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uvoD

Predkladand analyza sa zaobera rozobera pojem eGovernment a stav jeho implementacie

v Slovenskej republike, Esténsku, Svajciarsku, Taliansku a Spolkovej republike Nemecko. Cielom
analyzy je poskytnut stav zavadzanie eGovernmentu s Slovenskej republike a porovnat ho vyssie
uvedenymi eurdpskymi krajinami. Estdnsko sme si vybrali z toho dévodu, Ze ide o priekopnicku
krajinu eGovernmentu na svete. Taliansko sme si zvolili z toho dévodu, Ze v poslednych rokoch sa
Spolkovt republiku Nemecko sme si zvolili z dévodu, Ze ide o najvacsieho obchodného partnera
Slovenskej republiky.

V prvej kapitole rozoberdme vieobecné poznatky oGovernmente, jeho teoretické vychodiska
a zakladné dokumenty, ktorymi sa riadi Eurdpska Unia pri vypracovani legislativnych navrhov
eGovernmentu.

V druhej kapitole podrobne rozoberame stav zavddzania eGovernmentu v Slovenskej republike.
Komentujeme a rozoberame zakladné strategické materidly, ktoré boli schvalené VIadou Slovenskej
republiky. V dalsej podkapitole rozoberame zakladné pravne predpisy, pre oblast eGovernmentu

v Slovenskej republike.

V tretej a nasledujujucich kapitolach rozoberame stav zavadzania eGovernmentu nami vybranych
krajinach. Pri jednotlivych krajinach sa autorsky kolektiv snaZil uviest zakladné informacie od stave
implementacie v danej krajine a vymenovat a analyzovat zakladné pravne predpisy pre oblast
eGovernmentu v danej krajine, a uviest najvyznamnejsie projekty, ktoré dand krajina implementuje.

Priwvsetkych krajinach tiez uvadzame aj projekty, ktoré su spojené s oblastou open government.
Princip open government — tzv. otvorena vlada. Princip open governement by mal sltzit na zlepsenie
efeketivity verejnej spravy, zniZit korupciu a priniest verejnu spravu blizsie k ob¢anovi. Jednou

z najdolezitejsSich sucasti open government predstavuju open data. Sud to data, anonymizovanej
povahy, ktoré-organy verejnej spravy ziskavaju pri vykone vlastnej ¢innosti a ktoré je mozné
spristupnit verejnosti.

K pojmom, ktoré pouZivame'v analyze by sme chceli uviest nasledujlice. Pojem verejna sprava sme
pouzivalitak, Ze zahfna vsetky organy verejnej moci. To znamena ako sudne, tak zdkonodarné ako aj
vykonné.

V'slovenskej €asti analyzy je pojem verejna sprava nahradeny pojmom verejna moc. V slovenskom
pravnom systéme totiz neexistuje presna pravna definicia pojmu verejna sprava nejestvuje, avsak
objavuije sa vSakaj v Ustave SR v ¢l. 46.

~Verejnou spravou sa fozumie sprava verejnych zaleitosti, ktora sa realizuje ako prejav verejnej moci
v State. Touto mocou nedisponuje len $tat, ale aj dalSie neStatne subjekty, ktoré vykondvaju spravu
verejnych zalezitosti. Pojem verejna sprava zahffia nasledujuce oblasti:



statn avu (definovana v Zakone ¢. 575/2001 Z.z. organizacii ¢innosti vlady a organizacii
U tatnej spravy a v Zakone €. 180/2013 Z.z. o organizacii miestnej statnej spravy)

zemnU samospravu (definovana v Zakone ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni a v Zakone €.
302/2001 Z.z. o samosprave vyssich izemnych celkov (Zakon o samospravnych krajoch))

—~ i‘rgén zaujmovej samospravy (Slovenska advokatska komora, Notdrska komora, Rozhlas a
&7
evizia Slovenska).



1 UVOD DO PROBLEMATIKY EGOVERNMENT-U

1.1 Definicia pojmu eGovernment

Pojem eGovernment je skratkou anglického terminu electronic government — elektronicka vlada. Pod

pojmom elektronicka vlada je potrebné rozumiet vyuZzivanie elektronickych prostriedkov vo vsetkych

troch oblastiach vykonu statnej moci — t.j. zakonodarnej, vykonnej ale aj sudnej.

Pojem eGovernment je velmi Siroky pojem a nie je v odbornej literature jednoznacne definovany.

V zahranicnej literature (najma v anglickom jazyku) existuje nespocetné mnozstvo definicii

eGovernmentu a vymedzeni tohto pojmu. Pojem eGovernment definuju ako elektronicku spravu veci

verejnych, elektronické vladnutie alebo elektronicku vliadu (Gregusova 2018, s. 1).

E-government sa zvykne pomerne Casto definovat prostrednictvom troch adresatov jeho vykonu.

1.

Prvom pripade ide o komunikaciu medzi r6znymi ¢astami statnej moci (tzv. government to
government). Tato ¢ast eGovernmentu by mala slizit na zvysenie efektivnosti vykonu
Statnej moci prostrednictvom informacnych technoldgii. ZvySenie efektivity sa moze
odohravat v réznych oblastiach napr. rychla vymena informacii medzi orgdnmi verejnej
maoci, zdielanie takychto informacii pre potreby réznych uradov, automatizaciou
jednoduchych uloh.

V druhom pripade ide o komunikaciu medzi Statnou mocou a podnikatelskou sférou
(government to business). Interakcie medzi Stdtnou mocou a podnikatelskou sférou
zvyc€ajne zahfiaju poutzitie elektronickych prostriedkov na zniZenie nakladov pri
obstaravani verejnych statkov. Méze ist o velmi Siroky rozsah ¢innosti (napr. od nakupu
jednoduchého spotrebného tovaru az obstaravanie velkych infrastruktdrnych projektov).
Sucasne moze ist aj o komunikaciu pri udelovani réznych povoleni na podnikatelskd
¢innost alebo colnom vybaveni tovaru pri medzinarodnom obchode.

V tretom pripade ide o komunikaciu medzi statnou mocou a obéanmi (government to
citizen/consumer). Interakcie medzi $tathou mocou a obéanmi zahfiaju pouzivanie
elektronickych prostriedkov na poskytovanie sluZieb organov verejnej moci a s tym
suvisiacich online transakcii (napr. platenie sudnych a spravnych poplatkov).

Vyuzivanie elektronickych prostriedkov pri vykone Statnej moci sa zacalo v 50. a 60. rokoch 20.

storocia v Spojenych statoch americkych. Elektronicky vykon statnej moci v dneSnom chapani sa

zacina az 90. rokoch 20. storocia v suvislosti prudkym narastom vyuZivania internetu a inych

elektronickych komunikacnych technoldgii.

Pocas vlady prezidenta Clintona, ktory v roku 1993 inicioval program National Performance Review'.

~Tento program polozil zaklady elektronizacie vykonu funkcii americkej federalnej viady. Myslienka

! National Performance Review — bol program zamerany na preverenie efektivity jednotlivych organov
americkej federalnej vlady, ktory.inicioval prezident Clinton. Okrem zavedenia elektronizacie vykonu verejnej
moci v USA tento program aj definoval meratel'né ukazovatel'a kvality vykonu verejnej spravy. Odkazom tohto
programu bola vécsia orientacia verejnej spravy na svojho uzivatela.
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zefektivnenia vykonu statnej moci prostrednictvom elektronickych prostriedkov nasla svoje
uplatnenie aj v inych krajinach. Priekopnikmi boli krajiny ako Kanada, Austrélia, Novy Zéland
a o niekolko malo rokov neskor napr. Esténsko.

Jednym z cielov eGovernmentu je aj zvySenie Ucasti obéanov na sprave verejnych veci. Jednou

z myslienok, ktoré su spojené s eGovernmentom, aj ked podla ndzoru autorov, pomerne utopickej, je
premena Statu na otvorenu interaktivnu platformu, ktora predstavuje urcitu alternativu k klasickej
hierarchickej organizacii vykonu verejnej moci. Verejna sprava by sa mala stat uciacou sa
organizaciou, ktora je schopna reagovat na potreby obéanov, ktori naopak maji moznost
ovplyviiovat verejnu spravu prostrednictvom rychlej spatnej vazby. Nastroje pre takdto spatnu vazbu
predstavuju e-mail, diskusné féra a poslednej dobe aj socidlne siete.

V suvislosti s definiciou pojmu eGovernment sa v slovenskej literature uvadza, Ze pojem
eGovernmentu:

,1. nie je pojmom pozitivno-pravnym, pretoze neexistuje jeho vymedzenie v Ziadnom zo
sucasne platnych pravnych predpisov;

2. pojem eGovernment sa ¢asto pouziva v pravnej terminolégii v iba v teoreticko-pravne;j
rovine (strategické a koncepcné materialy viady SR);

3. k01.03.2018 neexistuje v pravnom poriadku SR Ziaden platny a Uc¢inny pravny predpis
publikovany v Zbierke zakonov, ktory obsahuje pojem eGovernment (s vynimkou
skrateného nazvu ZoEG)“ (Gregusova, 2018 s. 5).

Autori analyzy mozu tento zaver Gregusove] potvrdit. Od napisania citovanej publikacie bol
novoprijaty iba Zakon ¢. 95/2019 Z.z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave, ktory rovnako
definiciu eGovernmentu neobsahuje a tuto definiciu nezavadzala ani Ziadna novela uz existujuceho
pravneho predpisu.

Visucasnej dobe sa eGovernmentu / elektronizacii vykonu statnej moci venuje velka pozornost ako
na Urovni jednotlivych statov, tak aj na medzindrodnej urovni. Velka vacésina Statov md vybudovanu
urcitu-stratégiu elektronizacie vykonu statnej moci. Na medzindrodnej Urovni sa eGovernmentom
zaoberaju najvyznamnejSie medzindrodné organizacie ako su Organizacia spojenych narodov (OSN),
Organizdcia pre hospoddrsku spolupricu a rozvoj (OECD) a ako aj Eurdpska unia (EU).

Na urovni Eurépskej tnie bolo prijatych mnoho programov a stratégii, ktoré si kladu za ciel rozvoj
eGovernmentu. Zakladom pre rozvoj eGovernementu v ¢lenskych krajinach Eurdpskej inie
a Eurépskej dohody o volnom obchode je tzv. Tallinnska deklaracia.

1.2 Tallinnska deklaracia

“ Této deklaracia predstavuje zavazok ¢lenskych $tatov EU a EFTA zabezpecit elektronické verejné
sluzby, ktoré budu zamerané na obcana a na vytvorenie plynulych cezhrani¢nych sluZieb pre
podnikatelské subjekty.

Tallinnska deklaracia vychddza z nasledujucich vychodisk pre budovanie eGovernmentu:
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b)

d)

e)

f)

sluzby verejnej spravy by sa mali Standardne mali poskytovat v elektronickej forme
(princip digital-by-default). Tymto cielom sa sleduje implementdcia krokov na znizenie
potreby zbytoénej interakcie ob¢anov a podnikatelov s verejnou spravou. Verejna sprava
by mala byt schopna opatovne pouzit idaje, ktoré uz pre svoje potreby ziskala.

eGovernment by mal byt inkluzivny —to znamen3, zZe Ziadna skupina ob¢anov by nemala
byt prechodom na elektronicky vykon verejnej spravy akokolvek znevyhodnena (princip
inclusiveness).

eGovernment by mal byt pristupny pre vsetkych obc¢anov — t.j. vSetci obcania by sa mali
podielat na elektronickom vykone $tatnej moci a mali by k nemu mat neobmedzeny
pristup. Clenské $taty by mali podniknut kroky, aby vylepsili po&itadové zruénosti
zamestnancov verejnej spravy ako aj obéanov, aby mohli vyuzivat elektronické sluzby
organov verejnej moci.

dalsim principom, na ktorom by sa mal eGovernment budovat je princip iba raz (princip
once-only). Obcania alebo podnikatelia predkladaju vsetky doklady alebo informacie iba
raz. Ak by urcity organ potreboval Udaje, tak je povinny si tieto Gdaje vyZiadat od iného
organu verejnej spravy, ktory tieto informacie ziskava v ramci vykonu svojich kompetencii.
Tento princip kladie ndaro¢né poziadavky na zriadenie efektivneho toku a zdielania
informacii medzi orgdnmi verejnej spravy v urcitej krajine. Postupom ¢asu sa predpoklada,
7e €lenské krajiny EU a EFTA by svoje informacné systémy a databazy mali prepojit.
Clenské $taty sa sticasne zaviazali, 7e podniknu kroky na identifikaciu nadbyto¢nej
administrativnej zataZze vo verejnej sprave a kde to bude mozné, tak zavedu princip once-
only.

déveryhodnost a bezpeénost s dalsie principy, na ktorych ma byt eGovernment
budovany. VIady by mali zabezpecit, aby sa informécie o bezpecnosti informacii a sikromi
obcanov zohladnovali, pri navrhovani technickych rieSeni poskytovania sluzieb
eGovernmentu a pri komunikacii s verejnou spravou. Pri navrhovani technickych rieseni
by sa mali pouzivat najnovsie technolégie a mala by sa vyhodnocovat aj miera rizika, ktora
je s poskytovanim danej sluzby spojena. S principmi déveryhodnosti a bezpecnosti je
bezprostredne spojena aj snaha o zvysenie akceptacie eGovernmentu zo strany obcanov
a to zavadzanim a zjednodusSovanim on-line identifikacie prostrednictvom elD. Systémy
elD by mali byt podla moznosti, ¢o najjednoduchsie a mali by byt pouzitelné aj na
mobilnych platformach, avsak pri si¢asnom zachovani nevyhnutnej miery bezpecnosti.

otvorenost a transparentnost - v ramci naplfiania cielov v rdmci tohto ciela by ¢lenské
$taty mali umoznit ob¢anom a podnikatelom vacsiu kontrolu nad osobnymi idajmi, ktoré
o nich verejna sprava zhromazduje. Obcania a podnikatelské subjekty by mali mat
mozZnost opravovat tieto Udaje, schvalit ich pouZitie alebo opatovné pouZitie. V ramci
otvorenosti’a transparentnosti by organy verejnej spravy mali zverejfiovat vsetky Udaje,
ktoré v rdmci svojej ¢innosti ziskaju, samozrejme ak sa nejedna o osobné Udaje alebo
utajované skutocnosti (tzv. open data).
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g)

interoperabilita ako Standard - systémy eGovernmentu by sa mali $standardne budovat
tak, aby umoznili ich prepojenie s inymi systémami verejnej spravy v danom ¢lenskom
$tate a sucasne aby mohli byt prepojené aj so systémami inych ¢lenskych krajin.

Predstavitelia clenskych krajin sa zaviazali, Ze v suvislosti s vy$sie uvedenymi principmi a cielmi:

a)

b)

f)

podniknut kroky na zvysenie zru€nosti v digitalnej oblasti u zamestnancov vo verejnej
sprave a to na vSetkych jej Urovniach. Zvysenie digitdlnych zru¢nosti statnych
zamestnancov je nevyhnutnd podmienka Uspesnej elektronizacie vykonu verejnej spravy.

pripravit a implementovat iniciativy na rozsirenie a prehibenie vyuzivania dat
zozbieranych pri vykone ¢innosti verejnej spravy a ich analyzu (vratane ,big data“)
a prostrednictvom tychto dat zlepsit rozhodovacie procesy a zefektivnit verejnu spravu.

rozsirit a prehlbit vymenu a zdielanie osvedcenych postupov elektronickej verejnej spravy
a uspesnych domacich rieSeni na urychlenie digitalnej transformacie na vsetkych
Urovniach verejnej spravy (vratane miestnej Statnej spravy a samosprdvnych organov).

vynalozit Usilie na zabezpecdenie primeranych a dostupnych zdrojov financovania prioritnej
digitalnej transformdcie na vietkych drovniach verejnej spravy.

overovat moznosti novych technoldgii a ich zavadzanie do elektronického vykonu verejnej
spravy, vratane moznosti zriadenia ,,testovacich pracovisk”.

podporit modernizaciu koncepcie verejného obstaravania a uzatvarania zmliv tak, aby
boli kompatibilné s modernymi a agilnymi spdsobmi vyvoja a zavadzania digitalnych
technologii.
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2 EGOVERNMENT NA SLOVENSKU

Pre vyvoj eGovernmentu na Slovensku su kltuc¢ové nasledujice dokumenty:
a) Stratégia digitdlnej transformacie Slovenska 2030,

b) Akcny plan digitalnej transformacie Slovenska na roky 2019-2022.

2.1 Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030

Dokument sa definuje ako ,,rdmcova nadrezortna vladna stratégia, ktora definuje politiku

a konkrétne priority Slovenska v kontexte uz prebiehajucej digitalnej transformacie hospodarstva a
spolocnosti pod vplyvom inovativnych technolégii a globalnych megatrendov digitalnej doby.”
Stratégia ma za ciel, aby sa slovenska spolo¢nost transformovala z industridlnej spolo¢nosti na
informacnu. Stratégia kladie déraz na rozvoj sucasnych inovativnych technoldgii ako su:

a) technoldgia 5G,
b) velké data a analytické spracovanie dat,
c) technoldgia block-chain,
d) supervykonné pocitanie (high performance computing),
e) umela inteligencia.
Stratégia definuje viziu digitdlnej transformacie Slovenska nasledovne:

»Slovensko sa do roku 2030 stane modernou krajinou s inovacnym a ekologickym priemyslom
taZiacim zo znalostnej digitdlnej a ddtovej ekonomiky, s efektivnou verejnou sprdavou zabezpecujucou
inteligentné vyuZivanie tzemia a infrastruktury, a s informacnou spolocnostou, ktorej obcania napino
vyuZivaju svoj potencial a Ziju kvalitny a bezpecny Zivot v digitdlnej dobe."
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Obrazok 1: Vizia digitalnej transformdacie — predpoklady a oblasti

Zdroj: Stratégia digitalnej transformdacie Slovenska 2030

Ak%redpoklady pre digitalnu transformaciu Slovenska stratégia identifikovala nasledujuce

predpoklady:
e -

a) [udsky kapitél (vzdelana pracovna sila, ktora dokaze vyuzit moznosti digitalnej doby)
b) infrastruktura (subor nevyhnutnych technoldgii, rieseni a systémov),
c) Regulaény ramec (rdmec pre definovanie legislativnych pravidiel a spdsob

fungovania).

Stratégia sucasne uvadza, ze ,,konecnym ciefom procesu digitdinej transformdcie a budovania
in adnej spolocnosti tak bude vytvorenie podmienok pre spokojny a déstojny Zivot kaZdého
/ digitdlnej dobe v kontexte resSpektovania a budovania digitdlneho humanizmu.”

/j;n/gyi
tratégia by mala byt prepojena aj na ostatné dokumenty, ktoré sa zaoberaju digitalnymi témami.

.%ﬁﬁ}\o\dokumentmi st (uvadzame iba najdolezitejsie):
. 4

f"z’s‘tratégia hospodarskej politiky SR do roku 2030 — uréuje strategické smerovanie
1ospodarske] politiky/do roku 2030 a m4 za ciel naértnit moZnosti vyvoja hospodarstva

@
‘\‘ / Slovenskej republiky
‘ ﬁb) Akény plan inteligentného priemyslu SR — ciefom tohto dokumentu je zlepsit podmienky

implementdciu digitalizacie, inovativnych rieseni a zvysenie konkurencieschopnosti

/‘ priemyslul V dokumente sa kladie déraz na vyskum, vyvoj a inovacie.

[ B |
‘ c) Néro'nVMestiEny" plan na roky 2018 — 2030 — dokument je zamerany na zlepSenie

existujucej infr\aﬂzggc;";y a pripadného vytvorenia novej infrastruktary pri naplneni
. dlhodobych potrieb Slovenskej republiky.

a
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d) Narodny program rozvoja vychovy a vzdelavania — urcuje a definuje priority slovenského
Skolstva do roku 2027. Venuje sa najma trom témam:

i) celozivotné vzdelavanie?,

ii) inklizia marginalizovanych komunit,

iii)  prepojenie systému vychovy a vzdeldvania s potrebami ekonomiky a trhu préce.

Program informatizacie $kolstva s vyhladom do roku 2030 — cielom je pripravit

| A
S
&

vzdeldvaci systém na spolupracu s priemyslom 4.0, zvysit digitdlne kompetencie
absolventov skol

Stratégia ponuka nasledujucu viziu digitalnej transformacie Slovenska
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Zdroj: Stratégia digitalnej transformdcie Slovenska 2030

9 .
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V radmci kratkodobého horizontu (2019 — 2022) Stratégia definovala nasledujuce prioritné oblasti:

a) podpora digitalnej transformacie skol, skvalitnenie vzdelavania, ziskanie zru¢nosti

.~ potrebnych v digitalnej dobe,

'\ b)  vytvorenie zakladov'pre moderné digitdlne a datové hospodarstvo a digitalnu

‘ - A transformaciu SirSej ekonomiky,
vt". /

;A c) zlepSenie schopnosti verejnej spravy inovovat a vyuZivat déta v prospech ob&anov.

[ | . /
7

/
/

/ ? Definicia pojmu je VZékone ¢. 568/2009 Z.z. o celozivotnom vzdelavani. Celozivotné vzdelavanie su vSetky
aktivity, ktoré sa u; kljtg\g‘:ﬁujl'l v priebehu zivota s ciel'om zlepsit' vedomosti, zrucnosti a schopnosti. Celozivotné
vzdelavanie ako zakladny princip vychovy a vzdelavania uplatfiovany vo vzdelavacej sistave Slovenskej
republiky tvori N

a) skolské vzdelavanie a

b) d’alsie vzdelavanie nadvézujice na stupen vzdelania dosiahnuty v skolskom vzdelavani.

/*" [ 107 [ ]



Pre elektronizaciu verejnej spravy je doleZity najma bod c). Stratégia pre splnenie tohto ciela uvadza

najma nasledujlce opatrenia:

1.

Implementacia konceptu Data-driven State. Predpokladad sa, Ze inStitucie verejnej
spravy by mali vyrazne zlepsit vyuZivanie a spracovanie dat na analytické ucely, aby
stat mohol prijimat rozhodnutia na zaklade najlepsich dat. Stratégia esSte obsahuje
vSeobecné moderné a popularne slova avsak Ziadnym spdsobom nerozvadza
konkrétne opatrenia, ktorymi sa mal tento stav dosiahnut.

rozvoj inovacii vo verejnej sprave — Stratégia uvadza, Ze , Klucové je vytvorenie
stresnej stratégie pre vyskum, vyvoj a vyuZivanie umelej inteligencie s cielom podporit
tvorbu celkového ekosystému pre nasadzovanie rieseni postavenych na vierohodnej
umelej inteligencii a digitdlnych technoldégidch vo verejnej sprdave a v spoloc¢nosti”.
Stratégia vSak uz neuvadza konkrétne oblasti verejnej spravy, v ktorych by sa umela
inteligencia dala vyuzit a ani spdsoby pouZitia umelej inteligencie.

V tomto bode este stratégia uvadza sa ,,oakdva vyraznd podpora experimentovania s
technoldgiami vo verejnej sprdave (samozrejme pri zabezpeceni prisnych
bezpecnostnych podmienok) a celkovi zmenu kultury smerom k startupovému
mysleniu®“. Autori analyzy si nie su Uplne isti, ¢i startupova kultura je vhodna pre
zefektivnenie a skvalitnenie verejnej spravy. Prostredie verejnej spravy by malo ziskat
a udrziavat skusenosti, ktoré ziska pri vykone svojich kompetencii a tieto neustale
rozvijat a zdokonalovat.

Viramci dlhodobého horizontu (2022 — 2030) stratégia definovala nasledujtce prioritné oblasti

a)
b)
c)
d)

e)

inovacné digitalne a datové hospodarstvo,
vzdeland, zdrava a bezpeéna spolo¢nost,
moderna a efektivna verejnd sprava,
inteligentny rozvoj Uzemia,

kvalitna veda, vyskum a inovacie svetovej Urovne.

Pre elektronizaciu verejnej spravy.je vtomto pripade dolezity najma bod c) (moderna a efektivna

verejna sprava), ktory obsahuje nasledujuce priority:

a)

modernizacia fungovania Statneho sektora — Stratégia ako prvy bod uvadza
»Elektronicky svet prestane kopirovat ten papierovy, zmeni sa legislativa, metodiky
a pracovné postupy tak, aby sa dali optimdline vyuZivat moZnosti modernych
technoldgii; zmeni sa zdkon ¢. 71/1967 Z. z. o spravnom konani (sprdvny poriadok)
vizneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registrattrach
a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, a iné kltcové prdvne
tpravy“. Preco si autori koncepcie vybrali prave Zakon o spravnom konani a Zakon
o registraturach nie je Uplne jasné a Stratégia tento zamer nevysvetluje.
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b) zlepsSenie digitalnych sluZieb pre ob¢anov na Slovensku,
Stratégia definuje nasledujlce opatrenia na zlepsSenie digitalnych sluZieb:

i) odklon od konceptu poskytovania digitalnych sluzieb smerom k virtualnym
osobnym asistentom zaloZzenym na spracovavani dat a proaktivhom
vybavovani Zivotnych situdcii ob¢anov;

ii) obcan a podnikatel budd mat k dispozicii Sirsiu Skalu pristupovych kanalov od
klasickej navstevy na Urade, cez socidlne siete aZz po video-boty; pristupové
kanaly budu flexibilne zohladriovat preferencie adresata a jeho Zivotné

situacie,
iii) obcan, ktory preferuje osobny styk s Uradmi si vybavi svoje potreby na jednej
prepazke;
c) proaktivna podpora aktualnych trendov a transformacie spolo¢nosti.

Stratégia uvadza tieto opatrenia:

i) vytvorenie mechanizmu pruzného premietania inovacii a novych poznatkov
do legislativy v oblasti prileZitosti, ako aj hrozieb;

ii) kontinualna optimalizacia modelu riadenia Statu a to aj v oblasti
strategického riadenia, ktorého zakladom bude medzisektorova tvorba
navrhov a implementdcie reforiem;

iiii) pokracovanie v aktudlnej reforme pre lepsi navrh politik a reguldcii za ucelom
zlepSenia zivota obcanov i podnikov a zvysSenia konkurencieschopnosti krajiny
a to na zdklade kvalitnych dat a vierohodnych predikcii.

2.2 Akény plan naroky 2019 — 2022

Akcny.plan pocita s nasledujicimi prioritami v oblasti elektronizacie verejnej spravy:

a) zmodernizovanie a zjednodusenie pravneho rdmca v oblasti Udajov — priprava
nového zakona o L’Jdajoch,3

b) vybudovanie konsolidovanej analytickej vrstvy a spristupnenie délezitych
analytickych ndstrojov pre potreby institlcii verejnej spravy na tvorbu verejnych
politik na zdklade udajov,

c) vytvorenie systému na zdielanie priestorovych informacii,
d) testovanie pouzitia technoldgie blockchain vo verejnej sprave v pilotnych projektoch.

o ~ Mame za to, Ze priority Akéného planu s natolko abstraktné, e ich implementacia do praxe je len
velmi nepravdepodohbna.

® Akény plan nespomina akych idajov. by sa mal tento zékon tykat’ alebo ktoré existujuce zakony by mal
novelizovat'.
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2.3 Slovensko a open data

Slovenska republika sa pridala k Open Data Partnership uz v roku 2011 a ndsledne v roku 2012
schvalila akény plan pre otvorené vladnutie. Na zaklade akéného planu bol zriadeny portal
data.gov.sk, na ktorom by organy verejnej spravy mali zverejfiovat Udaje, ktoré ziskali v ramci svojej
¢innosti.

,Otvorené data su informacie alebo Udaje volne a bezplatne dostupné pre kazdého za rovnakych
podmienok, ktoré je mozné pouzit na akykolvek Géel komeréného ¢i nekomeréného charakteru. Su
spristupnené na internete v Struktlirovanej forme, ktord umoznuje ich hromadné strojové
spracovanie“’.

V ramci programu open data sa nezverejiuju iba udaje, ktoré obsahuju utajované skuto¢nosti alebo
osobné udaje.

Portal data.gov.sk ma nasledujicu funkcionalitu:

- poskytuje metadata, ako aj pristup k datam vo forme spifiajucej otvorené a technologicky
neutralne standardy, s pouzitim verejnych licencii, ktoré umoznia dalSie vyuZivanie dat,

- umoznuje vyhladavanie dokumentov — browsovanim, fulltextom, filtrovanim,
vyhladavanim podla metadat,

- umoiZriuje spatnu vazbu na dokumenty a zdroje, vratane systému pre opravy a doplfianie
metadat.

Na stranke data.gov.sk bolo ku driu 25.06.2020 zverejnenych iba2319 datasetov do 90 organizacii.
Najviac datasetov zatial zverejnil Statisticky Urad Slovenskej republiky, dal$im v poradi bol Ustredny
kontrolny a skiisobny Ustav polnohospodarsky v Bratislave, Urad pre verejné obstardvanie a Narodné
centrum zdravotnickych informdcii.

Zverejneny pocet datasetov ako aj organizacii, ktoré data na portdli zverejfiuju povazuju autori za
mimoriadne nizky. Je tazké odhadnut, preco je pocet zverejnenych datasetov tak nizky. Autori sa
domnievaju, Ze ide najma o skutocnost, Ze datasety nema na Urovni organov verejnej spravy kto
spracovat a zverejnit —t.j. personalna poddimenzovanost v oblasti ziskavania a spracovania dat. Istu
Ulohu mozno zohrava aj skutoecnost, Ze organy verejnej spravy si nie s vedomé povinnostou tieto
udaje-zverejnit.

Autori st toho nazoru, Ze zverejiiovanie Udajov, ktoré orgdny verejnej spravy ziskaju pri svojej
cinnosti by mohlo napomaéct k zlepSeniu efektivity a kvality vykonavania verejnej spravy ako aj sluzieb
obcanom, ktoré verejna sprava poskytuje.

* Zdroj: https://www.slovensko.sk/sk/zivotne-situacie/zivotna-situacia/_open-data-otvorene-data/
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2.4 Zakonny ramec

Zakonny ramec eGovernmentu v Slovenskej republike tvoria nasledujice pravne predpisy, ktorych

ucel a zakladné ustanovenia rozoberieme v tejto ¢asti analyzy

a)

b)

c)

d)

e)

f)

h)

Zakon €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) — dalej v texte len
(ZoEG)

Zakon €. 272/2016 Z.z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o déveryhodnych
sluzbach)

Zakon €. 95/2019 Z.z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave v zneni Zakona ¢.
134/2020 Z.z. (dalej len ,,ZoITVS")

Zakon €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpeénosti,

Vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢.
438/2019 Z.z. ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zdkona o e-Governmente

Vyhlaska Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 25/2014 Z.z. o integrovanych
obsluznych miestach a podmienkach ich zriadovania, oznacovania, prevadzky
a o sadzobniku uhrad

Vyhldgka ¢. 85/2018 Z.z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu, ktorou sa ustanovuju podrobnosti o sposobe vyhotovenia
a ndlezitostiach listinného rovnopisu elektronického Uradného dokumentu

Vyhlagka Uradu podpredsedu viddy Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu €.
331/2018 Z.z. o zarucenej konverzii

Ustanovenia o-elektronickom vykone pdsobnosti orgdnov verejnej spravy este obsahuju aj viaceré iné

pravne predpisy, ktorych za najdolezitejSie pre podnikatelskd sféru autori povazuju:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

8)

Zakon ¢. 530/2003 Z.z. 0 obchodnom registri,

v

Zakon ¢. 160/2015 Z.z. civilny sporovy poriadok,

v

Zakon ¢. 161/2015 Z.z. civilny mimosporovy poriadok,

Zakon ¢.-162/2015 Z.z. spravny sudny poriadok,

Zakon €. 162/1995 Z.z. o katastri nehnutelnosti a o zapise vlastnickych a inych prav k
nehnutelnostiam (katastralny zakon),

Zakon €. 563/2009 Z.z. o sprave dani (dariovy poriadok),

Zakon ¢. 461/2003 Z.z..0 socialnom poisteni,
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h) Zakon ¢. 580/2004 Z.z o zdravotnom poisteni,

i)  Zakon €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zadkon).

2.4.1 Zakon €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a
o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)

Dévodova sprdva uvadza, Ze cielom zdkona je stanovit vSeobecnu pravnu Upravu spésobu vykonu

verejnej moci v elektronickej podobe vratane suvisiacich pravnych institatov, a tym umoznit

realizaciu elektronickych sluzieb organov verejnej moci jednotnym spésobom, bez potreby zasahu do

kazdého osobitného pravneho predpisu, ktory upravuje v konkrétnych pripadoch tento vykon.

Dévodova sprava k zakonu dalej uvadza, ze zakon by mal kodifikovat elektronicki komunikaciu ako
nosnu formu komunikacie s verejnou mocou i samotnej verejnej moci medzi sebou tak, aby sa
komunikacné procesy zjednodusili, zrychlili, sprehladnili, zjednotili a aby sa zvysila bezpeénost tejto
komunikacie. Filozofia zdkona teda vychadza podobne ako strategickych dokumentoch inych krajin
Eurdpskej Unie, Ze elektronicka komunikacia by sa mala stat standardom komunikacie medzi
obc¢anom a verejnou sprdvou a samozrejme aj v ramci verejnej spravy.

Zakon zaviedol do praxe niekolko institutov, ktoré mali umoznit elektronicky vykon verejnej moci.
Tieto instituty su uvedené v ustanoveni § 1 ZoEG:

a) niektoré informacné systémy pre vykon posobnosti organov verejnej moci v elektronickej
podobe (dalej len ,vykon verejnej moci elektronicky”),

b) elektronické podanie, elektronicky uradny dokument a niektoré podmienky a sposob
vykonu verejnej moci elektronicky a elektronickej komunikacie,

c) elektronické schranky a elektronické dorucovanie,
d) identifikaciu os6b a autentifikaciu osob,

e)  autorizaciu,

f)  zarucenu konverziu,

g) spo6sob vykonaniauhrady organu verejnej moci,

h) referencné registre.

ZoEG definuje v § 3 pism. a) vykon verejnej moci ako konanie organu verejnej moci v rozsahu podla
osobitnych-predpisov, vo veciach prav, pravom chranenych zaujmov a povinnosti fyzickych oséb
/;a-i‘ebo pravnickych osdb a nasledne elektronicky vykon verejnej moci je definovany ako vykon

verejnej moci prostrednictvom elektronickej Uradnej komunikacie.
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),,

Elektronickou komunikaciou sa na ucely zakona rozumie prenos elektronickych sprav elektronickymi
prostriedkami medzi komunikujudcimi subjektmi. Elektronickou Uradnou komunikaciou sa rozumie
elektronicka komunikdcia, pri ktorej je prendsana elektronicka uradna sprava.

Zakon definuje v § 3 pism. k), Ze elektronickym Uradnym dokumentom su Udaje vyplnené podla
elektronického formulara,

1. ktory je vysledkom konania organu verejnej moci pri vykone verejnej moci
elektronicky,

2. ktory pri vykone verejnej moci elektronicky alebo na ucely jeho zacatia zasiela organ
verejnej moci osobe, ktora je Ucastnikom konania, alebo

3. ktorym orgdan verejnej moci vyznacuje pravne skutocnosti tykajuce sa elektronického
Uradného dokumentu, najma Udaje o jeho pravoplatnosti alebo vykonatelnosti,

ZoEG definuje elektronicku schranku ako elektronické ulozisko, v ktorom si uchovavané elektronické
spravy a notifikacie,

ZoEG urcuje, Ze identifikdtorom osoby, ak ide o

1 fyzicku osobu je jej rodné Cislo v spojeni s menom a priezviskom alebo iny
identifikator. Pri zahrani¢nych fyzickych osobdch je to obdobné Cislo alebo
identifikator, ktory tejto osobe prideleny alebo uréeny na ucely jednoznacnej
identifikacie podla pravneho poriadku statu, ktorého je statnym obcanom, v spojeni s
menom a priezviskom; ak ide o medzisystémovu identifikaciu, identifikditorom osoby
je sada atributov, ak tak ustanovi osobitny predpis,

2. orgén verejnej moci - identifikagné &islo organizécie (ICO),

3. pravnickd osobu, fyzicki osobu podnikatela alebo zapisant organizacnu zlozku
identifikaéné ¢&islo organizacie (ICO), a ak ide o obdobny zahraniény subjekt, obdobné
Cislo alebo iny identifikator, ktory je im prideleny alebo uréeny na Ucely jednoznacnej
identifikacie podla pravneho poriadku Statu, v ktorom ma sidlo alebo miesto
podnikania,

4, organizacnu zlozku pravnickej osoby alebo podnikatela, ktord nema pravnu
subjektivitu a nie je podnikatelom, subor znakov prideleny podla osobitného
predpisu’, a ak ide 0 zahrani¢nu organizaénu zlozku, obdobné ¢&islo alebo iny
identifikator, ktory jej je prideleny alebo uréeny na Ucely jednoznacnej identifikacie
podla pravneho poriadku statu, v ktorom je pravnickd osoba alebo podnikatel
zapisany do evidencie ustanovenej pravnym poriadkom tohto Statu.

Autorizécia predstavujé vyjadrenie a zachytenie suhlasu s obsahom prislusného pravneho Ukonu a

/"z‘échytenie vyjadrenia vole osoby vykondvajlcej takuto autorizaciu vykonat pravny ukon s danym

obsahom.

® Pridel'ovanie identifikatora pre-tento typ entit zabezpe&uje Statisticky urad Slovenskej republiky podl'a
prislusnych ustanoveni Zakona ¢. 272/2015 Z.z. o registri pravnickych osdb, podnikatel'ov a organov verejnej
moci.
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Pristupové miesta

ZoEG definuje, Ze elektronicka komunikacia sa medzi obéanom a orgdnom verejnej spravy odohrava

prostrednictvom tzv. pristupovych miest, ktorymi m6zu byt (§ 5 ZoEG)

a)

b)

ustredny portal verejnej spravy (dalej len ,Ustredny portal”) — je definovany ako
informacny systém verejnej spravy, prostrednictvom ktorého je mozné centrdlne
vykonavat elektronickd dradni komunikaciu s ktorymkolvek organom verejnej moci
a pristupovat k spolo¢nym modulom —

Ustrednym portalom verejnej spravy je v si¢asnosti portél slovensko.sk, ktory by mal
sluzit na komunikaciu so vSetkymi orgdnmi verejnej moci. Uvedenie ustanovenia tohto
zakona do praxe vsak trosku pokrivkava. Nakolko komunikacia so Socidlnou poistoviiou
alebo s orgdnmi Finanénej spravy je mozna len cez ich Specializované portaly.

Specializované portaly — su definované ako informacné systémy verejnej spravy,
prostrednictvom ktorych je mozné vykonavat elektronickd Gradnt komunikaciu s jednym
alebo viacerymi organmi verejnej moci, ktoré ho zriadili. Specializovany portél zriaduje
orgdan verejnej moci, na elektronickd Uradnu komunikaciu, s ktorym ma tento portal slizit,
pri€om organy verejnej moci mdzu po dohode zriadit $pecializovany portal aj na spoloény
pristup k elektronickej dradnej komunikacii s viacerymi organmi verejnej moci.

Specializované portaly st napriklad portaly (uvddzame len najvyznamnejsie):
i) Financnej spravy Slovenskej republiky — financnasprava.sk

Portal slizi na komunikaciu s dafiovymi Gdradmi a colnymi Gdradmi. Na portal sa je
mozné prihlasit aj cez Ustredny portal verejnej spravy. Aviak na komunikaciu
konkrétnych konaniach a za urcity dafovy subjekt je potrebna dodato¢na
autorizacia zo strany finan¢nej spravy. Pre vacsinu danovych subjektov bola
zavedena povinna elektronicka komunikacia. To znamen3, Ze danové a colné
subjekty s povinné komunikovat s dafiovou spravou vylu¢ne elektronickymi
prostriedkami a dafiové Urady neakceptuju ind ako elektronicki komunikaciu.

ii) Socialnej poistovne — esluzby.socpoist.sk

Portal slGzi na komunikaciu so Socidlnou poistoviiou. Pre elektronicki komunikaciu
musia platitelia’ poistného uzatvorit so Socialnou poistovriou Dohodu o pouzivani
elektronickych sluzieb. VyuZivanie inej moZnosti zriadenia elektronického pristupu
zatial nie je mozné. Pri osobnej navsteve prislusnej pobocky Sociadlnej poistovne je
potrebné predlozit identifika¢ny doklad (napr. obéiansky preukaz, cestovny pas

a pod.).

iii)  ‘jednotlivé portély zdravotnych poistovni

iv)  portaly Ministerstva spravodlivosti SR

24



vi)

ezaloby.sk — portal, ktory by mal sltzit na elektronickd komunikaciu so
sudmi,

Portal by mal slizit na podavanie Zaléb a komunikaciu so sidmi v ramci
obcianskopravnych, spravnych konani. Funkcionalita portalu je vSak znacne
obmedzena, nakolko Zalobu je mozné podat iba prostrednictvom
Specializovanych formularov, ktoré neumoziuju formatovanie textu

v podaniach samotnych a ich vystup je formatovany ako Cisty text. Takéto
podania su znacne neprehladné a sudcom a vys$sim sidnym uradnikom
neumozniuju rychlu orientaciu v texte daného podania.

rpvs.gov.sk — portal registra partnerov verejného sektora.

Portal sltzi na komunikaciu na poddvanie navrhov do Registra partnerov
verejného sektora a vyhladdvanie v tomto registri. Na prihldsenie na portal
prebieha prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy.

slov-lex.sk® - portal pravnych predpisov a legislativneho procesu.
Portal Slov-Lex ktory sa deli na niekolko ¢asti:

e eZbierka — v ktorej je mozno vyhladavat pravne predpisy ako aj ich
konsolidované znenia po pripadnych novelizaciach.

e elegislativa — umoznuje sledovanie a vstup do legislativheho procesu
schvalovania pravnych predpisov

e tezaurus slovenského prava

e vyhladavanie sudnych rozhodnuti — vyhladavat mozno rozhodnutia
slovenskych stdov, Eurépskeho sudu pre ludské prava a Sudneho dvora
Eurdpskej unie.

portal Uradu pre verejné obstaravanie — EVO

v sti¢asnosti’ sa rozbieha projekt $pecializovaného portalu na komunikaciu
s katastrom nehnutelnhosti. Pilotna prevadzka portalu zatial sldZi na poddvanie
navrhov na niekolko madlo okresnych uradov, odborov katastra.

c) integrované obsluzné miesta — sluZia na asistovanu elektronickd Uradnu komunikaciu

fyzickych oséb a pravnickych oséb s organmi verejnej moci pri vykone verejnej moci

elektronicky. Spravcom informac¢ného systému verejnej spravy zabezpecujiceho ¢innost

integrovaného obsluzného miesta (dalej len ,,informacny systém integrovaného

obsluzného miesta“) je MIRRI.

Integrované/obsluzné miesto moze prevadzkovat:

i)

obec?, ktora je aj matri¢nym uradom,

® Sprava portalu slov-lex.sk presla od 01.07.2020 do pdsobnosti Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja

a informatiky Slovenskej republiky.

730.06.2020
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ii) iny organ verejnej moci, alebo postovy podnik poskytujuci univerzalnu sluzbu.

d) Justredné kontaktné centrum - slizi na poskytovanie informacii o vykone verejnej moci
elektronicky a o Cinnosti organov verejnej moci s tym suvisiacej, ak také poskytovanie
informdcii nie je v rozpore s osobitnymi predpismi Centrum zriaduje MIRRI.

Elektronické schranky

Podla § 11 ZoEG sa elektronické schranky zriaduju organu verejnej moci, pravnickej osobe, fyzickej
osobe, podnikatelovi, subjektu medzinarodného prava, organizacnej zlozke alebo organizacii podla §
12 ods. 6 a tym, o ktorych to ustanovi osobitny predpis.

Elektronicka schranka sa zriaduje bezodplatne. Kazdej osobe sa zriaduje len jedna elektronicka
schranka.

Elektronickd schranku zriadi spravca modulu elektronickych schranok:

a)  bezodkladne po tom, ako sa dozvie o vzniku organu verejnej moci, pravnickej osoby
a zapisanej organizacnej zlozky, ak ide o ich elektronicku schranku,

b) bezodkladne po tom, ako sa dozvie o vzniku opravnenia na podnikanie fyzickej osoby, ak
ide o elektronicku schranku fyzickej osoby podnikatela,

c) vden, ked fyzickd osoba, ktora je obcanom Slovenskej republiky, dosiahne 18. rok veku,
ak ide o elektronicku schranku fyzickej osoby, ktora nie je podnikatefom,

d) do piatich pracovnych dni odo diia dorucenia Ziadosti o zriadenie elektronickej schranky,

akideo

1. subjekt medzinarodného prava,

2. pravnickd osobu, ktord nema sidlo na izemi Slovenskej republiky,

3. fyzickd osobu, ktora nie je Statnym obcanom Slovenskej republiky alebo je obéanom

Slovenskej republiky mladsim ako 18 rokov, a ak nejde o elektronickud schranku
podla pismena b),:alebo

4. elektronickd schranku toho, o kom to ustanovi osobitny predpis.

e) do piatich pracovnych dni odo dra dorucenia Ziadosti, ak ide o zriadenie elektronickej
schranky osoby podla pismen a) az c) po tom, ako bola elektronicka schranka zrusena, ak
pominuli dévody deaktivacie elektronickej schranky.

Na to, aby vy3sie uvedené osoby mohli schranku pouzivat, tak je najskor potrebna jej aktivécia.
< ~“V zmysle ZoEG sa aktivaciou schranky rozumie, ak ide o:

-

8 \/ mestdch Bratislava a Kosice si.to mestské ¢asti
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a) elektronicku schranku organu verejnej moci, pravnickej osoby a zapisanej organizacnej
zlozky, proces, ktorym sa umozni vyuZzivanie elektronickej schranky na elektronické
dorucovanie podla tohto zakona a ktory zacina ukonom spravcu modulu elektronickych
schranok a konci prvym pristupom oprdvnenej osoby do elektronickej schranky, najneskor
vSak uplynutim desiateho drfia odo dfia vykonania ukonu spravcu modulu elektronickych
schranok,

b) inu elektronicku schranku ako podla pismena a), ikon spravcu modulu elektronickych
schranok, ktorym na Ziadost majitela elektronickej schranky umozni vyuZivanie
elektronickej schranky na elektronické dorucovanie podla tohto zakona.

Osobou opravnenou na pristup a disponovanie s elektronickou schrankou:
a) fyzickej osoby je fyzicka osoba, pre ktoru bola elektronicka schranka zriaden3,

b) fyzickej osoby podnikatela je fyzickd osoba podnikatel, pre ktoru bola elektronicka
schranka zriaden3,

c).  pravnickej osoby je pravnicka osoba, ktorej bola elektronicka schranka zriaden3, jej
Statutdrny organ alebo ¢len jej Statutarneho organu,

d) organu verejnej moci je organ verejnej moci, pre ktory bola elektronicka schranka
zriadend, a veduci tohto organu verejnej moci,

e) zapisanej organizacnej zlozky je veduci tejto organizacnej zlozky a Statutarny organ
pravnickej osoby alebo ¢len Statutdrneho organu pravnickej osoby, o ktorej zapisanu
organizacnu zlozku ide,

f)  je opravnend osoba, ktorej toto oprdvnenie vyplyva zo zakona alebo z rozhodnutia organu
verejnej moci,

V' zmysle ustanovenia § 13 ods. 5 ZoEG su opravnené osoby povinné pouzivat elektronickd schranku
sposobom, ktory neohrozuje bezpeénost elektronickej schranky a sucasne bezodkladne po tom, ako
sa dozvedia o0 mozZnosti zneuZitia elektronickej schranky, informovat o tejto skutocnosti spravcu
modulu elektronickych sehranok; opravnené osoby iné ako majitel informuju aj majitela elektronickej
schranky.

Opravnené osoby

Vyssie uvedené opravnené osoby mézu sticasne splnomocnit inu fyzickd osobu, aby pristupovala

a disponovala s elektronickou schrankou. Splnomocnenie na pristup a disponovanie s elektronickou

schrankou.-je‘pomerne vyznamny pravny ukon, nakolko doruéenie Uradného dokumentu do schranky
_andsledné potvrdenié jeho prebratia spdsobuje vietky pravne Gginky, ktoré spdsobuje aj doruéenie

; pisomného dokumentu (napr. plynutie leh6t na podanie odporu pri platobnych rozkazoch, lebo

odvolacich lehoét pri rozhodnutiach sudov alebo organov verejnej moci).

Povinna aktivacia elektronickych-schranok prebieha v niekolkych etapach:
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1. kudnu 01.07.2017 boli povinné aktivované schranky vsetkych pravnickych oséb
zapisanych do obchodného registra’.

2. kudnu 01.07.2020 boli povinne aktivované schranky vsetkych ostatnych pravnickych
0s0b™, ktoré nie su zapisané do obchodného registra.

3. datum povinnej aktivdacie elektronickych schranok zostavajucich pravnickych oséb
a fyzickych os6b zatial stanoveny nebol.

V ramci zavadzania eGovernmentu sa od 01.07.2017 zaviedla povinnost pre niektoré pravnické
povolania™ povinnost komunikovat so sidmi vyluéne elektronickym spdsobom.

Tato povinnost bola zavedena novelou Zakona ¢. 757/2004 Z.z. o sidoch a to pridanim ustanovenia §
82| ods. 3, ktoré hovori, Ze orgdn verejnej moci, advokat, sidny exekutor, notdr a spravca su povinni
v konani pred sidom dorucéovat podania do elektronickej schranky sidu a pouzivat pri elektronickej
komunikacii so sidom elektronickd schranku aktivovanu na dorucovanie, ktorej st majitelom; to
neplati, ak sud poziada o predloZenie urcitej listiny a pre predkladanie administrativneho spisu alebo
iného spisu.

Ak je pre podanie urceny elektronicky formular, su osoby podla predchadzajlcej vety povinné
podanie urobit prostrednictvom takého formulara. Trovy vzniknuté porusenim povinnosti podla prvej
vety nie su predmetom nahrady trov konania. Za porusenie tejto povinnosti bol do Zakona ¢. 71/1992
Zb. o sudnych poplatkoch zavedeny pausalny sudny poplatok vo vyske 20 eur ,,za spracovanie
podania a jeho priloh v listinnej podobe, ak zakon ustanovuje povinnost dorucovat podanie do
elektronickej schranky sudu a za spracovanie podania a jeho priloh v elektronickej podobe
doruceného sudu inak ako do elektronickej schranky sudu, ak zakon ustanovuje povinnost dorucovat

podanie do elektronickej schranky sudu“*.

Elektronické dorucovanie

Podla ustanovenia § 29 ods. 1 ZoEG sa elektronické podanie a elektronicky uradny dokument
dorucuje elektronicky, pricom miestom na elektronické dorucovanie je elektronicka schranka, ktora
je-aktivovana. Elektronické dorucovanie elektronického podania a elektronického Uradného
dokumentu sa vykona spésobom podla tohto zdkona t.j. bud' do aktivovanej elektronickej schranky
(ak dorucuje organ verejnej moci) alebo prostrednictvom elektronickej podatelne organu verejne;j
moci (ak sa podanie dorucuje 'organu verejnej moci).

Ucinky dorucovania do elektronickej schranky

’,sg':@bchodné spoloc¢nostiy druzstva, pravnické osoby zriadené zakonom, ktoré sa zapisuju do obchodného registra
" a statne podniky

1% nadacie, neinvesti¢né fondy, neziskové organizacie poskytujuce verejnoprospesné sluzby, ob&ianske
zdruzenia, odborovym a zamestnavatel'ské organizacie, politické strany a hnutia, zaujmové zdruzenia
pravnickych os6b a organizacies medzinarodnym prvkom.

™ Napr. advokétom, ktori mali samostatny vykon povolania, vznikla tato povinnost az 01.07.2018.

12 Polozka 20a Sadzobnika stdnych-poplatkov.
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V zmysle ustanovenia § 29 ods. 2 ZoEG sa do vlastnych ruk sa elektronicky dorucuju elektronické
dokumenty, ktoré su podla tohto zdkona z hladiska pravnych Gcinkov totozné s dokumentom v
listinnej podobe, o ktorom osobitné predpisy ustanovuju, Ze sa doru¢uju do vlastnych rak™.

Podla § 29 ods. 3 ZoEG sa dorucenim do vlastnych ruk na ucely elektronického doruéovania rozumie
dorucenie, pri ktorom sa vyzaduje potvrdenie dorucenia zo strany adresdta alebo osoby, ktorej je

G

podla osobitnych predpisov mozné dorucovat namiesto adresata (dalej len ,,prijimatel”), formou

elektronickej dorucenky odoslanej odosielatelovi.

Toto ustanovenie kladie na rovnaku droven elektronické doru¢ovanie dokumentov do viastnych ruk
s dorucovanim dokumentov do vlastnych ruk v listinnej forme.

Pri elektronickom dorucovani do vlastnych ruk sa dorucenie zo strany adresata potvrdzuje
prostrednictvom tzv. elektronickej dorucenky, ktord sud adresatovi zasle ako ,,prva®. V rdmci
elektronickej schranky sa zobrazi sprava obsahujica dorucenku a o. i. aj prakticky Udaj o Uloznej
lehote; teda kolko dni e$te adresatovi ostava na potvrdenie doruéenky. UloZna lehota je zdkonom
stanovena na 15 dni a zacina plynut driom nasledujicim po uloZeni elektronickej Uradnej spravy.
Marnym uplynutim UloZnej lehoty sa zasielka povaZzuje za dorucenu do vlastnych ruk, a to aj vtedy, ak
sa 0 nej adresat nedozvedel (Sedlacko, 2017).

Dovodova sprava k ZoEG uvadza, Ze ,,ustanovenia o elektronickom dorucovani su svojim sp6sobom
jednou z komplexnych Uprav, ktord ma potencial nahradit ustanovenia o dorucovani podla
osobitnych zakonov najma v pripadoch absencie odlisnej Upravy v nich”. Osobitnymi predpismi sa
myslia najma procesno-prdvne predpisy pouzivané slovenskymi sudmi (t.j. Civilny sporovy poriadok,
Civilny mimosporovy poriadok, Spravny sidny poriadok), procesnoprdvne predpisy pouzivané
spravnymi organmi (napr. Spravny poriadok, Zakon o sprave dani, Zakon o socialnom poisteni,
Katastralny zakon). Vyjadrenim vztahu navrhu zdkona a osobitnych predpisov pokial ide o
dorucovanie sa mysli to, Ze osobitné predpisy mézu ustanovit odliSny spdsob dorucenia, spdsob jeho
vykonania, vratane odliSnej Upravy vo fikcii dorucenia, v UloZznych lehotach a podobne. Podla navrhu
zakona sa vsak vzdy bude spravovat miesto dorucenia (elektronicka schranka), ako aj vsetky otazky,
ktoré osobitné predpisy neupravuju.

Aj pri elektronickom doruéovani je potrebné rozlisit, ¢i sa elektronicky dokument dorucuje do
vlastnych rik alebo nie./ O skutoénosti, ¢i maju nastat Géinky dorucenia do vlastnych ridk rozhoduju
procesné predpisy, ktoré st v danej.veci aplikované. Ak sa ma urcity dokument dorudit s icinkami
dorucenia do vlastnych ruk, tak najskér sa do elektronickej schranky dorucuje dorucenka, ktord musi
adresat potvrdit. Adresat sa nemdze dostat k dokumentu, ktory sa ma dorudit do vlastnych ruk skor
ako je dorucenka z jeho strany potvrdena.

= Podl'a-apravy CSP sud/povinne dorucuje do vlastnych ruk len nasledujuce pisomnosti (v pripade
_elektronického dorucovania tzv. elektronické uradné dokumenty):

a) zalobu, vyzvu/a podania podla § 167 CSP,

b) predvolanie na predbezné prejednanie sporu podl'a § 169 ods. 2 CSP,

c) uznesenie o pripusteni zmeny zaloby podl'a § 142 ods. 2 CSP,

d) platobny rozkaz a uznesenie o jeho zruseni po podani odporu podl'a § 266 ods. 1 a § 267 ods. 4 CSP
e) rozsudok podl'a § 223 ods. T-CSP

f) pripadne iné pisomnosti pri-ktorych to sid nariadi v zmysle ustanovenia § 111 ods. 2 CSP.
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Po doruceni elektronickej zasielky ma ndsledne adresat 15 dni na to, aby elektronicku zasielku
prevzal. Ak adresat elektronickd zasielku do 15 dni neprevezme, tak sa zasielka automaticky
vymazava zo schranky. V pripade vymazania elektronickej zasielky zo schranky ide o ekvivalent
vratenia zasielky odosielatelovi.

Elektronicka identifikacia oséb

Sucasne znenie ZoEG vychadza z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady ¢. 910/2014
o elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vndtornom trhu
(dalej len ,,Nariadenie eIDAS“).

Dévodova sprava k novele ZoEG Zakonu ¢. 272/2016 Z.z. hovori, Ze cielom Nariadenia elDAS je
posilnit doveru pri elektronickych transakciach na vnutornom trhu vytvorenim spolo¢ného zakladu
pre bezpecné elektronické interakcie medzi ob¢anmi, podnikmi a organmi verejnej spravy, ¢im sa
zvysi uéinnost verejnych a sikromnych on-line sluzieb, elektronického podnikania a elektronického
obchodu v Eurépskej unii.

Nariadenie elDAS je zakladnym nastrojom pre vzdjomné uznavanie klicovych cezhrani¢nych
prostriedkov komunikacie ako su elektronicka identifikacia, elektronické dokumenty, elektronické
podpisy a elektronické dorucovacie sluzby.

Preambula Nariadenia elDAS uvadza, Ze tymto nariadenim sa vytvaraju pravne predpisy pre
doveryhodné sluzby, ktorymi su:

a) vyhotovovanie, overovanie a validaciu elektronickych podpisov, elektronickych pecati,
elektronickych ¢asovych peciatok, elektronickych dokumentov,

b) elektronické dorucovacie sluzby pre registrované zasielky a sluzby pre vyhotovovanie,
overovaniea validaciu certifikatov pre autentifikaciu webovych sidiel a

c) - podmienky, za ktorych ¢lenské staty certifikuju a uznavaju zariadenia na vyhotovovanie
kvalifikovaného elektronického podpisu a uznavaju prostriedky elektronicke] identifikacie
fyzickych os6b a pravnickych oséb, ktoré su sicastou oznameného systému elektronickej
identifikacie iného ¢lenského Statu.

Nariadenie elDAS definuje viacero typov elektronickych podpisov, ktoré sa od seba odliSuju stupfiom
ich zabezpecenia a definuje nasledujlce typy:

a) elektronicky podpis,
b) zdokonaleny elektronicky podpis,

c) zdokonaleny elektronicky podpis zaloZeny na kvalifikovanom certifikate a
d) kvalifikovany elektronicky podpis.

Pricom najvyssi stupen zabezpecenia poskytuje kvalifikovany elektronicky podpis. Nariadenie elDAS
uvadza, Ze elektronicky podpis vyhotoveny osobou s Udajmi na vyhotovenie elektronického podpisu
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(sukromny kl'tc), ktoré sa nachadzaju v zariadeni na vyhotovenie kvalifikovaného elektronického
podpisu (QSCD), pre ktoru bol vydany kvalifikovany certifikat obsahujuci suvisiace Udaje na validaciu
elektronického podpisu (verejny kluc), identitu tejto osoby (podpisovatel) a osoby zodpovednej za
vydanie tohto certifikatu (poskytovatel kvalifikovanej doveryhodnej sluzby vyhotovovania a
overovania certifikatov).

Podla Nariadania elDAS sa bez dalSieho skiimania priznava rovnocenny pravny ucinok
k vlastnoruénému podpisu iba kvalifikovanému elektronickému podpisu. Kvalifikované elektronické
podpisy by si mali ¢lenské krajiny uznavat navzajom.

Ekvivalentom k elektronickému podpisu je elektronicka pecat. Elektronicka pecat slizi na overenie,
Ze urcity elektronicky dokument vydala urcitd pravnicka osoba. Rovnako ako pri elektronickom
podpise existuje niekolko druhov elektronickych pecati. Najvyssia Uroven zabezpecenia je dosiahnuta
kvalifikovanej elektronickej pecati.

Elektronicka identita osob a identifikacia osob

Podla § 19 ods. 1 ZoEG elektronickou identitou je subor atribdtov, ktoré st zaznamenatelné

v elektronickej podobe a ktoré jednoznacne odlisuju jednu osobu od inej osoby najma na Ucely
pristupu k informacnému systému alebo na ucely elektronickej komunikacie. Elektronickd identita
osoby sa deklaruje identifikaciou osoby a overuje sa autentifikaciou osoby.

ZoEG v ustanoveni § 19 ods. 3 uvadza, Ze pri elektronickej uradnej komunikacii prostrednictvom
pristupového miesta alebo spolo¢ného modulu sa identita deklaruje prostrednictvom identifikatora
osoby uvedeného v prostriedku pouZitom na autorizaciu pri elektronickej komunikacii, ak je
identifikator osoby v prostriedku pouzitom na autorizaciu uvedeny a ak osobitny predpis
neustanovuje inak. Nasledne v § 19 ods. 7 ZoEG definuje, Ze Uspesna autentifikacia je podmienkou
pre pristup osoby k elektronickej uradnej komunikacii prostrednictvom pristupového miesta, ak
osobitny predpis neustanovuje, Ze elektronicki komunikaciu je mozné vykonavat aj bez
autentifikacie. Uspe$na autentifikacia je podmienkou pre pristup osoby, o ktorej pravach, pravom
chranenych zaujmoch a povinnostiach organ verejnej moci pri vykone verejnej moci elektronicky
kond alebo vo vztahu ku ktorym verejni moc vykonava, k prostriedkom a tdajom informacného
systému prostrednictvom pristupového miesta, ak osobitny predpis neustanovi alebo spravca
informacného systému neuréi, Ze takyto pristup je mozny aj bez autentifikacie.

Tymto autentifikatorom je v padmienkach Slovenskej republiky elektronicky obciansky preukaz (elD)
s bezpecnostnym osobnym kédom (tzv. BOK). Pri vydavani obcianskych preukazov sa na ich €ip
Standardne nahrévaju tri certifikaty, ktoré maju platnost 5 rokov. Tymito certifikatmi su:

a) kvalifikevany certifikat ACA — ktory sluZi na vytvorenie kvalifikovaného elektronického
podpisu,

b) certifikat PCA — ktory slizZi na podpisovanie elektronickym podpisom,

c) certifikat SCA=ktory slUZi na vytvorenie Sifrovanej komunikacie.
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Zakon vSak predpoklada existenciu viacerych autentifikatorov. Tymito by okrem vyssie uvedeného
obcianskeho preukazu mali byt alternativny autentifikator, autentifikacny certifikat a iny prostriedok
elektronickej identifikacie, ktory spifia podmienky Nariadenia eIDAS.

Pre obcanov a pravnické osoby zatial neboli vydané Ziadne alternativne autentifikatory pre pristup
k elektronickym sluzbam. K statnym elektronickym sluzbam teda mozno pristupovat iba
prostrednictvom obcianskeho preukazu.

V ustanoveni § 20 ods. 1 ZoEG uklada organom verejnej moci povinnost umoznit osobe, o ktorej
pravach, pravom chranenych zaujmoch a povinnostiach orgdn verejnej moci pri vykone verejnej moci
elektronicky kona alebo vo vztahu ku ktorym verejnd moc vykonava, pri pristupe k pristupovému
miestu alebo spoloénému modulu alebo pri elektronickej uradnej komunikacii pouzivat na ucely
identifikacie identifikator osoby.

Autorizacia

Podla § 3 pism 0) ZOEG sa za autorizaciou™ tkonu povaZuje vyjadrenie sthlasu s obsahom pravneho
ukonu a s vykonanim tohto pravneho Ukonu. Podla § 23 ods. 2 ZoEG sa uznavany sp6sob autorizacie
povazuje taky sposob autorizacie, ktory zabezpecuje spolahlivu identifikaciu osoby, ktora autorizaciu
vykonala, a spolahlivé zachytenie obsahu pravneho ukonu, ktory autorizovala, ako aj zhodu medzi
autorizovanym pravnym tkonom a pradvnym ukonom, ktory osoba autorizovala. Uznany sp6sob
autorizacie moze byt odlisny pre autorizaciu elektronického podania, pri ktorom sa vyZzaduje
vlastnorucény podpis, a elektronického podania, pri ktorom musi byt vlastnoruény podpis Uradne
osvedceny.

ZoEG v ustanoveni § 23a predpoklada aj zriadenie centralneho registra elektronickych
plnomocenstiev. Elektronickym plnomocenstvom sa podla ustanovenia § 23a ods. 2 ZoEG na ucely
vedenia v centralnom registri elektronickych plnomocenstiev rozumie plnomocenstvo udelené v
elektronickej podobe vo forme Udajov vyplnenych podla elektronického formuldra elektronického
plnomocenstva.obsahujlce naleZitosti plnomocenstva podla osobitnych predpisov, najma vsak
identifikdtor osoby splnomocnitela a splnomocnenca, ako aj jednoznaéné urcenie rozsahu
opravnenia splnomocnenca konat v mene splnomocnitela a ktoré je autorizované splnomocnitelom.

ZoEG predpoklada, Ze spravca centrdineho registra elektronickych plnomocenstiev zabezpeci
kazdému:

a)  splnomocnitelovi po Uspesnej autentifikacii moznost uloZenia a odvolania elektronického
plnomocenstva v centralnom registri elektronickych plnomocenstiev,

b) splnomocnencovi po Uspesnej autentifikicii moznost vypovedania elektronického
plhomocenstva,

'\ slovenskom pravnom systéme sa pojem autorizécia pouziva v Zakone &. 586/2003 Z.z. o advokécii a to

Vv ustanoveni § laktoré definuje autorizaciu zmliv o prevode nehnutelnosti advokatom ako spisanie zmluvy

0 prevode nehnutelnosti, zistenie totoznosti ucastnikov tejto zmluvy a ich zastupcov, posudenie, ¢i zmluva
neodporuje zakonu, neobchadza zakon, neprieci sa dobrym mravom, a posudenie, ¢i uzavretim zmluvy nedojde
ku skutoénosti zakladajucej vznik Skody.
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c) splnomocnitelovi, splnomocnencovi a organu verejnej moci, ktory kona vo veci, ktorej sa
elektronické plnomocenstvo tyka, spristupnenie elektronického plnomocenstva.

UloZenie, odvolanie, vypovedanie a spristupnenie elektronického plnomocenstva su bezodplatné a
vykonavaju sa prostrednictvom na to uréenej funkcie centralneho registra elektronickych
plnomocenstiev v spojeni s autorizaciou Ukonu, pricom ak déjde k odvolaniu alebo vypovedaniu
elektronického plnomocenstva, centralny register elektronickych plnomocenstiev bezodkladne
vyznaci informdciu o tejto skutocnosti pri prislusnom elektronickom plnomocenstve.

Zatial nie je mozné odhadnut, kedy bude centralny register elektronickych plnomocenstiev zariadeny
a uvedeny do praxe. Zatial nebol stanoveny ani predbezny termin.

Zarucena konverzia

Do6vodova sprava k ZoEG uvadza, Ze ,,cielom zavedenia zarucenej konverzie je zabezpedenie moznosti
prevodu medzi listinnou a elektronickou formou dokumentov alebo elektronickymi formami
dokumentov s roznymi formatmi, tak aby novovzniknuty dokument mal rovnaké pravne ucinky a
mohol byt pouzity rovnako na pravne Gcely ako povodny dokument.”

ZoEG rozozndva tri formy konverzie dokumentov:
a) konverzia dokumentu z elektronickej formy do listinnej formy,
b) konverzia dokumentu z listinnej formy do elektronickej formy,

c) konverzia elektronického dokumentu do elektronického dokumentu v inom formate.

Zarucenu konverziu mozu vykondvat len opravnené osoby, ktorymi su:
a) - organ verejnej moci, advokat a notar,

b)  postovy podnik poskytujuci univerzalnu sluzbu, ak je prevadzkovatelom integrovaného
obsluzného miesta,

c) patentovy zastupca;,ak nejde o konverziu verejnej listiny, a

d) pravnicka osoba so 100-percentnou majetkovou Ucastou Statu, ktorej predmetom
podnikania je konsoliddcia pohladavok verejného sektora podla osobitného predpisu, ak
ide o zarucenu konverziu dokumentov tykajucich sa pohfadavok, ktoré podla osobitného
predpisu nadobudla a ktoré ako poverend osoba podla osobitného predpisu konsoliduje,

e) Slovensky pozemkovy fond, ak ide o zarucenu konverziu dokumentov pre vlastnu potrebu
na ucely vwykonu jeho ¢innosti podla osobitnych predpisov.

Podla ustanovenia § 38-ZoEG su zo zarucCenej konverzie vyriaté nasledujuce dokumenty a listiny:
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a) dokument v listinnej podobe, z ktorého nie je podla osobitnych predpisov mozné
vyhotovit Uradne osvedéend kopiu,

b) dokument v listinnej podobe, ktorého jedine¢nost nie je mozné konverziou nahradit,
najma obciansky preukaz, cestovny doklad, doklad vydany podla osobitnych predpisov a
preukazujulci opravnenie osoby na vykon ¢innosti podla osobitnych predpisov, peniaze,
cenné papiere, Zreb,

c) elektronicky dokument, ktory je audio siborom alebo video siborom mozno konvertovat
iba do elektronickej formy.

Za vykonanie zarucenej konverzie st opravnené osoby opravnené Gctovat Ziadatelovi poplatok.
Tento poplatok je stanoveny vo Vyhlaske Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu ¢. 331/2018 Z.z. o zarucenej konverzii. Pri poskytovani zarucenej konverzie
dokumentu advokatom nejde poskytnutie pravnej sluzby.

Vykonavanie kazdej zarucenej konverzie sa registruje v centralnom registri na Ministerstve investicii,
regionalneho rozvoja a informatiky.

Pravna definicia zaruéenej konverzie, tak ako je definovand v ZoEG a vo Vyhlaske Uradu podpredsedu
vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 331/2018 Z.z. o zaruéenej konverzii
umoznila vo vaésej miere vyuzivat elektronické sluzby réznych orgénov napr. katastra nehnutelnosti.
Do vydania vyhlasky mohli podavat elektronické navrhy iba notari, ktory listinu vyhotovili vo forme
notarskej zapisnice alebo advokati, ktori listinu, ktord mala byt predmetom vkladu autorizovali podla
ustanovenia § 1a a nasl. Zakona ¢. 586/2003 Z.z. o advokacii. Daldou moznostou bolo, Ze listina
musela obsahovat zarucené elektronické podpisy vsetkych ucastnikov pravneho Ukonu. Tato
poziadavka bola vzhfadom na rozsirenie a vyuZivanie elektronickych podpisov medzi obéanmi skoro
neredlna. V stcasnosti je mozné listiny podrobit zarucenej konverzii a podat v rdmci elektronického
podania do katastra nehnutelnosti.

Podobne na zéklade vyhlasky odpadla povinnost pre pravnych zastupcov zmluvnych stran dodavat
sudnych spisov.plnomocenstvo v listinnej forme.

2.4.2 Zakon €. 272/2016 Z.z..0 déveryhodnych sluzbach pre elektronické
transakcie na vnutornom trhu (zakon o déveryhodnych sluzbach).
Prijatim Zakona o déveryhodnych sluzbach sa sledovalo dosiahnutie suladu vnutrostatnej Upravy
elektronickych transakcii s Nariadenim elDAS. Ako sme uviedli vy$sie Nariadenie eIDAS vytvara
pravny ramec pre déveryhodné sluzby, ktorymi sa rozumeju vyhotovovanie, overovanie a validaciu
elektronickych podpisov, elektronickych pecati, elektronickych ¢asovych peciatok, elektronické
dokumenty, elektronické dorucovacie sluzby pre registrované zasielky a sluzby pre vyhotovovanie,
gyerovanie a validdciu/certifikatov pre autentifikdciu webovych sidiel.

Doévodova sprava k Zakonu o doveryhodnych sluzbdch uvddza, Ze Nariadenie elDAS si vyZzadovalo
vnutrostatnu implementdciu v nasledujucich oblastiach:

1. zabezpecenie primeranych opatreni na plnenie uloh v oblasti dohladu,
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2. zriadenie doveryhodnych zoznamov vo forme vhodnej pre automatické spracovanie, a ich
nasledné udrzZiavanie a ich zverejiiovanie zabezpecenym sp6sobom,

3. zabezpe’it, aby sa na poskytovatelov déveryhodnych sluzieb vztahovali vhodné sankcie za
porusenie nariadenia a implementujuceho/vykonavacieho zdkona,

4. zachovat alebo zaviest vnutrostatne predpisy tykajice sa déveryhodnych sluzieb, ak dané
sluzby nie su tymto nariadenim plne harmonizované.

Dévodova sprava k Zakonu o déveryhodnych sluzbach uvadza, Ze slovenska pravna Uprava vo vztahu
k Nariadeniu elDAS zaujima Uplne minimalisticky pristup —t.j. v Zakon upravuje iba to, ¢o Nariadenie
elDAS vyslovne ponechdva na vnutrostatnu Upravu. Zakon o doveryhodnych sluzbach teda treba
povazovat za implementacny/vykonavaci pravny predpis k Nariadeniu elDAS, ktory riesi iba oblast
problematiky doveryhodnych sluzieb.

Samotny pojem doveryhodna sluzba je definovany v €l. 3 bod 16 Nariadenia eiDAS ako elektronicka
sluzba, ktora sa spravidla poskytuje za odplatu a spociva:

a) vo vyhotovovani, overovani a validacii elektronickych podpisov, elektronickych pecati
alebo elektronickych ¢asovych peciatok, elektronickych dorucovacich sluzieb pre
registrované zasielky a certifikatov, ktoré s tymito sluzbami suvisia, alebo

b) vo vyhotovovani, overovani a validacii certifikatov pre autentifikaciu webovych sidiel,
alebo

c) v uchovavani elektronickych podpisov, pecati alebo certifikatov, ktoré s tymito sluzbami
suvisia;

Zakon vychdadza z predpokladu, Ze ako jednoznacna identifikacia osoby na elektronickom dokumente
sluzi iba kvalifikovany elektronicky podpis, v pripade pravnickej osoby je to kvalifikovana elektronicka
pecat. Tieto podpisy musia byt uznavané vo vsetkych clenskych statoch Eurdpskej Unie.

Vstupom Zakona o doveryhodnych sluzbach do platnosti sa v podmienkach Slovenskej republiky
zmenilo aj pouZivané ndzvoslovie. Dévodova sprava k Zakonu uvadza, Ze Gpravou terminolégie sa
menf v slovenskejlegislative zavedeny pojem ,,zaruceny elektronicky podpis“ na pojem , kvalifikovany
elektronicky podpis”, pricom pravne ucinky zaru¢eného elektronického podpisu, ktoré boli upravené
v osobitnych predpisoch™ ostali zachované. Obdobnou zmenou nazvoslovia presiel aj pojem
»Zarucena elektronicka pecat”, ktory bol zakonom zmeneny na pojem ,kvalifikovana elektronicka
pecat” a pojem ,Casova peciatka“na , kvalifikovana elektronickd asova peciatka“.

) ,,Méndétny certifikat

Zakon o doveryhodnych transakciach tiez definuje aj mandatny certifikat, Mandatny certifikat je
kvalifikovany certifikat pre.elektronicky podpis vydany fyzickej osobe opravnenej zo zdkona alebo na

' Napr. Obgiansky zakonnik (§40 ods. 4 a 5)
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zaklade zakona konat za inl osobu alebo organ verejnej moci alebo v ich mene, alebo fyzickej osobe,
ktora wykonava €innost podla osobitného predpisu®® alebo vykonava funkciu podla osobitného
predpisu®’.

Podla ustanovenia § 8 ods. 2 sa mandatnym certifikdtom preukazuje oprdvnenie:
a) konat za mandanta alebo v mene mandanta,
b) vykondvat ¢innost podla osobitného predpisu’®,
c) vykonavat funkciu podla osobitného predpisu®.

V zmysle ustanovenia § 11 Zakona o déveryhodnych sluzbach je orgdnom dohladu Narodny
bezpeénostny urad (dalej len ,NBU“), ktory (okrem iného):

- vydava certifikaty doveryhodnej sluzbe, ktorej udelil kvalifikovany Statut, ak o vydanie
certifikatu poskytovatel doveryhodnej sluzby poziada,

- vydava a zverejnuje vlastny certifikdt na overenie nim vydanych certifikatov,

- zruSuje nim vydany certifikat poskytovatelovi déveryhodnej sluzby, ktorému odnal
kvalifikovany Statut,

- certifikuje a posudzuje zhodu,

- zriaduje, udrziava a aktualizuje déveryhodnu infrastrukturu, v ktorej vedie zoznam
vsetkych kvalifikovanych certifikatov vydanych poskytovatelmi déveryhodnych sluZieb,
ktorym udelil kvalifikovany statut spolu s informdaciami o Statute platnosti alebo zrusenia
kvalifikovanych certifikatov, ktoré vydali, aktualizovanymi minimalne po uplynuti platnosti
alebo zruseni tychto kvalifikovanych certifikatov,

- poskytuje informacie z doveryhodnej infrastruktury, najma informacie po uplynuti
platnosti kvalifikovaného certifikatu, a to vo forme pozitivneho potvrdenia o Statlte
platnosti alebo zrusenia kvalifikovanych certifikatov,

- zabezpecuje Ulohy spojené s uchovdvanim dokumentov podla tohto zakona
v doveryhodnej infrastrukture, v pripade zéniku kvalifikovaného poskytovatela
doveryhodnej sluzby, ktory nema pravneho nastupcu.

-+ wydava metodiky a Standardy podla tohto zdkona a zverejiiuje ich na svojom webovom
sidle,

- vydava, spravuje a zverejnuje certifikacné politiky sliZiace na identifikaciu suladu
certifikatov vydanych kvalifikovanymi poskytovatelmi doveryhodnych sluZieb,

=" 'vydava, spravuje a zverejnuje podpisové politiky, ktoré obsahuju najma zoznam
algoritmov a ich minimalne parametre pre elektronicky podpis od Urovne bezpecnosti
zdokonaleny elektronicky podpis a pre elektronicku pecat od Grovne bezpeénosti

18 Mandatny certifikat sa vydava osobam vykonavajiicim &innost’ podl'a Zakona &. 323/1992 Zb. o notaroch a

/»n'i;térskej ¢innosti (Notarsky poriadok), Zédkona €. 233/1995 Z.z. o sudnych exekutoroch a exekucnej ¢innosti
"~ (Exekuény poriadok), Zakona &. 586/2003 Z.z. o advokacii, Zakona €. 382/2004 Z.z. o znalcoch, timo¢nikoch a

prekladatel'och.

" Tymito funkciami sa rozumeju najmé Zakon &. 385/2000 Z.z. o sudcoch a prisediacich, Zakon &. 153/2001
Z.z. o prokurature.

s Vykonavat’ ¢innost’ advokata, notara, exekutora, znalca alebo timo¢nika

97 . funkciu sudcu, vyssieho siidneho Giradnika alebo prokuratora alebo akatel'a prokuratiry
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zdokonalena elektronicka pecat, ktoré sa od ich zverejnenia Gradom musia dodrziavat v
styku s orgdnmi verejnej moci.

2.4.3 Zakon €. 95/2019 Z.z. o informaénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene

a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,ZolTVS*)
Dovodova sprava k ZolTVS uvadza, Ze informatizacia verejnej sprdvy je riadeny proces, ktory sa
realizuje v ramci celej Struktury verejnej spravy. Je to proces vytvarania spolo¢enskych, legislativnych,
metodickych, technologickych a organizacno-personalnych podmienok pre efektivnu aplikaciu
informacnych technolégii vo vykone verejnej spravy.

Zakon upravuje:
a) organizaciu spravy informacnych technolégii verejnej spravy,

b) prava a povinnosti organu vedenia a organu riadenia v oblasti informacnych technolégii
verejnej spravy, na ktoré sa vztahuje tento zakon,

c) zakladné poZziadavky kladené na informacné technoldgie verejnej sprdvy a na ich spravu.

ZolTVS definuje informacné technoldgie verejnej spravy ako prostriedok alebo postup, ktory slizi na
spraclvanie Udajov alebo informacii v elektronickej podobe, najma informacny systém,
infrastruktura, informacéna cinnost a elektronické sluzby.

Informacny systém verejnej spravy je definovany ako informacny systém v pésobnosti spravcu
podporujuci sluzby verejnej spravy, sluzby vo verejnom zaujme alebo verejné sluzby.

ZolITVS ustanovuje, Ze organom Statnej spravy zodpovednym za:

a) zabezpecenie Uloh narodného prevadzkovatela centralnej informacnej infrastruktury
a centralnej komunikaénej infrastruktury Slovenskej republiky pre verejnu spravu,

b) ¢ “vykonavanie spravy, prevadzky a rozvoj vladnej datovej siete Govnet (dalej len ,,Govnet”)
je MIRRI.
ZolITVS dalej v § 5stanovuje, Ze spravu informacnych technoldgii verejnej spravy vykondvaju:

a). organ vedenia, ktorym je MIRRI,

b) organ riadenia® vo vztahu k informaénym technolégiam verejnej spravy v jeho
posobnosti.

/’20 a) ministerstvo a ostatny Ustredny organ Statnej spravy,

b) Generalna prokuratira Slovenskej republiky, Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky, Urad pre dohl’ad
nad zdravotnou starostlivostou, Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky, Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, Dopravny urad, Urad pre regulaciu sietovych odvetvi a iny
Statny organ,

¢) obec a vyssi izemny celok,
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Podla ZoITVS maju MIRRI a organy riadenia povinnost:

a) dodrziavat princip transparentnosti, princip proporcionality a princip hospodarnosti a
efektivnosti,

b) postupovat tak, aby vynaloZzené naklady na informacné technoldgie boli primerané ich
kvalite,

c) prednostne vyuzivat uz existujlice informaéné technolégie alebo informacéné technolégie
urcené na spoloc¢né vyuZitie viacerych organov riadenia, a ak to umoZznuju technické
moznosti a bezpecnostné poZiadavky,

d) dbat na vytvorenie integrovaného prostredia informacnych technoldgii verejnej spravy na
zaklade spolocnych principov definovanych v standardoch a Narodnej koncepcii
informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky (dalej len ,,ndrodnda koncepcia“) s
ciefom jednotného vykonu uloh podla osobitnych predpisov.

Okrem vyssie uvedenych bodov ZolTVS ustanovuje rozne velmi vseobecne a vagne formulované
katalogy povinnosti, ktoré vyplyvaju MIRRI a organom riadenia a ktoré nema vyznam v tejto analyze
uvadzat alebo sa s nimi zaoberat.

Autori analyzy sa zhoduju, Ze im vyznam ZolTVS ostava skryty, nakolko vo svojich podstatnych
Castiach odkazuje na Zakon ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti.

2.4.4 Zéakon €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpeénosti
Zakon ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpeénosti (dalej len ,,ZoKB") upravuje:

a) organizaciu, p6sobnost a povinnosti organov verejnej moci v oblasti kybernetickej
bezpecnosti,

b) narodnd stratégiu kybernetickej bezpecnosti,
c) jednotny informacny systém kybernetickej bezpecnosti,

d) organizaciua pésobnost jednotiek pre riesenie kybernetickych bezpec¢nostnych incidentov
(dalej len ,,jednotka CSIRT“) a ich akreditaciu,

d) Kancelaria Narodnej rady Slovenskej republiky, Kancelaria prezidenta Slovenskej republiky, Kancelaria
Ustavného sudu Slovenskej republiky, Kancelaria Najvyssieho sudu Slovenskej republiky, Kancelaria Stidnej
rady Slovenskej republiky, Kanceléria verejného ochrancu prav, Urad komisara pre deti, Urad komisara pre
o0soby. so zdravotaym postihnutim, Ustav pamiti naroda, Socidlna poistoviia, zdravotné poistovne, Tladova
agentura-Slovenskej republiky, Rozhlas a televizia Slovenska, Rada pre vysielanie a retransmisiu,
’/«e’)f pravnicka osoba v zriad’ ovatel'skej posobnosti alebo zakladatel'skej pdsobnosti organu riadenia uvedeného v
- " pismendch a) az d),

e ) komora regulovanej.profesie a komora, na ktoru je preneseny vykon verejnej moci s povinnym ¢élenstvom,
g) osoba neuvedena v pismenach a) az f) okrem Narodnej banky Slovenska, na ktoru je preneseny vykon
verejnej moci alebo ktora plni tlohy na Gseku preneseného vykonu statnej spravy podla osobitnych predpisov,
h) zaujmoyvé zdruzenie pravnickych osob DataCentrum elektronizacie tizemnej samospravy Slovenska, ktoré¢ho
jedinymi €lenmi su Ministerstvo financii Slovenskej republiky a Zdruzenie miest a obci Slovenska.
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e) postavenie a povinnosti prevadzkovatela zakladnej sluzby a poskytovatela digitalnej
sluzby,

f) bezpecnostné opatrenia,
g) systém zabezpecenia kybernetickej bezpecnosti,
h) kontrolu nad dodrZiavanim tohto zakona a audit.

Zakon v § 3 pism. g) definuje kybernetickl bezpeénost ako stav, v ktorom su siete a informacné
systémy schopné odolédvat na urcitom stupni spolahlivosti akémukolvek konaniu, ktoré ohrozuje
dostupnost, pravost, integritu alebo dévernost uchovavanych, prenasanych alebo spractivanych
udajov alebo suvisiacich sluzieb poskytovanych alebo pristupnych prostrednictvom tychto sieti a
informacnych systémov.

Pre oblast kybernetickej bezpeénosti je velmi dolezity pojem zakladna sluzba. Podla ZoKB je
zakladnou sluzbou sluzba, ktord je zaradena v zozname zakladnych sluzieb a

1. zavisi od sieti a informacnych systémov a je ¢innostou aspon v jednom sektore alebo
podsektore podla prilohy ¢. 1%,

2. je informaénym systémom verejnej spravy®’, alebo
3. je prvkom kritickej infraStruktury.

Hlavnu posobnost v oblasti kybernetickej bezpecnosti vykonava Narodny bezpeénostny urad, ktory
v oblasti kybernetickej bezpecnosti (okrem iného):

a) riadi a koordinuje vykon statnej spravy,

b) urcuje Standardy, operacné postupy, vydava metodiku a politiku spravania sa
v kybernetickom priestore,

c) - urcuje zasady predchadzania kybernetickym bezpecnostnym incidentom a zdsady ich
rieSenia,

d) je ndrodnym kontaktnym miestom pre kybernetickl bezpecnost pre zahranicie
a zabezpecuje spoluprdcu s jednotnymi kontaktnymi miestami ¢lenskych Statov Eurdpskej
Unie a Organizacie Severoatlantickej zmluvy,

f) plIni notifika¢né a nahlasovacie povinnosti voci prislusSnym organom Eurdpskej Unie a
Organizacie Severoatlantickej zmluvy a podiela sa a podporuje vytvaranie partnerstiev na
narodnej a medzinarodnej Urovni v oblasti kybernetickej bezpeénosti,

g) zabezpecuje'clenstvo Slovenskej republiky v skupine pre spolupracu a v sieti jednotiek
CSIRT,

?! Napr. Bankovnictvo, doprava, vymenny uzol internetového prepojenia, server doménovych mien, register
internetovych domén najvyssejurovne, posta, vodarenské spolocnosti, vodné diela, meteorologicka sluzba,
obrana, spravodajské sluzby, poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, plynarenstvo, elektroenergetika.

2.8 2 ods. 4 ZoITVS
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h)

j)

k)

1)

m)

vedie a spravuje:

1.

4.

5.

zoznam zakladnych sluZieb,

register prevadzkovatelov zakladnych sluZieb,
zoznam digitalnych sluzieb,

register poskytovatelov digitdlnych sluzieb,

zoznam akreditovanych jednotiek CSIRT,

systematicky ziskava, sustreduje, analyzuje a vyhodnocuje informdcie o stave

kybernetickej bezpecnosti v Slovenskej republike,

akredituje jednotky CSIRT okrem Narodnej jednotky CSIRT a vladnej jednotky CSIRT a
zaraduje ich do zoznamu akreditovanych jednotiek CSIRT,

zabezpecuje a zodpoveda za koordinované rieSenie kybernetickych bezpecnostnych

incidentov na ndrodnej Urovni,

prijima vnutrostatne hlasenia o kybernetickych bezpecnostnych incidentoch,

vykondva audit alebo poZiada organ posudzovania zhody o vykonanie auditu

u prevadzkovatela zakladnej sluzby.
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3 EGOVERNMENT — ESTONSKO

Estonsko md bohatu histériu - je domovom najlepsie zachovaného stredovekého hlavného mesta v
severnej Eurdpe. V 21. storodi je vsak Estonsko znamejsie tym, mu podarilo vybudovat jeden

z pokrokovejsich systémov eGovernmentu — elektronickej verejnej spravy. Estonsko zacalo budovat
svoju elektronickd verejnu spravu uz od polovice 90. rokov, kratko po vyhlaseni nezavislosti od
Sovietskeho zvazu. Elektronizacia neustdle pokracuje a neustale vznikaju nové programy a nové
digitalne iniciativy.

Medzi najpokrokovejSie patri systém e-residency — program elektronického trvalého bydliska. Tento
program umoziuje kazdému, bez ohfadu na skutoc¢nost, kde na svete Zije, ziskat digitalny preukaz
totoznosti vydany esténskou vladou a plny pristup k estonskym verejnym elektronickym sluzbam.

Estonsko je jednou z mala krajin na svete, v ktorej je 99% verejnych sluzieb dostupnych online 24
hodin denne, 7 dni v tyZdni. Az na velmi malé vynimky, ktorymi si moznost uzatvorit manzelstvo,
rozvod manzelstva a kipa a predaj nehnutelnosti, su vSetky ostatné sluzby verejnej spravy dostupné
elektronicky. Elektronicky je mozné dokonca aj hlasovat aj vo volbach. Elektronizacia sluzieb mala za
nasledok podstatné zniZzenie nakladov na verejnu spravu a znaénym spdsobom ulahdila v krajine
podnikanie a zlepsila podnikatelské prostredie®.

Vdaka bezpe¢nému, pohodIinému a pruznému digitdlnemu ekosystému dosiahlo Esténsko nevidanu
Uroven transparentnosti vo verejnej sprave a vybudovalo si Siroku déveru v svoju digitalnu
spolocnost. Estonsko patri medzi elitné skupiny krajin s najvys$ou Urovriou indexu rozvoja
elektronickej spravy OSN (EGDI), pricom je ho obcania a $tatni zamestnanci maju pristup k Sirokej
Skale sluzieb online pomocou bezpecnych digitdlnych identifikacnych udajov vratane uskutoc¢riovania
platieb a plného pristupu zdravotnej dokumentacii a moznosti hlasovat vo volbach prostrednictvom
internetu. Esténsko moZno povaZovat za priekopnika vo vyuZivani eGovernmentu, avsak v roku 2018
sa Estdnsko v rebri¢ku OSN EGDI* prepadlo aZ na 16. miesto. Podla rebri¢ka OSN EGDI su
momentalnymi lidramiv e-governemente Dansko, Juzna Kdrea, Svédsko a Velka Britania.

Spociatku, v rokoch 2002 = 2005 sa sukromny kapital zdrahal investovat do rozvoja informacénych
technoldgii, tak estonska vlada sa rozhodla podporit malé domace spoloc¢nosti, ktorym sa neskor
podarilopresadit aj v zahranici. Za vsetky je mozné spomenut napr. spolo¢nost Microlink, ktora patri
medzi najvacsie ITspoloénosti v Pobalti. KedZe sa sikromny sektor zdrahal investovat do rozvoja IT,
rovnako tak zacinala aj spolocnost Elcoteq Tallin. Podpora vlady pre sektor informacnych technolégii
sa ukazala byt v tak malej krajine-ako je Esténsko (1,4 mil. obyvatelov) velmi Uspesna a potrebna.
Index‘inovacii v ramci komunikacnych technolégii vypracovany Harvardskou univerzitou zaradil
Estonsko na 23. miesto na svete medzi 75 skimanych krajin. Esténsku sa tam podarilo prekonat aj
krajiny ako Francuzsko, Taliansko alebo Spanielsko

%3 Spracované podPa https://www.techrepublic.com/article/how-estonia-became-an-e-government-powerhouse/
? Rebritek OSN EDGI — E-Government Development Index je rebricek, ktory meria vyuZivanie informa¢nych
a komunika¢nych technologii krajinami pri poskytovani verejnych sluzieb. Index zachytava rozsah a kvalitu
sluzieb online, stav telekomunikac¢nej infrastruktiry a existujucu l'udski kapacitu.
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3.1 Stratégia rozvoja informacnej spolo¢nosti — 3 klicové projekty

Prvy projekt bol zamerany na rozvoj technologickej infrastruktury. Cielom tohto projektu bolo
poskytnut pristup k internetu vsetkym esténskym ob¢anom. Vytvorili sa dve hlavné siete:

a) PeaTee (hlavna cesta), ktord sa zacala budovat v roku 1998 a spaja vacsie estonske mesta
a niekolko uzlov v hlavhom meste Tallinn, a

b) Kiila Tee (Village Road), ktora sa zacala budovat koncom roku 1998 a mala umoznit
pristup na internet vo vzdialenejsich vidieckych oblastiach a poskytnut pristup k internetu
vsetkym Skoldm a knizniciam v krajine. V roku 2006 malo pristup k internetu takmer 90%
estonskych obcanov.

V roku 1998 sa zacal projekt Vahetu Riik (preklad: Priama vlada) bol vytvoreny vladny portal s nazvom
Hriik.ee” pre vsetky organy verejnej spravy v Estdnsku. Tento portél sa stal neoddelitelnou stucastou
estonskej elektronickej spravy a symbol Estonska na internete.

Druhym projektom, ktory umoznil rozvoj IT-sektora a eGovernmentu v Estonsku bol projekt X-Road.
Bol to program, ktory umoznil kazdému Statnemu zamestnancovi, pravnickej osobe ako aj obcanovi
vyhladavat Udaje z vnutroStatnych databaz cez internet. Systém bolo mozné pouZivat
prostrednictvom portdlu verejnej sluzby s ndzvom eCitizen a vyzadovalo sa overenie totoznosti
prostrednictvom identifikacnych kariet alebo kédov internetového bankovnictva. Projekt ziskal
mnohé ocenenia napr. ocenenie za originalne architektonické a bezpecnostné rieSenia pre svoje e-
sluzby. Uspech projektu X-Road bol tzko spojeny pouzivanim internetového bankovnictva. V nultych
rokoch patrilo Estonsko jeho priekopnikom Identifika¢né karty sa pouZivali na osobnu identifikaciu

a pristup do internetbankingu.

Tretim projektom bol portal e-Citizen (zndmy aj ako obcianske IT prostredie), celonarodny projekt
zamerany na rozvoj elektronickych sluzieb zameranych na spolupracu medzi obéanmi a verejnou
spravou prostrednictvom internetu.

Vdaka tomuto portalu mohli Estdnci interagovat so Statom prostrednictvom virtualneho operacného
komplexného kontaktného miesta 24 hodin denne 7 dni v tyZdni. Systém tieZ vyZzadoval overenie
totoznosti pomocou identifikacnych kariet alebo kédov internetového bankovnictva. Portal e-Citizen
(www.eesti.ee) bol nastrojom pre elektronické sluzby, ktory poskytoval zrozumitelnd databazu prav
a povinnosti obc¢anov vo vztahu k-ich verejnej sprave a sluzil ako hlavny pristupovy bod

k elektronickym sluzbam poskytovanym verejnou spravou.

K vytvoreniu modernej elektronickej verejnej spravy v Esténsku prispelo aj vytvorenie efektivneho
zakona o ochrane osobnych tdajov, ktory nadobudol G¢innost este v roku 1996 a ktorého hlavhym
cielom bola ochrana zakladnych prav jednotlivcov pri spracovani ich osobnych udajov.

V roku 2000 bol schvaleny zakon o digitdlnom podpise, ktorym sa tcinok elektronického podpisu

,»/~V§}rovnal fyzickému podpisu. Vlada kratko nato spustila elektronicky portdl dafiovej spravy, ktory

umozioval dariovnikom podavat, prezerat a opravovat dariové priznania online. UZ v roku 2004 bolo
online vyplnenych 76% vsetkych dafiovych priznani.
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Zakon o slobodnom pristupe k informdacidm bol prijaty v roku 2001, vdaka tomuto zakonu sa velmi
vyznamnym spbsobom podarilo sprehladnit a vniest prvok transparentnosti do verejnej spravy. V
lete toho istého roku sa zacal novy projekt elektronickej demokracie - TOM (,, Tana Otsustan Mina“),
¢o doslova znamena ,,Dnes sa rozhodujem®), cielom projektu bolo zvysit Uc¢ast ob¢anov na
legislativnom procese.

3.2 Vladny cloud

Estonsky vladny cloud povedie k modernizacii a obnove existujucich informacnych systémov, k
vyuZitiu prilezitosti, ktoré ponuka cloudova technoldgia, a umozni vacsiu pruznost pri poskytovani
elektronickych sluzieb estonskymi vladnymi agentirami a poskytovatelmi kritickych sluzieb
rezidentom a elektronickym rezidentom. Implementdcia vlddneho cloudového rieSenia poskytuje
vynikajuci zaklad pre verejné elektronické sluzby a rieSenia, vdaka ktorym sa Esténsko stdva
najdigitalnejSou krajinou na svete. S vladnym cloudovym rieSenim podnikd Estdnsko dalsi krok v
digitalnom vyvoji s cielom rozsirit svoju spoloc¢nost v oblasti IT technoldgii.

Toto riesenie pombze integrovat existujicu IT infrastruktdru do spolo¢ného zdroja, informacie

z ktorého budu dostupné vsetkym organom verejnej spravy. Estdnske verejné instittcie budu
postupne prechadzat z existujucich starsich systémov na nové vladne cloudové riesenie, ktoré bolo
vyvinuté v stlade s vnatrostatnymi normami IT Security (ISKE) s ciefom zabezpedit sulad s
poziadavkami na bezpecnost a kvalitu, ¢o umozni, aby sa citlivé osobné Udaje sa budu uchovavali

a poutzivali s vysokou mierou bezpecnosti.

Aby sa vyhovelo poZiadavkam fyzickej bezpec¢nosti, bude esténsky vladny cloud existovat na dvoch
miestach, pricom jedno miesto bude mimo hlavného mesta. UmoZni to spravovat Udaje a informacné
systémy distribuovanym sp6sobom. Na podporu estdonskej , digitalnej“ nezavislosti a nepretrzitej
prevadzky verejnych IT sluZieb v nidzovom stave existuje dlhodoby plan na zriadenie elektronickych
velvyslanectiev mimo/Estonska v priatelskych zahrani¢nych krajinach.

Cloud esténskej vlady sa vyvija v spolupraci medzi esténskou vladou zastipenou Statnou
informaénou nadaciou (RIKS) a konzorciom spolocnosti zo sukromného sektora vratane Cybernetica,
Dell EMC, Ericsson, OpenNode a Telia.

3.3 Podnikanie a financie

Vidaka modernym elektronickym rieSeniam je zaloZenie a prevadzka podniku v Esténsku rychle a
[ahké. Estonske riesenia, ako su digitalne podpisy, elektronické danové priznania, elektronicky
obchoedny register alebo dostupnost verejnych zaznamov online, zniZili byrokraciu na minimum
avytvorili jednoduché’a efektivne podnikatelské prostredie. Priemysel 4.0. je dalsim krokom na ceste
"k digitalnej revolucii;

Estonska vlada pri svojej-stratégii vychddza z jednoduchého faktu — tam, kde je obchod lahky, bude
obchod rast. Niet divu, Zze Estonsko je jednou z krajin s najvaésim poctom zacinajicich podnikov na
hlavu ako kdekolvek inde v Eurépe:
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Na zvysSenie produktivity a konkurencieschopnosti vliada vyvinula online verejné sluzby pre podniky
prostrednictvom vyuZivania portdlu eBusiness, ktorého hlavnou tlohou je zlepsit komunikaciu medzi
podnikmi a Statnymi agentUrami prostrednictvom online sluzieb. Za rozvoj elektronického podnikania
zodpoveda predovsetkym sukromny sektor, zatial ¢o Ulohou vlady je vytvarat priaznivé IT prostredie
pre podniky a zvysovat povedomie o vyhodach elektronického podnikania.

34 TOM

KedZe existovala politicka vola rozvijat Gcast ob¢anov na sprave veci verejnych, tak estonska vlada
este v roku 2002 iniciovala vytvorenie elektronického portdlu TOM?. Cielom tohto participativneho
nastrojaje zlepsit vztah medzi Statom a spolo¢nostou a priblizit obé¢anom rozhodovaci proces

a umoznit im Ucast na nom.

Koncept portalu TOM bol definovany tromi slovami: ,,Rychly, dokladny a jednoduchy”. Na jednej
strane TOM zverejniuje navrhy predloZené vladou, ku ktorym mdzu byt predlozené pozmerniujuce a
doplfiujuce navrhy, a na druhej strane mozu esténski obéania napisat svoje vlastné pozmeriujice
navrhy. Portal funguje nasledovne:

e Myslienka: Mnoho ludi ma potencialne uZito¢né napady, ako zmenit a zlepsit svoje
prostredie. TOM ponuka moznost predkladat nové navrhy alebo menit a dopifiat navrhy
v ramci legislativneho procesu.

e Komentar: lhned po predloZeni ndvrhu maju ostatni Ucastnici portalu moznost vyjadrit sa
k nadvrhu alebo predloZit svoje pripomienky priebehu nasledujtcich 14 dni.

e Upravy: so zretelom predloZené pozmeriovacie navrhy navrhovatel predpisu je teraz na
vykona zmeny a doplnenia vo svojom navrhu.

e Hlasovanie: o ndavrhu pravneho predpisu hlasuje parlament. Na schvélenie pravneho
predpisu spravidla staci jednoduchd vacsina.

¢ Implementacia - po schvaleni navrhu je na prislusSnom organe verejnej spravy, aby uviedol
pravny predpis do Zivota.

Program TOM-sa Casto uvadza ako priekopnicky ndstroj na zvySenie Ucasti verejnosti na procese
tvorby politiky. TOM tak ponuka moZnost skombinovat debaty ob¢anov o skutoénych veciach s
odoslanim ich navrhov vlade.

Najinovativnejsie v suvislosti s TOM je vSak myslienka narusit pristup zhora nadol. Nie o vsetkych
pravnych predpisoch rozhoduju iba politické elity, obycajni ob&ania su vypocuti a ich ndpady sa
nakoniec zohladnuju. Interakcia'medzi vladou a obéanom sa javi ako skuto¢na.

V procese politického rozhodovania existuje interakcia medzi réznymi aktérmi, chyba vSak skutocny
dialég medzi-obcanmi a'politikmi. Diskusie vedie maly pocet pouZivatelov v porovnani s populaciou
YA miliéna. K potencialnej masovej Ucasti prostrednictvom portélu napriek 52 percentdm
* obyvatelov, ktorisu pouzivatelmi internetu, nedoslo. Poget pouzivatelov klesol a aktivita na portali
klesla so zavedenim registracie digitdlnym podpisom prostrednictvom elektronického identifikacného
preukazu na jar 2005.

% Téna Otsustan Mina — Dnes rozhodUjem
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Nakoniec bol TOM tieZ projektom PR. Vdaka medzindrodnému uznaniu - TOM ziskal cenu Eurdpskej
komisie na konferencii o elektronickej verejnej sprave v roku 2001 - TOM pomaha propagovat imidz
Estéonska ako rychlo rasticeho moderného Statu.

3.5 E-tax

Elektronicka dan je elektronicky danovy systém zriadeny Estdnskou dafiovou a colnou radou. Kazdy
rok sa v Estonsku elektronicky podava priblizne 98% vsetkych danovych priznani. Dafiovnik sa
pomocou zabezpeceného ID prihlasi do systému, skontroluje svoje Udaje v predvyplnenych
formularoch, vykona potrebné zmeny a schvali formular s vyhlasenim. Tento proces zvycajne trva tri
az pat mindt. Od roku 2015 st mozné aj danové priznania na jedno kliknutie — Udaje, ktoré uz su v
systéme zobrazené pre pouzivatela, spolu s vypocitanym vysledkom, potom vsetci pouzivatelia musia
kliknat na potvrdzovacie tlacidlo. To vsetko mdze trvat menej ako mindtu.

V systéme mo6zu byt okrem individualnych narokov na dar z prijmu urobené aj dalSie vyhlasenia:

e Vyhldsenia podniku tykajluce sa dane z prijmu, socidlnej dane, poistenia
v nezamestnanosti a prispevkov do povinného déchodkového fondu,

e Danové priznania pre dan z pridanej hodnoty,

e Spotrebna dan z alkoholu, tabaku,

- spotrebnej dane z obalov a spotrebnej dane z obalov,

e Colné vyhlasenia.

3.6 Elektronicky obchodny register

Estonsky elektronicky obchodny register je pokrocily a bezpecny nastroj, ktory umoziuje
podnikatefom zaregistrovat novu spolocnost online v priebehu niekolkych mindt bez toho, aby
museli ist navstivit notara alebo iny drad. Od roku 2011 sa védcésina spolo¢nosti zaklada cez
elektronického obchodného register a trvanie tohto procesu sa znizilo z 5 dni na niekolko hodin.

Elektronicky obchodny register umozriuje zaregistrovat novu spolo¢nost prostrednictvom internetu,
menit Udaje v obchodnom registri,; podavat vyrocné spravy, spravovat zoznam c¢lenov pre politické
strany alebo zistovat podrobné informacie o inych spolo¢nostiach. Na registraciu estdnske;j
spolocnosti staci len ID karta, karta Mobile-ID alebo e-Residency a pripojenie na internet.

Program e-Residency-umoziiuje neesténskym ob¢anom pristup aj do obchodného registra a
vyuzivaniedigitalnych rieSeni pri zakladani spolo¢nosti v Estonsku. Elektronicky obchodny register
_dlahéuje a zefektiviiuje proces registracie spolo¢nosti a predkladania dokumentov, ako st vyroéné
spravy, pouzivatelom online bez ohladu na to, kde sa nachadzaju.
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Elektronicky obchodny register je jedinym kontaktnym miestom pre podnikatelov na komunikaciu s
vladou. Jeho hlavnym Gcelom je ulahéit Zivot existujdcim a budicim podnikatelom a usetrit ¢as
straveny komunikaciou s obchodnym registrom.

Portal umoznuje rychlu, pohodInd a fahku registraciu spolo¢nosti cez internet, menit daje v
obchodnom registri, zostavovat, archivovat a predkladat vyro¢né spravy, spravovat zoznam ¢lenov
politickych stran a zistovat informacie o inych obchodnych spolo¢nostiach. Je to bezpecny a rychly
nastroj na spravu obchodnych spoloc¢nosti a inych vybranych pravnickych osob.
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Person Notary Person Assistant Judge

>
W PH PNE oG > 8
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Company Register

Registration Portal

Home Person 1D Card Assistant Judge
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Zdroj:www.e-estonia.com

Portal pre registraciu spolo¢nosti bol spusteny v roku 2007. Dnes je cez portal pre registraciu
spolocnosti zaregistrovanych vyse 85% novych spoloc¢nosti s ru¢enim obmedzenym. Cez portal sa
podava priblizne 99% vsetkych vyroénych sprdv, ¢im sa znizuje mnoZstvo administrativy a to ako na
strane $tatu, tak aj vybranych pravnickych osob.

3.7 E-Land Register — Elektronicky kataster

E-Land Register je register vlastnickych vztahov a prav tretich oséb k nehnutelnostiam. Ma
elektronickd online vymenu udajov s inymi zakladnymi registrami, katastrom a registrom
obyvatelstva. Softvér Digital Land Register pokryva cely postup vkladu prav a vyrazne ulahcil
elektronicky proces vkladu.vlastnickych prav. Sucasne vylepsil kvalitu, rychlost a bezpe¢nost procesu
registracie vkladu vlastnickych prav.

Notary
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% Spracované podla: (https://www.riK_eefen/international/e-business-register
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Informacie v registri e-Land su pouzitelné na pravne Ukony a su verejne pristupné —to znamena, ze
kazda osoba moéze tieto informacie ziskat prostrednictvom internetu. Lehoty pre vykonanie zapisu sa
skratili z 3 mesiacov na priblizne 10 dni pretoze vSetky data su v elektronickej forme. Notari a verejnd
sprava dostava vietky potrebné informacie v z registra e-Land v elektronickej podobe.”

3.8 E-Notar

E-notar je kazdodennym nastrojom pre notérov, ktory im pomaha ziskavat informacie z r6znych
databaz na vypracovanie a formulovanie znenia zmldyv, zasielat zmluvy do réznych registrov a
monitorovat proces vykonavania zmliv. KedZe informadény systém ponuka $ablény zmlav a vietky
potrebné Udaje je mozné ziskat z réznych registrov iba niekolkymi kliknutiami mysi, priprava zmluav je
rychla a lahka. Vysledkom je, Ze systém elektronického notara zvysil efektivnost prace notérov.

V neposlednom rade mézu vsetci klienti bezplatne ziskat legalne platnu elektronickd képiu svojich
zmliv z obcianskeho portalu (wWww.eesti.ee).

Najvacsimi vvhodami systému su nasledujuce skutocnosti:

- Ziskava udaje o ucastnikoch transakcie a predmete transakcie z inych registrov;

- registruje notarske ukony;

- Pomaha notarovi pri digitdlnom podpisovani notarskych listin;

- Pomaha poditat notarske a Statne poplatky;

- Zostavuje faktiry na Ghradu notarskych poplatkov a vopred vyplnené platobné prikazy na
Uhradu statnych poplatkov;

- zasiela Udaje o transakcidch do inych narodnych registrov;

- UloZi transakciu so suvisiacimi udajmi do digitdlneho notarskeho archivu;

- .~ pomaha notarom pri registracii apostilovani potrebnych dokumentov;

- £ Zostavuje notarsku Statistiku.

3.9 _E-law

Systém e-Law je online databdzaestonskeho ministerstva spravodlivosti, ktord umoznuje verejnosti
precitat si kazdy navrh zakona predlozeny od februdra 2003. Postavena na technoldgii blockchain a je
formalne zndma ako elektronicky koordinacny systém pre navrh pravnych predpisov.

Citateliam6zu vidiet, kto predloil legislativu, jej si€asny stav a zmeny, ktoré sa v nej uskutoénili v
/,/ﬁriebehu parlamentného procesu. Akonahle sa akt stane zdkonom, uverejni sa v online stathom

/ vestniku Riigi Teataja, dalSej prehladdvatelnej databaze, ktord slUzi ako otvorend kniznica pravnych
predpisov.

% Spacoyané podl'a (https://www.rik-ée/en/international/e-land-register)
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Podobny systém, ktory pouzZiva mestska rada v Talline, umoznuje sledovat vietky zasadnutia rady
online, zatial €o legislativa mesta a dalSie dokumenty su k dispozicii na domovskej stranke obce.
Projekty, ako je elektronické pravo a iné, vytvdraju v State bezprecedentnu Uroven transparentnosti,
obmedzuju korupciu a povzbudzuju ob¢anov, aby sa aktivne zaujimali o legislativne zaleZitosti.

S ciefom zvysit medzindrodnud a obchodnu spoluprécu sa z estonciny do anglictiny preloZilo takmer
500 pravnych aktov. Od roku 2014 si ludia z 185 r6znych krajin prezeraju preloZzené zdkony. Zakony
najdete na webovej stranke Riigi Teataja.

3.10 Elektronicka justicia

Vdaka plne automatizovanému vedeniu sudneho procesu a nastrojom elektronickej komunikacie —
tzv. rieSeniam elektronickej justicie — ma Esténsko jeden z najucinnejsich sudnych systémov na svete.

Centralny informacny systém — elektronicky spis — poskytuje prehlad o vSetkych fazach trestnych,
priestupkovych, obc¢ianskoprdvnych a spravnych konani, sidnych rozhodnuti a procesnych opatreni
vSetkym Ucastnikom. Systém elektronickej justicie sa buduje od roku 2005, kedy bol vytvoreny
projekt elektronického sidneho spisu.

Ako integrovany systém umoznuje e-File sucasnu vymenu informacii medzi informaénymi systémami
roznych ucastnikov sidnych a spravnych konani: policie, prokuratury, siudov, vaznic, organov
probacného dozoru, exekutorov, systému pravnej pomoci, darfiove] a colnej rady, statneho centra
zdielanych sluzieb, pravnych zastupcov a obanov. E-File Setri ¢as a peniaze, pretoZe udaje sa
zadavaju iba raz a komunikacia medzi stranami je elektronicka.

V roku 2006 bol spusteny Sudny informacny systém (KIS), ktory ponuka jeden informacny systém pre
vsetky typy sudnych konani: esténske sudy 1. a 2. stupfia a najvyssi sud. KIS umoziuje registraciu
sudnych pripadov, pojednavani a rozsudkov, automatické pridelovanie pripadov sudcom, vytvdranie
predvolani, uverejnovanie rozsudkov na oficidlnej webovej stranke a zhromazdovanie metadat.

3.11 Elektronicka policia (20 000 pristupov do systému elektronickej policie kazdy den)

Estonsky systém elektronickej policie je zaloZeny principe, Ze efektivna komunikacia vedie
k efektivnej praci. RieSenie funguje tak, Ze kazda policajna hliadka je vybavena tabletom s dokovacou
stanicou a kazdy tablet obsahuje pristup k webovému moduldrnej softvérovej aplikacii.

Tablety su designované pre policajnu pracu to znamena, Ze su odolné voci poskodeniu, ndrazom ako
aj vplyvom pocasia. Tablety mozu fungovat ako v aute, tak aj mimo policajného auta. Kazdy tablet ma
nezavislé pripojenie na/internet a systémom urcovania polohy, ktory v redlnom ¢ase informuje o
p‘blohe policajta.

Webové softvérové riesenie poskytuje policajtom pri vykone sluzby okamzity pristup k dolezitym
informdcidm, ako su miesto_bydliska, fotografie, telefénne Cislo alebo Udaje o vodiéskych preukazoch,
vozidlach, majitelovi / uZivatelovi.a informacie o technickej kontrole, ako aj k informaciam, i
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kontrolovana osoba vlastni registrovanu zbran. Policia ma pristup k desiatkam relevantnych databaz
a systém je integrovany do informaéného systému schengenského priestoru, ¢o umoziuje zistit, i je
vozidlo ukradnuté alebo kontrolované osoba nie je hladand v inom state schengenského priestoru.
Estonska policia denne odhali v priemere 20 vozidiel a 7 0s0b, po ktorych patra Interpol alebo
bezpecnostné organy krajin schengenského priestoru.

Moduldrne softvérové rieSenie umoznuje, aby sa pristupy k novym databazam pridavali postupne.
Planuje sa, Ze v buducnosti budu pridané informacie o viz a povoleniach na pobyt, a funkcia
interoperability. To znamena, Ze k estonskym databazam mozu pristupovat vo Finsku a naopak.

Pred zavedenim systému trvali kontroly pri ktorych bolo potrebné overovat Udaje spravidla 15 az 20
minut. Elektronicky policajny systém toto ¢akanie redukoval na nevyhnutné minimum, ¢o znacne
ulahcuje a znacne zefektiviiuje pracu policajnych zloZiek.

3.12 E-Hlasovanie

Vysledna prdvna Uprava sa nakoniec stala akymsi vlastnym pilotnym projektom — v sulade s inymi
zakonmi v Esténsku — kedZe neboli k dispozicii Ziadne skusenosti s technickymi a organiza¢nymi
aspektmi. Pravny zdklad na vykondvanie elektronického hlasovania bol nasledne stanoveny v zdkone
o volbach do miestnych spolocenstiev, zakone o referende, volebnom zakone v Riigikogu (narodné
volby) a volebnom zakone Eurépskeho parlamentu, ktoré boli od marca 2002 do janudra 2003 vSetky
prijaté a nadobudli G¢innost. Tu by sa malo uviest, Ze elektronické hlasovanie sa stalo iba
alternativnou platformou na hlasovanie, a nie exkluzivnou.

Bolo by nespravne tvrdit, Ze elektronické hlasovanie v Esténsku sa povaZuje za dalsSiu verejnu sluzbu,
ktord bola prispésobena tak, aby reagovala na Zelanie fudi vykonavat svoje politické prava
elektronicky. Elektronické hlasovanie nebolo nikdy vysledkom poZiadavky verejnosti, ale snahou
zvysenie Ucasti na volbach. KedZe vyssia Gcast sa vo vSeobecnosti pripisuje vyssej Urovni demokracie,
elektronické hlasovanie sa povaZuje za moznost zvySenia Urovne demokracie.

Elektronické hlasovanie dnes pritahuje hlavne mladych volicov, kedZe sa objavuje nova generacia
pocitacovej gramotnosti-a gramotnosti na internete — pravidelnymi pouzivatelmi internetu je 91
percent estdnskej populacie vo veku od 10 do 24 rokov. Predpoklada sa, Ze tato najrozvinutejsia ¢ast
populacie moze byt z dlhodobého hladiska pritahovana prostrednictvom online hlasovania. Cielom je
preto vytvorit v informacnej spolo¢nosti zakladné pohodlie.

Miestne volby v Esténsku v roku 2005 boli prvé na svete, kde vSetci ob¢ania mohli hlasovat
prostrednictvom internetu.
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4 SVAICIARSKO

V spolkovom Svajéiarsku sa do spravneho konania ¢asto zapajaju rozne organy verejnej spravy na
roznych urovniach. Okrem toho orgdny na rovnakej Grovni statu vo velkej miere ponukaju rovnaké
sluzby. Elektronizacia verejnej spravy si preto vyzaduje vysoky stupen koordinacie.

Na zaklade tychto skutocnosti spolkova vlada, kantony a obce definuju vo Svajciarskej stratégii
eGovernmentu 2020 - 2024, ktoré ciele spolo¢ne sleduju v oblasti elektronizacie verejnej spravy a
ktoré oblasti ¢innosti su kitucové pre aktivne riadenie digitalnej transformacie verejnej spravy.

Déraz by sa mal klast na tie oblasti ¢innosti, v ktorych je na zvladnutie digitalnej transformacie
potrebny koordinovany pristup spolkovej vlady, kanténov a obci.

4.1 pociatky elektronizacie verejnej spravy vo Svajciarsku

V roku 2008 nadobudla Ucinnost prva spoloéna Svajéiarska stratégia elektronickej verejnej spravy,
ktora zahfnala spolkovu vladu, kantdny a obce. V ramci stratégie uzatvorili organy verejnej spravy
pridruzenu rdémcovu dohodu, ktora platila v rokoch 2008 az 2015. Riadiaci vybor, pozostavajuci z
clenov spolkovej vlady, kanténov a obci, sltzil ako ndstroj na implementaciu kataldgu prioritnych
projektov. Po miernej Uprave rdmcovej dohody z roku 2012 federalna vlada a kantény prvykrat
spolocne spristupnili rozpoétové prostriedky s cielom urychlit vybrané projekty. Po¢as prvych ésmich
rokev spoluprdce v oblasti elektronickej verejnej spravy sa vytvorili dolezité zaklady digitalnej spravy:
Bola zriadena platforma pre bezpecnu vymenu Udajov (sedex) a zjednodusil sa zapis pravnickych
0s0b a obchodnych spolo¢nosti do Uradnych registrov.

Pocas tohto obdobia dostali fyzické a pravnické osoby viacero mozZnosti na elektronickd komunikaciu
s verejnou spravou. Zaviedla sa moznost elektronického podavania:

a) danovych priznani,

b) - vybavenia dokladov totoznosti,

c) Ziadosti o stavebné povolenie alebo

d) oznamovanie menej zavaznych trestnych ¢inov orgdnom ¢innym v trestnom konani.

V roku 2016 nadobudli G¢innost nova stratégia a nova ramcova dohoda, ktoré sa zamerali na ¢innosti,
ktoré vykonavaju urady na kantonalnej Grovni a sicasne sa do zna¢nej miery posilnilo financovanie
projektov zameranych na eGovernment.

Na vykonnej Urovni bol zriadeny vybor pre operativne riadenie, ktory dal expertom v oblasti
elektronizacie verejnej spravy a IT-technoldgii na vetkych stuprioch verejnej spravy (spolkovej viady,
kantonov a obci) vacsivplyv priimplementovani stratégie. Rozbehli sa projekty na elektronizaciu

__~" v nasleduijtcich oblastiach:

a) elektronické-ohldsenie zmeny trvalého pobytu,
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b) spustenie portalu EasyGov.swiss — ktory slizi na komunikaciu medzi podnikatelmi
a organmi verejnej spravy, portal zabezpecuje nasledujuce sluzby:

- ohl3asenie Zivnosti,
- registracia do obchodného registra,
- danova registracia,
- prihlasenie zamestnancov na zdravotné a
- socidlne poistenie.
c) Cisto elektronicka fakturacia DPH,

Vysledkom implementacie stratégie bolo zaloZenie spolo¢nosti eOperations Schweiz AG pre spolo¢nu
prevadzku rieseni elektronickej verejnej spravy..

4.2 Aktualny stav elektronickej verejnej spravy vo Svajéiarsku

Svajéiarsko ako vacéina inych eurdpskych krajin ma velmi dobre rozvinutd telekomunikaénu
infrastrukturu a viac ako 90% domacnosti ma pripojenie na internet a takmer 80% obyvatelov ma
smartfon s moznostou pristupu na mobilny internet. Pristup do virtualneho sveta je v poslednych
rokoch Uplne beZnou zaleZitostou a obyvatelia si uz na nové formy komunikacie dplne zvykli. Tomuto
trendu sa snazi prisposobit aj verejna sprava, ktora ma zdujem sa digitalizovat a byt tak k blizsie
obcanom.

4.2.1 Elektronické vladne sluzby

Podla nazoru Svajciarskych expertov vsak elektronizacia verejnej spravy nenapreduje dostatocnym
tempom: Svajciarske organy verejnej spravy su sice elektronizované, aviak ¢astokrat na
nedostatocnej Urovni.

Vo Svajéiarsku st organy verejnej spréavy, ktoré by fungovali plne v online reZime e$te pomerne
zriedkavé. Rovnako tak elektronicky dostupné sluzby organov verejnej spravy vyuziva iba nieco viac
ako polovica svajciarskych ob€anov. Hlavnou pri¢inou su najma prekazky, ktoré sa vyskytuju pri
finalizacii takychto sluZieb / transakcii. Konanie sa ¢astokrat zacina elektronicky, avsak proces /
transakciu je potrebné ukoncit osobnou navstevou organu verejnej spravy alebo oficialnym
papierovym listom.

Doévodom je aj-te; Ze vela procesov v ramci vnutornej organizacie verejnej spravy este nie je Uplne
g,‘lektronicky dostupnych. V prieskumoch vsak obc¢ania a podnikatelia jednoznacne potvrdili, Ze by

“ cheeli, aby vlada spristupnila, ¢o mozno najvéacsie mnozstvo sluzieb elektronicky. Verejna sprava by sa
preto mala v nadchadzajucich rokoch dalej sustredit na rozsirenie $kaly sluZieb, ktoré su elektronicky
pristupné. Dolezitou stcastou tohto kroku bude zlepSenie uZivatelskej privetivosti a ¢o mozno
najvacsie zjednodusenie pri poskytovani tychto sluZieb.
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4.2.2 Zakladné sluzby

Svajéiarsko ma velmi rozvinuté mobilné siete a velmi vysokud hustotu $irokopasmovych pripojeni na
internet. Kvalitnd infrastruktura je velmi délezitd pre poskytovanie a vyuzivanie elektronickych
sluzieb verejnej spravy.

Iné zdkladné sluzby, ako napriklad EID (elektronicka identifikacia osoby) na ucely bezpecnej
identifikacie uznanej Statom este nie je Uplne uvedena do praxe. Spolkovy zakon o elektronickej
identifikacii’® bol prijaty koncom roka 2019, avéak vzhladom na $vajciarsky legislativny proces by este
mal byt schvaleny v referende. Datum referenda zatial, aj kvoli pandémii COVID 19, stanoveny nebol.

Bezpecna elektronicka identifikacia osoby je velmi dblezita pre elektronické prijimanie a odosielanie
dokumentov a ocakava sa, Ze vyrazne zjednodusi a rozsiri vyuZivanie elektronickych sluzieb verejnej
spravy.

EID sluzby vsak su k dispozicii v niektorych kantédnoch a obciach, ale Svaj¢iarsko na narodnej Grovni
zaostava. Medzinarodné Studie ukazuju, Ze krajiny s dobre rozvinutymi elektronickymi sluzbami su
lidrami v oblasti elektronickej verejnej spravy. Svaj¢iarsko ma teda v oblasti eGovernmentu velky
potencial na dalSie zlepSovanie.

4.3 Pravny zaklad

Spolkova vlada, kantény a obce spolupracuji od roku 2008 na implementacii elektronickej verejnej
spravy vo Svajéiarsku a na tento Gcel vypracovali spolo¢n stratégiu. Za tymto ucelom zalo#ili
spolo¢nu organizaciu, eGovernment Schweiz. Organizacia je riadena politickymi predstavitelmi zo
vSetkych troch drovni vlady. Kompetencie eGovernmentu Schweiz su definované v rdmci pravnej
Upravy o spoluprdci v oblasti eGovernmentu, ktorého prvu verziu podpisali Spolkova rada

a Konferencia kantonalnych vlad (KdK) v roku 2007.

Ramcova dohoda tieZz upravuje financovanie spoloénych projektov prostrednictvom rozpoctu, na
ktorom 'sa spolovice podielaju kantéony a z polovice spolkova vlada. Slabinou tohto projektu je, Ze
eGovernment Schweiz nema pravomoci presadzovat elektronizaciu verejnej spravy, nakolko
rozhodnutie o implementdcii-urcitého projektu alebo zavedeni novej sluzby elektronickej verejnej
spravy jew.kompetencii organu do ktorého pésobnosti tato sluzba patri. eGovernment Schweiz nema
pravomoc vydavat vseobecne zavazné predpisy alebo pokyny spolkovej vlade, kanténom a ani
obciam. Tento mechanizmus dobrovolnej implementdcie brani rychlemu pokroku v elektronizacii.
Velky pocet Ucastnikov, ktori dnes riadia elektronickd verejnu spravu a digitalizaciu, vedie tiez k
prekryvaniu a nejasnostiam v zodpovednosti.

Implementacia elektronickej verejnej spravy vo Svajciarsku by mala od prijatia novej stratégie na roky
2020 - 2023 dostat prioritu.

%8 Bundesgesetz iiber elektronische Identifizierungsdienste (E-1D-Gesetz) — Spolkovy zakon o elektronickych
identifikacnych sluzbach
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43.1 Dovera
Dovera obc¢anov a podnikatelov vo vladu a politiku je vo Svajéiarsku vo vieobecnosti velmi vysoka.
Tato dovera sa pretavuje aj do dévery v elektronické sluzby poskytované organmi verejnej spravy.

Verejna diskusia o Ulohe Statu v elektronizacii sa v poslednych rokoch zvysila. Spravy o zlyhanych IT
projektoch v administrative alebo o bezpeénostnych nedostatkoch v délezitych sluzbach, ako
napriklad elektronické hlasovanie, poskytli verejnosti kritickej$i pohlad na zavadzanie elektronickych
sluzieb.

Pri elektronizacii verejnej spravy Svajciarsko identifikovalo tieto $tyri oblasti, ktoré je potrebné
rozvijat, aby elektronizacia verejnej spravy mohla Uspesne napredovat:

a) sluzby elektronickych agentur,
b) zékladné sluzby,
c) pravne zaklady a

d) dovera obcanov v elektronické sluzby.

4.3.2 \Vyvoja zaklady

V polovici strategického obdobia 2016 — 2019 sa riadiaci vybor E-Government Schweiz rozhodol
pozmenit priority, ktoré boli v nej boli vytyéené. Jednym z hlavnych dévodov bolo prijatie Deklaracie
o eGovernmente v Talline v oktébri 2017. V tejto deklaracii sa 31 krajin Eurdpskej Unie a Eurépskeho
hospodarskeho priestoru zaviazalo napredovat v elektronizacii verejnej spravy.

Spolkova rada poverila ministerstvo financii vypracovat navrh zakladnych parametrov buddce;j
stratégie elektronickej verejnej spravy. Na podklade tohto rozhodnutia sa aj zdruZenie kantonalnych
vlad rozhodlo (KdK) smernice pre prehibenie elektronizécie verejnej spravy na kantondlnej rovni.
Tieto dva dokumenty boli vypracované v roku 2018 v koordinacii medzi dradmi E-Government
Schweiz a.KdK a so zapojenim odbornikov v oblasti elektronickej verejnej spravy zo vietkych drovni
verejnej.spravy.

Vysledkom tejto iniciativy bolo vypracovanie dvoch zdsadnych dokumentov:
a) Kantonalnych smernic o digitaInej vidde® a
b) klti€ové parametre elektronickej verejnej spravy.

Stratégia Svajéiarska na roky 2020 — 2023, ktoru vypracoval riadiaci vybor, bola schvalena.
Pozostavaju zo vseobecného vyhlasenia, siedmich zasad a Styroch oblasti ¢innosti tejto stratégie.

Orgamzaaa eGovernment Schweiz urcila klti¢ové parametre na zaklade vysledkov narodnych a
,x‘medzmarodnych studii a so zretelom na uZ vypracované Kantonalne smernice. DoleZitym zakladom
boli aj zasady Tallinskej deklaracie.

9 pov. Leitlinien der Kantone zur Digitalen Verwaltung
%0 pov. Eckwerte der E-Government--Strategie Schweiz 2020 — 2023
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pd ~ Oblasti ochrany udajov a bezpeénosti informdcii, archivacia ako aj pristupnost.

Tymito kficovymi parametrami su: (i) elektronicky kanal sa stava primarnym kandlom na
poskytovanie informacii a sluzieb (princip digital first), ako aj na Gc¢ast na politickych procesoch
(digitalne poskytovanie sluzieb ako $tandard, Ucast, dostupnost). Spolkové, kantonalne a obecné
organy budu klast prioritu na digitalny kontakt s ob¢anmi a podnikatelmi, aby zvysili svoju efektivitu
a transparentnost. Svajéiarska stratégia tie? kladie doraz, aby sa sluzby poskytovali inkluzivne —t.].
aby neprislo k digitdlnemu vyliéeniu. To znamena, ze organy verejnej spravy budd usmerriovat

a pomahat obéanom, ktorych pocitacové zru¢nosti st nizke alebo ktori nemaju pristup na internet.

Udaje sa medzi organmi verejnej spravy navzajom ako aj medzi krajinami majd vymieriat
konzistentne, aby sa zniZilo administrativne zataZzenie pre ob¢anov a podnikatelov. Organy verejnej
spravy by akékolvek Udaje od obéanov mali Ziadat iba raz (tzv. princip once-only).

Pri implementacii elektronickych sluzieb sa za prioritu povazuje bezpecnost informacii a ochrana
sukromia. Musi prist k zdsadnému posilneniu vyuZivania statnych systémov e-ID a mala by sa zlepsit
ich uzivatel'ska privetivost (doveryhodnost a bezpecénost). Obc¢ania a podnikatelia by mali mat
moznost skontrolovat a spravovat svoje osobné Gdaje, ktorymi o nich organy verejnej spravy
disponuju (su to principy, pre ktoré sa pouzivaju pojmy otvorenost a transparentnost).

Elektronické sluzby verejnej spravy by sa mali budovat tak, aby zarudili aj ich interoperabilitu medzi
Statmi a to tak aby sa zarucila cezhranicna spoluprdca organov verejnej sprdvy, avsak pri déslednom
zachovani principov otvorenosti a transparentnost.

Stratégia eGovernmentu vo Svajciarsku na roky 2020 - 2023 $pecifikuje rézne oblasti ¢&innosti
digitalnej spravy v ramci stratégie Spolkového rady pre digitalne Svajéiarsko .

4.3.3 Adresati stratégie

Elektronizacia verejnej spravy sa vo Svajéiarsku odohrava na troch drovniach: na spolkovej,
kantonalnej a na Urovni miest a obci. Na spolkovej Urovni je realizaciu stratégie a z nej vyplyvajlcich
programov zodpovednad spolkova vlada, na kantonalnej Urovni su to prislusné kantondlne urady
a-Urovni ohci su to prislusné organy miestnej samospravy. Stratégia by mala sluZit aj ako pomécka
pre podnikatelov a ako aj spolo¢nosti poskytujuice verejno-prospesné sluzby.

4.4 Pravny ramec

Kazda oblast verejnej spravy ma vilastné Specifické predpisy, ktoré upravuju jej elektronizaciu. Na
spolkovej Urovni st najvyznamnejsimi tie predpisy, ktoré upravuju pouzitie a spracovanie osobnych
udajov a predpisy tykajuce sa elektronizacie vo verejnom obstardvani. Vyznamnym spdsobom sa
budi menit aj predpisy upravujlce ochranu dat a kybernetickd bezpecnost, archivaciu a slobodny
pristup-kinformaciam,

54



Elektronickd vlada Svajéiarsko je sui¢astou predstavit stratégiu uz$ej spoluprace medzi odbornikmiv
oblasti elektronickej verejnej spravy a odbornikom odbornici a odbornici na ochranu udajov,
bezpecénost informacii, archivacia a elektronicka dostupnost

4.5 Sluzby a informacie prisp6sobené cielovej skupine

Svajéiarska stratégia stanovuje, 7e orgdny verejnej spravy by na vietkych drovniach mali ponukat
obc¢anom a podnikatelom sluzby, ktoré su prispdsobené uréenym ciefovym skupinam, aby sa tieto
sluzby mohli standardizovat a aby ich poskytovanie bolo podla moZnosti, ¢o najefektivnejsie.

Takmer tri $tvrtiny obyvatelov Svajciarska je spokojnych s elektronickymi sluzbami, ktoré poskytuju
organy verejnej spravy.

Napriek vyuzivanie elektronickych sluzieb stagnuje a v dlhodobom porovnani ukazuje, Ze stale
existuju prekazky vo vyuzivani elektronickej verejnej spravy. Povedomie o poskytovani elektronickych
sluzieb sa zvysilo, avSak priblizne 45% obyvatelov sa vyjadrilo, Ze nie su dostato¢ne obozndmeni so
sluzbami, ktoré organy verejnej spravy ponukaju v elektronickej forme. Obyvatelia tiez pomerne
kriticky hodnotili uzivatelski privetivost uzivatelského prostredia. Preto stratégia presadzuje, aby sa
pri elektronizacii sluZieb verejnej spravy kladol d6raz na potreby pouzivatelov a désledne dbat na to,
aby.tieto sluzby spifiali poZiadavky na pouZitelnost a pristupnost.

4.6 Procesy

Spolkova vlada, kantény a obce ponukaju najma automatizované procesy pre podnikanie. Plati to
najma pre prenos Udajov pre opakujlce sa procesy zaloZeny na rozhrani. Automatizované a
integrované procesy urychluju spracovanie zo strany administrativy a zo strany pouzivatelov. Pri
digitalizacii administrativnych procesov by organy mali skontrolovat, ¢i je mozné automatické
spracovanie procesu alebo ciasto€na automatizacia a ¢i prinasa pridanu hodnotu pre stranu uzivatela
a verejnu spravu. Zakladnou zdsadou automatizacie procesov je spolo¢na sprdva Udajov medzi
organmi na vsetkych Urovniach Statu a zodpovedajuci pravny zaklad, ktory to umoziuje.

4.6.1 Spolocna sprava udajov
Spolkova vlada, kantény a obce organizuju svoje registre takym sposobom, Ze obyvatelstvo a
spolocnosti musia Udaje zaddvat iba raz a tieto Udaje sa ukladaju iba na jednom mieste.

Tallinnska deklaracia, ktort Svajciarsko podpisalo v oktdbri 2017, vyzaduje, aby ob&ania

a podnikatelia poskytovali idaje orgdnom verejnej spravy iba raz. Tato zasada ulahcuje pouzivatelom
”,zédbchédzanie s Uradnymi zaleZitostami, pretoZe uz poskytnuté informacie nemusia byt vyhladavat
a opatovne dokladat. Verejna sprava tak moze Setrit zdroje a zlepsSovat kvalitu Gdajov
prostrednictvom spolocnej spravy udajov. Nevyhnutnym predpokladom su zakladné registre, z
ktorych mozu organy verejnej spravy na vsetkych Urovniach ziskat Gdaje na splnenie svojich
zakonnych kompetencii.
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5 TALIANSKO

Stratégia Talianska sa v oblasti rozvoja digitalnej spolo¢nosti a eGovernmentu riadi:
a) Stratégiou pre digitalny rast pre roky 2014 — 2020,

b) pldnom rozvoja Sirokopasmového pripojenia a

c) trojrocnym planom.

Rozvoj eGovernmentu v Taliansku spada do kompetencie Agentury pre digitdlne Taliansko
a Ministerstva pre ekonomicky rozvoj, pricom jednotlivé programy su koordinované predsedom
vlady.

Stratégia digitalneho rastu ma dynamicky charakter, aby sa mohla prispdsobit vyvoju v danom
obdobi rokov 2014 — 2020. Stratégia ma tiezZ za ciel prostrednictvom verejnych programov
podporovat rozvoj digitalnej gramotnosti medzi ako medzi obéanmi tak aj v podnikatelskom sektore.

Jednym z najvyznamnejsich projektov v rdmci rozvoja eGovernmentu v Taliansku je projekt Login
Italia. Projekt Login Italia ma za ciel vytvorit centralny bod, v ktorom obcania a podnikatelia najdu
vSetky sluzby, ktoré verejnd sprdava poskytuje. Systém je koncipovany ako otvorenad Struktura, do
ktorej sa mozu zapojit rozne organy verejnej spravy a to pre svoju oblast pdsobnosti. V rdmci tohto
projektu verejna sprava vytvara jednotnu platformu a poskytuje na dalSie vyuZitie dat, ktoré
zozbierala v rdmci svojej ¢innosti.*

Kazdy obcan, ktory ma pristup k elektronickym sluzbdm verejnej spravy ma v ramci portdlu Login
Italia pristup k vSetkym informdcidm a sluzbam, ktoré sa ho bezprostredne tykaju alebo ktoré
potrebuje vyuzit. Rovnako ma k dispozicii, v ramci jedného prihldsenia pristup pre vsetky ostatné
sluzby verejnej spravy, organy verejnej spradvy mu prostrednictvom portalu zasielaju upozornenia na
plynuce lehoty a rovnako méze prijimat a odosielat platby orgdnom verejnej spravy.

Implementacia stratégie si vyZzaduje koordindciu viacerych Urovni verejnej spravy, podnikatelského
sektoru a obcianskej spolo¢nosti. Zaroven si vSak vyZaduje aj kvalitny manazment réznych zdrojov
financovania a to ako talianskych verejnych rozpoctov (na centralnej a regionalnej arovni), tak aj

z prostriedkov-poskytovanych Eurépskou Uniou.

Novy narodny plan pre ultrasirokopasmové pripojenie navrhuje efektivnu kombinaciu verejnych a
sukromnych investicii. Ak sikromné podniky investuju rovnako ako verejny sektor tak je velka
pravdepodobnost, Ze podari v kratkej dobe dosiahnut, aby sa Taliansko dostalo na nadpriemernu
eurdpsku Uroven v pristupe ultrasirokopdsmovému internetu. Cielom stratégie pre
ultrasirokopasmové pripojenie je odstranit nedostatky v infrastrukture, ¢o by malo umoznit efektivny
rozvoj sluzieb, ktoré vyZaduju ultrasirokopasmové pripojenia. Medzi tieto sluzby spadaju aj sluzby
poskytované verejneu spravou. Taliansko si od tejto iniciativy slubuje vytvorenie priaznivych
podmienok pre integrovany rozvoj telekomunikacnej infrastruktdry, pevnych a mobilnych
,,»/‘félekomunikaén{/ch sieti, ktoré umoznia:

%1 Aj v tomto pripade ide o spristupnenie tzv. open data, kedy verejna sprava poskytuje idaje, ktoré ma
k dispozicii pre d’alSie vyuzitie v ramei podnikatel'skej sféry alebo pre iné projekty, ktoré majt za ciel’ vylepsit’
sluzby poskytované verejnou spravoeu.
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- vytvorit stimuly zamerané na znizenie nakladov implementacie, zjednodusSenie verejne;j
spravy a znizenie administrativneho zatazenia.

- koordinacia riadenia vytvarania telekomunikaénej infrastruktury a to ako pod povrchom
a aj pri vytvarani telekomunikaénej infrastruktury, ktord nie je umiestnena pod povrchom
a jej dosledné monitorovanie;

- dodrziavanie limitov elektromagnetického Ziarenia stanovenych na eurdpskej Urovni;

- poskytnutie dafovych stimulov a Uverov so zvyhodnenymi Urokovymi sadzbami pre
najperspektivnejSie podniky v oblasti modernych technoldgii;

- poskytnut dotacie z verejnych prostriedkov na podporu investicii v zaostalych a odlahlych
regionoch;

- budovanie infrastruktury z prostriedkov verejnych rozpoctov v oblastiach, v ktorych
sukromny kapital nema zaujem investovat.

5.1 Pravny ramec pre elektronicku verejnu spravu

5.1.1 Zakon o eGovernmente (2006)

Zakladnym pravnym predpisom upravujucim eGovernment v Taliansku je Kodex digitdlnej spravy
(Codice dell'’Amministrazione Digitale), ktory bol prijaty v roku 2006. Jeho cielom bolo poskytnut
jasny pravny ramec pre vznik a rozvoj efektivnej a uzivatelsky privetivej elektronickej verejnej spravy.
Kdédex poskytuje ob¢anom a podnikatelom pravo pozadovat a vyuzivat elektronické prostriedky pri
komunikacii s orgdnmi verejnej spravy v kazdodennom kontakte.

Koédex bol koncipovany upraveny tak, aby jeho pravidla zodpovedali rozvoju komunikacnych

technologii. Kodex zaviedol skupinu regulacnych zmien, ktoré budd mat konkrétny vplyv na spravanie

a postupy organov verejnej spravy, ako aj na kvalitu sluZieb nimi poskytovanych sluzieb ob¢anom
a podnikatefom. Kédex-mal zarucit vacsiu transparentnost pri elektronizacii verejnej spravy,
poskytnut konkrétne ¢asové harmonogramy dostupnost jednotlivych sluZieb, ktoré mal zaviest.
Zakon priniesol posilnil prava obcanov a podnikatelov, ako aj nové prilezitosti a povinnosti pre
verejnu spravu:

Koédex digitalnej spravy bol v priebehu rokov viackrat novelizovany. Posledné Upravy z roku 2015
urcuju pravne zaklady pre mnohé zo sluzieb, ktoré by sa mali uviest do pouZzivanie v ramci
Trojro€éného planu rozvoja kamunikacnych technoldgii vo verejnej sprave.

Niektoré zo sluzieb, ako napriklad projekt digitalneho ob¢ianstva alebo Datovy a analyticky ramec®
sa uz implementu;ju.

Tato Uprava Kddexu digitalnej spravy zaviedla do pravnej praxe nasledujice instituty:

a) _definicie otvoreného formatu, otvorenych tdajov*?, digitalneho bydliska, digitalneho
obcianstva,

%2 Data and Analytics Framework
%% Open Data
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b) uviedla do suladu vnutrostatnu legislativu tykajlcu sa elektronickych podpisov a inych
autentifikacnych prostriedkov s Nariadenim elDAS a inymi aplikovatelnymi predpismi
Eurépskej unie,

c) zjednodusila vydavanie technickych usmerneni, ktoré ma v kompetencii Agentura pre
digitalne Taliansko,

d) zriadila databazu na vyhladavanie dokumentov, ktoré maju byt povinne zverejiiované
v rdmci predpisov tykajucich sa slobodného pristupu k informacidam,

e) zaviedla nové pravidla pre spravu elektronickych dokumentov,
f). Rozsirené pouzivanie platformy ePayment;
g) stanovila pravidla pre opatovné pouZitie softvéru v rdmci organov verejnej spravy.

Pocas platnosti sa menila aj filozofia Kodexu a to tak, aby presunul svoje zameranie z Cisto
technického pravneho predpisu a viac sa zameral na ochranu prav obcanov a podnikatelov pri rozvoji
elektronizacie verejnej spravy. Tato novela CAD sa niekedy zvykla oznacovat aj ako Digitalna charta
obcana. Touto zmenou CAD sa vytvorili prdvne podmienky pre zavedenie a spustenie portdlu Login
Italia, ktory umozni pristup k verejnym sluzbam prostrednictvom elektronického identifikatora
obcana.

5.1.2 Zakon o slobodnom pristupe k informaciam

Legislativny dekrét z 25. mdaja 2016 ¢. 97 umoznil obcanom slobodny pristup k pomerne Siroko
definovanému mnoZstvu Udajov z ¢innosti verejnej spravy. Zakon umozZiuje aj pristup k ddajom,
ktoré organy verejnej spravy bezne nezverejiiuju, ale nie su utajované alebo chranené.

5.1.3 Zakon o zjednoduseni a spravovacej transparentnosti a efektivite sudov

Zakon zo 14. juna 2014, ¢. 90 s nazvom ,Zjednodusenie a spravovacej transparentnosti a efektivnosti
sudoy” priniesol.niekolko doéleZitych legislativnych Uprav tykajucich sa obcianskych sidnych konani.
Zaviedla sa moznost elektronickej komunikacie so sidmi prostrednictvom tzv. certifikovanych e-
mailov, ktoré vyuzivaju pravni zastupcovia sporovych stran. Tymto zakonom sa elektronicka
komunikacia so sidmi stala povinnou. Pravni zastupcovia su povinni robit podania v isto
elektronickej forme. Zakon tiez rozsiril a vyjasnil pripady, v ktorych mézu pravni zastupcovia
dorucovat sudu pisomnosti prostrednictvom certifikovaného e-mailu.

5.14  Z3akon o opatreniach zabezpecujucich hospodarsky rast a implementaciu Digitalnej agendy
v Talianska

~ Tento zékon bol zamerany na prijatie dolezitych opatreni, ktoré mali za ciel podporu vytvorenia a

rozvoja startupov a inych inovativnych spolo¢nosti. Tento predpis menil Obc¢iansky zakonnik, pravo

obchodnych spolo¢nosti a pre startupy a inovativne spolo¢nosti vytvaral Specidlne zvyhodnené

danové pravidla.
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Tiez boli prijaté aj legislativne opatrenia na zjednodusenie financovania startupov a inovativnych
spolocnosti, ktoré nie su kétované na regulovanom trhu cennych papierov. Tato pravna Uprava mala
pre tieto podniky zjednodusit vydavanie dlhopisov a pristup k financovaniu prostrednictvom
financnych trhov.

5.1.5 Zakon o povinnosti zverejiiovania udajov organmi verejnej spravy Zakon o spravnom
konani a pristupe k spravnym dokumentom (1990)

Tento legislativny predpis mal za ciel zvysit rozsah Udajov, ktoré je verejna sprava povinna priamo

zverejriovat. Cielom tohto pravneho predpisu bolo zvysit transparentnost vykonu verejnej moci

a moznostou verejnej kontroly prispiet k zniZzeniu korupcie. Ostatné ciele tohto predpisu boli:

- podporovat predchadzanie korupcii,

- podporit aktivitu obcianskej spolo¢nosti pri kontrole ¢innosti verejnej spravy,

- podpora zvySovanie efektivity verejnej spravy,

- zvysit zodpovednost klicovych manazérov vo verejnej sprave,

- vytvorit nové mechanizmy Gcasti a spoluprace medzi verejnou spravou a obéanmi.

Zakon o slobodnom pristupe k informacidm definuje pomerne obmedzené prava na pristup

k dokumentom organov verejnej spravy. Organy verejnej spravy musia odpovedat na Ziadost pristup
k dekumentom do 30 dni od dorucenia Ziadosti. Organy st opravnené odopriet pristup, ak sa
informacie tykaju:

a) bezpecénosti, ndarodnej obrany a medzinarodnych vztahov;
b) menovej a devizovej politiky;

c) verejného poriadku, prevencie a boja proti kriminalite; a
d) sukromia tretich stran.

Rezhodnutia o odmietnuti pristupu k informacidm su preskiumatelné sudom.

5.2 Trojrocny plan IT vo verejnej sprave

Trojro¢ny plan pre IT vo verejnej sprave bol vytvoreny so Stratégiou digitalneho rastu, vratane
opatreni, vymedzenia financnych potrieb a ukazovatelov, ktoré si v nej uvedené, s cieflom zamerat
investicie do elektronizacie verejného sektora podla usmernenia vlady a v sulade s cielmi

a programami Eurdpskej dnie. Plan navrhuje systematicky, distribuovany a zdielany model riadenia a
vyuzivania najinovativnejsich digitalnych technolégii, ktory sa vyznacduje agilnym a evolu¢nym Stylom
riadenia zalozenym na/jasnom riadeni réznych Urovni verejnej spravy.

Synergia a rovnovdha medzi tromi hlavnymi smermi vyvoja (inovativne technoldgie, aktivny styl
riadenia a jasny a efektivny model zodpovedného vedenia) zabezpecuje, Ze systém krajiny
efektivnejsSie vyuziva vyhody-novych technolégii a poskytuje ob¢anom vyhodu, pokial ide o fahky
pristup azlepSenie existujuce digitalne sluzby.
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Agentura pre digitalne Taliansko prevzala zodpovednost za vykonavanie planu a koordinaciu pomoci
Ustrednym a miestnym organom verejnej spravy pri vykonavani planu.

5.3 Stvrty akény plan pre Open Government partnership (OGP) na roky 2019- 2021

Otvorena vlada je modelom verejnej spravy zalozenom na zasadach transparentnosti, Ucasti ob¢anov
a obcianskej spolo¢nosti, boja proti korupcii, zodpovednosti a digitalnej inovacie.

Taliansko uverejnilo svoj stvrty akény plan OGP na obdobie 2019 - 2021, vysledok spolo¢ného Usilia
viac ako 20 orgdnov verejnej spravy a prvé narodné féorum o otvorenej vlade, ktorého sa zucastnilo
viac ako 60 organizacii (univerzity, vyskumné centrd, spotrebitelské zdruZenia a obchodné zdruZenia).

Ustrednymi témami planu su:

a) open data — Taliansko spravilo v poslednych rokoch velky pokrok v oblasti zverejriovania
open data. Avsak ich vyuZivanie stale nie je na dostato¢nej Urovni. Z tohto dévodu sa
Taliansko v stratégii zaviazalo, Ze

1. zvysi kvalitu a mnozstvo zverejnenych dat v otvorenom formate definovanim
spolo¢ného ,kosa“ siborov Udajov, pricom sa vychadza aj z existujucich iniciativ,

2. zlepsSi moznosti na spravovanie Udajov a vyuzivania Udajov zahrnutych do ,kosa“
definovaného prostrednictvom dostupnosti rozhrani pocitacovych systémov
vytvorenych na ich vyuzitie (tzv. API);

3. podpori vyuZivanie otvorenych udajov na Ucely zodpovednosti a procesov
posudzovania vplyvu na verejné politiky, ako aj na rozhodovanie vo verejnej sprave

b) transparentnost — zlepsit legislativnu Gpravu slobodného pristupu k informaciam a to
zjednodusenim pristupu, zvySenim kvality poskytovanych dat, skratenim doby na
poskytnutie vyZiadanych dat.

V tejto oblasti sa tieZ planuju vytvorit webové sluzby, ktoré by zjednodusili a umoznili
slobodny pristup k informaciam a pre dotknuté organy verejnej spravy zjednodusit ich
poskytovanie a to.najmav klti¢ovych oblastiach ako su ochrana Zivotného prostredia
a verejné financie.

c)  register konecnych uzivatelov vyhod — Boj legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti
a medzinarodnému terorizmu predstavuju velkd vyzvu pre vacsinu demokratickych krajin.
Ako Eurdpska Unia, tak aj krajiny OECD prijali pravidla, ktoré by mali ulahcit dokazovanie
a boj pretilegalizacii prijmov z trestnej ¢innosti. Najnovsia Smernica Eurdpskej Unie o boji
proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti sa zamerala najma na transparentnost Udajov
tykajucich/sa skutocnych vlastnikov obchodnych spolocnosti, finanénych prostriedkov v na
bankovych tctoch a pod.
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d)

e)

f)

g)

h)

V ramci talianskeho obchodného registra bola vytvorena osobitna ¢ast, do ktorej by sa
mali zapisovat vsetci skutoéni vlastnici obchodnych spolo¢nosti. Do rovnakého registra sa
budi zapisovat aj skutoc¢ni vlastnici ostatnych pravnickych osob a trustov.

kultira otvorenej vlady — téma je zamerand na vSeobecné Sirenie hodnot otvorenej vlady
a to najma nasledujdcimi akciami:

- obnovenie a vylepsenie webovej stranky open.gov.it;

- zahrnutie informdcii a pristupu k otvorenym vladnym iniciativam realizovanym
verejnou spravou (aplikacie, webové stranky a digitdlne sluzby) do webovej stranky
open.gov.it;

prevencia korupcie — primarnym cielom je standardizdcia Udajov a informacii o verejnych
zakazkach v sulade so spolo¢nym medzinarodnym modelom podla otvoreného Standardu
udajov o zmluvach (OCDS).

Druhym cielfom je zverejnenie (necitlivych) udajov zahrnutych do nového elektronického
archivu verejnych prac (AINOP).

AINOP je zalozeny na interoperabilite r6znych spravnych organov, ktoré uchovavaiju
a spravuju udaje tykajuce sa konkrétnej verejnej zakazky a prac potrebnych na jej
dokoncenie.

zjednodusenie pouzivania sluZieb verejnej spravy a rovnaké prileZitosti — tento ciel
zahffia najma zjednodusenie postupov riadenia v ramci verejnej spravy,

Zavedenie spoloénych ukazovatelov vykonnosti s ciefom ulfahcit porovnavanie v oblasti
riadenia ludskych zdrojov, elektronizdcie, verejného obstaravania a transparentnosti.

Vypracovanie smernice o povinnom zamestnavani znevyhodnenych skupin os6b s ciefom
ulahcit tymto skupinam pristup k zamestnaniu vo verejnej sprave a orgdnom verejnej
spravy zamestndavanie tychto skupin.

Digitalne sluzby — digitdlne technoldgie zasadnym spdsob menia a transformuju
organizacné procesy vo verejnej sprave a zaroven vytvaraju podmienky pre ich
elektronizaciu. V tomto cieli sa dostava do popredia zasada ,iba raz“ —t.j. obania nemoézu
sluzit ako primarny prostriedok ziskavania Uidajov pre organy verejnej spravy, ktoré medzi
sebou navzdjom nekomunikuju. V tomto pripade je kli¢ovym ciefom zlepsSenie
komunikacie medzi organmi verejnej spravy.

Digitalne ob¢ianstvo a zruénosti — v ramci tohto ciela by mali byt realizované nasledujice
opatrenia:

- $tat/by mal pomoct obéanom ziskat zékladné digitalne zru¢nosti, aby mohli vedome
interagovat v socidlnom a profesijnom kontexte. Tieto zru¢nosti by mali vychadzat z
Dig€amp 2.1, ktory hlavnym referenénym ramcom Eurdpskej Unie;
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- ziskanie Specializovanych zru€nosti zamestnancami organov verejnej spravy, ktoré
umoznia zvysit jej efektivitu a riadenie verejnych sluzieb;

- ziskanie Specifickych digitalnych zru¢nosti (definované OECD ako ,Digitalne
doplnkové zru¢nosti“), ktoré sa v prostredi verejnej spravy vyznacuju osobitnymi
prevadzkovymi procesmi a technologickymi rieSeniami;

5.4 Organy verejnej spravy zodpovedné za egoverment

5.4.1 Ministerstvo pre zjednodusenie a verejnu spravu
Za politiku riadenia verejnej spravy zodpoveda ministerstvo pre zjednodusenie a verejnu spravu.

Urad pre $tatnu sluzby je organ predsednictva vlady, ktory je povereny dohladom nad reformou a
modernizaciou politiky verejnej spravy. Urad pre $tatnu sluzbu tieZ poskytuje podporu Ministerstvu
pre zjednodusenie pri plneni tloh predsedom vlady.

Urad sa skladd zo siedmych oddeleni. Pre oblast eGovernmentu je najdoleZitejsie oddelenie inovécie
a elektronizaciu, ktoré koordinuje inovaéné programy na podporu elektronizacie verejnej spravy;
kontroluje implementaciu najdélezitejSich programov Agentury pre digitalne Taliansko; podporuje
prijatie nastrojov a dohliada na realnu vyuZitelnost programov elektronizacie; poskytuje legislativnu
pomoc ostatnym orgadnom verejnej spravy v oblasti digitalnej agendy.

Ministerstvo pre zjednodusSenie a verejnu spravu je zodpovedné za koordinaciu uloh v rdmci
elektronizacie na vSetkych Urovniach verejnej spravy v Taliansku (Ustrednej, regionalnej a miestnej).
Zabezpecuje sulad medzi politikami digitdlnej inovacie vykondvanymi na centralnej a miestnej trovni
a zaroveri koordinuje projekty, do ktorych st zapojené viaceré urovne verejnej spravy. Urad pre
statnu sluzi aj ako kontrolny bod pre budovanie informacnej spolo¢nosti a ma za Ulohu monitorovat
projekty realizované Ustrednymi a miestnymi organmi verejnej spravy.

5.4.2 Agentura pre digitalne Taliansko

Agentura pre digitalne Taliansko®* koordinuje &innosti v oblasti informaénych a komunikaénych
technoldgii, aby sa zaistilo prijimanie inovativnych technoldgii do ¢innosti verejnej spravy a
zabezpecilo dosiahnutie cielov talianskej digitalnej agendy v nadvaznosti na program Digitalna
agenda pre Eurdpu.

Agentura bola zriadena v roku 2012 a bola nastupnickou organizaciou a prevzala kompetencie Uradu
elektronizaciu-verejnej spravy a technologickych inovacii v oblasti technologickych inovacii
akybernetickej bezpegnosti.

Agentura vykonava nhavrhy a koordinaciu strategickych programov zefektivnenie poskytovania
elektronickych sluzieb ob¢anom a podnikatelom organmi verejnej spravy ob¢anom. Vypracuva

% Agenzia per I'ltalia Digitale - AgiD
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a vyddva technické pravidld a usmernenia pre bezproblémovu interoperabilitu medzi viadnymi
informacnymi systémami a systémami Eurdpske] Unie, zaistuje technicku jednotnost verejnych
informacnych systémov uréenych na poskytovanie sluZieb obéanom a podnikatelom a zaroven

a zaroven zaistuje, aby sluzby poskytované verejnou spravou rovnaku kvalitu a pouzitelnost v ramci
celej krajiny a boli integrované aj na eurépskej Urovni. Agentura sa tieZ zaobera podporou Ucasti
Talianska na eurdpskych a narodnych programoch rozvoja digitdlnej agendy.

Agentura pre digitalne Taliansko je zodpovedna za vytvéaranie procesov dobrého riadenia vo verejnej
sprave a dobrého riadenia elektronickej verejnej spravy v ramci Talianska, ako aj za koordinaciu
roznych oddeleni, ktoré sa zaoberaju elektronizaciou verejnej spravy.

5.4.3 Formez

Formez je vlastnym organizmom ministerstva $tatnej sluzby s ciefom rozvijat a poskytovat skoliace
sluzby zamestnancom verejného sektora, najma skolenia stvisiace s modernizdciou a programy
suvisiace s IKT s cielom podporovat modernizaciu, konkurencieschopnost a efektivnost Verejna
sprava na miestnej, regionalnej a medzindrodnej Urovni.

5.4.4 Regiondlna a miestna elektronicka verejna sprdva
Regionalne vlady

Okrem spolocnych politik dohodnutych na centralnej Urovni s ministerstvami Ustrednej vlady a
ostatnymi regiondlnymi vidadami prijala kazda talianska regionalna vlada za posledné roky stratégiu
regionalnej informacnej spolocnosti, ktord takmer vidy obsahovala Uzemny akény plan pre
eGovernment.

Staly vybor pre technologické inovacie v regiénoch a autonémne miestne organy

Stat uréuje elektronickd koordinaciu dat v rdmci $tatnej, regionalnej a miestnej verejnej spravy a
stanovuje technické predpisy potrebné na zarucenie bezpecnosti a interoperability pocitacovych
systémov a tokov dat potrebnych pre pristup k online sluzbam. Na dosiahnutie tohto ciela sa zriadil
Staly-vybor pre technologické inovacie v regiénoch a autondmnych oblastiach, ktorého tlohou je
poskytovat poradenstvo a uskutocriovat predbezné zistovania tykajlce zavadzania elektronizacie
verejnej spravy v regionoch.

Regionalne a miestne organy

Regionalne a miestne organy su zodpovedné za vykondvanie regiondlnych a miestnych projektov
elektronickej verejnej spravy, ktoré patria do ich prislusnych oblasti posobnosti.

Regionalne kompetencné centrd pre elektronickd verejnu spravu

Regionalne kompetencné-centra boli zriadené na zaklade dohody medzi Ustrednou viadou a
prezidentmi vSetkych 19 regionalnych a dvoch autonémnych regiondlnych organov. Tato dohoda
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vytvorila siet odbornikov poskytujdcich miestnym orgdnom verejnej spravy technické pomoc,
asistencné, informacné a sSkoliace Cinnosti, podpora v ich Usili o implementaciu elektronickej verejnej
spravy, pri modernizdcii ich IT systémov a reorganizacii ako ich back-office procesov a aj styku s
klientmi.

Unia talianskych provincii

Unia talianskych provincii zastupuje vietky talianske provincie s vynimkou autonémnych provincii
Trento, Bolzano a Aosta. Podporuje zaujmy provincii a poskytuje im technickd a politickd podporu v
oblastiach ich pésobnosti.

5.4.5 Ndarodna asocidacia talianskych obci (ANCI)

ANCI zastupuje talianske obce a poskytuje im technicku a politicki podporu. V roku 1987 vytvorila
ANCI vytvorila spolo¢nost Ancitel, ktora sa venuje inovacii a modernizacii talianskych obci

a miestnych orgdnov. Ancitel sa stal hlavnym poskytovatelfom sluZieb podporujicim a zavadzajicim
noveé informacné a komunikacné technolégie v obciach.

5.5 Infrastruktura eGovernment

5.5.1 Hlavné komponenty infrastruktury elektronickej verejnej spravy - portaly
Narodny register obyvatelstva (ANPR)

Narodny register obyvatelstva prevadzkuje a vedie ministerstvo vnutra. Ide o jednotnu narodnu
databazu navrhnutu na uchovanie demografickych udajov o vSetkych obyvateloch Talianska vratane
tych, ktori Ziju v zahranici (zaregistrovani v talianskom registri zahrani¢nych obyvatelov (AIRE)).

Portal eGovernmentu pre podnikatelov

Portal eGevernmentu pre podniky — http://www.impresainungiorno.gov.it/psc-italy - bol spusteny v
marci 2005. Poskytuje jednotny vstupny bod k informaciam a online sluzbam pre podnikatelov.
Pouzivatelia moZu-ziskat pristup ku vsetkym elektronicky poskytovanym informaciam a sluzbam od
ustrednej vlady, regionalnych vlad, provincii a obci, ako aj mnoZstvom dalSich subjektov vratane
miestnych zdravotnickych orgdnov a obchodnych komér. Pristup k formuldarom a sluzbam online je
zabezpeceny pre 3 tematické oblasti:

a) obchodné spolocnosti a verejnda sprava,
b) rozvoj obchodnych spolocnosti,

c) inovacie a Skolenia.

" Osobitna ¢ast portalu tiez umoZiiuje personalizovany pristup k virtudlnemu pultu ,integrovanych
sluzieb”. Ide o sluzby poskytované verejnymi organmi. Pristup do sekcie integrovanych sluZieb si
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vyZaduje pouZitie karty narodnych sluzieb (CNS) alebo inteligentnej karty, ktorej vlastnosti su v
stlade so $pecifikdciami CNS®.

Portal Normativa

Portal www.normattiva.it, zriadeny Ustrednou talianskou vladou v spoluprdci s talianskym
parlamentom, Najvy$$im kasaénym sidom*® a Uradom vlady pre tlaé®’, je zjednoteny volny
pristupovy bod k talianskym prdvnym predpisom. Portal, ktory je k dispozicii od marca 2010, v
sucasnosti obsahuje vietky zakony platné od roku 1981.

Portal elektronickej verejnej spravy pre zamestnanost ,,Cliclavoro”

Program Cliclavoro bol uvedeny do prevadzky v oktdbri 2010. Je to novy portal ministerstva prace
a socialnej politiky, ktorého cielom je propagdcia a zlepSenie sprostredkovania medzi ponukou a
dopytom po pracovnej sile a interakciou medzi systémami podnikania, vzdelavania, odbornej
pripravy a socialnych politik. ,

Jeho hlavnym cielom je zabezpecit, aby vsetci prevadzkovatelia talianskeho systému zamestnanosti
mali jednoduchy a okamZity pristup k komplexnému katalégu s podrobnymi informaciami o
zamestnani a sluzbam dostupnym v zdielanom informacnom systéme zaloZzenom na spoluprdci.
Portdl elektronickej verejnej spravy pre otvorené Udaje

Elektronicky portal pre open data

Portal elektronickej verejnej spravy pre otvorené Udaje www.dati.gov.it ma byt v Talianskej verejnej
sprave referenénym bodom pre otvorené Udaje. Obsahuje odkazy a popisy pre asi 150 verejnych
databdz, ktoré spristupriuju organy verejnej spravy. Udaje su k dispozicii kazdému obé&anovi, ktory ma
v umysle pouzit ho na vyvoj aplikacii na analytické alebo studijné ucely, v Uplnom, rychlom a
pristupnom formate.

Verejny systém pre spravu digitalnej identity (SPID)

Verejny systém pre spravu digitalnej identity (SPID) je jedinecny osobny kdd, ktory osvedduje
digitalnu identitu obc¢anov a podnikatelov. SPID je moZné pouZit na pristup a vyuZivanie vsetkych
elektronickych sluzieb organov verejnej spravy, ktoré vyzaduju autentifikdciu. Talianski ob¢ania a
podniky mozu pouzivat svoje SPID na pristup k verejnym sluzbam aj v inych ¢lenskych statoch.

_“Elektronicka identifikaéna karta

* Talianska obdoba elD
% Corte di Cassazione
%7 |stituto Poligrafico e Zecca dello Stato - IPZS
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Taliansky elektronicky preukaz totoznosti (CIE) bol spusteny v roku 2001. Po dvoch fazach testovania
sa zacal rozsirovat po celej krajine a distribuoval sa obéanom star$im ako 15 rokov.

Talianska elD karta obsahuje mikrodip, optickd pamat a strojom Citatelnd zénu ICAO na pouZzitie karty
ako cestovného dokladu. Obsahuje subor osobnych udajov vratane dafiového kédu drzitela, krvnych
skupin a odtlackov prstov v elektronickej podobe. Osobné udaje, biometricky kl'G¢ a digitalny podpis
sa ukladaju iba na kartu. V sulade s pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov sa tieto Udaje
neuchovavaju v Ziadnej centralnej databaze a mozu sa uvolnit a pouZit, iba ak drzitel da suhlas
vloZzenim kddu PIN. Elektronicka verzia odtlacku prsta drzitela karty je uloZzena v mikrocipe aj v
optickej pamati. Mikrocip umoznuje online identifikdciu ob¢ana a umoziuje pristup do réznych
systémov vratane elektronickych platieb.

Od aprila 2017 do decembra 2018 vsetky talianske obce aktivovali systém CIE. Vdaka CIE m6zZu
talianski ob¢ania cestovat v ramci EU a vyuZivat elektronické sluzby poskytované talianskou verejnou
spravou.

Certifikovana elektronicka posta (PEC)

Certifikovana elektronicka posta bola zavedena v roku 2005 ako sluzba elektronického dorucovania
(Posta Elettronica Certificata - PEC), s ktorej doru¢enim su spojené aj pravne ucinky.

PECzaistuje jednoznadénu identifikaciu odosielatela; integritu odoslanej spravy (digitadlnym
podpisom); nemoznost odmietnut dorucenie; jednoznaény dékaz o doruceni spravy.

Kédex egovernmentu zaviedol povinné pouzivanie PEC vo verejnej sprave. VSetky organy verejnej
spravy su povinné zriadit a zverejnit minimalne jednu PEC adresu na dorucovanie certifikovanej
elektronickej posty.

eProcurement — elektronické verejné obstaravanie
Forum elektronického obstaravania

Ulohou féra eProcurement, ktoré spolo¢ne zriadili Agentura pre digitalne Taliansko a Ministerstvom
hospodarstva a financii je vytvorit priestor vhodny na vykonavanie konzultaénych, ndvrhov a
monitorovacich ¢innosti v ramci elektronického verejného obstaravania.

V ramci fora by sa mali vykonavat nasledujuce ¢innosti:

- preskimat nové vnutrostatne a eurdpske pravne predpisy o elektronickom obstaravani;

- oboznamovanhie sa s informdaciami o témach elektronického obstaravania prostrednictvom
semindrov, konferencii, tlacovych ¢lankov atd’;

- ldentifikacia a ulah¢enie vymeny skisenosti a osvedéenych postupov s ciefom ulahéit
vznik interoperabilnych rieseni;

- monitorovat vyvoj na trhu elektronického obstaravania;
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- rieSenie problémov v oblasti elektronického obstardvania, ktoré nahl3sili bud’ osoby,
ktoré sa zucastnili verejného obstavania alebo verejni obstaravatelia samotni.

Portal Acquistinretepa

Portal ,Acquistinretepa“” bol vyvinuty a spravovany spolo¢nostou Consip, ktort v roku 2000
delegovalo ministerstvo hospodarstva s ciefom vyvinut systém elektronického obstaravania a
sUvisiace nastroje v mene vSetkych organov verejnej spravy. Poslanim spolo¢nosti Consip je vyvijat a
riadit inovativne projekty v oblasti elektronizacie verejnej spravy v pdsobnosti Ministerstva
hospodarstva a financii a podporovat taliansku verejnu spravu pri vyvoji a pouzivani nastrojov
elektronického obstaravania.

Portal je plne funkéna platforma elektronického obstaravania zamerana na zvysenie efektivnosti
verejného obstaravania. Tato platforma ulahéuje pouzivanie hlavnych néastrojov verejného
obstardvania: ramcové dohody, aukcie online, dynamické nakupné systémy a elektronické trhovisko
(MEPA). Platforma dalej poskytuje vSetky druhy informacii o ¢innostiach elektronického
obstaravania, ukazkach a skoleniach kupujucim a preddvajucim, ako aj elektronicku databdzu,
prostrednictvom ktorej sa vyddvaju priame objednavky alebo Ziadosti o ponuku vSetkym
registrovanym a kvalifikovanym dodavatelom alebo ich casti. Od 1. jula 2007 je pouZivanie
elektronického trhu verejnej spravy (MEPA) povinné pre vsetky Ustredné spravne organy na nakup
tovaru a sluZieb v hodnote pod hranicou EU. Méze ho tie? volitelne pouzivat miestna sprava.

Riadenie znalosti
Webova platforma ,,Magellano”

»Magellano“, je webovou platformou pre spravu znalosti talianskej verejnej spravy. Cielom tohto
systému je predovsetkym ulahdit pracu a spolupracu medzi orgdnmi verejnej moci prostrednictvom
virtualnej komunity ponukajucej jedinecny pristupovy bod k know-how a odbornym znalostiam
ziskanym v talianskej verejnej sprave. Po druhé, ,,Magellano” sa stal zakladnym zdrojom pre v3etkych,
ktori poskytuju ob¢anom a podnikom viackandlové informdcie o vladnych sluzbach.

Pokrok v digitalnej transformacii

Prostrednictvom webovej stranky Digitalna transformacia m6zu obcania kontrolovat najmodernejsie
talianske projekty digitdlneho rastu riadené Agenturou pre digitdlne Taliansko. Napriklad sa
poskytuje priblizne dva miliény digitalnych identit a pat miliénov platieb verejnej sprave
prostrednictvom PagoPA.

Developers.italia.it

Developers Italia, ktord bola spustena v marci 2017, je webova stranka propagovana timom digitalnej
~transformacie a je riadena v spolupraci s Agentdrou pre digitalne Taliansko. Je to komunita vyvojarov,
ktori navrhuju a vyvijaju elektronické sluzby verejnej spravy v Taliansku.

Tato webova stranka bola vytvorena s ciefom zjednodusit a zlepsit interakciu medzi vyvojarmi a
verejnouspravou, pocnuc niektorymi délezitymi projektmi, ako si ANPR, narodny register
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obyvatelov, alebo SPID, systém digitalnej spravy verejnej identity. Az doteraz, az na niektoré
zriedkavé vynimky, sa centrdlna verejna sprdva obmedzovala na vypracovanie zakonov a predpisov v
netechnickom byrokratickom jazyku bez akychkolvek nastrojov alebo iniciativ na podporu vyvojarov,
ktori sa podielaju na tvorbe a integracii softvéru.

Developers Italia chce tito medzeru zaplnit od niekolkych projektov, ktoré v najblizsich mesiacoch
porastu. Okolo tychto projektov chce Developers Italia vybudovat komunitu od zékladov:
prepisovanie dokumentacie v technickom jazyku, s pouzitim ako publika¢nej platformy otvoreny
zdrojovy projekt Read The Docs. Poskytnutim vyvojového prostredia, prikladov a stiprav SDK pre
najbeznejsie jazyky a rdmce.
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6 SPOLKOVA REPUBLIKA NEMECKO

6.1 Postup elektronizacie verejnej spravy

Prva iniciativa k tykajuca sa zavadzania eGovernmentu V Nemecku bola vypracovana v roku 2000

a volala sa ,,BundOnline2005”. Digitalizacia verejnej spravy sa tak dostala po prvy raz medzi priority
spolkovej vlady. V ramci tejto iniciativy sa do roku 2005 spristupnilo online priblizne 440 sluzieb
poskytovanych spolkovou vlddou. Spolkové krajiny a obce, ktoré zabezpecduju velku ¢ast verejnej
spravy vypracovali a implementovali svoje vlastné stratégie. V rdmci rozsirenia elektronizacie vykonu
verejnej spravy aj o zavaznejsie sluzby sa realizovalo niekolko prierezovych projektov, najma v oblasti
infrastruktury. Dal$im vyznamnym prierezovym projektom bol projekt elektronického preukazu
totoznosti (elD), ktory by sldZil aj ako spolahlivy on-line identifikator.

Po iniciative ,,BundOnline2005“ nasledovalo mnoho inych projektov, z ktorych najvyznamnejsie boli
nasledujuce projekty:

a) E-Governement 2.0, ktory bol prijaty spolkovou vladou v roku 2006,

b) Digitale Agenda 2014 — 2017 — $pecifikovala usmernenia digitalnej politiky federalnej
vlady a spaja opatrenia do siedmich hlavnych oblasti ¢innosti vratane oblasti ¢innosti
inovativneho Statu.

c) nasledne projekt Digitale Verwaltung 2020% — mal slGzit na implementaciu Zakona o
elektronickej verejnej sprave, ktory bol prijaty este v roku 2013. Na zaklade tejto stratégie
sa spolkové ministerstvo vnitra® stalo hlavnym orgdnom pre strategické smerovanie
a dalsi rozvoj elektronickej verejnej spravy.

V stvislosti s elektronizaciou verejnej spravy bola dokonca novelizovana aj Ustava Spolkovej
republiky Nemecko™, ktora v ustanoveni &l. 91c GG definuje spolupracu spolkovych a krajinskych
uradov v oblasti informaénych technoldgii. Pre tito novelu GG sa viil ndzov Statna IT zmluva. Statnou
IT-zmluvou sa st¢asne zriadila aj Rada pre planovanie v IT* ako Ustredny organ pre politické riadenie
a spolupracu na spolkovej Urovni v oblasti informacnych technolégii a elektronizacie verejnej spravy.
Spolkova vlada a spolkoveé krajiny spolupracuju v rdmci Rady v rdmci viacerych prierezovych oblasti.
\.roku 2017 doslo k dalSiemu posilneniu kompetencii Rady pre planovanie v IT. Rada bola zlti¢ena

s organizaciou Federalna IT-Kooperacia (skr. FITKO)* a ziskala vlastni pravnu subjektivitu®.
\.novovytvorenej organizacii sa teda spojili existujuce ludské a finan¢né zdroje a Struktury. Za icelom
pripravy vzniku FITKO sa zriadil jej pripravny stab, ktory mal sidlo vo Frankfurte nad Mohanom. AG6R
FITKO vznikla 01.01.2020.

© 38 Prekl. Digitalna verejna sprava 2020

%9 Bundesministerium des Innern (BMI)

“0 Grundgesetz (v/skratke GG)

*L T Planungsrat

“2 Foderale I1T-Kooperation — Federana IT-Kooperéacia

* Jej pravna forma je Anstalt des 6ffentlichen Rechts — organizacia verejného prava.
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6.2 Pravny ramec elektronizicie verejnej spravy (E-governmentu)

6.2.1 Zakon o podpore elektronickej verejnej spravy

Na spolkovej Urovni je primarnou pravnou normou Zakon o podpore elektronickej verejnej spravy,
ktory vstupil do platnosti diia 01.08.2013*. Zakon obsahuje jednak vlastné ustanovenia, ale meni sa
nim aj mnoho inych zakonov.

Cielom EGovG je odstranit na spolkovej Urovni akékolvek prekazky, ktoré by branili rozvoju
elektronizacie verejnej spravy a stucasne ulahcit komunikaciu s verejnou spravou. Spolkové, krajinské
a obecné organy verejnej spravy by mali byt na zaklade tohto zdkona schopné ponudknut
jednoduchsie, uZivatelsky pristupnejsie a ucinnejsie elektronické administrativne sluzby. Cielom
EGovG je vytvorit jednotny pravny ramec pre stalu a neprerusent elektronicki komunikaciu medzi
verejnou spravou a obéanmi.

EGovG vychadza z nasledujucich zakladnych premis a obsahuje tieto zakladné ustanovenia:

- povinnost organov verejnej spravy zriadit elektronicky pristup a si¢asne povinnost
spolkovych organov verejnej spravy umoznit pristup prostrednictvom sluzby DE-Mail a
identifikaciu s novym preukazom totoZnosti (ustanovenie § 2 EGovG),

- zjednodusenie vyddvania elektronickych preukazov totoznosti, § 5 EGovG, a prijimanie
elektronickych platieb v spravnych konaniach, § 4, 4a EGovG,

- Plnenie publika¢nych povinnosti prostrednictvom elektronickych dradnych vestnikov a
oznameni, § 15 EGovG,

- zasady pre vedenie elektronickych spisov a zarucenej konverzie dokumentov, §§ 6 — 8
EGovG,

- povinnost dokumentovat a analyzovat procesy suvisiace s elektronizaciou jednotlivych
konani, § 9 EGovG,

- (Ustanovenia o spristupfiovani strojovo Citatelnych dat organmi verejnej spravy (tv. Open
Data), § 12 EGovG.

Podla ustanovenia § 1 ods. 2 EGovG sa tento uplatfiuje na spolkové organy a krajinské organy

a organy obci, pokial vykonavaju kompetencie podla spolkového prava. Velka vacsina ustanoveni
EGovG je zavaznd iba pre spolkové organy. Na EGovG sa vSak pozerd ako na lex generalis, ktory
definuje Standardy a ktory ponuka pravny ramec pre elektronizaciu verejnej spravy na drovni
spolkovych krajin a obci.

.....

“\/ nem. Gesetz zur Forderung der elektronischen Verwaltung (v skratke E-Government-Gesetz alebo EGovG)
vom 25.07.2013
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Clanky 2 a7 28 EGovG, ktoré novelizuju u? existujlce zakony ako st napr Spravny poriadok®, Socidlny
zakonnik®®, Zakon o sprave dani*’. Novelizované ustanovenia maju za ciel najma rozsirit moznosti
pouzitia dokumentov a komunikacie s prislusSnymi orgdnmi v elektronickej forme.

Ustanovenia ¢lanku 30 EGovG uklada spolkovej vldde pravidelne vyhodnocovat rozne aspekty
elektronizacie verejnej spravy. Napriklad, spolkova vlada je povinna, aby do piatich rokov po
nadobudnuti U¢innosti zakona, vyhodnotila ako sa podarilo naplnit ic¢el EGoVG a aby predloZila
navrhy na novelizaciu a pripadne zmeny. Dal3ie ustanovenie nariaduje spolkovej vidde, aby
vypracovala spravu, v ktorych spravnych predpisoch je mozné upustit od papierovej formy
komunikacie a v ktorych pravnych predpisoch je mozné upustit od fyzickej identifikacie os6b a pouzit
vyluéne elektronicku identifikaciu.

Zakon bol v roku 2017 vyznamnym spésobom novelizovany. Slo o novelu, ktora sa vZila pod
oznacenim ,,Zakon o otvorenych udajoch”. Novelu schvalil Spolkovy snem v roku 2017. Ciefom tohto
zakona je spristupnit Udaje, ktoré ma verejna sprava k dispozicii obéanom v ramci projektu tzv.
otvorenej vlady*®. Okrem ponuky obgianskej spoloénosti zic¢astfiovat sa na procesoch politického
rozhodovania a hladat spolupracu pri rieSeni konkrétnych otazok by mali volne dostupné udaje
poskytovat impulzy aj pre nové obchodné modely a inovacie.

Preambula zakona do znacnej miery poskytuje voditko k vykladu zédkona: , Organy spolkovej vlady su
podla zdkona povinné zverejfiovat nespracované Udaje, ktoré zhromazdili pri plneni svojich uloh,
pokial osobitné predpisy nezakazuju zverejiiovanie takychto tudajov®. U¢elom zakona je, aby sa
zverejiovali iba Udaje, ktoré sa zbieraju na Ucely vykonavania verejnej sluzby, ak su k dispozicii

v elektronickej forme.

6.2.2 Zakon o postupnom odburani povinnosti pouZivat papierovi formu v spolkovych
spravnych predpisoch®

Zakon vstupil do platnesti v roku 2017. Cielom tohto zakona je zniZit pocet ustanoveni v spolkovych

zakonoch, ktoré vyZaduju papierovi formu komunikdcie s orgdnmi verejnej spravy. Zakon by mal

ulahdit elektronickd komunikaciu s verejnou spravou a prispiet k dalSiemu rozsirovaniu portfélia

sluzieb, ktoré su poskytované v elektronickej forme a sicasne odburat byrokratickd zataz pre

ob¢anov.

Zakon vychdadza zo sprdavy spolkovej vlady o mozZnosti postupného odburania poZiadavky papierovej
formy komunikacie a potreby osobnej navstevy prislusného spravneho organu vo spolkovom
spravnom prave.

“ Nem. Verwaltungsverfahrensgesetz (v skratke VWVfG — Zéakon o spravnom konani)

% Nem. Sozialgesetzbuch (v skratke SBG — Socialny zédkonnik)

*" Nem. Abgabeordnting (v skratke AO — Zakon o sprave dani)

= Tzv. koncept otvorenej/'vlady — Open government je koncepcia vlady s vysokou troviiou transparentnosti
’,ﬂ"fzavedenymi mechanizmami verejnej kontroly a dohl'adu, s déorazom na zodpovednost’ vlady. Transparentnost’
" sa povazuje za hlavay znak otvorenej vlady. Verejnost' by mala mat pristup k informaciam, ktoré ma vlada
k dispozicii a mala by byt informovana o postupoch vlady. V poslednych rokoch sa vSak definicia otvorenej
vlady rozsirila tak, aby zahtnala aj spolupracu obCanov na verejnej sprave prostrednictvom vyuzivania
modernych otvorenych technologii.

% Napr. osobné tidaje alebo utajované skuto&nosti

>0 Nem. Gesetz zum Abbau verzichtbarer Anordnungen der Schriftform im Verwaltungsrecht des Bundes
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Zakon meni a dopiiia 68 zakonov a 114 predpisov nizéej pravne;j sily. Poziadavka papierovej formy
komunikacie bola vo viacerych predpisoch bez dalSieho zruSena a v zostavajlcej Casti pravnych
predpisov bola ponechana moznost papierovej komunikacie popri elektronickej komunikacii.

6.2.3 Zakon o zlepseni elektronického pristupu k sluzbam verejnej spravy>
Zakon o zlepsSeni elektronického pristupu k sluzbam verejnej spravy (zakon o elektronickom pristupe -
0ZG) nadobudol Géinnost v roku 2017.

Cielom OZG je zlepsit a rozsirit elektronickych sluZieb poskytovanych organmi verejnej spravy. 0ZG
urcuje, ze elektronické sluzby verejnej spravy by mali byt lahko dostupné a ich zavedenie by malo byt
rychle a efektivne. Pri zavadzani elektronickych sluZieb by sa mal pouzit portal, ktory je spravovany
spolkovou vladou.

NajdolezitejSimi ustanoveniami OZG su:

- obsahuje zdvazok pre spolkovu vladu a spolkové krajiny, aby najneskor do 31. decembra
2022, aby tieZ poskytovali svoje sluzby elektronicky prostrednictvom internetovych
portalov a prepojili svoje administrativne portaly do siete portalov,

- musi sa zabezpecit, aby uZivatelia mali bezbariérovy a neprerusovany pristup k vsetkym
sluzbam poskytovanym spolkovou vladou a spolkovymi krajinami prostrednictvom
internetovych portalov. Na tento Ucel by spolkova vlada a spolkové krajiny mali zriadit
dotknutym pouZzivatelom pouzivatelské ucty (t.j. jednotnu identifikaciu), prostrednictvom
ktorych im tento pristup bude poskytnuty.

6.3 Sucasny stav elektronizacie verejnej spravy v Spolkovej republike Nemecko

Sprava Eurdpskej unie DESI v roku 2019 zhodnotila, Ze v digitdlnych verejnych sluzbach, ktoré
zahfnajuielektronicku verejnu spravu a elektronické zdravotnicke sluzby, nie je situdcia v Nemecku
idealna.

V rdmci rozsirenia digitalnych sluzieb sa Nemecko umiestnilo medzi krajinami Eurépskej unie na 24.
mieste, teda vyrazne pod priemerom. Situacia je pomerne dobra v pri poskytovani pri elektronickom
vybavovani roznych administrativnych konani. AvSsak komunikacia medzi ob¢anmi a verejnou spravou
je minimalna a len 43% poutzivatelov internetu v Spolkovej republike vyuZiva elektronické sluzby
verejnej spravy™’. V oblasti elektronického zdravotnictva vyuziva len 7% Nemcov elektronické sluzby
ponukané v ramci zdravotnej starostlivosti, iba 19% praktickych lekarov vydava elektronické recepty
a len 26% lekarov je zapojenych do elektronickej vymeny zdravotnickych informdcii.

0ZG nadobudol ucinnost v roku 2017 a musi sa implementovat do roku 2022. V budtcnosti sa sluzby
“ verejnej spravy budd ponukat aj elektronicky prostrednictvom portalov spolkovej vlady, krajinskych

> Nem. Gesetz zur Verbesserting des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen (v skratke Onlinezugangsgesetz
—OZG — Zakon zlepseni pristupu k stuzbam verejnej spravy)
>2 priemer EU je 64%.
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vlad a organov obci, ktoré by mali byt pripojené do siete portalov. V poslednych dvoch rokoch sa
pozornost sustredila na vyvoj a zlepSovanie programov elektronizacie na spolkovej Urovni, budovani
siete portalov verejnej spravy, jednotnt digitalnu branu a spravu federalnych informacii> (FIM).

Vsetky Urovne spolkovej vlady sa podielaju na implementacii OZG. Okrem statneho financovania je
na digitalizaciu spravy, ktoru spravuje spolkové ministerstvo vnutra, k dispozicii 500 miliénov eur. V
roku 2017 Rada pre planovanie IT prijala zaklady architektiry buducej siete portalov. Na tomto
zaklade sa v roku 2018 zacal pilotny projekt technickej infrastruktiry na prepojenie portalov. Dalsie
rozSirovanie sa uskuto¢ni postupne so zapojenim dalSich sluZieb verejnej spravy.

Najvacsou digitalnou vyzvou pre Nemecko je zlepSenie elektronickej interakcie medzi verejnou
spravou a ob¢anmi, pretoZe sluzby elektronickej verejnej spravy su vyuzivané len vo velmi
obmedzenej miere.

Vyhodnotenie elektronizacie verejnej spravy vykonala pre spolkovi vladu spoloénost Kienbaum
Consultants International GmbH, ktora konstatovala, Ze pre jednotlivé organy sp najvacsimi
prekazkami pri rozsirovani elektronickych:

- nedostatok rozpoctovych zdrojov,

- nedostatok centrdlne vyvinutych IT rieSeni,

- predpisy o ochrane Udajov,

- nedostatocnd akceptacia zo strany pouZzivatelov,

- nedostatocné pouzivatelské zru¢nosti zamestnancov.

Spolkova vlada identifikovala nasledujucich 6 oblasti, na ktoré by sa v nadchadzajucom obdobi mala
sUstredit:

- implementacia OZG,
- ( vwharmonizdcia spoluprace medzi jednotlivymi Uroviiami verejnej spravy,

- zahrnutie pouzivatelskej zruénosti réznych IT systémov do vzdeldvania a odbornej
pripravy,

- . bezpecnost informacii a ochrana udajov,
- otvorené data™,

- zmeny zakonov a vykondavacich pravnych predpisov

> Foderales Informationsmanagement (FIM)
> Open data
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7 ODPORUCANIA NA ZLEPSENIE ELEKTRONIZACIE VEREJNEJ SPRAVY
V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

Na zaklade informdcii, ktoré autori tejto analyzy zhromazdili a vyhodnotili, tak dospeli k nazoru, ze
si¢asnu nelichotivy situdciu, kedy sa Slovenska republika® v rebri¢ku Eurépskej tnie DESI (Digital
Economy and Society Index), ktory skima rozvoj elektronizacie ekonomiky a spolo€nosti. umiestnila
na 22. z 27. krajin je mozné vylepsit opatreniami v nasledujucich oblastiach.

@ Ly fm

USE OF INTERNET INTEGRATION OF DIGITAL PUBLIC
SERVICES DIGITAL TECHNOLOGY SERVICES
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Zdroj: Eurépska komisia (https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi)

eGovernment ma na postavenie krajiny v tomto rebricku pomerne silny vplyv. na ktoré ma
elektronizacia vykonu verejnej spravy pomerne znacny vplyv je mozné zlepsit pomocou nasledujucich
opatreni.

Efektivny portal verejnej spravy

Sucasny portal verejnej spravy slovensko.sk ma, podla nazoru autorského kolektivu velmi nizku
uzivatelsku privetivost. Elektronické sluzby, ktoré poskytuju jednotlivé organy verejnej spravy, sa na
portaly len velmi tazko hladaju. Pre bezného obcana je len velmi tazké urobit urcité elektronické
podanie.

_Urady velmi €asto vyZaduju, aby prilohy, ktoré sa podavaju spolu s podanim boli podpisané
kvalifikovanym elektronickym podpisom, v niektorych pripadoch dokonca aj s kvalifikovanou ¢asovou
peciatkou. Netreba pripominat, Ze na efektivne pouzitie tychto sluzieb je potrebné mat nainstalovany

/aj’komerény'l softvér (je treba platit ro¢nd licenciu).

/ Sucasne su najbeznejsie sluzby, ktoré by obc¢ania vyZzadovali roztrisené na viacerych nezavislych

R

portaloch (napr. socidlna-poistoviia, zdravotné poistovne, finanéna sprava). Pre zriadenie pristupu
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alebo dokoncenie urcitého konania je ¢astokrat nevyhnutné navstivit pobocku niektorého z vyssie
uvedenych Uradov.

Elektronické sluzby poskytované vyssie uvedenymi Uradmi su ¢astokrat vhodné len pre profesionalov,
ktori sa zaoberaju poradenskymi sluzbami v danej oblasti (napr. dafovi poradcovia alebo advokati).

Z vyssie uvedenych doévodov sa domnievame, Ze by bolo vhodné zriadit portal verejnej spravy, na
ktorom by boli pristupné vsetky elektronické sluzby poskytované verejnou spravou. Portal by mal
mat jednoduché a privetivé uZivatelské rozhranie.

Efektivna propagacia sluzieb eGovernmentu

Pravne predpisy na zaklade ktorych sa poskytuju sluzby eGovernmentu su pisané velmi zlozZito a su
tazko zrozumitelné aj pre odbornikov z pravnej praxe a o beznom obcanovi nehovoriac.

Autori maju za to, ze aj ked'su tieto predpisy tazko zrozumitelné, tak kompetentné organy verejnej
spravy by mali snazit obéanom vysvetlit ako sluzby poskytované na zéklade tychto pravnych
predpisov pouzivat.

Takato informacna kampan zatial na Slovensku nebola Ziadna. Napriklad pri povinnej aktivacii
elektronickych schranok na portdly slovensko.sk sa vlada obmedzila len na informacnu kampan, ze
takato povinnost bude zavedena a Ze Statutari si maju vybavit elektronické obcianske preukazy.

Absentovala vsak efektivna kampan ako bude mozné elektronické sluzby vyuzivat a akym spdsobom
podnikatelom ulahéia podnikanie alebo odburaju administrativnu zataz (v niektorych pripadoch to
bolo skor naopak).

Kompetentné organy by preto mali zacat robit informac¢né kampane, v ktorych by obéanom
a podnikatefom vysvetlili ako je mozné pouZivat sluzby eGovernmentu a ako tieto sluzby znizia
administrativnu zataz, pripadne, usetria navstevu pracoviska organu verejnej spravy.

Dosledné poutzitie principu once-only (iba raz)

Kompetentné organy-by sa mali zamerat na désledné pouzivanie principu once-only v Slovenskej
republike. Je nutné konsStatovat, Ze v tejto oblasti uz bol dosiahnuty isty pokrok. Najvyznamnejsim
pravnym aktom v tejto oblasti bolo prijatie Zdkona ¢. 177/2018 Z.z. o niektorych opatreniach na
znizovanie administrativnej zataze vyuzivanim informacénych systémov verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon proti byrokracii — dalej len ,,ZPB“). Podla § 1 ods. 1 ZPB su organy
verejnej pri svojej Uradnej ¢innosti povinné a opravnené ziskavat a pouzivat Udaje evidované v
informacnych systémoch verejnej spravy a vyhotovovat si z nich vypisy a tieto Udaje a vypisy siv
nevyhnutnom rozsahu navzajom bezodplatne poskytovat.

73 informainé systémy verejnej spravy sa na Géely ZPB povazuju:
a) register pravnickych oséb, podnikatelov a organov verejnej moci,

b) informacny systém katastra nehnutelnosti,
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) register trestov,

d) centralny register deti, Ziakov a posluchacov,
e) centralny register Studentov,
f) informacny systém finanénej spravy v Casti tykajucej sa evidencie danovych

nedoplatkov a nedoplatkov colného dlhu, nedoplatkov pokdt (...),

g) informacny systém Socidlnej poistovne v ¢asti tykajlucej sa evidencie nedoplatkov na
poistnom na socialne poistenie.

Dosledné uplatnovanie tohto principu si vyziada pomerne nemalé naklady na zriadenie potrebnych
databaz a na dosledné zdielanie Udajov medzi organmi verejnej spravy.

Zlepsenie pocitacovych zru¢nosti zamestnancov vo verejnej sprave

Rozvoj elektronizacie verejnej spravy bude klast stale vyssie poZiadavky na pocitacové zruénosti jej
zamestnancov. Z tohto dévodu by mal $tat a samospravy vypracovat zoznam pozadovanych
pocitacovych zrucnosti pre jednotlivé pozicie v ramci verejnej spravy a zabezpecit jej zamestnancom
aj potrebné skolenia.

Sucasne by sa mali v ramci verejnej spravy, pouzivat, tam kde je to mozné a Gcelné aj jednotné
softvérové riesenia, pripadne, pouzivat formaty, ktoré su navzajom kompatibilné.
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8 ZAVER

Predpokladana analyza poskytuje prehlad o stave implementacie eGovernmentu na Slovensku.
V analyze autori dopodrobna rozoberaju zakladné strategické dokumenty tykajuce sa elektronizacie
vykonu verejnej spravy na Slovensku a

a) Stratégiu digitalnej transformdcie Slovenska 2030 a
b) Akény plan digitdlnej transformacie Slovenska na roky 2019 — 2022.

Tieto plany autori povazuju za zdkladné vychodiska pre digitalizaciu verejnej spravy na Slovenku.
Autori maju za to, Ze ako Stratégia, tak aj akény plan si pomerne madlo konkrétne a ciele v nich
uréené su nejasné a progres dosiahnuty na ich zdklade pomerne tazko meratelny. Oba dokumenty
pouzivaju pomerne vela aktualnych ,buzzwords” typu blockchain, HPC — high performance
computing, big data, cloud computing, avsak stratégia nevyjasiiuje ako by sa tieto technolégie mali
vyuzit a v ¢om bude ich prinos pre obéana a v ¢om zlepsia fungovanie verejnej spravy

Autori dalej analyzuju legislativu, ktorou sa riadi eGovernment na Slovensku ide o nasledujice
zakony, Zakon o eGovernmente, Zakon o doveryhodnych sluzbach na vnatornom trhu, Zdkon
o kybernetickej bezpecnosti a Zakon o informacnych systémoch vo verejnej sprave.

Autori dalej poskytli aj ndhlad na situaciu v oblasti eGovernmentu vo vybranych krajinach Eurépske;j
Unie. Autori sa rozobrali a popisali situaciu v Spolkovej republike Nemecko, Svajé¢iarsku, Taliansku
a v Estonsku.

Spolkovu republiku Nemecko si autori vybrali najma z toho dévodu, Ze SRN je najvacsim obchodnym
partnerom Slovenskej republiky a zo SRN pochédza velka ¢ast priamych zahrani¢nych investicii

v Slovenskej republike. Autori si vybrali Svaj¢iarsko najmé z toho dévodu, aby ukazali, Ze aj
ekonomicky tak vyspela krajina nemusi mat dokonale vybudovany systém eGovernmentu. Taliansko
si autori vybrali z toho dévodu, Ze poslednych rokoch velmi zasadnym sp&sobom vylepsilo svoje
postavenie v réznych rebrickoch merajucich elektronizaciu verejnej spravy.

Estonsko je krajina, ktora bola Uplnym priekopnikom v elektronizacii verejnej spravy a v zavadzani
eGovernmentu. Estdnsko sliZilo mnohym krajindm Eurdpskej Unie ako vzor pri elektronizacii verejnej
spravy. Z tychto dévodov sme podrobne analyzovali proces elektronizacie, aktudlny stav ako aj platnu
legislativu.

V zavere.analyzy poskytujeme navrhy na zlepsenie elektronizacie verejnej spravy na Slovensku.
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