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Zdravotnictvo a socidlne veci su Castokrat spojené nadoby, aj ked su na Slovensku v
kompetencii roznych ministerstiev. Obidve oblasti spaja snaha o prienik dostupnosti, kvality,
bezpecnosti poskytovanych sluzieb a to ¢asto pri limitovanych financénych zdrojoch.

Napriek opakovanému uistovaniu politickych, ale aj odbornych elit, Ze tieto témy su
prioritou, komplexného strategického pristupu, ktory by bol odolny voci ¢astym zmenam na
Cele rezortov sme sa nedockali. Ciefom Sektorovej rady pre zdravotnictvo a socidlne veci je byt
expertnou skupinou, ktora sa snazi prileZitosti a hrozby hodnotit nestranne a doporudovat
rieSenia.

NizSie su uvedené klucové oblasti, ktoré budlu determinovat dalsi vyvoj a perspektivy

zdravotnictva a socialnych veci.

Lakanie a udrzanie talentov

Pracovna mobilita méze byt pre Slovensko najrychlejsim riesenim ako efektivne vyhoviet
potrebam pracovného trhu a celit demografickym vyzvam. Zéroven je vsak prioritnd a
nesmierne doélezita aktivna $tatna politika pre nasich buducich zdravotnickych pracovnikov. V
st¢asnosti Studuje vyse 2000 slovenskych $tudentov na lekarskych fakultach v €R a vracia sa ich
len‘niekolko desiatok..Podla najnovsieho prieskumu - Barometer - len 61% Slovédkov studujucich
zdravotnicke Skoly chce ostat na Slovensku. Na zmenu tohto nebezpecného trendu je
nevyhnutné.investovat do stabilizacie sucasnych pracovnikov, do infrastruktlry a pripravit jasné

pravidla kariérneho rastu a Specializacie.

Demografia

Podla Udajov Eurostatu bude do roku 2070 Slovensko druhou najrychlejsie starntcou
ekonomikou v EU. Vysoky podiel seniorov v slovenskej spoloénosti vyvola potrebu finanéného
pokrytia vyssieh verejnych vydavkov spojenych so starnutim obyvatelstva. Prispdsobit sa musi

/zdévotnl'ctvo, systém socialnych sluzieb i poistenia. Starnutie ma vplyv aj na Strukturu

¢
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pracovnej sily, ktorej nedostatok v niektorych profesidch pocitujeme uz dnes (lekari, zdravotné
sestry, opatrovatelia, socialni pracovnici).
Inovacie, digitalizacia, robotizacia

Digitalizacia, moderné technoldgie a inovdcie menia dopyt v sektore zdravotnictva po novych
kompetenciach zamestnancov coraz rychlejsie. Tlak na zvySovanie zrucnosti sucasnych aj

buducich zamestnancov bude rast, ako aj potreba vykryt ich nedostatok.

Ambiciou Sektorovej rady pre zdravotnictvo, socidlne sluzby bolo a je pomenovat stéasny
stav, identifikovat potreby a kompetencie buducich pracovnikov v zdravotnictve a socidlnych
sluzbach a navrhnut kltcové opatrenia na uskutocnenie redlnych reforiem. Verime, Ze ciel sme

splnili a sme pripraveni participovat na dalsich krokoch a aj pripadnej implementacii.

12
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1 UVOD DO PROBLEMATIKY

1.1 CHARAKTERISTIKA A POSLANIE SEKTORA ZDRAVOTNICTVO V HORIZONTE DO ROKU
2030

1.1.1 Poslanie sektora zdravotnictvo

Zakladnym poslanim sektora zdravotnictvo na Slovensku je zabezpecenie kvalitnej
zdravotnej starostlivosti pre celld populdciu tak, aby bola dostupnad geograficky, ¢asovo i

finan¢ne.

Zdravotnictvo bude v nasledujicom desatro¢i Celit viacerym zasadnym vyzvam. Napriek
tomu, ze zakladnym poslanim je zabezpeclenie kvalitnej zdravotnej starostlivosti pre celu
populaciu tak, aby bola dostupna geograficky, ¢asovo ifinan¢ne, je potrebné redefinovat

stratégiu, ako toto poslanie aj naplnit.

Jednou z najvadsich vyziev bude nedostatok zdravotnickeho personélu (celkovo v EU chyba
viac. ako milion zdravotnickych pracovnikov), od ktorého sa bude odvijat geograficka
dostupnost a komplexnost zdravotnej starostlivosti vo vietkych zloZkach sektora. Zaroveri s
prichodom novych technolégii, pristupom k pacientovi, ktory by mal byt v strede zdravotnej a
socialnej starostlivosti, zmenou managementu pacienta bude potrebné menit aj rozsah a
Strukturu vzdeldvania, kompetencie jednotlivych roli, zmeny v spdsobe organizacie prace, v

systéme zdravotnej starostlivosti a pod..

Dolezitym bude aj transformacia systému a vytvorenie trvalych a najma funkénych
partnerstiev medzi zdravotnictvom, socialnymi a komunitnymi sluzbami, ako aj dalSimi dalSimi

rezortami a relevnatnymi partnermi.

Pacientsky orientovana starostlivost bude nefunkéna pokial nebude jasne zadefinovana
cesta pacientaVv systéme a jeho naroky - prava aj povinnosti - na ¢erpanie zdravotnej a socialnej
/s‘téostlivosti. Rovnako bude déleZité venovat sa aj pripravenosti ludskych zdrojov v stvislosti s

/ prichodom novym. technoldgii, ktoré budu tiez cestou, ako zjednodusit a zrychlit pristup k
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zdravotnej starostlivosti, akymi su napriklad telemedicina, pouZivanie aplikdcii a smart

pristrojov, mikromedicina, robotizované pracoviska a pod..

Aktudlne stratégiu slovenského zdravotnictva zastreSuje jediny dokument pod nazvom
,Strategicky ramec starostlivosti o zdravie pre roky 2014 — 2030“ prijaty v roku 2013. Jednad sa
o takmer 10 rokov stary dokument, ¢o predstavuje dlhodobo nedostatocny strategicky pristup

k riadeniu rezortu.

Ministerstvo zdravotnictva SR v roku 2022 pristupilo k tvorbe dokumentu , Narodna stratégia
riadenia a stabilizacie ludskych zdrojov v zdravotnictve”, ktord ma definovat strategické ciele,
ktoré s dlhodobé a presahujlice ramec rezortu zdravotnictva. Ich naplnenie bude vyZadovat
legislativne, organizacné a systémové zmeny, angazovanost vSetkych zainteresovanych strén,
pocnuc vladou Slovenskej republiky, Ministerstvom zdravotnictva SR a spolupracujicich
rezortov, cez stavovské organizdcie, vysSie uzemné celky, zdravotnicke zariadenia az po
samotnych zdravotnickych pracovnikov, ktorym stav zdravotnictva na Slovensku nie je

fahostajny.

Cielom pripravovanej ,Narodnej stratégie stabilizacie ariadenia [udskych zdrojov
v zdravotnictve” ma byt nielen zvySenie pocétu zdravotnickych pracovnikov v systéme, ale
predovsetkym dosiahnut zvySenie kreditu a spolo¢enského uznania zdravotnickeho povolania,
zabezpedit motivaciu zdravotnicke povolanie nielen vykonavat, ale vykondvat ho aj dobre a
kvalitne. Cielom ma byt taktiez regionalne zabezpecit dostatok zdravotnickych pracovnikov
v nalezitej odbornosti vSade tam, kde su potrebni na zabezpecenie zdravotnej starostlivosti
v sucinnosti s planovanou optimalizaciou siete nemocnic, zamerat sa na ich stabilizaciu
v systéme zdravotnictva scielom vnimat ich Zivotné potreby, vytvorit im podmienky na
zosuladenie pracovného a sukromného Zivota a kontinudlne pracovat na vytvarani bezpec¢ného,

moderného a motivujuceho pracovného prostredia v zdravotnictve.

,Ndarodna -stratégia’ 'stabilizacie a riadenia ludskych zdrojov v zdravotnictve” by mala
/prédstavovat’ dokument, ktory ak bude vlddou SR prijaty ako zdvazny, mal by uréovat

/ smerovanie riadenia_ludskych zdrojov v zdravotnictve dlhodobo, bez ohladu na politické
14
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spektrum na Slovensku. V opaénom pripade moéZeme ocakavat, Ze v kratkom case bude

ohrozena nielen kvalita a dostupnost poskytovania zdravotnej starostlivosti, ale aj Ustavou

garantovana zdravotna starostlivost.

1.1.2 Stratégia riadenia zdravotnictva na Slovensku

Slovenské zdravotnictvo, ako systém zabezpecujlci ochranu ludského Zivota a zdravia
prostrednictvom poskytovania zdravotnej starostlivosti cielene smerujucej k predlZzovaniu
a zvySovaniu kvality Zivota obyvatelstva, ako aj buducich generacii, uz niekolko rokov celi
vaznym problémom, ktorych pri¢iny siahaju do minulosti a na rieSenie ktorych nebola roky

vyvinuta dostatocnad politicka a ani spolocenska vola.

Sucasny alarmujuci stav zdravotnictva je dosledkom niekolko rokov absentujucej stratégie
riadenia zdravotnictva na Slovensku, chybajucej kontinuity a komplexnosti v pristupe k riadeniu
rezortu v dosledku politickych zmien a ¢astych persondlnych vymen na riadiacich postoch
rezortu. Avsak az posledné 3 roky v plnej miere odhalili kritické miesta zdravotnickeho systému,
jeho slabiny a rizika a to tak v désledku celosvetovej pandémie ochorenia COVID-19, ¢i vplyvom
vojnového konfliktu v blizkosti slovenskych hranic a dopadov energetickej krizy z toho plynucej,
az po turbulentnd a nestabilnd vnutropolitickd situaciu na Slovensku. Rezort zdravotnictva
musel mimo iného Celit aj inym prioritnym vyzvam, akymi boli napr. hrozba vypovedi lekarov,
hladanie optimalnych rieSeni v oblasti mzdového ohodnotenia lekarov a zdravotnickych

pracovnikav, Ci riesenie dopadov energetickej krizy na cely systém zdravotnictva.

Podla studie s'nazvom Healthcare Readiness Index (HRI), ktord analyzuje pripravenost
zdravotnickych systémov na starnutie, narast chronickych chorob, dalSie viny infekcnych
ochoreni, €i prichod inovacii, pripravenost slovenského zdravotnickeho systému je v porovnani
s krajinami EU nedostato¢na. Z vysledkov $tidie vyplynulo, e najlepsie pripravené &elit vyzvam
aj-v oblasti zdravotnictva su krajiny, ktoré maju dobry pristup k inovativnym technoldgiam,
stabilny systé[p_ financovania a efektivnu siet poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. Na
}uhej strane krajiny s nedostatocnou mierou pripravenosti, medzi ktoré sa zaradilo aj
Slovensko, charakterizuje chybajuca politickd kontinuita, casté personalne zmeny na
exekutivnej urovni, nedostatocna alokacia Casti vydavkov uréenych na preventivnu zdravotnu

15

Tento'projekt sa realizlije vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk




Nim plea H D OPERACNY PROGRAM
o rozval ©®@® |UDSKEZDROJE

starostlivost, pricom vydavky na zdravotnu starostlivost su €asto vnimané ako kratkodobé

naklady a nie ako investicia do buducnosti a do lepSieho zdravotného stavu populacie.

Slovenské zdravotnictvo dlhodobo ocakdva realizaciu zmien, ktoré by viedli k zefektivneniu
prace v zdravotnickych zariadeniach, ktoré by pocitili a pozitivne vnimali aj pacienti. Planovane;j
reforme zdravotnictva vsak sucasne odbornad verejnost Castokrat vytyka komplikovanost

a nesystémovost. Podla niektorych je potrebné ju rychlo zmenit, aby sme sa vyhli problémom.

1.1.3 Vyzvy, ktorym celi slovenské zdravotnictvo

Udalosti z poslednych dvoch rokov, ktoré poznacila pandémia COVID-19, Ci pretrvavajuca
vojna na Ukrajine ukazali, ako Uzko je zdravotnictvo prepojené s bezpecnostou, ekonomikou
a socialnym blahobytom. Zdravotnictvo predstavuje kritickd infrastruktdru, ktora je zranitelna
v kontexte vonkajSich kriz. Je preto potrebné budovat silnejSie zdravotnictvo, ktoré bude
schopné odolat tlaku pripadnych buducich kriz azmierfiovat ich dopad na spoloénost
a ekonomiku. Sucasne pandémia COVID-19 poukazala nielen na doleZitost avyznam
zdravotnictva, ale aj hodnotu partnerstva — ukazala, Ze spolupraca réznych aktérov je mozna
adokaze prinasat riesenia. Spolupraca vietkych relevantnych aktérov je preto pre budicnost

klacova.
e Potreba investicii do zdravotnictva

Je dolezité, aby si relevantni aktéri uvedomili, Ze investicie do zdravotnictva su sucasne
investiciou do_ekonomického a spolocenského rozvoja, t. j. Ze zdravotnictvo je oblastou, ktora
vytvara hodnotu tak pre spolocnost, ako aj ekonomiku, kedZe predpokladom ekonomického

rastu $tatu je zdrava a produktivha populdcia.
e ZvySovanie povedomia o vyzname zdravotnictva

Sucasne je potrebné zvysovat povedomie o vyzname zdravotnictva, aby sa tato téma stala
sucastou verejnej diskusie. Iba tak sa moéze zdravotnictvo stat aj politickou prioritou, ¢o
/}e{]éasne jeden z predpokladov, aby bolo mozné presadzovat zmeny, ktoré moézu zlepsit

/ situaciu v zdravotnictve.
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e Dostupnost inovativnej liecby a potreba budovat odolnejsi zdravotnicky systém

V dosledku pandémie COVID-19 sa stali viditelnejsimi aj dalSie systémové vyzvy — dostupnost
inovativnej liecby a potreba budovat odolnejsi zdravotnicky systém, ktory nevyhnutne vyZaduje
zvysenie investicii do zdravotnictva. Budovanie odolnejSieho zdravotnickeho systému stcasne
suvisi aj so zlepSovanim pracovnych podmienok zdravotnickych pracovnikov, ktori su
neoddelitelnou sucastou systému, a ktori preukazali nesmiernu obetavost a vytrvalost v boji

s pandémiou v prvej linii.
e Spolocenska a politicka priorita

Na dosiahnutie redlnej adlhodobej zmeny je potrebné, aby sa zdravotnictvo stalo
spolocenskou a politickou prioritou. Zdravotnictvo je velmi komplexnd oblast. Z uvedeného
dovodu zohrava dolezitu ulohu partnerstvo a spolupraca vsetkych relevantnych aktérov, ktora

umoziuje Uspesne zvladnut vyzvy v zdravotnictve a zlepSovat zdravotnicky systém.
e Efektivne vynakladanie financénych prostriedkov

Samotné zvysenie investicii do zdravotnictva eSte nie je postacujice. Je potrebné zamerat sa
aj na efektivne vynaloZenie prostriedkov, vymedzenie rozsahu problémov v zdravotnictve, ktoré
je-potrebné riesit z kratkodobého aj dlhodobého hladiska ako aj na uplatriovanie flexibilnych
rieseni. Sucasne s tym sa dostava do popredia aj otazka nakupovania novych technoldgii pre
zdravetnictvo, t. j. za ¢o.a ako nakupovat a ako nastavit verejné obstaravanie v zdravotnictve

tak, aby bolo rychle-a efektivne.
e Transparentnost a predvidatelnost

Sucasne je déleZité budovat systém zdravotnej starostlivosti, ktory bude transparentny
a predvidatelny, av ktorom rozhodovacie procesy budid vychadzat z dat. Aj s ohladom na
zvySujdci sa vyskyt-oechoreni je doleZité reformovat zdravotnicke systémy tak, aby dokazali

yﬁne reagovat na meniace sa poziadavky a potreby pacientov.

e Prevencia
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V systéme zdravotnej starostlivosti ma stale dolezitd ulohu prevencia, ktora sucasne
predstavuje vyznamny ndstroj z hladiska nakladovej efektivnosti. Okrem zvySovania
informovanosti o dbleZitosti prevencie, vratane ockovania, je preto dolezité zavadzat opatrenia,

ktoré budd vyznamne motivovat ludi, aby pravidelne absolvovali preventivne prehliadky, i

rozne skriningové vysetrenia a prispeli tym k zdraviu celej populdcie.
e Technologicky pokrok

Aj v stvislosti s pandémiou COVID-19 mozno v budicnosti o¢akavat, Zze technologicky pokrok
v zdravotnictve sa eSte viac urychli, pricom kltcovu ulohu pri rozvijani zdravotnickeho systému
budu zohravat data, ktoré si nevyhnutnou sucastou kazdého rozhodovania na ktorejkolvek

urovni.
e Transparentnost vstupnych dat

Nevyhnutnym zdakladom pre tvorbu zdravotnej politiky a preventivnhych kampani je
zabezpecenie transparentnosti vstupnych dat. Tieto by mali by sliZit na podporu strategickych
rozhodovacich procesov tak pre Ministerstvo zdravotnictva SR ako aj pre regionalne politiky
v oblasti verejného zdravotnictva. Data, analyzy a progndzy poskytuju cenné informacie o tom,
¢o a kde bude chybat, a tak aj informacie potrebné na zachovanie kvality a efektivnosti celého
systému zdravotnictva. Je preto dolezité, aby zdravotnad politika bola nastavena tak, Ze vie
zareagovat v pravom Case na budlce potreby alebo na vzniknuté problémy. Z uvedenych
dévodov’ jerpotrebné venovat pozornost kvalite dat, hodnoteniu informaénych systémov vo
vztahu k datam (zdravotnym détam, ako aj vo vSeobecnosti datam v suvislosti so zdravim), ale

aj.zamerat sa na ddta v zdravotnictve ako také — ich reformu a kyberneticku bezpe¢nost.
e Vzostup inovaénych technolégii a virtualnej zdravotnej starostlivosti

Je doleZité zamerat sa aj na skutoénost, Ze zdravotnicky systém bude vyznamne formovat
vzostup inovacnych technoldgii a virtualnej zdravotnej starostlivosti. Udajovy ramec vo forme

/reﬁstrov a zdielanie/dat ma déleZity vyznam pre spravne fungujuce zdravotnictvo. Slovenské

¢
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zdravotnictvo aktudlne disponuje mnoZstvom udajov a informacii, avSsak ma velké rezervy prave

vo vyuzivani tychto zdrojov informdcii.

o Digitalne technolégie

Pri transformacii systémov zdravotnictva ako aj zabezpecovani opatrovatelskej starostlivosti
bude nevyhnutné vyuZivanie novych digitalnych technolégii. Umela inteligencia a robotika maju
potencial transformovat zdravotnicke zariadenia v celom rozsahu svojich funkcii od klinickych
aspektov (skrining a prevencia, diagnostika, liecba, chirurgickd podpora) az po organizacné a
logistické aspekty (napriklad riadenie a distribucia liekov a SirSich dodavok v celom zariadeni).
Vzhladom k tomu, Ze zdravotnicke zariadenia, osobitne nemocnice, vyuZivaju hlavny podiel
rozpoc€tovych zdrojov uréenych na zdravotnictvo ana zdravotni starostlivost, zvysenie
efektivnosti v tychto zdravotnickych zariadeniach moéZe podporit udrzatelnost systému ako

celku.
e Umela inteligencia

Efektivne vyuzitie inovativnych systémov zaloZenych na umelej inteligencii pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti bude zavisiet od ich Uspesnej integrdcie a akcepticie v ramci

existujucich-zdravotnickych zariadeni.

Umela inteligencia 'ma potencial poskytovat integrované fyzické a digitalne sluzby, ktoré sa
zameriavaju na Siroké spektrum vyuZitia v zdravotnej starostlivosti (napr. v oblasti starostlivosti
o pacientov, diagnostiky, liecby, v.nemocni¢nych laboratérnych a podpornych sluzbach). Podla

potreby vsak bude potrebné riesit aj etické aspekty, aspekty ochrany sikromia a dévery.

Sucasne digitalizacia’ a umeld inteligencia v zdravotnictve prindsa mnoho benefitov nielen v
/lje’c/be pacientov a pre jednotlivé zdravotnicke zariadenia a pre lekarske fakulty, avsak bude este

/ vyznamnejsie pomahat aj pri vzdeldvani lekarov.
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Sucasne je mozné ocakavat posilnenie postavenia pacientov v ramci zdravotnickeho sektora
pre ich zasadny vyznam pre budovanie odolnejSieho a silnejsieho zdravotnictva pripraveného

na bududcnost. V diskusiach o buduicnosti zdravotnictva je preto doleZité zameriavat aj na

primarne potreby pacientov.

1.1.4 Aktualne problémy v oblasti zdravotnej starostlivosti
Poskytovanie zdravotnej starostlivosti v niektorych medicinskych odboroch sa stava stéle
viac nedostupnym, pricom ide napr. o Specializacie ako detska neuroldgia, psychiatria, ale aj

pneumoldgia a dalsie.

Pretrvavajucim problémom su dlhé cakacie doby - dlhé ¢akania na operacie, dlhé ¢akacie
terminy na vysetrenia u lekarov Specialistov (ako aj ¢akanie na dalSie vySetrenia u odbornikov
vyZiadané tymito lekarmi, vratane Casto realnej nedostupnosti, resp. obmedzenej dostupnosti

tychto vysetreni).

Sucasne stupaju rézne poplatky v ambulanciach aj nemocniciach. Poplatky a doplatky su
netransparentné, nie 'su jasne zadefinované ani dobre regulované, ¢o v kone¢nom désledku
moze zhorsovat zdravotné vysledky populacie a jednotlivcov tym, Ze obmedzuju dostupnost
zdravotnej starostlivosti fludom s nizkym prijmom a zranitefnym skupindm. Na druhej strane

vSak tento stav vyhovuje nielen mnohym lekarom, ale aj mnohym pacientom.

Finanény deficit, najma $tatnych nemocnic, je enormny. Vacsina nemocnic si nevyhnutne

vyZaduje modernizéaciu a musi savyrovnavat aj s nedostatkom zdravotnickych pracovnikov.

Vekova Struktura zdravotnickeho personalu sa zhorsuje, polovica lekdrov v ambulantnej
sfére je v déchodkovom-veku a ma problém ndjst za seba adekvatnu nahradu. Odbor vieobecné
lekarstvo nie ]Je na vysokych Skoldch dostatocne propagovany a rozsah praxe, ktoru Studenti
absolvuju vo vseobecnej ambulancii, je ambulantnymi lekarmi povaZovany za nedostatocny

a vnimany ako degraddcia vSeobecného lekarstva.
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Rezidenény program nie je dostatocne podporovany, je administrativne naroény a finanéne
poddimenzovany. Investicie do infrastruktury poskytovatelov Ustavnej zdravotnej starostlivosti
v zriadovatelskej posobnosti ministerstva zdravotnictva si minimalne. Investicie idd primarne

do najakutnejsich oblasti a az v poslednom rade sa investuje do vybavenia vyssich Standardov

16Zkovych oddeleni, ktoré si pacient najviac vSima a ktoré najcastejSie hodnoti.

Do zdravotnictva ddvame menej pefazi ako iné vyspelé krajiny, pricom jednym z kfd¢ovych
dovodov dlhodobého podfinancovania zdravotnictva na Slovensku je velmi nizka platba za

poistencov Statu. Sucasne produktivita prace jednotlivych zdravotnickych zariadeni sa lisi.

Mzdy zdravotnickych pracovnikov postupne, neraz skokovo, rastu, o vytvara dalSie pnutie
systému. Na jednej strane je zdravotnictvo a zdravotnicke zariadenia potrebné dofinancovat,
ale na druhej strane je potrebné zabezpeclit aj zvySovanie jeho efektivity. Najma v stvislosti s
poslednym zvysovanim platov lekdrov ¢oraz €astejSie zaznieva na verejnosti kritika, Ze zvySenie

platov bolo vladou dohodnuté bez protihodnoty pre pacienta.

V désledku nedostato¢ného financovania ma Slovensko, v porovnani s ostatnymi krajinami
EU, nadpriemernt mieru incidencie onkologickych ochoreni, obrovsky investi¢ny dih &i slabu

dostupnost inovativnych rieseni pre pacienta.

Zdravotnicky systém na Slovensku aktualne potrebuje aj vyssiu kvalitu v oblasti digitalizacie,
zintenzivnenie aktivit v oblasti prevencénych programov a vytvaranie atraktivnejsich podmienok,

ktoré pritiahnu viac kvalifikovanych pracovnikov/zdravotnickych pracovnikov do zdravotnictva.

1.2 CHARAKTERISTIKA A POSLANIE SEKTORA SOCIALNE VECI V HORIZONTE DO ROKU 2030
Poslanim sektora je profesiondlne poskytovanie komplexnych odbornych socidlnych sluzieb
pre vsetky vrstvy obyvatelstva. Poslanie sektora zohladnuje potrebu rozvoja ludského
potencialu, rozvoj technologického zabezpecenia, modernizaciu a zavadzanie novych trendov
/ta‘(,aby boli v sulade s platnou legislativou a prinasali zlepSenie a zefektivnenie socidlnych

/ sluzieb a potrieb obyvatelstva.
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Rozvoj ludského potencidlu, zvySovanie personalnych kapacit a modernizacia socidlnych

sluzieb predovsetkym zahtna:

- optimalne planovanie ludskych zdrojov vzhladom na verifikované potreby, analyzy, vyskumy
a vizie v socidlnych sluzbach, vratane planovania v dlhodobom horizonte;

- zavadzanie vzdeldvacich programov podporujlucich rozvoj chybajucich odbornych a
obsluznych personalnych kapacit podla realnych potrieb praxe (dopyt = ponuka);

- primerané spolocenské a financné ohodnotenie fudskych zdrojov v socidlnych sluzbach;

- spolupraca so vzdeldvacimi institiciami v zostavovani vzdeldvacich programov na urovni
vysokoskolského a stredoskolského vzdelavania, vratane prepojenia vzdelavacich programov
s povinnou dlhodobou praxou v rdmci Studia;

- posilnenie konkurencieschopnosti a flexibility [fudskych zdrojov v socidlnych sluzbach
(aj v suvislosti so zavedenim inovacii a novych technolégii v socidlnych sluzbach);

- kladenie dérazu na medzisektorovd spolupracu, systematicki prevenciu a vcasnu
intervenciu v nadvaznosti na rozvoj minimalnej siete poskytovanych socidlnych sluZieb;

- zavedenie jednotného informacného systému do socidlnych sluzieb;

- etablovanie systému zabezpecenia a hodnotenia podmienok kvality poskytovanych

socialnych sluzieb.

Socialne sluzby su‘jednou z foriem, ktoré pomahaju ludom v nepriaznivej socidlnej situdcii.
Stat_prostrednictvom tychto sluZieb zabezpeéuje pomoc a podporu pre dotknutych obéanov k
zacleneniu auspokojeniu ich potrieb . Socidlne sluzby zahfmaju kroky a rieSenia, ktoré
podporuju socidlne zaclenenie a ochranu pred socialnym vylucenim, napriklad z dévodu veku,
nepriaznivého zdravotného stavu, krizovej socidlnej situacie, pre Zivotné ndvyky a spdsob
Zivota alebo z inych zavaznych dévodov.

Zvysujuci sa podiel socidlne vylucéenych obyvatelov vytvara dopyt a vysSie naroky na
odbornych pracovnikov  socidlnych sluzieb krizovej intervencie a poradenskych sluzieb.
Trend 'starnutia celej/ populdcie zéroven vyzaduje zavedenie systematického progndzovania

/@:ovnej sily v socidlnych sluzbach a analyzu trhu prace vsocidlnych sluzbach, s

akceptovanim lokalnych individudlnosti a potrieb, deinstitucionalizacie socidlnych sluZieb,
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budovania komunitnych socialnych sluZieb uprednostfiujucich terénne a ambulantné

socialne sluzby pred pobytovymi.

Usilim sektorovej rady pre socidlne sluzby je reagovat na kltucové trendy v oblasti rozvoja
socialnych sluzieb 21. Storocia, poskytovat spitnu vazbu a podporu pri rozvoji novych
technoldgii a informatizacii v socialnych sluzbach, s dérazom na efektivne planovanie a rozvoj
fudského kapitalu v socidlnych sluzbach a to na narodnej, regionalnej i lokalnej urovni
naplnenie tohto ciela si vyzaduje spolupracu a dosiahnutie zhody vsetkych zainteresovanych
stran. Prispevkom sektorovej rady je monitorovanie potrieb trhu prace v tomto sektore a ich

prepojenie so systémom celozivotného vzdeldvania.
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2 VYCHODISKA A CIELE ANALYZY

2.1 CHARAKTERISTIKA LUDSKYCH ZDROJOV V ZDRAVOTNICTVE

Ludské zdroje v zdravotnictve maju aaj v buddcnosti budi mat nadalej nezastupitelné
miesto pri poskytovani zdravotnej starostlivosti bez ohladu na mieru modernizacie a
automatizacie procesov, zavadzania novych technoldgii a umelej inteligencie do procesu

zdravotnej starostlivosti, Ci digitalizacie zdravotnictva.

Ludské zdroje mbZeme jednoznacne povaZzovat za najvzacnejSie aktivum, ktorym systém

zdravotnictva disponuje.

Zdravotnicki pracovnici, ako sucéast ludskych zdrojov nevyhnutnych na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti, predstavuju hodnotu a potencial, ktorym systém zdravotnictva
disponuje. Ludské zdroje su zaroven definované odbornymi vedomostami, ziskanymi
zruénostami, skusenostami, ako aj osobnostnymi vlastnostami, socidlnymi vazbami

a charakterom dynamiky ich neustalej zmeny.

Ulohou strategického riadenia fudskych zdrojov v zdravotnictve je vzhladom na potreby
pracovného trhu permanentne vzdeldvat av praxi zabezpecovat kvalifikovanych, lojalnych,
angazovanych a motivovanych zamestnancov v poZadovanom pocte a odbornej Strukture,

zohladnujuc regionalne poziadavky a Specifické potreby v oblasti ludskych zdrojov.

2.2 AKTUALNE VYZVY V OBLASTI LUDSKYCH ZDROJOV V ZDRAVOTNICTVE
Zdravetnicki pracovnici tvoria chrbtovi kost kazdého zdravotného systému — v€asnost a
rovnost pristupu ku kvalitnym sluzbam zdravotnej starostlivosti zavisi od toho, ¢i alebo do akej

miery, disponujeme vhodnou pracovnou silou.

Slovensko, rovnako’ ako aj dalSie clenské Staty eurdpskeho regidnu, uz dlhodobo vnima
/peﬁebu adekvatneho zabezpecenia pracovnej sily v zdravotnictve, ktorda bude primerane

/ vybavena na to, aby sa mohla vysporiadat nielen s meniacimi sa zdravotnymi potrebami
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obyvatelstva v désledku starnutia populdcie, ndrastu chronickych chordb alebo meniacimi sa

oCakdvaniami spolocnosti, ale aj s prichodom novych technoldgii alebo zdravotnych hrozieb

spojenych so zmenou klimy alebo vznikom nddzovych situdacii v oblasti zdravia (pandémie,

prirodné katastrofy, katastrofy sp6sobené clovekom, vojnové konflikty).

Pandémia COVID-19 zhorsila existujice staré vyzvy/problémy (nedostatok zdravotnickych
pracovnikov, ich nerovnomerna regionalna distribucia, nie optimalny mix ich zruénosti, atd").
Sucasne zviditelnila nové vznikajuce vyzvy — ako sU narastajice tazkosti s udrianim si
zdravotnickych pracovnikov v désledku tlakov spésobenych znaénymi nedostatkami sluzieb
zdravotnej starostlivosti, syndrdmom vyhorenia, stresom, obavami o bezpecnost na pracovisku
ako aj rast nasilia. Upozornila na déleZitost ochrany dusevného a fyzického zdravia a pohody,
posiliovanie rodovej rovnosti a na potrebu pritiahnut mladych ludi do zdravotnickych profesii
vzhladom na skutocnost, Ze samotna pracovna sila rychlo starne. Stcasne sa vsak vytvorili
prilezitosti na zmenu so zvySenym zameranim na multidisciplinarne timy, digitalizaciu, primarnu

starostlivost a verejné zdravotnictvo.

Intervencie do pracovnej sily vzdravotnictve a do oblasti zdravotnej starostlivosti su
vzajomne prepojené. Musia nadvazovat na zmeny v poskytovani zdravotnej starostlivosti,
zdravotnych potrieb, socialnych a ekonomickych ciefov. Modernizacia a reforma zdravotnictva
by mali predstavovat jednu z najdélezitejSich priorit kazdej vlady. Klu¢ovymi hodnotami
v'systéme zdravotnictva by mali byt kvalita, stabilita, ako aj Sirokospektrdlna odborna diskusia
vo vsetkych témach tykajtcich sa spolo¢ného zdravia celej spolo¢nosti. Efektivne financovanie
zdravotnictva je zakladom pre presadzovanie naslednych reforiem a konceptov rozvoja

vsetkych zloZiek zucastnujucich sa na poskytovani zdravotnej starostlivosti.

Modernizacia zdravotnictva, zefektivnenie Ustavnej a ambulantnej zdravotnej starostlivosti
areorganizacia poskytovania sluzieb zdravotnej starostlivosti s vacsim vyuZitim digitalneho
zdravia by mgyhli umoznit efektivnejSie vyuzitie obmedzenej pracovnej sily v zdravotnictve
}uepéit' pristup ku kvalitnej zdravotnej starostlivosti. Digitalna zdravotnd gramotnost by sa

/ mala stat neoddelitelnou suc¢astou vzdeldvania a pokraovania starostlivosti o rozvoj pracovnej
sily.
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Veda a aplikovany vyskum majui vyznamné miesto v zdravotnickom rozvoji spolo¢nosti. Podpora
vedy, vyskumu a inovacii predstavuje dolezity ¢lanok spaty s medzirezortnou a nadndarodnou
spolupracou. Potencial medzinarodnej spoluprdace tak v oblasti financii, ako aj vedy a vyskumu,
nie je u nas dostato¢ne vyuzivany. Zmena pristupu preto moze vyznamne prispiet k zvyseniu
bezpecnosti pacienta, zdravotnickeho pracovnika a poskytovanej zdravotnej starostlivosti. Vie
napomoct efektivnejsie reagovat na potencidlne migraéné krizy, lokdlne epidémie/pandémie,

potreby-marginalizovanych komunit ako aj na dalSie globdlne problémy.

a jej limitacie

Nedostatok zdravotnickych pracovnikov na Slovensku, ako aj odliv zdravotnickych
pracovnikov a Cerstvych absolventov, ¢i uz do zahranicia, alebo do inych oblasti ¢i odvetvi,
nastoluje otazky, do akej miery vieme, resp. sme schopni zabezpedit dostatoény pocet
zdravotnickych pracovnikov v ramci existujuceho systému vychovy a vzdeldvania zdravotnickych
pracovnikov, pokial ide o pocty Studentov prijimanych na studium do strednych a vysokych skol,
do ‘akej miery maju mladi fudia zaujem o Stadium, ktoré ich pripravi na vykon zdravotnickeho
povolania, i je toto Studium, ale aj nasledny vykon zdravotnickeho povolania na Slovensku

v existujucom systéme zdravotnictva pre nich dostatoc¢ne atraktivny.

Na-zdklade ziskanych poznatkov je zrejmé, Ze je potrebné zadat so systémovymi zmenami vo

vzdelavanti, ktoré by predchadzali odlivu mozgov za lepSimi podmienkami do zahranicia.

Sucasne je potrebné Triesit otazku kapacit vysokych $kol, ich vybavenia a financovania.
Hlavnymi-dévodmi je skutocnost, Ze Studenti maju ¢astokrat obmedzeny pristup k pacientom,
problémom je chybajici pocet vyucujucich lekarov, technického vybavenia a vyucbovych
kapacit, potreba zlepsenia podmienok praktickej vyucby klinickych predmetov, ako aj riesenie
podmienok pre~ vyucbu v zdravotnickych zariadeniach, t. j. dostatok zdravotnickych

/pra/covnl’kov, ktori by sa im venovali a vzdeldvali tak, aby absolventi v buducnosti vedeli svoju

/ profesiu v praxi aj dobre vykonavat.
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Chybajluce simulacné pristroje na lekarskych fakultach si vyZaduju zabezpecenie velkého

prepojenia tedrie s praxou.

Problémom je podfinancovanie nielen lekarskych fakult, ale vysokych $kél na Slovensku ako
takych. Kvalitné vzdelavanie (ako aj prijimanie vysSieho poctu Studentov vysokych $kol) si
vyZaduje zabezpelenie dostatoéného objemu finanénych zdrojov. Je preto déleZité doriesit
nielen otazku zmeny financovania Studenta na vysokych $kolach (najma lekarskych fakult, na
ktorych je stadium finanéne narocné; aj pre vybavenie, ktoré je pre studium mediciny
nevyhnutné), ale aj doriesit prehlbujdci sa finanény deficit (ako predpoklad zabezpecenia

udrzatelnosti zvyseného poctu Studentov, ako aj kvality samotného studia).

Pokial chcu byt vysoké Skoly konkurencieschopné, potrebuju sic¢asne vytvorit aj také platové
podmienky, aby boli atraktivne pre kvalitnych pedagdgov, vratane zahrani¢nych. Nemenej
dolezita je aj otazka vnimania kvality Studia samotnymi Studentami, pokial ide oich
vlastné hodnotenie miery pripravenosti pre klinicki prax po dostudovani, vratane pripravenosti

na ich vlastné podnikanie.

Rovnako je délezité, aby absolventi, predovsetkym lekari, po vystudovani neodchadzali.
Konecny prinos pre zdravotny systém zdvisi od naslednych podmienok pri prechode
absolventov do praxe azotrvani vnej. Pokial sa nezlepSia podmienky v slovenskom
zdravotnictve, vystudovani lekari budld odchidzat aj nadalej. Mladi lekari musia vidiet
perspektivu, musia vidiet prijimané opatrenia s perspektivou, Ze budd pracovat v lepsich
podmienkach. Stcasne je potrebné zamerat sa na opatrenia, ktoré by riesili otazku stabilizacie

zdravotnickych pracovnikov a ich zabezpecenia v poZadovanom pocte a Strukture.

Pokial“ide o lekdrov, skusenaosti z predchddzajicich rokov ukazali, Ze najvacsim problémom
zdravotnictva nie je nedostatok absolventov lekarskych fakult, ale nedostatok lekarov v nasom
zdravotnickom systéme ako takom. Aj napriek vysokému poctu Studentov / absolventov, ktori
chctrostat _na-Slovensku, je pre nich ¢asto nemoziné najst si pracovné miesta. Dovodom je

/gévidla obrovsky jnvesticny deficit a spdsob, akym je vsucasnosti nastavend metodika

/ financovania verejného zdravotnictva, ktoré je napriek enormnému persondlnemu
27

Tento'projekt sa realizlije vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk




Nim plea m E“R:":y‘“‘“”l"‘y _ g3 OPERACNY PROGRAM
Europsky fond regionalneho rozvoja 99 [LUDSKEZDROJE
poddimenzovaniu stratové. Pokial nebude vyrieSena otazka dostupnosti pracovnych miest, ani
navysovanie poctu absolventov zdravotnickych odborov nedokadze aktualny stav zlepsit.
Neumerné navySovanie poctu studentov moze zasadnym spdsobom ohrozit kvalitu vzdelavania
na lekarskych fakultach. Je potrebné zamerat sa aj na to, ¢i v su¢asnom pretazenom systéme
budi mat absolventi aj realny priestor na zamestnanie sa, ¢i podmienky na kvalitné

vykondvanie svojej profesie.

Dostupnost a kvalitu vzdelavania ovplyvriuje aj dalsi problém, ktorym si nepostadujlce
vyucbové kapacity. Nizky pocet vyucujucich lekdrov atechnické vybavenie vysokych skol v
si¢asnom stave nepostacuji na modernd vyucbu medikov. Absentuji najma
vybavenie, lekdrske a sesterské timy potrebné na otvorenie potrebnych studijnych programov,

ako aj investicie do simulatorovej a virtualnej mediciny.

Pokial ide ozdujem o pracu v ambulantnom sektore, absolventom chyba motivacia ist
pracovat do neatraktivnych regionov, pricom spravidla potrebuju riesit aj otazku zriadenia
a vybavenia si vlastnej ordinacie. Problémom su aj chybajuce finanéné mechanizmy, ktoré by

efektivne zvyhodnovali pracu v neatraktivnych oblastiach.

2.2.2 Stabilizacia ludskych zdrojov v zdravotnictve

Zabezpecenie trvalo udrzatelného rozvoja suvisiaceho so zdravim, ako aj schopnostou
reagovat, €i uZ na sucasné abudlce potreby v oblasti zdravotne] starostlivosti, alebo na
nudzové situdcie v oblasti zdravia (investovanim ako aj udinnou ochranou pracovnej sily
vzdravotnictve) si budd - vsulade sodporu¢aniami WHO! - vyzadovat zamerat sa
predovsetkym na:

e udrZanie a ziskavanie zdravotnickych pracovnikov, ako aj na rieSenie potrieb

zdravotnickych pracovnikov,

! Bucharest Declaration on the health and care workforce High-level Regional Meeting on Health and Care
Workforce in Europe: time to act 22—23 March 2023, Bucharest, Romania, Bucharest-decl-2023-eng.pdf (who.int)
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budovanie zdrojov zdravotnickych pracovnikov - posiliovanie vzdelavania a odborne;j
pripravy, zrucnosti a kompetencii,

optimalizaciu vykonu zdravotnickych pracovnikov - predefinovanie zdravotnickych a
oSetrovatelskych timov a poZzadovaného mixu zruénosti a pouzivanie digitalnych rieseni,
pldanovanie zdravotnickych pracovnikov so zameranim na komplexnud politiku fudskych
zdrojov v zdravotnictve, ba lepSie data, ako aj na koordinaciu viacerych
zainteresovanych stran v sulade s meniacimi sa potrebami,

investovanie do pracovnej sily v zdravotnictve (zvySené, udrzatelné a inteligentnejsie
verejné investicie do pracovnej sily v zdravotnictve, ktoré prispievaju k hospodarskemu

rastu a spolocenskej sudrznosti).

2.2.3 Ziskavanie a udrzanie zdravotnickych pracovnikov a rieSenie potrieb zdravotnickych

pracovnikov

Dosiahnutie zlepSenia - prostrednictvom udrzania si existujucich zdravotnickych pracovnikov

a motivovanim k navratu tych, ktori odisli (¢i uZ do zahranicia, alebo zo systému zdravotnej

starostlivosti) — predstavuje z ¢asového hladiska moznost najrychlejSieho prinosu z hladiska

dostupnosti zdravotnickej pracovnej sily, a tym aj poskytovania sluzieb zdravotnej starostlivosti.

Po pandémii sa otdzka zabezpecenia ludskych zdrojov v zdravotnictve stala naliehavejSou aj

vzhladom na to, Ze ‘stéle viac zdravotnickych pracovnikov opusta svoje pracovné miesta v

dosledku (pokracujuceho vysokého pracovného zatazenia, pokracujuceho vyhorenia a stresu,

ako aj-rizika nasilia. Opatrenia v tejto oblasti by sa mali zameriavat na:

zlepsenie pracovnych podmienok zdravotnickych pracovnikov, zabezpeclovanie
primeranej pracovnej zataZe a rovnovahy medzi pracovhym a stukromnym Zivotom,
budovanie pozitivnej kultiry na pracovisku, oblast kariérneho postupu, bezpeénost na
pracovisku,

zabezpecenie spravodlivého a efektivneho pristupu k odmenovaniu pracovnikov

vzdravotnictve,
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ochranu dusevného a fyzického zdravia a pohody zdravotnickych pracovnikov, vratane

ochrany pred pracovnymi rizikami a na zniZenie stigmy spojenej s problémami

dusevného zdravia,

e venovanie pozornosti rodovej vyvazenosti a zabezpecovaniu rodovo citlivych politik,

e nulovu toleranciu voci zneuZivaniu a nasiliu,

e prilakanie mladych Studentov do zdravotnickych profesii, zvySenie zaujmu o vykon
zdravotnickeho povolania a zatraktivnenie vykonu zdravotnickeho povolania,

e nabor/ziskavanie a udrzanie zdravotnickych pracovnikov vo vidieckych/neatraktivnych

oblastiach a v oblastiach s nedostato¢nym pokrytim sluzieb zdravotnej starostlivosti,

e zabezpecenie dodrziavania etickych naborovych praktik.

2.2.4 Budovanie zdrojov zdravotnickych pracovnikov - posiliovanie vzdelavania a odbornej
pripravy, zrucnosti a kompetencii
Budovanie kapacit ludskych zdrojov na strane ponuky zdravotnickych pracovnikov je
z dlhodobého hladiska nevyhnutné. Od buducich zdravotnickych pracovnikov sa bude v blizkej
budicnosti ocakavat plnenie dalsich dloh, ktoré si budd vyzadovat nové kompetencie
(schopnost pouzivat digitalne nastroje zdravotnej starostlivosti, vratane umelej inteligencie;
praca medziodborovych timoch; analyza a prijimanie novych dékazov, atd.). Zdravotnicki
pracovnici budd musiet pocas svojej profesijnej kariéry ziskavat nové vedomosti a zruénosti.
Budt.sa vyzadovat nové spbsoby ucenia, vratane vyuZivania digitdlnych vzdeldvacich nastrojov.
S ohfadom na-skutocCnost, Ze sa meni profesionalna prestiz zdravotnickych pracovnikov, je
potrebné hladat rieSenia, ako prilakat Studentov na 3$tudium zdravotnickych odborov
pripravujucich absolventov na vykon jednotlivych zdravotnickych povolani. Opatrenia v tejto
oblasti by sa mali zameriavat ha:
e zosuladenie vzdeldvania a odbornej pripravy zdravotnickych pracovnikov s potrebami
obyvatelstva a-komunit v kontexte s trhom prace a poZiadavkami na meniaci sa rozsah
a §truk¥&ru pozadovanych sluZieb zdravotnej starostlivosti,
/o zvazit vytvéranie dodatoénych vstupnych bodov pre studentov do zdravotnickych
profesii @ na posilnenie pedagogickej kapacity zdravotnickych vzdeldvacich institucii,
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posilnenie nepretrzZitého profesionalneho rozvoja,
zabudovanie kompetencii v oblasti digitalneho zdravia do u¢ebnych osnov a pouzivanie
digitdlnych nastrojov pocas Studia a pripravy na vykon zdravotnickeho povolania s

cielom lepsie pripravit studentov na klinickd prax.

Optimalizacia vykonu zdravotnickych pracovnikov - predefinovanie zdravotnickych /

osetrovatel'skych timov a poZzadovaného mixu zrucnosti; pouzivanie digitalnych rieseni

Z hladiska kvality a efektivnosti poskytovanych sluzieb zdravotnej starostlivosti mozno

prostrednictvom optimalizacie vykonu existujicich zdravotnickych pracovnikov dosiahnut skory

az strednodoby prinos.

Tak ako opatrenia zamerané na lepsie pracovné podmienky, tak aj pozornost venovana

zdraviu a pohode zdravotnickych pracovnikov, uplatiiovaniu rodovo citlivych pristupov a

zosulad'ovaniu vzdelavania a odbornej pripravy v kontexte s meniacimi sa potrebami populdcie

pomdhaju zlepsovat vykonnost, tak aj dodatocné opatrenia zamerané na zmeny v spdsobe

organizacie prace, na vyuzivanie digitalnych rieseni a na zabezpecenie adekvatneho materidlno-

technického vybavenia ovplyvriuji vykon a efektivnost poskytovanych sluzieb zdravotnej

starostlivosti. Opatrenia v tejto oblasti by sa mali zameriavat na:

7

predefinovanie timov a kombinacie poZadovanych zrucnosti (multiprofesionalne timy,
zmeny jednotlivych uloh tak, aby sa uvolnil ¢as na poskytovanie zdravotnej starostlivosti
a (aby “sa zabezpelilo, Ze =zdravotnicki pracovnici v jednotlivych zdravotnickych
povolaniach vyuZzivaju svoje znalosti a zrucnosti ¢o najlepSie) a prostrednictvom
poskytnutia vaésej autonémie umoziovat timom zlepSovanie ich vykonnosti,

pomahat manazérom v zdravotnickych zariadeniach zavédzat efektivne systémy
riadenia na podporu/umoznenie optimalneho vykonu zdravotnickych pracovnikov,
vyvijat regulatné mechanizmy pre profesiondlne 3tandardy, ktorych prioritou je
bezpecnost pacienta a ochrana verejnosti,

prekoﬁﬁéurovévaﬁ poskytovanie sluzieb zdravotnej starostlivosti tak, aby boli
efektivnejsie/ (napriklad nové technoldgie poskytnu prileZitosti na zmenu rovnovahy

medzi ambulantnou a Ustavnou zdravotnou starostlivostou),
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e zlepSovanie interakcie s pacientami podporovanim kultury starostlivosti zameranej na
cloveka,
e podporovanie vhodného pouZivania digitdlnych rieseni tak, aby sa wvytvoril casovy

priestor pre zdravotnickych pracovnikov na poskytovanie zdravotnej starostlivosti a na

efektivne poskytovanie sluZieb zdravotnej starostlivosti.

2.2.6 Planovanie zdravotnickych pracovnikov (komplexna politika [udskych zdrojov
v zdravotnictve; lepSie udaje; koordinacia viacerych zainteresovanych stran v sulade s
meniacimi sa potrebami)

Planovanie pracovnej sily v zdravotnictve si vyZzaduje spolahlivé informdacie o sucasnych a
buddcich potrebach, ciefoch a prioritach zdravotného systému a pochopenie kontextu (vratane
meniacich sa modelov poskytovania zdravotnej starostlivosti, trhov prace v zdravotnictve, uloh
sukromného sektora vo vzdeldvani a zamestnanosti, ako aj uloh narodnych, regionalnych a
miestnych organov).

Planovanie by malo byt zalozené na najlepSich dostupnych dékazoch, vyuZivani
multiprofesiondlneho pristupu a malo by mat vytvorenu primerand kapacitu na vedenie a
koordinaciu mnohych zainteresovanych stran. Pre dobré planovanie su nevyhnutne potrebné
podrobnejsSie roz€lenené Udaje zamerané na skutocné politické otazky spolu so zohladnenim
ocakavanych trendov v Case. Planovanie musi suc¢asne sprevddzat G¢inna regulacia (ktorej
rozsah méze siahat od zdravia a bezpecnosti aZ po regulaciu vzdelavacich institGcii a profesii).
V neposlednom-rade monitorovanie implementacie jednotlivych planov do praxe a hodnotenie
dosiahnutych vysledkov by mali byt neoddelitelnou suéastou kazdého planovacieho cyklu (tak,
aby-v pripade potreby bolomozné vykonat potrebné korekcie nastaveného kurzu).

Opatrenia v tejto oblasti by sa mali zameriavat na:

o  strategické planovanie" pomocou najlepsich dostupnych doékazov, vratane buducich

projekcii potrieb-pracovne;j sily v zdravotnictve a suvisiacich potrieb,

) prijatiéfmedzisektorového pristupu k planovaniu (okrem rezortu zdravotnictva su
/ kl'd€ovymi_ministerstvami predovsetkym ministerstvd financii a Skolstva, pricom je
dolezité zapajat do tohto procesu aj ostatné rezorty a dalSie klu¢ové zainteresované
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strany vratane profesijnych organizacii, ako aj relevantnych aktérov zo sukromného
sektora),

posilnenie kapacity pre strategické planovanie pracovnej sily (a to aj prostrednictvom
vacsej kapacity Utvarov [udskych zdrojov v zdravotnictve na jednotlivych Grovniach),
regulovat prislusné vzdelavacie institucie,

posilnit zdravotnicke informacné systémy a optimalizovat vyuZivanie dostupnych
vyskumov a Udajov na vytvorenie si obrazu o celom trhu prace v zdravotnictve, vratane

sukromného a verejného sektora.

Investovanie do pracovnej sily v zdravotnictve (zvySené, udrzatelné a inteligentnejsie
verejné investicie do pracovnej sily v zdravotnictve, ktoré prispievaju k hospodarskemu

rastu a spolocenskej sudrznosti)

Cielené a inteligentné investicie do zdravotnickych pracovnikov predstavuju produktivnu

socialnu a ekonomicku investiciu. Pouzivanie ekonomickych argumentov je v tomto pripade

opodstatnené, nakolko suéastou strategického planovania by mali byt aj diskusie o Urovniach a

sposoboch financovania, ktoré pomézu rozhodniut, kde by sa malo investovat a aké su

ocakavané vysledky. Takyto postup sicasne pomdha vybudovat pevnejsie partnerstva a déveru

nielen s ministerstvomfinancii, ale aj s dalsimi potencidlnymi donormi.

Opatrenia v tejto oblasti by sa mali zameriavat na:

aktualizaciu argumentov pre investicie do pracovnej sily v zdravotnictve, ako aj na
formulovanie pravdepodobnych zdravotnych, socidlnych a ekonomickych désledkov
nedostatocnych investicii (ako podklad pre dialég s relevantnymi ministerstvami — napr.
zamerat sa na dokazy o hospodarskom a socidlnom prinose pracovnej sily
v zdravotnictve, na ndvratnost takto vynaloZenych investicii, ich dlohu v starndcej
spolocnosti, v rozvoji vidieka, ako aj ich prispevok k programu trvalo udrzatelného
rozvoja ako celku),

zvyéenigverejm’/ch investicii do vzdeldvania, rozvoja a ochrany pracovne;j sily,
rozumnejsie vyuzivanie finanénych prostriedkov prostrednictvom inovativnych politik v
oblasti zdravia-a zdravotnej starostlivosti, so zameranim na zvySenie jej dostupnosti
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a produktivity. Do tejto oblasti moZno zaradit definovanie novych roli, zavedenie

multiprofesionalnych timov a integrovanejsich pristupov k praci na réznych drovniach

poskytovania zdravotnej starostlivosti; zlepSenie digitalnych zrucnosti v oblasti

zdravotnej starostlivosti; zavedenie flexibilnejSich pracovnych podmienok, zlepSovanie

pracovnych podmienok. Uprednostiiovanie investicii do pracovnej sily v primarnej

zdravotnej starostlivosti sa sicasne javi ako najlepsia stratégia na zlepSenie vykonnosti

sluzieb zdravotnej starostlivosti.

2.3 ANALYZA LUDSKYCH ZDROJOV V ZDRAVOTNICTVE

Slovenské zdravotnictvo dlhodobo celi a v nasledujicom obdobi bude nadalej ¢elit vaznym
problémom a zdsadnym vyzvam, ktoré si budi vyzadovat zodpovedné, odvéaine, efektivne
a koncepcné rieSenia aj vzhladom na stav, v akom sa zdravotnictvo po pandémii ochorenia

COVID-19 a pod vplyvom dalSich spominanych negativnych faktorov aktualne nachadza.

Dévodov je niekolko, avsak medzi tie najzasadnejsie patria:

e demograficky vyvoj populacie, t.j. aj pacientov a zdravotnickych pracovnikov na

Slovensku,
e dlhodoba absencia strategického riadenia zdravotnictva na Slovensku,
e absencia strategického riadenia ludskych zdrojov v zdravotnictve na Slovensku,

e dlhodobé podfinancovanie zdravotnictva na Slovensku,

e dlhodoby nedostatok zdravotnickych pracovnikov v klu¢ovych zdravotnickych

povolaniach a neschopnost koncepéne a strategicky reagovat na dany stav,

e odliv zdravetnickych pracovnikov do zahranicia, ako aj zo systému zdravotnictva

ako takého,

e pandémia ochorenia COVID-19 a jej dopady na systém zdravotnictva.

Zakladnym postanim’ zdravotnictva je zabezpecenie kvalitnej zdravotnej starostlivosti, ktora

/bude geograficky, casovo ifinancne dostupnd pre celt populaciu. Avsak bez kvalifikovanych,
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lojalnych, angazovanych aspravne motivovanych zdravotnickych pracovnikov toto poslanie
nebude mozné naplnit.

Nedostatok zdravotnickych pracovnikov je témou, ktora rezonuje v médiach asamotnej
spolo¢nosti uz niekolko rokov aje to jeden znajpalCivejSich problémov, ktoré slovenské
zdravotnictvo ma. Avsak bez komplexnej reformy systému zdravotnictva, zvysenia efektivnosti
jeho riadenia na vsSetkych stuprioch riadenia a naleZitej financnej podpory, bude riesenie
[udskych. zdrojov v zdravotnictve len parcidlnou ¢astou, ktora aj pri dosiahnuti zZelaného ciela

neprinesie dostatocnu synergiu do celého systému.

2.4 ANALYZA SUCASNEHO STAVU SEKTORA ZDRAVOTNICTVO
2.4.1 PESTLE analyza — sektor zdravotnictvo
Politické vplyvy:
e neadekvatny vplyv politikov na odborné témy
e limitacia realizicie strategickych projektov, pretoze nekoreluju s dizkou volebnych
obdobi jednotlivych politickych stran — politika, aj zdravotna, tej-ktorej strany, urcuje
jej priority, ktoré sa vo volebnych obdobiach liSia — ak programové vyhlasenie vlady
neobsahuje stratégiu ludskych zdrojov ako vyznamnu prioritu, nebude pre uvedenu
tému dostatoéna podpora
e VACSi pocet, roznorodost a Struktira aktérov/zainteresovanych stran ovplyvriujucich

politiku a pristup k politikdm fudskych zdrojov

Ekonomické vplyvy:
e demograficky vyvoj predikuje potrebu navysenia finanénych aj fudskych zdrojov do
zdravotnictva
e neadekvatny/nizky podiel finan¢énych prostriedkov v rozpocte/kapitole Zdravotnictvo
o neefektivne ~vyuZivanie financnych zdrojov v zdravotnictve - doésledkom je

nedostatocné odmenovanie zdravotnickych pracovnikov
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existujuci systém zdravotného poistenia na Slovensku — napr. preferencia Uhrady
zdravotnych vykonov v niektorych Specializaénych odboroch, tym sa iné odbory
stavaju neatraktivne

nedostato¢na kapyschopnost obyvatelstva pre sluzby v zdravotnictve a v starostlivosti
o zdravie — napr. ak ludia nedisponuju finanénymi prostriedkami pre zabezpecenie si
procedur u fyzioterapeuta, jeho uplatnitelnost v systéme azaujem o predmetné
zdravotnicke povolanie sa zniZuje napriek tomu, Ze sa celospolo¢ensky ocakava dopyt
po tychto sluzbach

nizka alokdcia finan¢nych prostriedkov pre planovanie, zabezpecenie a udrziavanie

kvalifikovanych odbornikov v zdravotnictve

Socialne vplyvy:

A

vnimanie ne/doéleZitosti sektora Zdravotnictvo u laickej verejnosti — hodnotovy
systém jednotlivcov v spolocnosti je odlisny, teda aj vnimanie zdravia a starostlivosti
on (ne/institucionalizovanou formou)

dostupnost zdravotnej starostlivosti pre populaciu

absencia komunikacie — ak chyba pravdiva, systematicka a pozitivna komunikacia tém
slvisiacich (so zdravotnictvom, zaujem o sektor je problémovy astava sa
neatraktivnym aj z pohladu zabezpecenia [udskych zdrojov

kvalita medziludskych vztahov v spolo¢nosti — je relevantné, Ze kvalita medziludskych
vztahov. sa v.ostatnom obdobi zhorsila — prioritizujd sa napr. individualizmus,
egoizmus, zameranie na vykon — uvedend preferencia nie je poZadovanym
vychodiskom pre zdravotnictvo

absencia [udskych _zdrojov v zdravotnictve, ako aj stratégia planovania,
zabezpecdovania a stratégia starostlivosti o kvalifikované fudské zdroje v zdravotnictve
ne/l]s_peénost' presadzovania parcialnych zaujmov s vplyvom na ludské zdroje/politiku

[udskych zdrojov

Technologické vplyvy:
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e nedostato¢na pripravenost fudskych zdrojov na inovécie a nové technoldgie v sektore
— preferencie novych technoldgii v ostatnom obdobi zdoérazriuje aj doleZitost
digitalnych zru€nosti pre pracu v zdravotnictve a tym prirodzene ovplyvnuje aj vyber
zamestnancov

e nedostatocné materialno-technické vybavenie v rezorte zdravotnictva, zaostavanie
v digitalizacii v zdravotnictve v porovnani s inymi ¢lenskymi $tatmi EU/EHP

Legislativne vplyvy:

e  (asté zmeny legislativy — napr. zmena pravnej normy (vynos, opatrenia MZ SR), ktora
vymedzuje minimalne personédlne zabezpecenie jednotlivych pracovisk UZZ, ma
absolutny vplyv na planovanie a zabezpecovanie ludskych zdrojov v organizacii

e limitujuca di?ka legislativnych procesov

e potreba inovdacie a tvorby novych legislativnych noriem
Ekologické vplyvy:
e slabad reguldcia Zivotného prostredia, napr. implementdcia ekologickych tém do

sektora zdravotnictvo

2.4.2. SWOT analyza = sektor zdravotnictvo

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

e vysoko, kvalifikovand pracovnd sila pre | e Zdravotnictvo roky nema ucelend viziu ani

systém poskytovania zdravotnej stratégiu
starostlivosti podporenda medzindrodnymi | ¢ podmienka persondlneho zabezpeéenia je
dokumentmi, ktorymi je SR viazand v sulade zdkonom stanovenda pre poskytovatelov
s Lisabonskou zmluvou 1),2) zdravotnej starostlivosti roézne (zatial ¢o v
e stalost.. pracovného miesta,”  moznost niektorych  pripadoch  je  nevyhnutnym
uplatnenia  zdravotnickych ~pracovnikov predpokladom na vydanie povolenia na
u réznych poskytovatelov zdravotnej prevadzkovanie urcitého druhu zdravotnickeho
starostlivosti na trhu prace zariadenia, v pripade Ustavnych zdravotnickych
o regulované zdravotnicke-povolania, mobilita zariadeni sa prakticky vébec nevyZaduje a napr.
zdravotnickych pracevnikov vramci trhu v pripade budovania alebo planovania
préce ¢lenskych statov EU budovania novych nemocnic nie su buduce
o/(ozvoj technolégii/ — eHealth umozZiiuje zvySené potreby zdravotnickych pracovnikov
zhromazdovat vysoko kvalitné déta, zlep$uje zohladniované v dlhodobych ani v kratkodobych
/ kontinuitu informaéného toku, odborny planoch na ich zabezpecenie -
dohlad, monitorovanie vykonnosti resp. vyvzdelanie - v potrebnom poclte a
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zdravotnickych systémov a zvysuje
transparentnost, zodpovednost za
poskytované sluzby s ohfadom na

bezpeénost pacienta

e vysoky zaujem mladych ludi o zdravotnicke
povolania lekar, zubny lekar (zaujem
prevySuje 3 az 5 ndasobok kapacitnych
moznosti VS), aj s ohfadom na demograficky

VYVOj
e moznost poskytovania stabilizacnych
poziciek Studentom dennej formy

bakaldrskeho Sstudia
slovenskych VS

e vzidjomna spolupraca vzdelavacich institacii
a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
pri  zabezpecovani  praktickej  vyucby
Studentov v jednotlivych  zdravotnickych
odboroch (v rozsahu aza podmienok
upravenych osobitnymi predpismi)

e existencia systému dalSieho vzdelavania
zdravotnickych pracovnikov vo vsetkych
zdravotnickych povolaniach definovanych v
§27 z4dkona ¢. 578/2004 Z.z.

oSetrovatelstva na

e zabezpelenie bezpecnosti pacienta pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti
zdravotnickymi pracovnikmi — suUstavnym

vzdelavanim v sulade s najnovsim poznanim
vedy a vyskumu, Zakonnikom prace (5 dni na
slistavné vzdeldvanie), legislativou EU

e realizacia rezidentského programu (podpora
financovania Specializacného studia
zdravotnickych pracovnikov statom)

e aktivne zapajanie sa samospravnych krajov,
obci a miest pri-aktivnom ziskavani lekdrov

do neatraktivnych’ oblasti (vytvaranie
vhodnych pracovnych podmienok,
poskytovanie finanénych = benefitov —
poskytovanie  vybavenych ambulancii,

ubytovania, sluzobnych aut, a pod.)

e zavedenie institutu docasnej odbornej staze
pre zdravotnickych ~pracovnikov  pre
umoznenie vstupu-do systému zdravotnej
starostlivosti™

%ruéenie pripravy’ na vykon prace
v zdravotnictve pre inych zdravotnickych
pracovnikov

e povinnost sustavného vzdelavania

Struktare), ¢o v konecnom désledku nielen Ze
negativne ovplyviiuje kvalitu poskytovanej
zdravotnej starostlivosti a jej dostupnost, ale
sucasne negativne ovplyviiuje aj migraciu
zdravotnickych pracovnikov v systéme a zvysuje
negativne dopady tak na ich povodnych
zamestndvatelov, ako aj na ,zostdvajucich”
zdravotnickych pracovnikov

v existujucom systéme chyba lepsia priprava
zdravotnickych pracovnikov na podnikanie
v systéme zdravotnej starostlivosti - napr.
formou vzdelavania pocas studia, resp. pokial
ide ozabezpelenie dostupnosti urcitych
zakladnych nevyhnutne potrebnych informacii
(napr. prehlad suvisiacej platnej legislativnej
Upravy v tejto oblasti, podmienky, povinnosti,
postupy, atd")

uréitd nesurodost, pokial ide o poZiadavky

a uplatiiovanie poZziadaviek Z0 strany
niektorych odborovych organizacii
(predovsetkym  LOZ). Napriek tomu, Ze
kompetencie a pbésobnost odborovych

organizacii je upravena osobitnymi predpismi,
ich postup tieto predpisy casto ucelovo
obchadza sciefom systémovo a beztrestne
ohrozovat  aobmedzovat dostupnost a
poskytovanie zdravotnej starostlivosti. Uréitym
$pecifikom je skuto¢nost, Ze na jednej strane
pozaduju striktné dodrziavanie Zakonnika prace
zo strany zamestnavatela, avSak na druhej
strane doérazne vyZaduju uplatiiovanie napr.
takych spOsobov organizacie prace, ktoré nie su
v sulade s prislusnymi ustanoveniami Zakonnika
prace (priom sankcie za takéto ,vedomé”

poruSovanie Zakonnika prace ma zndsat
vyhradne zamestnavatel).
prikladom negativnych dopadov takychto

natlakovych akcii LOZ bolo napr. aj ucelové
obmedzenie  kompetencii  zamestnavatela
ustanovenych Zakonnikom prace v oblasti
zvySovania kvalifikacie (pokial ide o uzatvaranie
dohdd o zvySovani kvalifikacie a vycCislovanie
nakladov vynakladanych zamestnavatelom), ¢o
v kone¢nom dosledku prinieslo diskriminaciu a
nerovnaky pristup k ostatnym zamestnancom
na urovni prislusného zamestnévatela (o je
vsak v priamom rozpore nielen
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zdravotnickych pracovnikov a hodnotenia
sustavného vzdelavania

e optimalne podmienky pre dobry kariérny
rast v rezorte zdravotnictvo

e Hospodarska asocidlna rada SR vytvara

podmienky na aktivnu spoluprdcu
a komunikaciu ¢lenov v sektore
zdravotnictvo

e spolupraca MZ SR, profesijnych zdruZeni,
obcianskych zdruZeni, odbornych
spoloénosti, vzdelavacich ustanovizni,
dalsich. pravnickych  afyzickych  o0sob
v zdravotnictve s prislusnymi organmi
a institGciami ¢lenskych $tatov EU vo veciach

suvisiacich s vykonom zdravotnickeho
povolania
e podsobenie viacerych odborovych

a profesijnych Vv rezorte
zdravotnictvo
e uzatvaranie kolektivnych zmliv vyssSieho

stupna v rezorte zdravotnictvo

organizacii

e Zdikonnik prace umoZnuje existenciu
viacerych pracovnych pomerov
zdravotnickych pracovnikov  urdznych

zamestnavatelov

s antidiskriminacnym zdkonom, ale aj tym, Co
ma LOZ ako odborovad organizacia na urovni
zamestndvatela zabezpedéovat a kontrolovat)
absentuju dostupné Udaje o sestrach a dalSich
zdravotnickych pracovnikoch pracujucich
a vykonavajucich prislusné zdravotnicke
povolanie v zariadeniach socidlnych sluZieb

v praxi absentuje dosledna kontrola registracie
(a jej neprerusovaného trvania pocas trvania
konkrétneho pracovnopravneho vztahu)
zdravotnickych pracovnikov v prislusnej komore
zdravotnickych pracovnikov (tak zo strany
prislusnej komory, ako aj zo strany
zamestndvatelov)

vysoka miera inflacie a energeticka kriza (ktoré
v spojeni s limitovanym, resp. nedostato¢nym

objemom zdrojov zdravotnickych zariadeni
negativne ovplyviiuji dostupnost a kvalitu
zdravotnej starostlivosti)

nedocenenie mozZnosti, ktoré by mohol

ponuknut indtitat ,sestry s pokrocilou praxou”
(Chyba systémovy pristup, ktory by jasne
definoval miesto, postavenie, ulohy
a kompetencie takejto sestry, ktoré by bolo
mozné nasledne  pretransformovat  do
Specifickych foriem vzdeldvania, ktorymi by

tieto kompetencie bolo moiné  ziskat
anasledne efektivne vyuZivat v systéme
zdravotnej  starostlivosti.  Sohladom na

samotny spOsob oznadenia takejto sestry ako
sestry ,s pokroCilou praxou” tento institut
neplni a nemdze efektivne plnit svoju udlohu
avaplikacnej praxi je vnimany formalne,
v dosledku coho - predovietkym zo strany
sestier - pretrvava tlak povazovat za takuto
sestru kazdu sestru, ktord ziskala Specializaciu
a ma odbornu prax dlhsiu ako 5 rokov a ziskat
tym vyhodnejsie mzdové podmienky.)

rozni drzitelia informacii o zdravotnickych
pracovnikoch a ich odmenovani - problémom je
kvalita, uplnost, véasnost, pravdivost
a dostupnost udajov zjednotlivych zdrojov,
miera ich aktualizacie, ako aj kompatibilita
a porovnatelnost s ostatymi dostupnymi udajmi
urovenn akvalita pracovnych podmienok
v zdravotnickych zariadeniach (zastarané
materialno-technické vybavenie niektorych
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pracovisk, nevhodné priestorové podmienky,
ai.)

limitované zdroje (fudské, finanéné, materialno-
technické, IT, ai.)

systém financovania zdravotnickych zariadeni —
v spojeni s limitovanym objemom zdrojov
zdravotného poistenia avysokym podielom
mzdovych ndkladov na celkovych nékladoch
zdravotnickych  zariadeni predstavuju
ekonomické faktory, ktoré vyznamne
ovplyvriuju a limituju schopnost
zamestndvatelov  zvySovat  zamestnanost,
prijimat absolventov do jednotlivych
zdravotnickych povolani a optimalizovat svoju
persondlnu a mzdovu politiku

zamestndvatelia nemaju povinnost prijimat
absolventov do jednotlivych zdravotnickych
povolani, aby priebezne planovali a obnovovali
[udské zdroje

absencia Standardov vyberového konania
absolventov u zamestnavatelov, ktory
reSpektuje ekonomické a persondlne potreby
zdravotnickeho vzdelavania

absentujuca identifikacia vzdeldvacich potrieb
zdravotnikov, vzdeldvania zdravotnickych
pracovnikov — nespravne urcenie normativov
na vzdeldvanie Studenta s ohladom na potreby
fudskych zdrojov rezortu

existujuci  systém  dalSieho  vzdeldvania,
v jednotlivych zdravotnickych povolaniach
ziskand Specializacia predstavuje Specificky
faktor ovplyviujuci dostatok/nedostatok
zdravotnickych  pracovnikov  (predovsetkym
lekarov) v prislusnom medicinskom odbore, ako
aj mieru uplatnenia sa zdravotnickeho
pracovnika vrezorte zdravotnictva a mimo
rezort zdravotnictva (vnutorna a vonkajsia
mobilita)
dlhd doba
povolanie,
sposobilosti
povolaniach
modernizdcia vzdeldvania medikov a Studentov
oSetrovatelstva, lekdrov a sestier vyuZivanim
simuldtorov vyucby

odchod najtalentovanejsich Studentov
a mladych vzdelanych ludi do zahranicia

Studia/odbornej
potrebnd na
v niektorych

pripravy na
ziskanie odbornej
zdravotnickych
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e moznost pouzitia kapacit (personalnych

i priestorovych) na lekarskych  fakultach
vyuZivanych pri vyuébe anglicky hovoriacich
Studentov na vyucbu slovensky hovoriacich
Studentov (na LF vSR preferencia vyucby
v slovenskom jazyku pred vyucbou v anglickom
jazyku)

vyska nakladov na Studium zdravotnickych
pracovnikov aredlne nizky pocet absolventov
vstupujucich do praxe — slaba efektivnost
vyuZivania Statom vynakladanych zdrojov ako aj
vzdeldvacich kapacit jednotlivych strednych
a vysokych skol

chybajuca stratifikdcia nemocnic atak lepsie
rozloZenie zdravotnickych pracovnikov,
Specialistov v systéme zdravotnej starostlivosti
nizka alokacia financnych prostriedkov pre
planovanie ludskych zdrojov v zdravotnictve
zakladny limitujuci faktor na zlepSenie
odmenovania  zdravotnickych  pracovnikov
predstavuju disponibilné zdroje

objem disponibilnych zdrojov zdravotnickych
zariadeni ovplyviiuji zmluvné vztahy so
zdravotnymi poistoviiami

subeh viacerych predpisov  upravujucich
odmenovanie zamestnancov v zdravotnictve
(zdravotnickych aj nezdravotnickych
pracovnikov) na urovni jednotlivych
zamestnavatelov, ktoré upravuji zakonné
naroky zamestnancov rdoznym spdsobom
a vroznej vyske a ktory v spojeni s limitovanym
objemom  zdrojov  komplikuje (pripadne
znemozZnuje) dohodnutie a nastavenie systému
odmenovania vrozsahu aza podmienok
upravenych v Zakonniku prace (rovnaky pristup,
zakaz diskrimindcie, diferenciacia odmerniovania

v zavislosti od naroc¢nosti skutocne
vykondvanych pracovnych ¢innosti
a dosahovanych vysledkov)

chybajice udaje o migracii zdravotnickych

pracovnikov (rozsahu a charaktere vnutornej
a vonkajsej migracie)

regulované systémy odmenovania (verejna
sluzba a Statna sluzba - uplatfiované u vybranej
skupiny zamestndvatelov, ktori patria do
posobnosti tychto zakonov azamestndavaju
zdravotnickych pracovnikov) a vyska tarifnych
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platov upravend tymito osobitnymi predpismi
(v porovnani s minimalnou vyskou zakladnej
zlozky mzdy garantovanou zdravotnickym
pracovnikom zdkonom ¢. 578/2004 Z. z. pre

zdravotnickych pracovnikov pracujucich
u poskytovatelov  zdravotnej  starostlivosti
prevadzkujucich ustavné zdravotnicke
zariadenia), nie su pre zdravotnickych
pracovnikov  dostatotne  motivacné pre
zamestnanie  sa  azotrvanie  u takychto

zamestnavatelov

problémové udrzanie/stabilizovanie
zdravotnickych pracovnikov po ziskani odbornej
spbsobilosti  na  3$pecializované pracovné
¢innosti u pévodného zamestndvatela
absentujuce rézne motivacné faktory
ovplyviiujice ochotu/neochotu zdravotnickych
pracovnikov cestovat za pracou (v SR/zo
zahranicia)

na rozdiel od UZz ambulantni lekari
(Specialisti)/prevadzkovatelia ambulancii
(vSeobecnych, Specializovanych) nie st povinni
ani motivovani zamestndvat absolventov
a vychovévat novych lekarov $pecialistov za
ucelom zabezpecenia kontinuity poskytovanej
ambulantnej starostlivosti

angazovanie  zdravotnych  poistovni na
zabezpeceni kontinuity poskytovania
zdravotnej  starostlivosti prostrednictvom

Uhradovych mechanizmov

absencia Specialistov v niektorych
zdravotnickych ~ povolaniach  a potencialny
nedostatok niektorych Specializacii

zdravotnickych povolani

slabd  populaénd prevencia  chronickych
neinfekénych ochoreni vo vsetkych vekovych
skupinach a aktivne vyhladavanie os6b v riziku
(screening)

PRILEZITOSTI

HROZBY

Inovaéné vplyvy podnecuju vznik novych

Primérna starostlivost je zdkladom zdravotného

mestnani v sektore zdravotnictva a systému, pricom Slovensko, rovnako ako

socialnych sluzieb mnohé dalsie krajiny v Eurdpe, zdpasi a bude

o Multiprofesionalna timova spolupraca ako zapasit s nedostatkom a geograficky

jedna zciest na zlepsenie  kvality postacujucim  pokrytim sluzieb zdravotnej
42
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poskytovanych sluZieb v sektore

e Zmena pristupu k pacientovi v zdravotnictve a
socialnych sluzbach, reagujuca na prichod
novych technoldgii

e zvySenie mienky o zdravotnickych profesiach
(povolaniach) v sektore a komunikacia
zaujimavych sektorovych tém, skdsenosti zo
zahrani¢ia a prikladov dobrej praxe
s verejnostou

e lekari — skimat dévody preco opustaju vykon
povolania, resp. stracaju zaujem robit
medicinu (dévody mézZu byt rézne — napr.
kultdrne rozdiely, prac. podmienky, ...)

e je potrebné ucéit mladd generaciu ako
implementovat politiky riadenia [fudskych
zdrojov

e mlada generdcia chce iné veci, md iné naroky
— pozaduju vacsiu mieru autondmie,
uplatfiovanie inych principov pri riadeni
[udskych zdrojov, zmeny v pristupoch k
organizacii prace (so zameranim
predovsetkym na zosuladenie rodinného a
pracovného Zivota),

e sestry — ich ocakavania su urcitym spdsobom
nastavené pocas studia, avsak neskor zistuju,
ze v realite nemaju mozZnost poskytnut
starostlivost tak, ako by chceli (mat
uspokojivi pracu a zdravy Zivot, pricom
hlavnym dévodom ich nespokojnosti su napr.
dlhé sluzby, miera autondmie, vysoké
pracovné zatazenie, ...)

e bude potrebné zmenit pohlad verejnosti na
poskytovanie zdravotnej a socialnej
starostlivosti, nakolko sa straca pozitivny
pohlad na poskytovatelov tejto starostlivosti
(hlavnou otazkou bude, -ako zmenit imidz
»starostlivosti“ a vnimanie jej hodnoty),

e dovera populacie je doleZitd = je dolezité
budovat déveru populacie® tak, aby tato
vedela a mala istotu, Ze v pripade, ak budu
potrebovat poskytnutie: zdravotnej alebo
socidlnej starostlivosti, tak ju dostanu a bude
im poskytauta kvalitne

/ﬁredpovedanie — je dolezité venovat viac
pozornosti buducim potrebam spoloénosti /
populacie (t.j. aké.poznatky a v akom rozsahu
budd  alebo™ maji -~ byt zohladnené a

starostlivosti  poskytovanych  vSeobecnymi
lekdrmi v primdrnej starostlivosti,

jednou z hlavnych pricin tychto problémov je
nazor Studentov mediciny a lekdrov, Ze
primarna starostlivost nie je ,atraktivnou”
toto vnimanie posilnené vyraznymi rozdielmi
v odmenovani, ako aj urfitym vnimanym ich
,nizkeho”  postavenia medzi praktickymi
lekarmi a Specialistami.

dalSie  pokracovanie, resp. prehlbovanie
negativnych dopadov na dostupnost a kvalitu
zdravotnej starostlivosti v doésledku
pretrvavania vysokej miery inflacie,
pokracovania energetickej krizy, ako aj
pokracujuceho  alebo  stuprujuceho  sa
vojnového konfliktu (vojnovych konfliktov)
hrozba opatovného vzniku novej pandémie /
pandémii

migracia  zdravotnickych  pracovnikov do
ekonomicky silnejSich Statov (lepsie pracovné
podmienky, interpersondlne vztahy, lepsie
finan¢né ohodnotenie a i.)

neatraktivnost  povolania  vysokoskolského
pedagdga na lekarskej fakulte ana fakulte
oSetrovatelstva

nepriaznivd  vekova skladba pedagdgov
v zdravotnickych odboroch, nemozZnost ich
ziskania bez zlepSenia ich  postavenia
a adekvatneho motivacne poOsobiaceho
finan¢ného ohodnotenia

strata motivacie realizovat odbornd pripravu
a garantovat Specializacné studiu na lekarskych
fakultdch pre nedostatok financnej motivacie
k tejto Cinnosti

preferovanie S$pecializcie: vSeobecny lekar
v kratkom cCase spOsobi nedostatok ostatnych
Specializacii

neodborné zasahovanie politiky do odbornej
pripravy sestry, pripadne aj inych regulovanych
povolani

odklon od eurdépskeho smerovania rozvoja
zdravotnickych sluZieb pre pacienta

poru$enie ¢ldnku 258 Zmluvy o fungovani EU
a hrozba sankcii pre SR

obmedzené financovanie dalSieho sustavného
vzdelavania zdravotnickych pracovnikov
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zapracované pri analyze a planovani pokrytia zamestndvatelmi — pri sucasnej povinnosti
a zabezpecenia buducich potrieb pri zdravotnickeho  pracovnika  slUstavne  sa

poskytovani zdravotnej starostlivosti)

e dodlezitu ulohu zohrdva zapojenie pacientov
(ako uzivatelov) — zdokonalovanie spGsobov
ich zapojenia do organizacie starostlivosti
(zdravotnej aj socialnej),

e vodcovstvo — zohrava doleZiti ulohu (na
vsetkych Urovniach) - je dolezZité, aby
manazéri / veduci pracovnici pocuvali a aby
prijimané opatrenia (na vsetkych stuprioch)
skutocne reflektovali na potreby dotknutych

skupin  (zdravotnickych  pracovnikov v
postaveni zamestnancov, pacientov,
Studentov, atd’)

e poskytovat pomoc mladym [udom —

Studentom, cerstvym absolventom, novym
zamestnancom, atd. (napr. zamestnavatelom
po nastupe do zamestnania, alebo poskytovat
informacie potrebné pre budovanie ich
vlastnej kariéry alebo praxe, ...)

e zameranie sa na otazky dusSevného zdravia
zdravotnickych pracovnikov (vyhorenie, strata
zaujmu o vykon zdravotnickeho povolania
alebo pokracovanie vo vykone zdravotnickeho
povolania), s ciefom zabrénit ich vyhoreniu a
odchodu

e posiliovanie timovej prace (prostrednictvom
uplatiovanim novych spOsobov organizdacie
prace, Upravy kompetencii a vzdelavania)

e hladanie rieSeni a vhodnych opatreni na
posilnenie primarnej starostlivosti — ako zvysit
atraktivnost primarnej starostlivosti pre
Studentov mediciny a lekdrov v primdrnej
starostlivosti (so zameranim najmd na
medicinske  vzdelanie,. ~mozZnost  vzniku
osobitnej subspecializacie, resp. vzdelavania
zameraného osobitne na poésobenie vo
vidieckej oblasti, pracovné podmienky, pomoc
pokial ide oznalost legislativy a noriem
suvisiacich s podnikanim v tejto oblasti,
vysielanie na prax—do vidieckych oblasti,
pldnovanie-pracovnej/sily a pod.)

e hladanie a nastavovanie novych finan¢nych
mechanizmov so zameranim na zatraktivnenie
»neatraktivnych® oblasti poskytovania
zdravotnej starostlivosti (predovsetkym

vzdeldvat, predstavuje (v spojeni s limitovanymi
zdrojmi a nizkymi zarobkami) taktieZz jeden
z faktorov ovplyvriujicich  zdujem/nezaujem
o vykon prislusného zdravotnickeho povolania
zahraniéni  zdravotnicki pracovnici (najma
ztretich krajin) po dosiahnuti kvalifikacie
a odpracovanych  rokoch  odchadzaju za
vyhovujlcejsSimi podmienkami do inych statov
EU

neschopnost systému zabezpelit kvalitné
zdravotné sluzby pre pacienta
hromadny odchod ambulantnych lekarov

a sestier na déchodok

nepriaznivd vekova Struktdra zdravotnickych
pracovnikov v spojeni srelativne Sirokou
moznostou uzatvarat viaceré pracovné pomery
ovplyvriuje kvalitu a dostupnost zdravotnej
starostlivosti (vysoka vytaZenost zdravotnickych
pracovnikov aich nedostato¢ny oddych moze
mat negativny vplyv na bezpelnost pacienta,
ako aj zdravie samotnych zdravotnickych
pracovnikov)

viacnasobné pracovné pomery zdravotnickych
pracovnikov (vysoky pocet acelkovy rozsah
uvazkov) amiera zosuladenia pracovného
a rodinného zivota — chybajuci systém kontroly
dodrZiavania prdv a povinnosti vyplyvajucich
z jednotlivych  zmluvnych  vztahov  (chyba
vzajomnda koordindcia harmonogramov prace
arealizdcie jednotlivych  pracovnoprdvnych
vztahov u jednotlivych zamestnavatelov)

nizka droven odmeriovania v niektorych
zdravotnickych povolaniach je ¢asto dévodom
na zmenu zdravotnickeho povolania — na dalsie

Studium zamerané na ziskanie odbornej
sposobilosti aj pre vykon iného a nasledne
lepsie odmenovaného zdravotnickeho
povolania

nizka Uroven platby poistného za poistencov zo
strany Statu vplyva na atraktivitu prace lekarov
najma pri ambulantnej zdravotnej starostlivosti
vysoky podiel mzdovych nakladov na celkovych
nakladoch zdravotnickych zariadeni

presadzovanie narokov zdravotnickych
pracovnikov prostrednictvom natlakovych akcif

44

Tento'projekt sa realizlije vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu

regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk

www.employment.gov.sk

www.ia.gov.sk




Nim plea H D OPERACNY PROGRAM
EurGody fond regtonslneho rozvofa © @89 [UDSKE ZDROJE
u lekarov) (obmedzovanie dostupnosti zdravotnej

e zatial ¢o na jednej strane moZno pozitivne
hodnotit zvySenie zdkonom garantovanej
minimalnej vysky zdkladnej zlozky mzdy
zdravotnickych pracovnikov, na druhej strane
tato skutoénost (v porovnani so zdkonom
garantovanou vyskou tarifnych platov ucitefov
/ vysokoskolskych ucitelov) vznikd otazka, kto

bude vbudicnosti uéit zdravotnickych
pracovnikov, ak sa ucitelia rozhodnu dat
prednost  atraktivnejSie = odmetiovanému

vykonu zdravotnickeho povolania.

e zameriavanie sa na dosiahnutie digitalnej
gramotnosti - zdravotnej gramotnosti (ako
prirodzenej stcasti vzdelavania)

e hladat rieSenia, ako efektivne prepajat
narodné Urovne pldnovania s regionalnymi
potrebami a planovanim na regionalnej trovni

e zvysit financovanie externych $tadii na Sz8

o zvysit plany vykonov — podty Ziakov Studijného
odboru praktické sestra v dennej forme

o zvysit financovanie ugitelov S8

e vyrazna feminizacia niektorych zdravotnickych
povolani (pripadne postupna zmena pomeru
muzov a Zien v niektorych zdravotnickych
povolaniach) si vyZzaduje prijimat Specifické
opatrenia zamerané hlavhe na Zeny
(orientované na zosuladenie ich rodinného a
pracovného Zivota, pracovné podmienky,
sposob  organizacie  pracovného  (asu,
poskytovanie alebo  rozSirovanie sluZieb
zamestndvatelov orientovanych na
zabezpecenie  starostlivosti odeti ich
zamestnancov, atd-)

e zvySenie kvality spracuvanych zdravotnych
dat, prepojenie zainteresovanych subjektov
v ich-.vzajomnom poskytovani a ich vyuzivanie

o zlepSenie kvality vzdeldvania v zdravotnickych
odboroch, zameranie sa’ na rozvoj
kompetencii, zrucnosti pre 21. storocie
a timovu pracu v multidisciplinarnom time

starostlivosti)

vrezorte zdravotnictva  pOsobia  viaceré
odborové a profesijné organizacie
reprezentujuce rbézne (niekedy protichodné)
zdujmy — ¢o staZzuje nastavenie optimalnej
a nediskriminacnej  persondlnej  a mzdovej
politiky na Urovni prislusného zamestnavatela
Casté zmeny legislativy

slabd informovanost odbornej verejnosti
o planovanych integrovanych centrach

politické  zasahovanie do  manaZmentu
zdravotnictva

tvorba minimalnej siete  poskytovatelov
ambulantnej zdravotnej starostlivosti v ramci
krajov a okresov vytvara velki nerovnomernost
v dostupnosti sluZieb

negativny vplyv priemyslu a polnohospodarstva
na kvalitu ovzdusia a kvalitu potravin (pesticidy,
umelé hnojiva), znecistenie vody, pody, emisie,
Zivotné prostredie (rizikd na pracovisku, hluk,
chemikalie, vibracie)

nestabilné legislativne  prostredie, Casté
schvalovanie nesystémovych poslaneckych
navrhov bez analyzy v dolozkach vybranych
vplyvov

pri predpokladanom demografickom vyvoji
(starnutie obyvatelstva) budud vydavky na
dlhodobl  socidlno-zdravotnd  starostlivost
vyrazne rast

e definovanie __-vystupnych kompetencii
absolventov priamo v Standardoch
vzdeldvania (vratane Specializacného
a certifikacného» /studia vramci dalSieho
vzdeldvania = ‘novela vynosu MZ SR
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o minimalnych Standardoch vzdeldvania)

e vytvorenie (komparativnych) kompetencnych
matric jednotlivych zdravotnickych povolani
pre lepsSiu orientaciu zamestndvatelov vich
kompetenciach

e novelizacia vyhlasky orozsahu praxe so
zavedenim (komparativnych) kompetencnych

matric
e novelizicia nariadenia o minimalnej verejnej
sieti poskytovatelov a optimalizacia

ambulantnej aj Ustavnej siete poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti — posilnenie kapacit

e podpora budovania kvalifikovanych systémov
na podporu psychohygieny azvladania

zétazovych situacif zdravotnickych
pracovnikov
e vytvorenie konzorcii poskytovatelov

zdravotnej starostlivosti, najma univerzitnych
a fakultnych nemocnic s vysokymi Skolami, za
ucelom pripravy buducich zdravotnickych
pracovnikov

e zavedenie vzdeldvania - v oblasti timovej
spoluprace, leadershipu akoordinécie prace
timov v ambulantnej aj Ustavnej starostlivosti

e posilnenie interdisciplinarneho
multiprofesionalneho vzdeldvania

e optimalizovanie podmienok zvySenia poctu
prijimanych  Studentov do doktorského
Studijného programu vseobecné lekarstvo

e zabezpecenie financovania Specializa¢ného
Studia na lekarskych fakultach

e motivovanie = lekdrskych fakult k udrzaniu
a rozsirovaniu odborov Specializa¢ného Studia

e rozsirenie moznosti.rezidentského studia aj na
iné Specializatné odbory ako v3eobecné
lekdrstvo a pediatria

e stanovenie presnych poctov jednotlivych
Specializécii za jednotlivé, kraje k presne
definovanym datumom, zohladnenie dizky
Specializacie (vseobecny lekar — 3 roky,
Specialista 5-6 rokov)

e v pripade nenaplnenia kapacity rezidentského
programu” lekarmi Zo SR (EU), umoZnenie
studia za rovnakych podmienok aj lekarom

/ z tretich krajin
: ® propagacia a pravidelné aktualizovanie
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informacii o volnych miestach pre rezidentov
na strankach MZ SR ako aj na strankach
lekarskych fakult

e zabezpecenie generacnej vymeny
ambulantnych lekdrov, garancia pracovnej
pozicie pre absolventa rezidentského Studia
v oblasti, v ktorej sa Specializoval

e rozsirenie moznosti poskytovania
zdravotnickych skol

e zlepsenie podmienok vodbore za ucelom
zatraktivnenia odboru osetrovatelstvo
(zvysenie miezd, rozsirovanie kompetencii
v zavislosti od vzdelania, skvalitiovanie
vzdelavania (pripravy na povolanie
a profesijného rozvoja), navysovanie Stipendii
pre Studentov osetrovatelstva, stabilizacné
prispevky Studentom oSetrovatelstva)

e podpora stazi na ndrodnej Urovni

e podpora zahrani¢nych stazi

e prisposobenie  vzdeldvania a tréningovych
programov novym technologickym rieSeniam
v zdravotnictve ainovaciam ako aj podpora
vzdeldvacich  programov na posilnenie
osobnych a socidlnych kompetencii
a kompetencie ucenia sa vrychlo sa
meniacich podmienkach

e vyuzivanie digitdlnych ainych technoldgii
(telemedicina a teleoSetrovatelstvo), ktoré
umoznia  jednotlivcom aj  komunitam
identifikovat zdravotné potreby, zulastiiovat
sa_ planovania a poskytovania zdravotnych
sluzieb'a zohravat aktivnu dlohu pri udrZiavani
vlastného zdravia-a dusevnej pohody

e zavedenie systematického progndzovania
a optimalizacie pracovnej sily v zdravotnictve,
pri.analyze trhu prace v zdravotnictve

e priprava. na budlce potreby zdravotnych

systémov, maximalizovanie tvorby

. pracovnych miest

e podpora komunitnej a integrovanej
zdravotnej starostlivosti. s orientdciou na
potreby — obyvatelstva, personalizacia
dravotnej starostliyosti

o zlepSenie pracovnych podmienok zdravotnych
/ pracovnikov (investicie do novej medicinskej
techniky, modernizdcie-nemocnic atd')
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e zabezpecenie zdravotnickych pracovnikov
prostrednictvom bezpecného pracovného
miesta, primeraného pracovného zataZzenie so
suc¢asnym zabezpecenim jeho regeneracie
arekondicie, kontinudlneho vzdeldvania
a moznosti profesionalneho rozvoja,
kariérneho postupu, stimulov na podporu
rodinného Zivota a Zivotného Stylu, priplatkov
za stazené pracovné podmienky, prispevkov
na byvanie, vzdeldvanie z grantov

e vytvorenie databdazy, zoznamu zdravotnickych
pracovnikov pracujicich vinych rezortoch
(miera poOsobenia a mozZnost uplatnenia sa
mimo rezort zdravotnictva) a v nestatnych
zdravotnickych zariadeniach

e starnlca populdcia (vratane zdravotnickych
pracovnikov) zvysuje dopyt po sluzbach
zdravotnej starostlivosti, ¢o predstavuje vyzvy
na zefektivnenie systému poskytovania
zdravotnej adlhodobej starostlivosti, ako aj

sposobu vyuZivania kompetencii
zdravotnickych pracovnikov
o zlepSenie investicii do zdravotnej

infrastruktury a zniZenie nerovnosti z hladiska
poskytovania zdravotnej starostlivosti na
celostatnej, regionalnej a miestnej Urovni

e politiky zamerané na zabezpecenie a udrzanie
potrebného poctu zdravotnickych
pracovnikov si vyZaduju spoluprdcu a podporu
na urovni viacerych rezortov

e rieSenie migracie a emigracie zdravotnickych
pracovnikov, ziskanie nezamestnanych
zdravotnickych pracovnikov  spit  do

zdravotnictva
o podpora spoluprace &lenskych statov EU —
progndzovanie, planovanie, vychova

avzdeldvania zdravotnickych “pracovnikov,
zber avymena informacii\ o zdravotnickych
pracovnikoch pdésobiacich * v jednotlivych
clenskych krajinach

e vytvorenie platformy na spoluprdcu v oblasti
progndzovania a-optimalizdcie stavu
zdravotnickych pracovnikov EU a planovania

/ﬁracovn{/ch sil so zamerani na:

o lepsSie objasnenie a'zosuladenie terminoldgie

/ o |epsSie monitorovanie zdravotnickych

pracovnych sil prostrednictvom dostupnych
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aktualnych udajov

e aktualizované uUdaje o mobilite a migracnych
trendoch v EU

e smernice na kvalitativnu a kvantitativnu
metodologiu planovania  zdravotnickych
pracovnych sil

e nadrast kvalitativnych a kvantitativnych
planovacich kapacit

e odhad potrieb budducich zrucnosti
a kompetencii zdravotnickych pracovnikov

e platformu spolupréace na najdenie moznych
rieSeni ocakdvaného nedostatku
zdravotnickych pracovnikov

e zvysenie vplyvu planovania a progndzovania
zdravotnickych pracovnikov na politické
rozhodovanie

e nastavenie cien vykonov  zdravotnymi
poistoviiami tak, aby primerane zohladriovali
cenu prace zdravotnickych sluzieb

e moznost Cerpania financ¢nych prostriedkov na
rozvoj a vzdelavanie z fondov EU a grantov

e zabezpecenie financovania preventivnych
zdravotnickych a vzdelavacich programov vo
vsetkych vekovych skupinach z prostriedkov
Statu

e - spolupraca WHO a SR na réznych projektoch

e Plan obnovy a mozZnost Cerpania finan¢nych
prostriedkov  z jednotlivych  komponentov
vsulade so strategickym zamerom pre oblast
riadenia fudskych zdrojov

2.5 AKTUALNY STAV ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKOV NA SLOVENSKU

Narodné centrum’ zdravotnickych informacii (NCZI) kazdorocne vydava Zdravotnicku
rotenku Slovenskej republiky, ktord predstavuje stborné dielo, ktorym kazdoroéne naplifia
dopyt po kvalitnych a uzito¢nych informaciach formou prierezového pohladu na rezort
zdravotnictva a zdravotny stav obyvatelstva na Slovensku. Prezentované sprehladnené
a analyzované udaje, ktoré zbiera a spracovava NCZI, su jednym z dbleZitych zdrojov
vyuzivanym na-tcely vykonu statnej zdravotnej politiky a politik suvisiacich rezortov.
/Udaje o pracovnikoch v zdravotnictve ziskava NCZI prostrednictvom Statistickych vykazov o

/ pocte a Strukture pracovnikov v zdravotnictve. Zdravotnicka rocenka Slovenskej republiky za
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rok 2022, poskytujica suborny pohlad na rezort zdravotnictva, bude dostupna ku koncu roka
2023. Prezentované udaje za rok 2022 su udajmi z prislusnych Statistickych vykazov za rok 2022.

Na zaklade Statistickych zistovani o poéte a Strukture pracovnikov v zdravotnictve bolo k 31.
12. 2022 vykazanych v evidencnom stave 118 363 fyzickych oséb pracovnikov (25 734 muZov
a92 629 zZien) pobsobiacich u poskytovatelfov zdravotnej starostlivosti alebo v inych
organizaciach zdravotnictva SR.

Viac-ako polovica pracovnikov (50,1 %) vykondavala povolanie v organizaciach v pésobnosti
inych zriadovatelfov (najma v neStatnych zdravotnickych zariadeniach). V organizaciach
v zriadovatelskej pésobnosti MZ SR pésobilo 37,6 % pracovnikov, v zdravotnickych
zariadeniach v zriadovatelskej pdsobnosti VUC 6,3 % pracovnikov, v organizaciach zriadenych
zakonom 3,2 % a v organizacidch v posobnosti inych rezortov pdsobilo 2,8 % pracovnikov

Pracovnici vykonavaijtici zdravotnicke povolanie (zdravotnicki pracovnici) tvorili 74,2 % (87
833 o0sob) zo vsetkych pracovnikov v zdravotnictve. V Struktire zdravotnickych pracovnikov
mali najvyssie zastupenie sestry s podielom 35,2 %, lekari 23,0 %, sanitari 6,0 %, farmaceuti

5,3 %, zdravotnicki asistenti 5,8 % , zdravotnicki laboranti 3,7 %.
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Tabulka 1 : Pracovnici v zdravotnictve podla povolania a zriadovatela, rok 2022

LUDSKE ZDROJE

vtom
) Pracownici vzriad’Ovate|:$kej: v zriadovatelskej [ . v . . . . v podsobnosti
Powolanie a zakladatelskej | . ... |ziadovatelskej| zriadené s
SEck posobnosti MZ posort;r;zftg\llnych posobnosti zakonom zriadlgyv(:t]el’ov
SR vuc
Uhrn 118 363 44 554 3255 7410 3810 59 334
Zdravotnicki pracownici spolu 87 833 33191 2361 5609 808 r 45 864
vtom
lekar 20234 7964 542 1160 91 10 477
zubny lekar 2972 115 12 4 - 2841
farmaceut 4633 262 18 53 2 4298
sestra 30910 13 306 1049 2319 43 14193
porodna asistentka 1724 601 27 198 - 898
zdravotnicky laborant 3272 1033 53 246 226 1714
farmaceuticky laborant 2 458 259 15 48 - 2136
technik pre zdravotnicke pomock: 35 8 - 1 - 26
fyzioterapeut 2225 701 88 156 - 1280
zdravotnicky zachranar 2207 1693 12 60 88 354
verejny zdravotnik 210 38 15 7 80 70
prakticka sestra - asistent 5118 2939 187 521 - 1471
radiologicky technik 1530 654 58 154 - 664
dentalna hygienicka 479 4 - — - 475
nutri¢ny terapeut 263 151 10 26 - 76
masér 631 121 26 31 - 453
sanitar 5262 2687 198 557 49 1771
zubny asistent 528 4 - - - 524
zubny technik 638 6 5 - 1 626
optometrista 99 - - - - 99
ocny optik 251 — - - - 251
ortopedicky technik 184 3 - - - 181
1ZP — logopéd 198 29 3 6 - 160
1ZP — psycholog 804 278 27 28 43 428
|1ZP — laboratérny diagnostik 819 253 7 31 180 348
IZP — lieGebny pedagog 42 19 3 1 - 19
1ZP — fyzik 107 63 6 2 5 31
Docasna odborna staz 40 15 - 3 - 22
Technicko-hospodarsky pracovnik 11418 4013 327 431 490 6157
Robotnicke povolanie a prevadzkovy
pracovnik 16 593 7182 567 1367 274 7203
Pedagogicky pracowvnik 515 - - — 515 -
Pracowvnik vedy, vyskumu a wyvoja 175 24 - - 83 68
Elektrotechnik - audioprotetické ZP 20 - - - - 20
Clen viady a predstaveny v politickej
funk’cii 1 _ _ _ 1 —
_Statny zamestnanec 1768 129 — - 1639 -
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Pocet zdravotnickych pracovnikov vroku 2022 oproti roku 2021 stipol o 1 026
zdravotnickych pracovnikov (narast o 1,01 %). V skupine zdravotnickych pracovnikov bol
najvyraznejsi medziro¢ny prirastok poctu pracovnikov zaznamenany v povolani zdravotnicky

asistent (+488 osbb) a najvyraznejsi medzirocny Ubytok v povolani sestra (-280 osdb).

K 31. 12. 2022 bolo evidovanych 20 234 lekarov. Pocet lekdrov v sledovanom obdobi 2012 —
2022 stapal. V porovnani s pociatoénym rokom sledovaného obdobia 2012, pocet lekarov
stupol 0 11,2 % (+2 041 os6b). Vyssia intenzita rastu je zrejma v druhej polovici sledovaného
obdobia, ked oproti roku 2017 vzrastol pocet lekdrovo 8,7 % (+1 626 osdb). Zatial Co prirastok
lekdrov v roku 2021 oproti roku 2020 bol len mierny (o 21 os6b), prirastok lekdrov v roku 2022

oproti roku 2021 predstavoval narast o 187 oséb (+0,9 %).

Graf 1 : Porovnanie Struktiry zdravotnickych pracovnikov podla povolania (ich pocet a podiel na
celkovom pocte zdravotnickych pracovnikov) za roky 2017 a 2022

Struktura zdravotnickych pracovnikov podla povolania, rok 2017 a 2022
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e
/?ojf Zdravotnicka roc¢enka Slovenskej republiky 2021, Narodné centrum zdravotnickych informdcii,
_Bratislava 2022/4. Pracovnici v zdravotnictve a zdravotnicke $kolstvo; Rocny vykaz o pocte a Struktire
pracovnikov v zdravotnictve M (MZ SR) 1-01, NCZI za rok 2022
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2.6 VYVOJ ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKOV NA SLOVENSKU
Pocet zdravotnickych pracovnikov v zdravotnictve ma rastuci trend a to na Urovni celkového

poctu, ako aj samostatnej Casti zdravotnych pracovnikov. Vynimkou su sestry, ktorych pokles sa

nepodarilo v roku 2022 odvrétit.

Medziro¢né zmeny v pocte pracovnikov su vSak Ciasto¢ne ovplyvnené aj nepravidelnym

plnenim spravodajskej povinnosti zo strany poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.

Tabulka 2 : Pracovnici v zdravotnictve podla zriadovatela a pohlavia, rok 2022

vtom
) EEEaIET vzriad’ovatel’skej: a . \ 1 \Y . ) vposobnost
Pohlavie spolu zakladatelskej |zriadovatelskej | ziadovatelskej zriadené inych
posobnosti posobnosti pésopnosti zakonom iadovatelov
MZ SR inych rezortov VucC
Spolu pocet 118 363 44 554 3255 7410 3810 59 334
% 100,0 37,6 2,8 6,3 3.2 50,1
e pocet 25734 10 298 744 1211 958 12 523
% 100,0 40,0 2,9 4,7 3,7 48,7
o pocet 92 629 34 256 2511 6199 2852 46 811
% 100,0 37,0 2,7 6,7 31 50,5
POCET
Spolu 2021 117 326 43716 2 409 7 390 3761 60 050
Spolu.2020 114 284 42714 2016 7276 3418 58 860
Spolu 2019 110778 43816 2154 7085 . 57723
Spolu 2018 109 332 43308 1967 6915 . 57 142
Spolu 2017 107 729 42 659 1900 6 849 . 56 321
PODIEL (%)
Spolu 2021 100,0 373 2,1 6,3 3.2 51,2
Spolu 2020 100,0 37,4 1,8 6,4 3,0 51,5
Spolu 2019 100,0 39,6 1,9 6,4 . 52,1
Spolu 2018 100,0 39,6 1.8 6,3 . 52,3
Spolu 2017 100,0 39,6 18 6,4 . 52,3

Zdroj: Narodné centrum-zdravotnickych informacii, Ro¢ny vykaz o pocte a Strukture pracovnikov v
zdravotnictve M (MZ SR) 1-01, Ro¢ny vykaz o pocte a Struktire statnych zamestnancov v zdravotnictve
M (MZ SR) 4-01, NCzZI

2.6.1 \/yvoj poctu sestier v systéme zdravotnictva na Slovensku
Vynimku v rasticom trende zdravotnickych pracovnikov tvoria sestry, u ktorych vyvojovy
trend mal klesajucu tendenciu az do roku 2018. Av3ak po naslednych prirastkoch sestier
}obdobi rokov 2018 a7 2020, sa ich pocet od roku 2021 opatovne zniZuje. Zatial' o sa pocet
/ sestier v roku 2021 /oproti roku 2020 zniZil 0 1,3 % (-414 os6b), v roku 2022 sa ich pocet oproti
roku 2021 znizil 0 0,9 % (-280 os6b).
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Ku koncu roka 2020 bolo evidovanych 31 604 sestier (579,0 sestier na 100 000 obyvatelov),
historicky najviac od roku 2012. Zarovern musime konstatovat, Ze v rokoch 2021 a 2022 bol opat
zaznamenany Ubytok sestier na koncoro¢ny stav 30 910 sestier v roku 2022. Ubytok sestier
v poslednych dvoch rokov ovplyvnila predovietkym ich nepriazniva vekova Struktura v spojeni
so syndrémom vyhorenia v suvislosti s pandémiou Covid-19.

Graf 2: Vyvoj poctu sestier a praktickych sestier - asistentov

Vyvoj poctu sestier a praktickych sestier - asistentov
35000

30 000

25000

pocet
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

rok
m— sestra prakticka sestra - asistent ====- trend (sestra) ====- trend (zdravotnicky asistent)
***Pozndmka: Pévodny ndzov zdravotnickeho povolania ,praktickd sestra — asistent” bol do roku
2018, zdravotnicky asistent”.

Zdroj: Narodné centrum zdravotnickych informacii, Ro¢ny vykaz o pocte a Strukture pracovnikov v
zdravotnictve M (MZ SR)\1-01, NCZI

i\ Sestry boli v roku 2022 najpocetnejsie zastupené vo vekovych skupinach 40 — 49 rokov (35,1
—4 °//;S’a 50 — 59 rokov (30,4 %). Medzirocne doslo k narastu podielu sestier vo vekovych skupinach
60 awviac rokov. Vo vekovej skupine 50 — 59 rokov (o 1,5 p. b), vo vekovej skupine 60 — 64 rokov
/{%,3 p. b.) avo vekovej skupine 65+ rokov (o 0,4 p. b.). Pokles podielu i poctu sestier bol
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v skupinach 30 — 39 rokov (0 0,6 p. b.), 40 — 49 rokov (0 1,5 p. b.) a mierny aj u najmladsich 20 —
29-ro¢nych sestier (0 0,1 p. b.).

Za obdobie rokov 2012 — 2022 sa vekova Struktura sestier vyrazne zmenila Ubytkom
mladsich os6b do 40 rokov a narastom podielu strednej a starsej vekovej skupiny sestier.

Pozitivne mozno hodnotit pretrvavajici zaujem o studium a stupajlci pocet absolventov
studijného odboru prakticka sestra. Rovnako pozitivne mozno hodnotit skutoénost, Ze zvysujuci
sa pocet absolventov tohto Studijného odboru ma zaujem o pokracovanie v dalSom Studiu.
Rastuci pocet absolventov tohto Studijného odboru vytvara predpoklad pre vyraznejsie
etablovanie tohto zdravotnickeho povolania v systéme zdravotnej starostlivosti a jeho miesta
v oSetrovatel'skych timoch.

Graf 3: Vyvoj vekovej struktury sestier, rok 2022

Vyvoj vekovej Struktury sestier
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Zdroj:*Ndrodné centrum zdravotnickych informacii, Ro¢ny vykaz o pocte a Struktdre pracovnikov v
zdravotnictve M (MZ SR) 1-01, NCZI

s

2.6.2 Vyvoj &Etu lekarov v systéme zdravotnictva na Slovensku
31 12. 2022 bolo evidovanych 20 234 lekarov. Pocet lekdrov v sledovanom obdobi rokov
,/> 2012 — 2022 stdpal. V porovnani s pociatocnym rokom sledovaného obdobia 2012, pocet
i lekarov stupol 0 11,2 % (+2 041 osbb). Vyssia intenzita rastu je zrejmda v druhej polovici
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sledovaného obdobia, ked oproti roku 2017 vzrastol pocet lekdrov o 8,7 % (+1 626 0s0b).
Zatial ¢o prirastok lekdrov v roku 2021 oproti roku 2020 bol len mierny (o 21 os6b), v roku 2022

ich pocet v porovnani s rokom 2021 vzrastol o 187 os0b.

Graf 4 : Vyvoj poctu lekarov a zubnych lekarov

Vyvoj poctu lekarov a zubnych lekarov
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Zdroj: Narodné centrum zdravotnickych informacii, Ro¢ny vykaz o pocte a Struktdre pracovnikov v
&
zdravetnictve M (MZ SR) 1-01, NCZI

Z hladiska vekovej Strukturylekdrov tvoria uz niekolko rokov najvacsi podiel lekdri vo veku 60 a viac
‘\ Lq/kov(zs,l % v roku 2022), doslo'vsak k miernemu medziro¢nému poklesu o 0,6 p. b. oproti roku 2021.
~ Druhd najpocetnejsiu skupinu zastupovali lekari vo veku 30 — 39 rokov (23,1 %), ich podiel medziro¢ne
stipol o 0,7 p-b. Nasledovali lekari vo veku 50 — 59 rokov (20,2 %) a vo veku 40 — 49 rokov (19,8 %). Za
/dﬁ)bie rokov 2012 ~ 2022 stupol podiel mladych lekarov do 40 rokov 04,0 p. b. apodiel 60-
:/ a viacroénych lekarov.stupol 0 5,7 p. b..
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Graf 5: Vyvoj vekovej Strukttry lekarov
Vyvoj vekovej Struktuiry lekarov
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Zdroj: Narodné centrum zdravotnickych informacii, Ro¢ny vykaz o pocte a Strukture pracovnikov v
zdravotnictve M (MZ SR) 1-01, NCZI

2.6.3 Medzinarodné porovnanie poctu lekarov a sestier
Pocet zdravotnickych pracovnikov je vhodné analyzovat aj vramci medzinarodnych
porovnaq},"r_;nakol'ko celkové cisla za Slovensko nemaju vzdy dostatocnu vypovednu lehotu

o optimalnosti ich stavu.

~Hoci bola v roku 2019 hustota lekarov na Slovensku mierne pod priemerom EU, hustota
zdravotnych sestier bola ovela nizsia (5,7 zdravotnej sestry na 1 000 obyvatelov v porovnani s
8,4 zdravotnej sestry, graf 6). Slovensko je jedna z mala krajin EU, kde od roku 2000 pomery
zdravotnych sestier k obyvatefom neustale klesali, a pocet absolventov odboru oSetrovatelstvo
sa medzi rokmi 2009 a/2019 zniZil o viac ako polovicu. Pri¢ina tohto poklesu spoéiva v starntce;j
/récovnej sile, relativne nizkych mzdach v porovnani so susednymi krajinami, dlhodobo zlych

pracovnych podmienkach a nizkej prestizi povolania. Velké rozdiely v hustote lekdrov a
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zdravotnych sestier existuju aj v jednotlivych regiénoch. Napriklad v roku 2019 malo hlavné

mesto Bratislava velku hustotu lekdrov na urovni 6,4 lekdra na 1 000 obyvatelov, zatial ¢o sa
hustota v ostatnych regiénoch pohybovala od 2,7 lekdra do 3,9 lekdra na 1 000 obyvatelov
(NCZI, 2021). Hoci ministerstvo zdravotnictva prijalo v poslednych rokoch opatrenia na
rozSirenie pracovnych sil v zdravotnictve, je pravdepodobné, Ze mnohé pracovné miesta

zostanu v dohladnej buddcnosti neobsadené.“?

Graf 6: Pocet sestier a lekarov vykonavajucich prax na 1 000 obyvatelov

Graf 10. Slovensko ma nizky poéet zdravotnych sestier a lekarov
Zdravotné sestry vykonavajice prax na 1 000 obyvatelov
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Pozndmka: Priemer EU sa nevdZi. V Portugalsku a Grécku sa ddaje tykajd vietkych lekdrov s pavolenim vykondvat prax, co vedie k velkému nadhodnoteniu

poctu lekdrov vykondvajicich prax (napr. v Portugalsku asi 0 30 %). V Grécku je pocet zdravotnych sestier podhodnoteny, kedze zahriia len zdravotné sestry
pracujdce v nemocniciach.

Zdroj: databdza Eurostatu (ddaje sa tykaju roku 2019 alebo najbliZzsieho roku).

Zdroj: OECD/State of Health in the EU.- Slovensko - Zdravotny profil krajiny 2021

2.6.4 _Chybajuci zdravotnicki pracovnici v systéme zdravotnictva na Slovensku
- Objektivne, spolahlivé; kvalitné a dostupné informacie v poZadovanej $truktire o stave

zdravotnickych pracovnikov su v systéme zdravotnictva kli¢ovym faktorom nielen pre tvorbu

2 State of Health~in the EU - Slovensko - Zdravotny profil krajiny 2021, Dostupné na internete:
https://health.ec.europa.eu/system/files/2022-01/2021 chp sk slovak.pdf
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stratégii, ale aj pre potreby riadenia rezortu zdravotnictva, po¢nuc uréovanim poctu Ziakov
v systéme vzdeldvania tak, aby odzrkadloval potreby trhu prace, cez pocet absolventov
Studijnych odborov a ich zamestnanie v systéme zdravotnictva, cez pocet evidovanych volnych
pracovnych miest so zohladnenim regionalnych Specifik, aZz po planovanie ludskych zdrojov
v kratkodobom ako aj dlhodobom horizonte.

Pocet chybajucich zdravotnickych pracovnikov v systéme zdravotnictva na Slovensku
aktudlne komplexne neeviduje Ziadna institucia. Prezentované udaje sa liSia podla ich zdroja,
metodiky zberu dat a taktiez v spésobe ich interpretdcie. Presné zistenie numerickych dat, napr.
o pocte zdravotnickych pracovnikov, je podmienené Statistickym zistovanim, kde sa jednotlivé
Ustavné a ambulantné zdravotnicke zariadenia vyjadruju, ¢i maju splneny normativ a kolko
zamestnancov im chyba do optimalneho stavu.

e Chybajuci zdravotnicki pracovnici v systéme zdravotnictva na Slovensku na zaklade
monitorovania v roku 2022

V polovici kalendarneho roka 2022 bolo monitorovanych 55 Ustavnych zdravotnickych
zariadeni, v zriadovatelskej p6sobnosti MZ SR, za Ucelom ziskania Udajov o chybajicom pocte
zdravotnickych pracovnikov. Dané Cisla nemaju vypovednu hodnoty za celé Slovensko, kedze
monitoring sa vztahoval iba na 55 UZZ.

Tabulka 3: Pocet chybaijticich zdravotnickych pracovnikov podla profesii (monitoring 55 Uzz
v zriad'ovatel'skej pdsobnosti MZ SR, rok 2022)

Profesia Pocet chybajucich pracovnikov
sestra 1802
lekar 620
sanitdr 336
zdravotnicky asistent 123
porodna asistentka 60
zdravotnicky laborant 53
radiologicky technik 40
fyzioterapeut 21
zdravotnicky zachranar 15
farmaceutieky Taborant 7
_~logopéd 7
masér 7
psycholog 7
pracovnik pre zdravotnu dokumentaciu 6
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verejny zdravotnik 6
laboratdrny diagnostik 5
nutri¢ny terapeut 4
farmaceut 4
fyzik 4
zubny lekar 4
zubny asistent 3
technik pre zdravotnicke pomdocky 2
Celkom 3136
Tabulka 4: Historické porovnanie sestier v systéme
Rok Rok Rok Rok
2004 2008 2016 2022
Pocet sestier na 1 000 obyvatelov 6,7 6,28 5,74 5,4
Pocet sestier v systéme 36 850 34 540 31570 29700
Priemer EU 8,4 8,4 8,2 8,1
Pocet sestier chybajucich 2200/105
v.UZZ/AZZ 0=3250
Chybajuce sestry/priemer EU 9350 11 660 13530 15 000

Graf 7: Pocet chybajucich zdravotnickych pracovnikov podla krajov (monitoring 55 UzZz

v zriadovatel'skej posobnosti MZ SR, rok ]2022\) [Komentér [PBI1]: zdroj?
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Tabulka 5 : Prehlad chybajtceho personalu na arovni krajov
Kraj Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet
zazmluvnenyc | redukovanych | chybajucich | chybajucich chybajucich
h 16zok za rok 16Zok lekarov sestier ostatnych
2021 zdravotnickych
pracovnikov
Banskobystricky kraj 2451 250 78 199 108
Bratislavsky kraj 1425 0 133 770 205
Kogicky kraj 1454 22 35 223 128
Nitriansky kraj 1226 48 87 140 51
Presovsky kraj 2995 269 129 170 78
Trenciansky kraj 991 205 46 110 39
Trnavsky kraj 1093 694 32 79 37
Zilinsky kraj- 2032 51 80 112 69
Celkovy sUcet 13667 1539 620 1802 714

Zdroj: MZ SR

e Chybajuci zdravotnicki® pracovnici v systéme zdravotnictva na Slovensku na zaklade

mimoriadneho $tatistického zistovania v roku 2019

A/Néjar roku 2019 zdévodu nedostatku tychto Udajov poverilo MZ SR NCZI vykonat

mimoriadne Statistické zistenie nedostatkového poctu personalu v Ustavnych aj ambulantnych

—

zariadeniach poskytovatelov zdravotnych sluZieb.

Nasledne z kontroly NKU SR vyplynulo zistenie, 7e ziskané informacie z mimoriadneho

Statistického zistovania<v roku 2019 boli rozdielne oproti zverejnenym potrebam trhu prace.
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NKU SR preto v ,Sprave o vysledku kontroly 2021“ 3poukézalo na mozné riziko nedostato¢nej

kvality udajov o pocte chybajuceho zdravotnickeho personalu.

Mimoriadne Statistické zistovanie bolo vykonané v obdobi pred pandémiou COVID-19, ktora
mala vyrazny anegativny vplyv na vyvoj zdravotnickych pracovnikov v sektore. Z daného
dovodu je moZné predpokladat, Ze prezentovany negativny scenar chybajtcich zdravotnickych
pracovnikov v systéme bude viac zodpovedat trendu, ktory sektor zdravotnictva do roku 2025
cakda, ak.nebudu prijaté koncepcné a strategické rieSenia na zvratenie tohto nepriaznivého

trendu.

Prezentované pocty predstavuju chybajici personal potrebny na naplnenie minimalneho
personalneho normativu daného zariadenia. Inak povedané, kazdy chybajuci pracovnik je
potencidlnym ohrozenim kvality poskytovania zdravotnej starostlivosti. Niekolko Specializacii,
ako su napriklad pediatri, vSseobecni lekari i anestéziolégovia tvoria velky podiel na tomto
deficite a kvoli nepriaznivej demografii pocitujeme nedostatok tychto $pecializovanych lekarov

uzZ v sucasnosti.

Spravodajské jednotky zadavali informacie o chybajiucom zdravotnickom persondli za
jednotlivych poskytovatelov (za ambulantny sektor na urovni VUC), vratane |dzkovych aj

ambulantnych jednotiek, ku 30.10.2019 a zaroven aj s kvalifikovanym odhadom k 31.12.2024.

,V roku 2019 reportovali spravodajské jednotky v Ustavnej zdravotnej starostlivosti celkovo
1127 chybajucich sestier, ¢o predstavuje zhorSenie oproti roku 2010 o 2,7%. Nedostatok
lekdrov za rovnaké obdobie narastol v nemocniciach 0 8,5% (pozri Tabulku 6). Ambulantné
udaje neboli k dispozicii, nakolko sa prvykrat zbierali az v roku 2019, ale na zaklade informacii

od VUC chybalo v danom &ase'v.ambulanciach dodatoénych 1 532 lekarov a 230 sestier (s tym,

3 Efektivnost a Géinnost stredného $kolstva v oblasti zdravotnictva®“, Sprava o vysledku kontroly 2021, Najvyssi
kontrolny urad SR
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Ze kazdy chybajuci lekar potrebuje aj sestru, tak celkovy deficit sestier predstavuje 1 532 + 230

=1 762 sestier).”*

Tabulka 6: Prehl'ad chybajuceho personalu (sestry a lekari) v tstavnych zariadeniach v rokoch 2010 —

2019
Typ zdravotnickeho 2010 2016 2019 % zmena
personalu 2010 - 2019
sestra 1277 1032 1127 2,70%
lekar 1038 820 1312 8,50%

Zdroj: statistické zistovanie NCZI (2010; 2016)

,Celkovy pocet chybajucich pracovnikov v uUstavnej aj ambulantnej starostlivosti
k sledovanému obdobiu je zobrazeny v nizsie uvedenej Tabulke ¢. 8, ktora zobrazuje nielen
nedostatkovy persondl, ako aj jeho percentudlne vyjadrenie k pozadovanému mnozstvu.
Nedostatok persondlu sa liSi v jednotlivych krajoch (po prepocitani na 1 000 fudi), pricom
najviac sestier chyba v Bratislavskom (1,6 sestry na 1,000 obyvatelov a lekarov (0,81 lekara na
1,000 obyvatelov) v Nitrianskom kraji (vid tabulka ¢. 4).

Zo zozbieranych dat aich detailnejSej analyzy vyplyva, Ze niektoré Specializacie, ako su
napriklad pediatri, vSeobecni lekari ¢i anestéziologovia tvoria velku ¢ast chybajliceho personalu,

a preto predstavuju najvicsie riziko do buducnosti.”

Tabulka 7: Prehlad chybajticeho personalu na 1000 ludi daného kraja

. .| BA | KE | NR | PO | TT | zA | celkovy

kR BB kraj kraj kraj kraj kraj TN kraj kraj | kraj sucet
lekar 0,61 0,57 | 0,26 0,81 0,48 0,29 0,74 | 0,21 3,77
sestra 0,47 1,60 0,81 0,29 0,13 0,47 0,31 | 0,46 4,07

Zdroj: statistické zistovanie NCZI (2010; 2016)

4 Zdroj: Podrobny prehlad stavu lekdrov a sestier, ich nedostatku v ramci Specializacii a regidnov, navrhy

rieSeni — dokument-MZ SR pre Bezpecnostnu radu SR, 2019

/ Zdroj: Podrobny prehlad stavu lekarov a sestier, ich nedostatku v ramci $pecializacii a regiénov, navrhy rieSeni — dokument MZ SR pre
S

¢

zpecnostnu radu SR, 2019
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Tabulka 8: Prehlad chybajuceho personalu (sestry a lekari) v ustavnych a ambulantnych zariadeniach
v roku 2019

3 - -

Povolanie l]stavn:ra’ , Ambulafltné' Spolu deficit /,::;t;g‘t,:::::,

starostlivost starostlivost stavu

lekar 1127 1532 2 659 12,2%
prakticka sestra - asistent 1312 1762 3074 9,0%
porodna asistentka 64 42 106 5,7%
zdravotnicky laborant 27 8 35 1,3%
farmaceuticky laborant 7 - 7 n/a
fyzioterapeut 49 9 58 2,9%
zdravotnicky zachranar 28 90 118 5,6%
prakticka sestra 95 20 115 3,4%
radiologicky technik 31 - 31 2,2%
nutricny terapeut 9 - 9 3,3%
masér 15 - 15 2,7%
sanitar 269 3 272 5,0%
fyzik 6 - 6 6,8%
laboratdrny diagnostik 3 1 4 n/a
farmaceut 4 - 4 n/a
liecebny pedagdg 1 - 1 2,7%
':)eoc:gickky pre zdravotnicke 0 i 0 n/a
psycholog 7 - 7 n/a
zubny lekar 9 303 312 10,1%
logopéd 3 5 8 4,7%
zubny-asistent 1 - 1 n/a
verejny zdravotnik 0 - 0 12,2%
SPOLU 3067 3775 6842

Zdroj: Statistické zistovanie NCZI (2019) a dopocet IZP

64

Tento'projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regiondlneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk




F;) [ 4

EUROPSKA UNIA

v OPERACNY PROGRAM
Europsky socialny fond : 2 2 LUDSKE ZDROJE

Eurpsky fond regionalneho rozvoja

@implea

,Podla Statistického zistovania sa situdacia v roku 2025 zhorsi, ako zachytdva Tabulka €. 9, kde
moéZeme v optimistickom scenari oCakavat, Ze nam bude chybat kazdy takmer piaty lekar

a siedma sestra.”®

Tabulka 9: Prehlad chybajticeho personalu (sestry a lekari) v ustavnych aj ambulantnych zariadeniach

v roku 2025
Povolanie L'Jstav.na' 7 Ambula.ntna’, Sp(.,h.'l Z’o‘;sgzi\:ac:\':érr:ﬁ
starostlivost | starostlivost | deficit —
lekar 1491 2678 4169 17,9%
prakticka sestra - asistent 2329 3088 5417 14,9%
porodna asistentka 152 63 215 11,0%
zdravotnicky laborant 117 16 133 4,6%
farmaceuticky laborant 23 23 n/a
fyzioterapeut 81 3 84 4,1%
zdravotnicky zachranar 82 488 570 22,4%
prakticka sestra 169 35 204 5,8%
radiologicky technik 80 80 5,4%
nutriény terapeut 29 29 9,9%
maser 32 32 5,6%
sanitar 528 16 544 9,6%
fyzik 8 8 8,9%
laboratérny diagnostik 12 12 2,2%
farmaceut 21 21 n/a
liecebny pedagdg 5 5 12,2%
technik pre zdravotnicke pomocky 2 2 6,1%
psycholog 8 8 n/a
zubny lekar 13 595 608 18,0%
logopéd 4 9 13 7,5%
zubny asistent 0 n/a
verejny zdravotnik 1 1 17,9%
—

/ Zdroj: Podrobny prehlad stavu lekarov a sestier, ich nedostatku v ramci $pecializacii a regiénov, navrhy rieSeni — dokument MZ SR pre
S

,A/

zpecnostnu radu SR, 2019
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| spoLu | 5187 6 991 12178
Zdroj: Statistické zistovanie NCZI (2019) a dopocet 1ZP

,Tieto hodnoty su vSak optimistické, lebo rataju, Zze sa zachova pomer pracovnikov
v dochodkovom veku v ¢ase mimoriadneho zberu (2019) , ako aj iné parametre vstupu
a odchodu z rezortu (pocet Studentov, pocet registrovanych novych pracovnikov a mnohé iné).
Ak by sme akceptovali fakt, Ze personal v déochodkovom veku moéze odist zo zamestnania a
aj iné negativne vplyvy planovania ludskych zdrojov, celkovy deficit personalu by bol v roku

2025 vyssi, ako zachytdva Tabulka 11.

Udaje o sestrach st uvedené vdvoch stipcoch — jeden zachytdva sucasny stav
k sledovanému obdobiu podla poctu Studentov a pomeru registrovanych sestier, druhé Cislo
reflektuje stav, ak by stabilizaény prispevok zavedeny od akademického roku 2018/2019
fungoval podla predikcii. Model predikuje s postupnym poklesom deficitu personalu
v povolaniach lekar a zubar, ale s narastom nedostatku sestier a pérodnych asistentiek, a to aj

po zaratani dopadov stabilizacnych prispevkov”. 7

Tabulka 10: Prehl'ad chybajticeho personalu (sestry a lekari) od roku 2025 (negativny scenar)

Pocet nedostatkového personalu (dochodok v 65. roku Zivota)
- sestra
Rok lekar zubar T SE] (stabilizacny porodna asistentka
prispevok 2018)
2025 5360 857 7 407 6703 514
2026 5102 791 7927 7074 542
2027 4794 705 8461 7 458 587
2028 4 500 620 9041 7 888 636

7 Zdroj: Podrobny prehlad stavu lekarov a sestier, ich nedostatku v ramci $pecializacii a regiénov, navrhy rieseni — dokument MZ SR pre
Bezpecnostnu radu SR, 2019

P )
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2029 4213 536 9636 8334 685
2030 3914 450 10 202 8750 733
Zdroj: 1ZP (2019)

e Chybajuci zdravotnicki pracovnici v systéme zdravotnictva na Slovensku na zaklade

mimoriadneho Statistického zistovania v roku 2023

Na jar v roku 2023 MZ SR opéatovne poverilo NCZI vykonat mimoriadne Statistické zistovanie
0 pocte chybajucich zdravotnickych pracovnikov na Slovensku za rok 2023. Oslovenych bolo
celkovo 177 vybranych poskytovatelov Ustavnej a ambulantnej zdravotnej starostlivosti
v zriadovatelskej a zakladatelskej poésobnosti MZ SR, vzriadovatelskej a zakladatelskej
posobnosti inych rezortov, v zriadovatelskej a zakladatelskej posobnosti VUC, v pdsobnosti
inych zriadovatelov azriadenych zdkonom. Oslovenu skupinu ambulantnych zdravotnickych
zariadeni predstavovali poskytovatelia prevadzkujuci ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby.

Spravodajské jednotky zaddvali informdcie o chybajicom pocte zdravotnickych pracovnikov
v jednotlivych zdravotnickych povolaniach k 30.04.2023 a zaroven aj s kvalifikovanym odhadom
k 30.04.2026.

Z celkového poctu 177 oslovenych spravodajskych jednotiek, len 33 spravodajskych
jednotiek hlasilo, Ze aktudlne disponuju aaj v buduicnosti o¢akdvaju plny stav pracovnikov
v jednotlivych zdravotnickych povolaniach. Vystupy z uvedeného Statistického zistovania vsak
nie su Uplné, nakolko 31 z oslovenych spravodajskych jednotiek (z ktorych 29 spravodajskych
jednotiek tvorili poskytovatelia zdravotnej starostlivosti siete Svet zdravia a Agel) udaje
o oc¢akavanom pocte chybajucich zdravotnickych pracovnikov NCZI neposkytlo. Sucasne su
udaje o chybajucom-pocte zdravotnickych pracovnikov, vratane zdravotnickych pracovnikov
Specialistov v jednotlivych.. zdravotnickych povolaniach, do urcitej miery ovplyvnené aj

otvorenim novej bratislavskej Nemocnice Bory 30. marca 2023.

Tabulka 11: Celkovy pocet chybajticich zdravotnickych pracovnikov na zaklade mimoriadneho
Statistického zistovania v roku 2023 (zber M05 04 2023 - Slovenska republika)

Zdravotnicke povolanie Skutoénost k 30.4.2023 Odhad k 30.4.2026
sestra 1939 2435
Liekar 1349 1481
sanitar 555 514
prakticka sestra - asistent 187 247
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zdravotnicky zachranar 171 190
porodna asistentka 107 127
fyzioterapeut 46 86
zdravotnicky laborant 34 69
radiologicky technik 43 52
zubny lekar 22 28
psycholog 30 25
farmaceuticky laborant 6 14
nutriény terapeut 11 14
masér 9 13
laboratérny diagnostik 12 12
logopéd 13 9
liecebny pedagdg 12 7
fyzik 6 7
zubny asistent 6 5
farmaceut 3 3
verejny zdravotnik 0 3
optometrista 4 2
zubny technik 2 2
ortopedicky technik 2 1
technik pre zdravotnicke pomocky 1 0
ocny optik 1 0
dentdlna hygienicka 1 0
Spolu 4572 5346

Zdroj: NCZI, zber M05 042023 - Slovenska republika

Spravodajské jednotky hlasili celkovo 4 572 chybajicich zdravotnickych pracovnikov
k 30.04.2023 ~a.odhadovali nedostatok 5 346 zdravotnickych pracovnikov k 30.04.2026.
Nakolko vacsinu spravodajskych jednotiek tvorili Ustavné zdravotnicke zariadenia, vacsinu
chybajucich zdravotnickych pracovnikov evidovali prave tieto zdravotnicke zariadenia — 4 320
chybajucich. zdravotnickych. ‘pracovnikov k 30.04.2023 aodhad 5 081 chybajucich
£ zdravotnickych pracovnikov k 30.04.2026.

—
Tabulka 12: Chybajtci’ zdravotnicki pracovnici na zaklade mimoriadneho 3tatistického zistovania
v roku 2023 (zber MO5 04 2023 - Slovenska republika — Poskytovatelia ustavnej zdravotnej
/ starostlivosti)
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Zdravotnicke povolanie Skutoénost k 30.4.2023 Odhad k 30.4.2026
sestra 1939 2435
lekar 1245 1365
sanitar 554 514
prakticka sestra — asistent 187 247
porodna asistentka 107 127
fyzioterapeut 46 86
zdravotnicky laborant 33 69
radiologicky technik 43 52
zdravotnicky zachranar 26 41
zubny lekar 22 28
psycholog 30 25
farmaceuticky laborant 6 14
nutriény terapeut 11 14
masér 9 13
laboratérny diagnostik 11 12
logopéd 13 9
liecebny pedagdg 12 7
fyzik 6 7
zubny asistent 6 5
farmaceut 3 3
verejny zdravotnik 0 3
optometrista 4 2
zubny technik 2 2
ortopedicky technik 2 1
technik pre zdravotnicke pomaocky 1 0
dentalna hygienicka 1 0
ocny-optik 1 0
Spolu 4320 5081

Zdroj: NCZI, zber M05 042023 - Slovenska republika

Z celkového poctu chybajucich zdravotnickych pracovnikov - ambulantné zdravotnicke

F;) [ 4

zariadenia (prevadzkovatelia ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby) evidovali 98 chybajucich
lekdrov a 145 zdravotnickych zachranarov k 30.04.2023 ak 30.04.2026 odhadovali 116

chybajlcieh lekarov a 149 chybajucich zdravotnickych zachranarov.
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Pokial ide o celkovy pocet chybajucich lekdrov — tak v roku 2023 ako aj v roku 2026 (t. . 1
349 / 1 481 lekérov) - z celkového hlaseného pocétu 77 chybajucich profesijnych titulov, 50 %
chybajucich lekarov predstavovalo 10 profesijnych titulov: lekar (7,64 % / 5,94 %), anestézioldg
a intenzivista (8,60 % / 9,52 %; pricom z ich celkového chybajiceho poctuy, t. j. zo 116 / 141
chybajucich lekdrov, ich polovica chybala u prevddzkovatelov ambulancii zdchrannej zdravotnej
sluzby), internista (6,75 % / 6,35 %), lekar urgentnej mediciny (6,97 % / 6,08 %; pricom z ich
celkového chybajiceho poctu, t. j. z 94 / 90 chybajucich lekdrov, ich polovica chybala
u prevadzkovatelov ambulancii ziachrannej zdravotnej sluzby), pediater (4,52 % / 4,05 %),
kardiolog (2,82 % / 3,58 %), chirurg (3,19 % / 3,38 %), lekér fyziatrie, balneoldgie a lie¢ebnej
rehabilitacie (3,11 % / 3,38 %), gynekoldg a pérodnik (3,11 % / 3,38 %), neonatoldg (3,26 % /
2,97 %).

Z celkového chybajliceho poctu sestier - tak v roku 2023 ako aj v roku 2026 (t.j. 1939 /2 435
sestier), ich vacsinu (49,05 % vroku 2023 a39,18 % vroku 2026, t. j. 951 / 954 sestier)
predstavovali sestry bez Specializacie, 20,22 % / 22,30 % (t. j. 392 / 543 sestier) sestry
Specialistky v oSetrovatel'skej starostlivosti o dospelych, 9,80 % / 15,15 % (t. j. 190 / 369 sestier)
sestry Specialistky v anestézioldgii a intenzivnej starostlivosti, 5,47 % / 6,69 % ( t. j. 106 / 163
sestier) sestry Specialistky v instrumentovani v operacnej séle, 5,05 % / 3,57 % (t. j. 98 / 87
sestier) sestry Specialistky v intenzivnej oSetrovatelske] starostlivosti v neonatoldgii a 4,18 %

/4,48 % (t. j. 81 / 109 sestier) sestry $pecialistky v oSetrovatelskej starostlivosti v pediatrii.

Ako-je zZrejmé z prezentovanych dat a analyz, pricom dany stav atrend potvrdzuju aj
stanoviska stavovskych organizacii, vedenia réznych zdravotnickych zariadeni a dalSie odborné
kapacity poOsobiace v systéme zdravotnicka, stav je kriticky a ocakavany wvyvoj potreby
zdravotnickych pracovnikov bude danu krizu iba prehlbovat, ak nebudu prijaté zasadné rieSenia
tohto kritického stavu nielen’na Urovni rezortu MZ SR, ale prierezovo aj na Urovni inych

rezortov, ktorych sa dand problematika tyka.

cu
|

/ /245 Analyzovanie tzv. ,lekarskych pust
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V stcéasnosti je mozné pozorovat aktivity niektorych €lenskych krajin zamerané osobitne na
meranie a rozSirovanie ,,pusti v zdravotnictve, predovsetkym tzv. ,lekarskych pusti“ na narodnej
a regiondlnej Urovni.

Vyraz ,lekarska pust” sa pouziva na oznacenie situacie alebo oblasti, v ktorej z réznych pricin,
ktoré maju casto sprievodny charakter, dochddza k problémom s pristupom k sluzbam
zdravotnej starostlivosti - napr. dlhé cakacie doby, velké vzdialenosti do nemocnice, nedostatok

alebo chybajluca zdravotnicka pracovna sila.

Priklady zo skutocného Zivota byvaju spravidla uvddzané ako: vzdialené oblasti s
obmedzenymi zdravotnickymi sluZbami, nedostatok lekdrskych specialistov v chudobnejsich
vidieckych oblastiach, stahovanie zdravotnickych pracovnikov do miest, taZkosti s nahradenim
pracovnej sily odchddzajucej do déchodku mladou a dobre vyskolenou pracovnou silou, atd..

Identifikacia takychto situdcii afaktorov sa tak stdva hlavnym problémom avyzvou aj
sohladom na skutoénost, Ze samotna dostupnost zdravotnej starostlivosti ma komplexny
charakter vzhladom na jej multidimenzionalny charakter (priestorovy, fyzicky, ¢asovy, financny
a kultarny).

V tomto kontexte je potrebné hodnotit a analyzovat vzajomné vazby, vztahy a suvislosti
medzi jednotlivymi kontextovymi prvkami ako s dostupnost - kvalita - Uzemie — pritomnost
sluzieb zdravotnej starostlivosti - vykonnost - vyuzitelnost - populacia (zdravotny dopyt) -
pokrytie -ochrana — rovnost.

Dalsie kontextové prvky, chapané ako faktory, ktoré mozu zmiernit alebo zhorsit situaciu
lekarskych pusti, sa tykaju najma miestneho planovania (mestsky/vidiecky kontext, oblasti
opatovného osidlenia/vyludriovania atd.) a orografie (napr. pritomnost prirodnych bariér); na
regulacné a organizacné aspekty (napr. poZiadavky na pobyt pre pristup k sluzbam); na
pritomnost infrastruktury a dopravnych prostriedkov (napr. dostupnost a kvalita cestnej siete,
Zeleznic atd.); na environmentalne charakteristiky (zelené plochy, Urovne znecistenia); na
socialne opatr‘évﬁia; na/pritomnost socialneho kapitélu (zdruZenia, dobrovolnicka praca atd.); na

ocialno-demografické a ekonomicko-profesiondlne charakteristiky; a nakoniec k zdraviu

obyvatelstva (meranému a vnimanémuy).
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Vysledné analyzy, spracované a vyhodnotené na zdklade ukazovatelov vypracovanych pre

kazdu relevantnu oblast a vhodne prezentované v grafickej podobe formou map, umozriuju

poskytnut analyzu lekarskych pusti v tomto SirSom kontexte a ziskané poznatky vyuZit za

ucelom lepSieho a efektivnejSieho planovania na narodnej aj regiondlnej uUrovni, ako aj

rozhodovania o prijimanych opatreniach a nastavovani prislusnych politik.

2.7

ANALYZA SUCASNEHO STAVU SEKTORA SOCIALNE SLUZBY

2.7.1 PESTLE analyza — sektor socialne sluzby

Politické vplyvy:

stabilita na politickej scéne: Casté zmeny v stratégidch a legislative prindsaju pravnu
neistotu aj v socidlnych sluzbach; napr. predcasné volby, zmeny zastupcov vykonnej
moci, spoésobuju zmeny v postojoch a programovych zdmeroch vlady SR v
socialnych sluzbach. Zamery a stratégie v socidlnej politike si rusené z dovodu, zZe
ich prijalo predchadzajuce politické zoskupenie. Politicky vplyv na persondlne
zastupenie riadiacich pracovnikov v socidlnych sluzbach nie je zanedbatelny (po
volbach do Uzemnej samospravy dochadza k vymenam riaditelov, veducich odborov),
¢o ma vplyv aj na organizacnu Strukturu zamestnancov, postoje a vizie organizdcie,
rozvoj socialnyeh sluzieb a samozrejme aj na planovanie a rozvoj fudskych zdrojov.);
programové vizie koalicnych partnerov;

aktualny nizky status pracovnika v socialnych sluzbach;

politicki-aktéri socialnych systémov, profesionalne skupiny a verejné diskusie k socidlnym
sluzbam, neformalne ,natlakové” skupiny (socidlne siete). Zdroje na budovanie
socialnych sluzieb 'sa ¢asto cerpaju z EU, a predloZené projekty by mali zapadat do
dlhodobych strategickych zamerov rozvoja socidlnych sluZieb, s odbornym pristupom
a znalostou prostredia a potrieb (bez individuadlnych politickych vplyvov, pripadne
lobbingovych skupin). Priblizne tretina obci ma spracovany komunitny plan socialnych
sluiiebyi}:asto Jen formalne). Vyznamnud mieru zohrava pri planovani socidlnych sluZieb

znalost resp./neznalost problematiky, napr. u poslancov (obci, VUC);
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sulad principov poskytovania a zabezpecovania socidlnych sluzieb s regiondlnymi
politikami Uzemnych samospravnych celkov, miest a obci;

politicka nezavislost verejnych socidlnych sluzieb v personalnej zékladni, poskytovanie
kvalitnych socialnych sluzieb garantovanych kvalitou fudskych zdrojov;

zdvaznost strategickych zamerov a dokumentov dlhodobého charakteru pre kazdu

aktudlnu politicki scénu — deinstitucionalizacia socidlnych sluZieb.

Ekologické vplyvy:

ekologicka orientacia spolocnosti, regiénov, miest a obci v socidlnych sluzbach, podpora
pracovnych pozicii podporujucich zelend ekonomiku;

programy na zniZovanie energetickej spotreby v socidlnych sluzbach, napriklad
investicie do - novych spOsobov energetického prevadzkovania ambulantnych a
pobytovych socialnych sluZieb, vystavba energeticky Uspornych budov sldZiacich na
socidlne sluzby (zaskolenie v novych technoldgiach, rekvalifikicia obsluznych
pracovnikov, planovanie pracovnikov v socidlnych sluzbach so skdsenostou s tvorbou

investi¢nych projektov a pod.).

Ekonomické vplyvy:

vyvazenost hospodarskej a socialnej politiky — socidlna a ekonomicka rovnovaha,
dostatok verejnych zdrojov na pokrytie realnych potrieb v socidlnych sluzbach.
Potreby-a_realizdcia socialnych sluzieb su &astokrat finanéne saturované zdrojmi z EU,
ktoré su docasné a nerieSia uspokojenie potrieb systémovymi opatreniami a
udrzatelnym financovanim. V socidlnych sluzbach narastd pocet cakatelov na
umiestnenie v pobytovych zariadeniach socidlnych sluZieb;

rovnovaha vo financovani verejnych a neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb;
pouzitie verejnych vydavkov podporujucich tvorbu, udrianie a rast [udského
kapitglyu;

v socialnych sluzbach;
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monitoring a analyza socidlnych potrieb ako predpoklad planovania realnych ludskych
zdrojov;

vyvazenost trhu prace — sulad ponuky prace s dopytom na trhu prace najma v
oblastiach vykonu odbornych cinnosti (odborny personal — sestry, opatrovatelky,
Specialisti v oblasti socidlnej prace, liecebnej pedagogiky, psycholdgie a vychovy);
zameranie vzdeldvacich institucii na potreby socidlnych sluzieb —celoZivotné
vzdelavanie pracovnikov, programy psychohygieny;

vytvorenie programov pre konkurencieschopnost fudskych kapacit pdsobiacich v
oblasti socialnych sluzieb, konkurencieschopnost samotnych socidlnych sluzieb;
primeranost rastu miezd v socidlnych sluzbach vo vztahu k priemernej mzde na
Slovensku;

ochrana zamestnancov, finanéné a socidlne benefity, stimuly modernizicie a
inovdcie pre pracovnikov v socidlnych sluzbach;

socialne istoty — systém socidlneho poistenia;

socialny dialdg — jednym z hlavnych zdmerov socidlneho dialdégu je zvySovanie kvality
fudskych zdrojov. Partneri socidlneho dialdgu rieSia rézne oblasti spolo¢enského a
ekonomického Zivota, maju vplyv na vyjednavanie o socidlnych programoch, o vyske

minimalnej mzdy a pod..

Socialne vplyvy:

demograficky vyvoj — starnutie populacie, migracia produktivneho obyvatelstva z
mensich sidel do vécSich-miest, pricom mozno ofakdvat najma nedostatok ludskych
zdrojov na vidieku;

socialna sudrznost, medziludské vztahy, socidlne kontakty neodmyslitelne vplyvaju na
kvalitu komplexnych socidlnych sluZieb;

postojey_yerejnosti k vykonu povolania v socidlnych sluzbach, atraktivita pracovnych
pozicii;

vysoka uroven kvalifikovanych a systémovych dat v oblasti socidlnych sluzieb vratane

potrieb;
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ludskych zdrojov — monitoring, analyzy, vyskumy, vyvojové tendencie;
odlev odbornych pracovnikov do ekonomicky lukrativnejsieho pracovného prostredia
susednych Statov;
réznorodd Struktira sidel a regidnov — zloZenie obyvatelstva, miera rozvinutosti
regionu, existujiuca Struktdra a dostupnost socidlnych sluZieb predpoklada
individudlne planovanie [udskych zdrojov v jednotlivych sidlach a regidénoch (napr. v
obciach s marginalizovanymi  rémskymi komunitami  odbornych socialnych
pracovnikov a asistentov socidlnej prace, v mestach odbornych pracovnikov krizovej
intervencie, psycholdgov, lieCebnych pedagdgov, Specidlnych pedagdgov, adiktoldgov, v
obciach opatrovatelky a zdravotnickych pracovnikov v sociadlnych sluzbach a pod.);
miera informovanosti, ob¢ianska angaZovanost (oban ma pravo vybrat si druh a formu
socialnej sluzby, rovnako tak poskytovatela socidlnej sluzby. Subjekty socialnych sluZieb,
ktoré maju pre poskytovanie socialnej sluzby kompetenciu, maju povinnost vybrand
socidlnu sluzbu poskytnut, pripadne si ju objednat u neverejného poskytovatela.
Nedostatocnd informovanost vedie k zlej orientacii v socidlnych sluzbach podla
sprostredkovaného poradenstva (Casto konci v institucionalnej starostlivosti). V zmysle
toho sa potom socidlne sluzby v obciach (a mestach) rozvijaju. Vyznamny podiel na
rozvoji najma  komunitnych socidlnych sluzieb (aj na poziadavky na odbornych a
obsluznych pracovnikov) ma tieZ prejaveny zdujem verejnosti a tlak na uspokojenie
potrieb na socidlnu sluzbu;
postoje ~verejnosti a pracovnikov v socidlnych sluzbach k zmendm, reformam a
inovaciam (Aktudlnym a_ dlhodobym strategickym zamerom EU a Slovenska je
deinstitucionalizacia socialnych sluzieb a vznik novych komunitnych socialnych sluzieb.
Sucasni pracovnici su ‘zvyknuti na poskytovanie institucionalnej starostlivosti, nie vidy su
pripraveni na zmeny, ktoré vyzaduju aj inu Struktdru pracovnych pozicii. Na efektivny
rozvoj komunitnych socidlnych sluzieb ma velky vplyv Sirenie odbornych a korektnych
inform‘ajvcuil', ktoré sa prezentuji odbornej a laickej verejnosti. Vztah k socidlnym
problémom,/ spolupatri¢nost, solidarita, pozitivny (a neodsudzujici) pristup k
prijimatefom “socidlnych sluzieb (ktori su Castokrat na ,okraji“ spolocCnosti), postoje
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verejnosti k uznaniu prdce v socidlnych sluzbach, maju vplyv aj na zaujem, resp.
nezdujem o pracu v socidlnych sluzbich. Osobnost pracovnika v socidlnych sluzbach
zohrava velmi podstatnu rolu pri zotrvani a zaujme pracovat v socialnych sluzbach (s
bezdomovcami, MRK, tazko zdravotne postihnutymi osobami s najvy$Sou mierou
odkdazanosti na pomoc, zavislymi osobami, detmi a mladeZou zo socidlne ohrozeného

prostredia a pod.).

Technologické vplyvy:

z hladiska uplatfiovania inovdcii, kvalitativne a kvantitativne planovanie persondlnych
potrieb (zaujem veducich pracovnikov v socidlnych sluzbach rozvijat ludské zdroje
celoZivotnym vzdelavanim jednak v odbornych oblastiach, ale tiez v digitdlnych
zruénostiach);

ponuka a moznosti novych technoldgii a inovacii v socidlnych sluzbach — ulahcenie
pracovnych procesov, odlahcenie od fyzicky narocnych prac, modernizacia a inovacie
v obsluznych cinnostiach, inovacie v bezpecnosti, nové formy poskytovania socidlnych
sluZieb (napr. prostredie bez kompenzaénych pomécok pri obsluhe zdravotne tazko
postihnutych  os6b vyzaduje viacej pracovnikov; vyuZivanie socidlnych sluZieb
prostrednictvom: telekomunika¢nych technolégii vyZzaduje zaskolenie, iny spésob vykonu
a iny pocet odbornych zamestnancov);

infermatizacia spolocnosti, informatizacia socidlnych sluZieb (napr. nevyhnutnost
aplikovania Informacného systému socialnych sluzieb (dalej len IS SocS“), vzdelavania

pracovnikov, efektivneho planovania socidlnych sluzieb).

Legislativne vplyvy:

A

legislativna Uroveri socidlneho zabezpecenia, pruznost, transparentnost;

sulad narodnej legislativy v oblasti socidlnych sluZieb s predpismi Eurdpskej unie
a med;i;érodn\’/mi zavazkami;

absencia jednotnej legislativy v oblasti dostupnej a kvalitnej dlhodobej zdravotno-

socialneji starostlivosti v gescii MPSVR SR a MZ SR, prepojenia zdravotnych a socidlnych

76

Tento'projekt sa realizlije vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu

regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk




EUROPSKA UNIA <\
CQI m p I e a m Eurdpsky socialny fond OPERACNY PROGRAM
® 09 [UDSKE ZDROJE

Eurpsky fond regionalneho rozvoja

16Z0k;

Casté zmeny v legislative prinasaju systémovu neistotu;

pre komplikovanost zakona o socidlnych sluzbach je potrebna jeho komplexna
legislativna reforma; na prijimané pravne normy v oblasti socidlnych sluzieb ma vplyv aj
odborna diskusia;

potreba ludskych zdrojov v oblasti socidlnych sluzieb — reflektovanie aktualnych potrieb
zamestnanosti, vzdeldvania, socialnych istot v systéme socialneho poistenia,
kategorizacie miest, odchodu do dochodku, nezamestnanosti;

absencia pravnej jednotnosti podmienok odmenovania rovnakych pracovnych pozicii
podla stupfia ndarocnosti v socidlnych sluzbach — Zakonnik prace verzus zdkon o
odmenovani zamestnancov pri vykone prac vo verejnom zaujme;

uroven jednotného definovania etickych dilem pri vykone zamestnania v socidlnych
sluzbach;

definovanie narodnych Standardov zamestnani v socidlnych sluzbach;

definovanie a dodrziavanie normativov podielu prijimatelov socidlnej sluzby k
poctu pracovnikov a odbornych pracovnikov socidlnych sluzieb;

pravne zakotveny systém celoZivotného vzdelavania pracovnikov v socidlnych sluzbach.

Zoznam identifikovanych inovacii za sektor socialnych sluzieb:

o Debyrokratizacia vo verejnej sprave (zavedenie jednotného Informacného systému opatreni

o

(0]

socialnopravnej.ochrany deti a socidlnej kurately);

Budovanie jednotného Informacného systému socidlnych sluzieb (IS SocS);

Pocitacové zariadenia a softvérové aplikidcie na vedenie elektronickej dokumentdcie klientov;

socialnych sluzieb a evidovanie poskytnutych socialnych sluzieb;
On-line poradenské sluzby a sluzby krizovej intervencie;

Zariadenia a aplikdeie zamerané na monitorovanie a signalizaciu réznych potrieb a pomoci;

o/Osobnl' hlasovi asistenti s umelou inteligenciou v smart zariadeniach (Alexa, Google, Bixby.)

¢

2.7.2 SWOT analyza = sektor socialne sluzby
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e prednost poskytovania socidlnych sluzieb | e vysoky dopyt po poskytovani socidlnych

terénnou a
pobytovou

ambulantnou formou pred
formou je zadefinovand v
zdkone o  socidlnych sluzbach -
poskytovanie novych komunitnych
socialnych sluzieb si vyZaduje planovanie

inych personalnych Struktur,
normativov. a pracovnych podmienok
odbornych a obsluznych  pracovnikov

socialnych sluzieb
podpora procesu deinstitucionalizicie na

medzindrodnej Urovni aj na narodnej
urovni - nastroje podpory
deinstitucionalizacie socidlnych  sluZieb,

rozvijanie [udskych zdrojov podla potrieb

deinstitucionalizacie, financna podpora
Z ESIF

e |egislativne definované poziadavky
kvalifikacnych predpokladov pre vykon
odbornych a obsluznych ¢innosti v
socialnych sluzbach

e legislativne zakotvené normativy
maximalnych poctov prijimatelov
ambulantnych a pobytovych socidlnych
sluzieb na jedného zamestnanca a

minimalny percentualny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov
e zavedenie institutu supervizie do vsetkych
oblasti poskytovania socialnych sluzieb
e zavedenie podmienok  kvality socidlnych
sluzieb a ich hodnotenia do legislativy, s
osobitnym  zameranim ' tha__-persondlnu
oblast a'rozvoj ludskych zdrojov
legislativne zakotveny institut ‘Jednotného
informacného systému socialnych sluzieb

e _existencia stavovskej organizacie
socialnych pracovnikov a asistentov
socidlnej praee— — /wvplyv profesijného

/druienia na rozvoj ludskych zdrojov
(urCovanie pravidiel a poZiadaviek na
celozivotné vzdelavanie, na etiku vykonu
odbornych ¢innosti, kvalifikacné

sluzieb — nesulad medzi potrebou a ponukou
socialnych sluzieb
neaplikovanie zisteni z analyz a vyskumov,

Statisticka nejednotnost vykazov o
poskytovanych socialnych sluzbach,
neexistujuci jednotny informacny systém

socialnych sluzieb,

nezmapované poziadavky na lfudské zdroje v
komunitnych socialnych sluzbach

len formalna existencia komunitnych planov

socidlnych sluzieb, nedostatocna
implementacia komunitnych planov do praxe,
chybajuce planovanie socidlnych sluzieb
vratane [udskych zdrojov najma v mensich
sidlach

nedostato¢ne rozvinuté socidlne sluzby na
komunitnej urovni, nizka verejnd laickd i
odborna diskusia o potrebe
deinstitucionalizacie v samosprave,
neosvojenie si vlastnych kompetencii

zabezpecenia socialnych sluzieb, spoliehanie sa
na pobytové socidlne sluzby zabezpecované
vysSimi  Uzemnymi celkami, institucionalnym
systémom s vysokym personalnym zastipenim
vysoky podiel pobytovych socidlnych sluzieb v
porovnani s terénnymi a ambulantnymi

sluzbami — orientacia na iné pracovné
podmienky a personalne poZiadavky
absencia koncepcie dostupnej a kvalitnej

dlhodobej socidlno- zdravotnej starostlivosti o

odkdzané osoby — neexistujuci model a
predstava persondlneho riesenia
nedostatocné medzirezortné prepojenie

socidlnych sluZieb, zdravotnej starostlivosti,
Skolstva a spravodlivosti

nizky  spoloCensky  status pracovnikov
zamestnanych v socidlnych sluzbach
nedostatok stredného odborného personalu —
najma opatrovateliek a zdravotnych
asistentov/praktickych sestier-asistentov
sustavné legislativne vynimky z kvalifika¢nych
predpokladov na vykon odbornych
¢innosti v socidlnych  sluzbach, s naslednou
znizujucou sa kvalitou odborného vykonu
absentujuci a nerozvinuty systém vzdeldvania
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predpoklady a pod.)

legislativne pravidla  pre
celozivotné vzdelavanie socidlnych
pracovnikov a odbornych pracovnikov v
oblasti socialnych veci a rodiny

zaujem pracovnikov v socidlnych sluzbach o
celoZivotné vzdeldvanie

postupné presadzovanie modernych
trendov poskytovania socidlnych sluzieb na
narodnej, regionalnej i lokalnej uUrovni —
zaujem. o rozvoj novych technoldgii,
technologickych zariadeni a informatizacie v
socialnych sluzbach, s vplyvom na ulahcenie
vykonu odbornych a obsluznych
¢innosti, v niektorych pripadoch aj s
vylicenim persondlneho vstupu; zaujem o
energetickd Uspornost v socidlnych sluzbach
a pod.

mozZnosti  viaczdrojového  financovania
socialnych sluZzieb — vytvaranie priestoru
pre konkurencieschopnost  socidlnych
sluzieb a zvySovanie poziadaviek na kvalitu
fudskych zdrojov

komunikacia poskytovatelov
socialnych sluzieb s poskytovatelmi
vzdelavania pri realizacii praktickej vyucby
Studentov najma zo Studijnych odborov
socidlna praca, pedagogika, Specidlna
pedagogika. Reflektovanie poziadaviek
praxe doskolského prostredia

nastavené

vysokas .miera empatie a nadprace
odbornych pracovnikov v socidlnych
sluzbach

spolocensky dopyt a zdujem o pozitivne
zmeny ¥ socidlnej oblasti

odbornych pracovnikov v sociadlnych sluzbach
financéné zabezpecenie vzdeldvania v
sposobilosti na vykon povolania a doplifiania
vedomosti a zrucnosti potrebnych na vykon
socidalnej prace a odbornych (Cinnosti v
socidlnych sluzbdch z verejnych zdrojov vylu¢ne
pre pracovnikov $tatnej a verejnej spravy
vzdelavanie pracovnikov neverejnych
poskytovatelov socidlnych sluzieb je zavislé na
vonkajsich finan¢nych zdrojoch, spravidla na
finanénych prostriedkoch z ESIF

slabé finanéné ohodnotenie pracovnikov v

socidlnych  sluzbach, nizko pod droviiou
priemernej mzdy na Slovensku
nejednotné odmenovanie rovnakych

pracovnych pozicii v socidlnych sluzbach (u
verejnych poskytovatelov upravuje
odmenovanie zakon o odmeriovani pri vykone
prac vo verejnom zaujme, u neverejnych
poskytovatelov Zakonnik prace)

vysoka fluktuacia zamestnancov v socidlnych
sluzbach

vysoka fyzickd a psychickd zataz pracovnikov
v socidlnych sluzbach, absentujice socidlne
benefity zamerané na rekondiciu zdravia
pracovnikov v socidlnych sluzbach
administrativna  zataz  zamestnancov v
socialnych sluzbach

nedostatoény rozsah realizovanych hodin
supervizie v socialnych sluzbach v praxi
nedostatocne vyuzity potencidl informacno-
komunikacnych  technoldgii v  socidlnych
sluzbach

vysoky podiel prijimatelov socidlnych sluzieb
zbavenych spoésobilosti na pravne ukony s
uréenim opatrovnika / zéstupcu poskytovatela
socialnej sluzby

socidlne sluzby poskytované vo velmi
obmedzenej forme osobdm, ktoré zotrvavaju v
segregovanej lokalite s pritomnostou
koncentrovanej a generacne reprodukovanej
chudoby (Castokrat je to spOsobené aj zlou
socidlnou a technickou infrastruktirou v
danych lokalitach) — nezmapované
dlhodobé potreby ludskych zdrojov v oblasti
sluZieb krizovej intervencie

nedostatocna podpora preventivnych
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programov v oblasti financnej gramotnosti,
pravnej pomoci, zdravotnej edukacie,

nizka informovanost a schopnost obc¢anov
uplatnit svoje préva a pod.

chybajuce systémy a siet socialneho,
psychologického a pravneho poradenstva
dostupného aj socidlne ohrozenym ob¢anom
nevhodné architektonické rieSenia budov
(vratane ich energetickej naroc¢nosti), v ktorych
sa poskytuju socidlne sluzby s vplyvom na
[udské zdroje (napr. fyzickd naroénost obsluhy
imobilnych prijimatelov socidlnych sluzieb bez
dostupnych technickych pomécok, budovy bez
vytahu, prestarnuté a nezateplené budovy
naroéné na udrzbu a prevadzku a pod.)
nejednotny systém rozdelovania verejnych
zdrojov na sociadlne sluzby, garantujuci plné
financovanie len verejnych poskytovatelov
socidlnej  sluzby —  vytvdra  pozitivhu
diskriminaciu  ludskych zdrojov verejného
poskytovatela, zabranuje prirodzenej
konkurencieschopnosti a moZnostiam
zvySovania kvality socidlnych  sluZieb,
diskriminuje pracovnikov neverejnych
poskytovatelov socialnej sluzby

suplovanie  financovania  zdkladnych a
nevyhnutnych terénnych socidlnych sluzieb
(terénnej socialnej prace, opatrovatelskej
sluzby a pod.) formou narodnych a dopytovo
orientovanych projektov  —  vytvaranie
docasného kratkodobého efektu, ¢o
spOsobuje personalnu neistotu a nestabilitu
v socidlnych sluzbach

nedostatocné dokumentovanie poskytovanych
socidlnych sluZieb.

PRILEZITOSTI

HROZBY

dokumentov a programov na ndrodnej
urovni, podporujucich rozvoj "komunitnych
sluZzieb a moZnost planovania [udskych

presadzujicich  loKdlne orientované

Eurdpskej unie's dopadom na ludské zdroje

e existencia viacerych strategickych |

zdrojov % novych podmienkach | e

‘/iﬁ/tegrované socidlne sluzby .
I realna podpora. a/ stimuly modernizicie,

£ inovacie a integrdcie socidlnych sluZieb z |

pretrvavajuci  nedostatok v planovani
verejnych zdrojov na socidlne sluzby,
pldanovania lfudskych zdrojov, v suvislosti so
starnutim populacie

vysoky dochodkovy vek pracovnikov v
socialnych sluzbach

nezdujem mladych ludi o pracu v socidlnych
sluzbach

nedostatok kvalifikovanych pracovnikov v
socialnych sluzbach
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(vyuzitie zdrojov z ESIF a Planu obnovy
a odolnosti SR pri budovani modernych
foriem komunitnych socidlnych sluzieb s
dostupnymi  modernymi  technologickymi
a kompenzacnymi pomaockami
umoznujucimi  sebaobsluhu  prijimatelov
socidlnych sluzieb, pripadne ulahcenie
starostlivosti; projektov sluzieb lekdarskej
starostlivosti  ,na  dialku“ — vyufZitie
telemediciny; na aplikovanie jednotného
informacného  systému  poskytovatelov
socialnych sluzieb a pod.)

priestor pre konkurencieschopnost
[udskych zdrojov v socidlnych sluzbach
vytvorenim transparentného financovania
socialnych sluzieb, so zachovanim préava

vyberu poskytovatela socidlnej sluzby
prijimatefom socialnej sluzby
garantovanie primerane;j mzdy

zodpovedajucej spolocenskym potrebam a
ndrocnosti vykonu odbornych ¢innosti
zabranenie odlevu odbornych pracovnikov
20 sektora socialnych sluzieb do inych Statov
adekvatne motivovanie pracovnikov v
socidlnych  sluzbach poskytovanie
kvalitnej starostlivosti

na

zabezpecenie pracovnikov v sociadlnych
sluzbach, prostrednictvom socidlnych a
pracovnych  benefitov —  bezpecného
pracovného prostredia, primeraného
pracovného zataZenia, kontinudlneho

vzdeldvania a mozZnosti profesionalneho
rozvoja; kariérneho postupu, stimulov na
podporu  rodinného _Zivota, regenerdcie
zdravia, priplatkov za staZené pracovné
podmienky a i.

zjednotenie systému odmenovania
pracovnikov v socialnych sluzbach
personalna stabilizacia socidlneho sektora

zvySenie spolocenského statusu
Zamestnancov

vyuZivanie informacnych a
telekomunikatnych technoldgii pri

/;aﬁskytovanl' socidlnych sluzieb a vytvarani

inovativnych socidlnych sluzieb s odliSnymi
narokmi na [udske zdroje

vytvorenie jednotnej dokumentdcie

absentujuca koncepcia politiky dostupného
najomného byvania umoziujuca efektivnu
migraciu za pracou najma mladych fudi
neochota samosprdv prevziat na seba
zodpovednost za poskytovanie komunitnych
socialnych sluzieb, ktoré maju byt alternativou
k pobytovym sluzbam — zakladnd prekazka pri
planovani ludskych zdrojov v komunitnych
socidlnych sluzbach

nedostatocné finan¢né zdroje samosprav pri

rozSirenych kompetencidch sa negativne
kompenzuju v sociadlnej oblasti
zvySujuci  sa podiel socidlne vylucenych

obyvatelov s vy$simi narokmi na odbornych
pracovnikov  socidlnych  sluzieb  krizovej
intervencie a poradenskych sluzieb
nedostatotna  medzirezortnd  spolupraca
spOsobujuca rigidné a tradicné planovanie
fudskych zdrojov

uprednostiovanie institucionalnych sluzieb zo
strany prijimatelov sociadlnych sluZieb
neexistujuca analyza ndkladov a prinosov
(CBA) prevencie verzus sandcie
Hinstituciondlna” socidlna starostlivost v
zariadeniach  socidlnych sluzieb a stale
pretrvdvajuce ,instituciondlne  myslenie”
zamestnancov  pracujucich v socialnych
sluzbach, ¢o hlboko zasahuje do prav a slobdd
prijimatelov socidlnych sluZieb

vazne ohrozenie celej stratégie
deinstitucionalizacie, s ktorou sa pracovnici
nevedia stotoznit a odputat sa od podstaty
institucionalnej socialnej starostlivosti.
Problematika je zhrnuta v potrebe vzdelavania
v, Prilezitostiach”.

nedostatocna ekonomicka stimulacia a
pretrvavajuca  migracia  pracovnikov v
socialnych sluzbach (prevazne opatrovateliek)
do ekonomicky silnejsSich Statov (lepsie
pracovné  podmienky, lepSie  financné
ohodnotenie a pod.)

odklon od eurdpskeho smerovania rozvoja
socialnych sluzieb v prirodzenom
integrovanom prostredi ¢loveka a nenaplnenie
predstdv pldnovania [udskych zdrojov v
inovativnych podmienkach
(Deinstitucionalizacia je nielen narodna, ale aj
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socialneho pracovnika eurdpska stratégia a predpoklada uplné

vytvorenie dostojnych pracovnych
podmienok a prostredia pre vykon praxe
aplikovanie novych technoldgii a inovacii pre
ufahcenie pracovnych procesov, odlahcenie
fyzicky ndro¢nych prac, modernizovanie
prostredia s ohladom na bezpecnost pri
praci

inovovanie obsahu vzdeldavania v odboroch,
ktorych absolventi sa uplatnia v
socialnych  sluzbach v sulade s potrebami
praxe, inovaciami a so zameranim na rozvoj
klicovych kompetencii pre 21. storocie a
pracu v multidisciplinarnom time

legislativne zakotvenie celozivotného
vzdeldvania pracovnikov v  odbornych
Cinnostiach  (definovanie  3pecializacnych
vzdeldvacich  programov, nadstavbovych

programov, samostudia a pod.) — prepojenie
celozZivotného vzdelavania pracovnikov v
socialnych sluzbach s potrebami prijimatelov
socialnych sluzieb a poziadavkami socidlnych
systémov

vytvorené legislativne  prostredie na
efektivne planovanie kapacit v socidlnych
sluzbach -  zavedenim  Jednotného
informacného systému do praxe

zvysenie investicii do socidlnej infrastruktury
a znizenie nerovnosti z hladiska poskytovania

socialnej starostlivosti na regiondlnej a
miestnej trovni
vyuzitie potencidlu neverejnych

poskytovatelov, ktori uspokojivo a kvalitne
zabezpeCuju vSetky potreby v oblasti
socialnych sluzieb

prebiehajuce procesy transformacie a
deinstitueionalizacie  socidlnych  sluZieb,
podporujtce planovanie [udskych zdrojov v
inovativnom komunitnom prostredi
socialnych sluzieb

podpora miestnej zamestnanosti rozvojom
novych  kvalitnych— socidlnych  sluzieb
v komunite—"

. tvorenie modelu /dostupnej a kvalitnej
.~ socialno-

zdravotnej  starostlivosti s
orientdciou na potreby obyvatelstva a najma
na personalizadciu socidlnej a socidlno-

zrusenie institucionalizovane] starostlivosti, t.
j. starostlivosti vo velkokapacitnych socidlnych
sluzbach (nové komunitné socidlne sluzby
podporované z EU maju byt planované v
kapacite najviac 6 + 6 miest v jednom bytovom
dome). Podla toho je potrebné urobit
predbeznl analyzu potreby inej Struktdry
personalnych  zdrojov — odbornych a
obsluznych pracovnikov. Vv novych
komunitnych  socidlnych  sluzbach bude
potrebné plénovat viacej opatrovatelov,
pracovnikov socialnej rehabilitacie, socialnych
a odbornych pracovnikov, menej obsluznych
pracovnikov -  prevadzkovo-technickych
pracovnikov a pod.)

neschopnost systému zabezpedit kvalitné
socialne sluzby garantovanou kvalifikovanou
pracovnou silou pre vsetkych, ktori ich
potrebuju

slaba odbornd uroven socidlnych pracovnikov,

ktori ziskali vysokoskolské vzdelanie bez
predchadzajlcej znalosti socialnej
problematiky,

zneuZivanie  socidlnej  problematiky na

politické ciele (nenaplnené predvolebné sluby
o zdmeroch v sociadlnych sluzbach, o zvySovani
platov pracovnikov v socidlnych sluzbach,
rozvoji vystavby socialnych sluzieb, first
hausing projektov pre fudi bez domova a pod.)
zneuZivanie klientov v socidlnych sluzbach na
propagaciu osobnych zaujmov (Neprimerana
propaganda socidlnych zamerov niektorych
lokdlnych zastupcov samosprav — napriklad
budovanie velkokapacitnych zariadeni
socidlnych  sluzieb (bez predchadzajicej
znalosti legislativneho prostredia socialnych
sluzieb a pod.), poskytovanie jednorazovej
vecnej vypomoci bez systémovych opatreni, a
pod.
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Eurpsky fond regionalneho rozvoja

zdravotnej starostlivosti

e prepojenie zdravotno-sociadlne] starostlivosti
s poskytovanim ustavnej zdravotnej
starostlivosti

e zavedenie systematického progndzovania
pracovnej sily v socidlnych sluzbach, pri
analyze trhu prdce v socidlnych sluzbach s
akceptovanim socidlnych vplyvov (starnutie
celej populacie, migracia pracovnikov a pod.)
a lokalnych sSpecifik a potrieb

e vyuzitie profesie prakticka sestra-asistent
a jej kompetencii

e vytvorenie dennych socialnych stacionarov
pre seniorov

e Vytvorit pracovné miesta pre VS vzdelanych
socialnych pracovnikov (absolventov je
nepomerne viac ako ponuka pracovnych
miest) pre oblast Skolstva, terénnej
komunitnej prace...

e Pocty Studentov v odbore socidlnej prace na
vysokych Skoldch nastavovat v nadvaznosti
na potrebu pracovnych miest v SR

e _Zvysit poziadavky na ndrocnost vedomosti
Studentov socialnej prace, prehodnotit
vystupné standardy vedomosti a schopnosti
odzrkadlujuce moznosti uplatnenia v praxi

e Vramci deinstitucionalizacie zaviest systém

finan¢ného prispevku Statu pre
opatrovatelov na nepretrziti 24. hodinovu
sluzbu v domdacom prostredi

klienta(obdobne ako v Rakusku)

e Standardizovat dokumentaciu socidlnych
pracovnikov_podla oblasti pdsobenia: napr.
v_zdravotnictve -obdobne ako je vyhlaska
pre vedenie zdravotnej dokumentacie

2.7.3 Manazérske zhrnutie - sektor socialne sluzby

Zoznamy kritickych a kltcovych Cinitelov vychddzaju z PESTLE a SWOT analyz, ktoré su zalozené na

skusenostiach odbornikov,z praxe, ktori sa podielali na tvorbe tohto dokumentu.
"

/ Kritické Cinitele —socialne sluzby
: » vysoka fluktuacia zamestnancov v socidlnych sluzbach a ich nedostatok v podpornych
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sluzbiach z dovodu nemotivujucich pracovnych podmienok (nizke finanéné aj spolo¢enské
ohodnotenie pracovnikov v socidlnych sluzbach, neprimerané pracovné zataZenie,
nemotivujuci/chybajici systém profesionalneho rozvoja a kariérneho postupu a pod.),

» slaba vymotzitelnost aplikovania eurdpskych a narodnych strategickych zamerov -
Narodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb (Ndrodnej stratégie deinstitucionalizacie
systému socidlnych sluZieb a nahradnej starostlivosti) do koncepcii rozvoja socialnych
sluzieb a komunitnych planov na regionalnej a lokdlnej Urovni (formalne vypracované
komunitné plany socidlnych sluzieb ,na zakazku“) — vratane nedodrziavania zakonnych
podmienok pre kvalifikacné predpoklady odbornych zamestnancov v socidlnych sluzbach,
nedodrziavania normativov zamestnancov pre konkrétny druh socidlnej sluzby a pocet
prijimatelov socialnej sluzby (ndvrh na rieSenie situdcie: vytvorenie systému vymoZitelnosti
aplikovania Ndrodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb a priprava samostatného zakona
o socialnych pracovnikoch a odbornych pracovnikoch v socidlnych sluzbach, vratane
mechanizmov kontroly a sankcii; celospolo¢enskd osveta a odborné pdsobenie na
pracovnikov a poslancov samospravnych organov urcujucich podmienky rozvoja socidlnych
sluZieb v obci a regione),

» socidlne sluzby poskytované vo velmi obmedzenej forme osobam, ktoré zotrvavaju v
segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generaéne reprodukovanej
chudoby z doévedu_absencie/slabo vybudovanej socidlnej a technickej infrastruktary

v danych lokalitdch — potreba riesenia tejto situdcie.

Klticové Cinitele — socialne sluzby
» rozvoj socialnych sluzieb na komunitnej Urovni a s tym suvisiaci dopyt po kvalifikovanej
pracovne] sile vo vsetkych regionoch (zatraktivnenie odbornych pozicii v socidlnych
sluzbidch primeranym finanénym a spolo¢enskym ohodnotenim a osvetou, legislativne
zjednoten‘ig_ mzdového ohodnotenia odbornych pracovnikov socidlnych sluZieb; moznost
/motivovania vyStudovanych odbornikov k navrdteniu sa do sektora socidlnych sluZieb;
/ vyuzitie potencidlu neverejnych poskytovatefov socidlnych sluZieb zjednotenim a
garantovanim systémového financovania socidlnych sluzieb za Ucelom udrZzania a
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stabilizovania odbornych pracovnikov v neverejnom sektore; nezniZovanie odbornosti
kvalifikovanych pracovnikov prijimanim legislativnych vynimiek z kvalifikacnych
predpokladov),

> podpora kvalifikovanej pracovnej sily v regidonoch s majoritnou rémskou komunitou
a/alebo inymi vulnerabilnymi skupinami (ako napriklad deti chudobnych rodicov, deti
nezamestnanych rodicov, deti rodicov so psychiatrickym ochorenim, atd.) (regiondlna a
lokdlna podpora zaujemcov a motivovanie na Studium v odboroch socidlna praca, liecebnd
pedagogika, Specidlna pedagogika, psycholdgia a pod. — uplatnitelnych v socidlnych
sluzbach krizovej intervencie, efektivna Specializacia Studijného odboru socidlna praca na
potreby cielovej skupiny; podpora zvySovania kvalifikacie pracovnikov zapojenych do
narodnych projektov — terénnej socidlnej prace, komunitnych centier a pod.),

» modernizacia a technologické inovacie v sektore socialnych sluZieb,

> aplikovanie platnej legislativy a vybudovanie jednotného Informacného systému
socialnych sluzieb a potreba postupného zavddzania povinnej registracie socidlnych
pracovnikov a odbornych pracovnikov v socidlnych sluibach s ciefom zvySenia kvality
poskytovanych sluzieb a systematickej prace s pracovnou silou v sektore socidlnych sluzieb
(vybudovanie systému celozivotného vzdeldvania odbornych pracovnikov v socialnych
sluzbach s motivaénymi mechanizmami),

»> [ posilnenie medzirezortnej spoluprace (vradtane rozvoja sluZieb dostupnej a kvalitnej
dlhodebej - socidalno-zdravotnej starostlivosti, rozvoja dostupnosti socidlno-psychologicko-
pravnehoporadenstva) vychadzajucej z holistického pristupu k pomoci Cloveku a
potreba vyuzivania potencidlu informacno-komunikaénych technolégii pri poskytovani
sluzieb (rozSirovanie ‘kompetencii pracovnikov v socidlnych sluzbach o IKT zrucnosti a

timovu spolupracu).
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3 ANALYZA NAHLYCH A DLHOTRVAJUCICH ZMIEN NA TRHU PRACE
VYVOLANE NAJMA PANDEMIOU, VOIJNOVOU KRiZOU NA
UKRAJINE AKO AJ ENERGETICKOU KRizOU

Navrh analyzy je v sulade s cielom zvysit kvalitu a kapacity ludskych zdrojov v sektore
zdravotnictva na zodpovedajucu Uroven v nadvaznosti na meniace sa potreby a poziadavky trhu
prace, nadnarodnu pracovni mobilitu a zmeny na trhu prace vyvolané predovsetkym
pandémiou COVID 19, vojnou na Ukrajine a energetickou krizou, no kratko sa venuje aj dalsSim
vplyvom, zmendm a skuto¢nostiam na trhu prace vSeobecne a ich dopadom na sektor

zdravotnictva a socialnych veci.

Pre tuto cast analyzy je sektor zdravotnictvo, socidlne sluzby definovany podla
prevazujucej ekonomickej ¢innosti a su do neho zahrnuté podniky posobiace v divizidch SK NACE
Rev. 2:

o 86 Zdravotnictvo
o 87 Starostlivost v pobytovych zariadeniach (rezidenéna starostlivost)

o 88 Socialna praca bez ubytovania.

Sektor md v sucasnosti 4,2 %-ny podiel na tvorbe HDP v SR a tento podiel z dlhodobého
pohladu _mierne rastie.-Z hladiska tvorby HDP tak sektor patri medzi top 42 % sektorov s
najvyssim prispevkom. k'tvorbe HDP.

Sektor ma v 22 krajinach EU dominantnejsi podiel na tvorbe HDP ako v SR. Najvyznamnejsie

postavenie’ ma sektor v krajindch Svédsko (12 %), Dansko (10 %). Slovenska republika sa

Najvyznamnejsimi~ spolo¢nostami si Univerzitna nemocnica Bratislava a Univerzitna
}emocnica L. Pasteura Kosice, ktoré spolu tvoria 7 % celkového HDP v sektore. Top 10

/ spolocnosti tvori  priblizne 19 % HDP v sektore. Podiel jednotlivych divizii patriacich do tohto
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sektora na celkovom HDP sektora je nasledovny:

o 86 Zdravotnictvo (82,8 %),

o 87 Starostlivost v pobytovych zariadeniach (reziden¢na starostlivost) (13,2 %),

o 88 Socialna praca bez ubytovania (4 %).

Sektor ma dominantné zastupenie predovsetkym v KoSickom kraji, kde tvori priblizne 8 %
krajského HDP a v Presovskom kraji s podielom daného sektora na drovni 8 %. Tieto dva kraje

tvoria spolu 24 % celkového HDP sektora v SR.

Pokial ide o podiel vydavkov z rozpoctu zdravotnictva na prevenciu a na lieCbu podla spravy
Eurdpskej komisie State of Health in EU - Slovensko - Zdravotny profil krajiny 2021,
Slovensko zaostalo za mnohymi krajinami, ktoré investovali do prevencie. Vydavky na
preventivnu starostlivost st na Slovensku najnizsie v EU a v roku 2019 predstavovali menej
ako 1 % vsetkych vydavkov na zdravotnictvo v porovnani s priemerom EU, ktory bol na
urovni 2,9 %. Eurdpska komisia tieZ v dokumente uviedla, Ze vysokému poctu hospitalizacii,
ako aj vysokému podielu predéasnych umrti, za ktoré sa povazuje Umrtnost pred 75 rokom
veku, v porovnani s ostatnymi $tatmi EU, sa dalo na Slovensku predist posilnenim
primarnej ambulantnej sféry a vyraznejSou podporou realizidcie preventivnych vzdelavacich

programov.

Na zaklade dlhodobych vyvojovych tendencii sa v najblizsich 10 rokoch ocakava vyrazny rast
pridanej hodnoty v sektore, avsak podiel na celkovom HDP v SR bude vyrazne rast.

V roku 2019 investovali podniky v sektore do vedy a vyskumu 0,8 mil. EUR. V porovnani s
ostatnymi_sektormi patri sektor zdravotnictvo, socialne sluzby medzi sektory s podpriemernymi
investiciami. do vedy a vyskumu a tvori 0,1 % celkovych vydavkov do vedy a vyskumu v SR.

Priemerné vydavky na vedu a vyskum na podnik rastu v sektore rychlejsSie ako v SR.

Pri-pohfade na investovanie do vedy a vyskumu na Grovni zamestnanca mozno vidiet vyrazny
/@iel medzi sektorom zdravotnictvo, socidlne sluzby a narodnou uroviiou vydavkov. V sektore

na jedného zamestnanca pripada 8 EUR vydavkov na vedu a vyskum. Nemenej doélezité su
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A/Vdavky na inovacie. Sektor investuje do inovacii v priemere 0,1 tis. EUR na podnik, o j
® 100 % menej ako je narodny priemer.
‘ Tabulka 13: Vydavky na vedu a vyskum
VYDAVKY NA VEDU A VYSKUM

Celkové investicie do vedy a vyskumu Celkové investicie do vedy a vyskumu

v SRboli vroku 2019 na trovni v SEKTORE boli v roku 2019 na trovni
768,5 mil. EUR 0,8 mil. EUR

N oprotiroku 20140 16 % 2~ oproti roku 20140 68 %

Podniky v SR investovali do vedya

Podniky v SEKTORE investovali do
vyskumuv roku 2019 v priemere

vedya vyskumuv roku 2019 v

5,5 tis. EUR priemere 0,1 tis. EUR
~ : o ~ . o
7~ oprotiroku 20140 23 % ~~ oproti roku 20140 82 %
| Investicie do vedy a vyskumuv SR o Investicie do vedya vyskumu
e na zamestnanca bolivroku 2019 m v SEKTORE na z'ame.stnanca boli
‘\ nadrovni 314 EUR m vroku 2019 na urovni 8,3 EUR
®
‘/ 2~ oproti roku 20140 7 % 2~ oproti roku 20140 79 %
/ ~ .
Zdroj: SU SR, spracovanie TREXIMA Bratislava
-
& Tabulka 14: Vydavky na inovacie
>3 - zs
. VYDAVKY NA INOVACIE
s ey N
Celkové vydavky na inovéacie v SR Celkoveé vydavky nainovacie
. boli v roku 2018 na drovni v SEKTORE boli v roku 2018
. 1774,2 mil. EUR natrovni 0O mil. EUR
1 -~
‘. 7~ oproti roku 2014 0 34 % ~~ oproti roku 2014 0 -
Podniky v SR v roku 2018 vynaloZili L Podniky v SEKTORE v roku 2018
. na inovacie v priemere vynaloZili na inovacie v priemere
‘ 12,7 tis. EUR O tis. EUR
\. | 2= oproti roku 2014 0 96 % = oproti roku 2014 0 -
‘ Vydavky na inovécie v SR Vydavky na inovacie v SEKTORE
na zamestnanca bolivroku 2018 o na zamestnanca bolivroku 2018
‘ / naurovni 725 EUR (/m nadrovni -
(4 7~ oproti roku 2014 0 70) % I oproti roku 2014 0 -

=ail eoe
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Zdroj: SU SR, spracovanie TREXIMA Bratislava
Demografické zmeny si vyzaduju, aby sa vacSia pozornost venovala star$im pracovnikom,

ktori potrebuju podporu pri zvySovani Urovne zrucnosti a rekvalifikacii, kedZe sa v ¢lenskych
Statoch zrychluju a oc¢akdva sa, Ze v nadchadzajucich desatrociach budu pokracovat, ¢o posiliiuje
potrebu vyuZit plny potencidl vSetkych dospelych v produktivnom veku prostrednictvom
nepretrzitych investicii do ich zrucnosti, vedomosti a kvalifikacie, ako aj zaradenia vacsSieho
poctu ludi do aktivneho zamestnania; kedZe spoloc¢nosti sa mézu stretnat s problémami
suvisiacimi so stratou znalosti skusenejsSich pracovnikov po ich odchode do doéchodku;
pracoviska a pracovné podmienky sa musia prisposobit potrebdm starnicej pracovnej sily; je
velmi dolezZité posilnit vzdelavanie medzi viac a menej skisenymi pracovnikmi v podnikoch a
zabezpecit prenos vedomosti prostrednictvom programov tutorstva, odbornej pripravy a

mentorstva, a to aj medzi generaciami.

Absencia podpory celoZivotného vzdeldavania len prehlbuje sucasny disbalanc medzi
potrebami trhu prace a Strukturou vzdeldvacich programov. Rekvalifikacné kurzy realizované
prostrednictvom UPSVaR SR st u? len nddzovym rie$enim pre nezamestnanych uchadzacov o
zamestnanie, ktoré dokaze rezort prace vo svojej kompetencii viest. No samotné rekvalifikacné
kurzy su len drobnym a urlite nie zdsadnym fragmentom obsahu pojmu celoZivotné
vzdeldvanie. Zial, v podmienkach Slovenska sa stali prave rekvalifika¢né kurzy najcastejSie
vyuzivanou formou celoZivotného vzdeldvania, ¢o v modernej a vzdelanej spolo¢nosti posobi

uplne absurdne.

Slovensko sa v poslednych rokoch zaradilo do skupiny 3tatov, ktoré maju problém ziskat
pracovnu_ silu pre zamestnavatelov. Zamestndvatelia, vratane poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti, eviduju nedostatok pracovnych sil a rast miezd. Trh prace v zdravotnictve bol v
poslednych rokoch ovplyvneny viacerymi vyznamnymi skuto¢nostami. V porovnani s minulymi
desatrociami, kedy kyoli vysokej miere nezamestnanosti a nizkym mzdam pritahovalo

}kﬁensko zahrani¢nych investorov, je dnes zrejmé, Zze podmienky pre podnikanie a ziskavanie

/ pracovného kapitalu sa v podmienkach SR vyznamne menia. Rast zamestnanosti je viazany na
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rast HDP. V poslednych rokoch sa vSak tedria o raste zamestnanosti zasadne zmenila. Kym pred

krizou platilo, Ze na rast zamestnanosti je potrebné dosiahnut rast HDP 3 %, po krize staci ,,iba“

1,5 %. Je teda zjavné, Ze sucasny vyvoj spoloCnosti a situacie na trhu prace je vyznamne

poznaceny financnou krizou a to i v pozitivnom vyzname. Zamestndvatelia dokazali

racionalnejsie nakladat s fudskymi zdrojmi a zavedenim inovdcii vo vyrobe zvysit efektivitu ich

podnikania.

Robotizacia je aktudlnou témou pre progndzovanie vyvoja trhu prace. Zatial sa jej dopad na
trh prace v zdravotnictve a socidlnych sluzbach len progndzuje a v sucasnosti existuju dva
nazorové tabory. Prvy veri, Ze robotizdcia nebude mat negativny vplyv na trh prace, nakolko
zvysené HDP bude vytvéarat dostatocny finanény balik pre zvySovanie spotreby. Technoldgie
mézu ovplyvnit aj sektory, s ktorymi na prvy pohlad nemaju ni¢ spolo¢né, akym je aj sektor
zdravotnictva. Druhy nazorovy tdbor vyjadruje vaine obavy nad buduicnostou fudstva. Podla
nich je potrebné vnimat najma fakt, Ze drvivd vacsina fudstva musi pracovat — teda odovzdavat
svoju pracu zamestnavatelovi, aby mala z ¢oho Zit. Ak bude produkcia robotmi rozsiahla, hrozi,
Ze mnozstvo zamestnancov z vyroby zostane bez prace.

Zamestndvatelia reaguju na technologické inovacie racionalne a zakladnym atributom je
efektivita ich produkcie: Staty sa snaZia chranit pracovnd silu prostrednictvom pravnych noriem,
prostrednictvom roznych ochrannych opatreni neplnoletych, starSich [udskych zdrojov, alebo
050b, ktoré sa tazsie prispdsobuju trhu prace. Dal$imi nastrojmi $tatu, ktorymi dokaze regulovat
vyvoj trhu prace, su Skolstvo a jeho sulad s poZiadavkami trhu prace, socidlna politika
smerovana najma k odtazovaniu matiek od rodicovskych povinnosti s ciefom dostat ich na trh
prace, a mnoho inych opatreni. Toto nasobne plati pre sektor zdravotnictva, kedZe v poziciach
lekdrov a sestier prevladaju najma Zeny nad muzmi.

Na Slovensku je automatizacia zatial zamerand primarne na nahradzovanie rutinnej prace vo
vyrobe.

Neopomenﬂ{él'nou skutocnostou je, Zze za 30 rokov na Slovensku vyréstli dalsie takmer dve
/{nerécie populdcie/MRK, ktoré nepoznali z rodinného prostredia, ¢o to je ,chodit denne do

prace a pracovat® Systém vyprodukoval ohromnu skupinu oséb, ktoré nedostali Sancu na
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ziskanie kvalitného vzdelania a pracovnych navykov. Naopak, ziskali navyky socidlnej
odkazanosti. A s istotou je nutné dodat, Ze si obetou strachu zo straty price zo strany majority.
Dal$im faktom je skutoénost, 7e fertilita slovenskej populécie je najvy$$ia u najchudobnej$ich
spolocenskych vrstiev.

V ramci stredoeurdpskeho regiénu dévaji najmensiu Cast svojich rozpoétov do vzdeldvania
domacnosti v Cesku — iba 0,5% ro¢nych vydavkov, naopak, najvacsiu €ast do vzdelavania venuju
madarské a slovenské domacnosti, zhodne po 1,6% rocnych vydavkov. Najviac na Skolstvo z
verejnych rozpoctov prispievaju severské $taty. V Dansku, Finsku a Svédsku je to 7 a7 8 % HDP
rocne, z €oho vyplyva aj vysoka kvalita ich Skolstva. Nadpriemerné verejné vydavky do
vzdelavania vSak najdeme aj na Cypre. Vacsina krajin strednej a vychodnej Eurdpy - s vynimkou
Estonska a Slovinska — vykazuje len podpriemerné vydavky do Skolstva. NajnizSie s v Rumunsku
— iba 2,8% HDP, vyrazne za priemerom EU viak zaostava i Cesko (3,7 % HDP), &i Slovensko (4,4%
HDP).

Slovensko totiz z verejnych rozpoctov na vysoké Skoly ddva az 1,4 % HDP. Zda sa vsak, Ze
vy$die zdroje do tercidgrneho vzdeldvania idi skér do kvantity ako do kvality.® Len pre
porovnanie: zatial ¢o v Cesku pdsobi 28 verejnych a $tatnych vysokych $kol, teda jedna vysokd
skola na priblizne 350-tisic obyvatelov, na mensom Slovensku je to az 23 vysokych 3kol, teda
jedna priblizne na 250-tisic obyvatelov.

Vzdeldvanie tvori rozhodujuci faktor formovania kazdej spolo¢nosti a porovnavanie vysledkov
vzdelavania a ekonomického rastu hovori o tom, Ze ¢im lepsi vzdelavaci systém, tym je aj lepsie
fungujuca ekonomika daného statu. Vzdeldvanie musi tvorit uceleny systém zacinajtci kvalitnou
predskolskou vychovou, ktora absorbuje do seba aj problémové vzdelavanie minorit (¢i uZ
etnickych, socialnych alebo ndboZenskych) a zabezpeci dobru pripravu pre prechod na zakladné
skoly.

Stdle sa nerozvinula na strednych zdravotnickych Skolach forma dudlneho vzdeldvania

v zdravotnictve, ktora uz naopak Uspesne funguje v sektore strojarstvo, Ci elektrotechnika.

¢

& http://www.oecd.org/slovakia/ 339.
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Slovaci maju nizku tendenciu zvladnut za svoj Zivot i viac odbornych vzdelavani a zapéjat sa
do celozZivotného vzdeldvania. Preto je potrebné zo strany Statu cielene koordinovat informacnu
kampan nasmerovanu na zvySovanie zaujmu Slovakov o dalSie vzdelavanie a najma financne
motivovat ku vzdelavaniu ako zamestnavatelov, tak i vlastnych ob&anov. Mimoriadne motivacne
by mohli posobit rozne odpocitatelné polozky z dani pre tych obcanov, ktori obetuju svoj ¢as na
vlastné vzdelavanie (samozrejme je potrebné regulovat druhy Studijnych programov a medzi tie

podporované zaradit najma nedostatkové profesie).
3.1 PANDEMIA COVID-19

Pandémia ochorenia COVID-19 prehibila problém s nedostatkom ambulantnych lekarov.
Rezort zdravotnictva preto v snahe stabilizovat siet a poméct vytvorit nové ambulancie v
nedostatkovych okresoch vyclenil z Planu obnovy a odolnosti 10 milionov eur na pomoc
zacCinajucim vSeobecnym lekdrom pre dospelych aj deti a dorast. Aj ked vyhodnotenie siete
ambulantnych poskytovatelov vznikalo striktne na zaklade analyz a zozbieranych dat z celého
Slovenska, bez podpory a praktického pohladu samospravnych krajov by vyzva nemohla byt
uspesna.

Spolupraca ministerstva so samospravnymi krajmi a odbornou verejnostou je pri
implementdcii investicie_zameranej na podporu otvarania novych vSeobecnych ambulancii v
nedostatkovych oblastiach Slovenska nesmierne doblezita. Prave to bol dévod, preco
ministerstvo iniciovalo spolupracu na vyzve so samospravami hned' od zaciatku, teda od pripravy
metodiky, ktora urcuje kde a v akej vySke by mali byt prispevky alokované, az po doplriujice
informacie, ktoré ponuka konkrétna obec.

Cielom rezortu je do konca roku 2025 zafinancovat vznik 153 novych ambulancii vieobecnych
lekarov, pricom v tomto roku sa planuje podporit spolu 30 poskytovatelov. Ucel je spineny, ak
bude lekdr 5 rokov poskytovat vSeobecni ambulantni starostlivost v rozsahu 35 ordinaénych

hodif tyzdenne v mieste, kde ziskal prispevok.’

? https://www.health.gov:sk/Clanok?plan-obnovy-vyzva-ambulancie
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Analyzou dopadov pandémie COVID-19 definuje Rada Eurdpy doésledky aj v oblasti
poskytovania zdravotnej starostlivosti, ktorymi su najma:

e znacny negativny vplyv na pravidelné vykondvanie politik v oblasti vzdeldvania a

odbornej pripravy;

e zmena spOsobu prace a posilnenie potreby aktualizovat kombinaciu zruénosti eurépskej
pracovnej sily, najma digitalnych zrucnosti, viacjazy¢nosti, osobnych a socialnych
zrucénosti a schopnosti uéit sa;

Podla hodnotenia plnenia Agendy 2030 pri napliani ciela 3 (Zdravie a kvalitny Zivot)
Slovenska republika intenzivne spolupracuje s WHO. Prikladom je Kolaborativne centrum WHO
v Ustave vo Viy$nych Hagoch, zamerané na TBC a na marginalizované komunity. Centrum bolo v
roku 2020 transformované na poskytovanie starostlivosti o pacientov s pozitivnou diagnézou na
COVID-19. Stredna dizka Zivota na Slovensku sa medzi rokmi 2010 a 2019 prediZila o viac ako
dva roky, pricom sa v roku 2020 skratila takmer o jeden rok v désledku umrti spésobenych
ochorenim COVID-19. Na boj proti COVID-19 SR poskytla v januari 2020 WHO dobrovolny
finanény prispevok. V promptnej reakcii na pandémiu, SR v roku 2020 prispdsobila rozvojové a
humanitarne aktivity s ciefom pomdct partnerskym krajindm, prioritne v oblasti prevencie
Sirenia nového koronavirusu a posilnenia zdravotnickych systémov. Za uvedenym ucelom
MZVaEZ SR vyuZiva viaceré nastroje rozvojovej spolupriace, napr. financné prispevky
poskytované cez zastupitelské urady SR v zahranici, financné prispevky miestnym partnerom
(napr..nemocniciam), ako aj dotatné vyzvy zamerané Specificky na boj proti COVID-19. V
spolupraci s MV SR poskytuje SR partnerskym krajinam aj materidlnu humanitarnu pomoc. SR
pocas pandémie COVID-19 preukazala solidaritu s vySe dvadsiatimi krajinami a prostrednictvom
svojich nastrojov rozvojovej. spoluprdce implementovala rozvojové intervencie v celkovej
hodnote takmer 4,5 milidna eur v oblasti zmierfiovania nasledkov pandémie. Podporila tiez
spravodlivy pristup k vakcinam a darovala desiatim krajindm spolu viac ako 1,8 miliéna ddvok
vakcin® proti “ochoreriiu  COVID-19. Prostrednictvom nastrojov rozvojovej spoluprace SR
podporila v Keni_niekolko zariadeni poskytujicich zdkladnl zdravotnu starostlivost. Nadalej
pokracuje dlhodobd-spoluprdca medzi slovenskymi a kenskymi lekdarmi a zdravotnym
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personalom pri rozvoji pediatrického kardioprogramu v Mater Misericordiae Hospital v Nairobi.
Tato je zaloZend na vymene skusenosti z kardiochirurgickych zakrokov a odborného vzdeldvania
s ciefom vytvorit centrum vynimocnosti v tejto partnerskej krajine. Z tychto nastrojov boli
podporené aj technologické inovdacie v oblasti mediciny, implementované napriklad v Keni,
Severnom Maceddnsku a Moldavsku. V ramci spoluprace s krajinami V4 vyvija SR aktivity na
akcelerovanie informovanych zdravotnych politik na zdklade vedeckych dokazov. SR sa podiela
na rozvoji eurépskeho priestoru zdravotnych dat. Uspesné su projekty COVID-19 informaéného
V4 centra (V4 Information Exchange Centre for COVID-19); monitorovanie odpadovych vod;
vzdelavanie ludskych zdrojov; hodnotenie zdravotnych technolégii; zachrannda zdravotna sluzba
a jej cezhranicné aspekty a cezhrani¢né nakladanie s radioaktivnymi materialmi. Téma zdravia
rezonuje aj na urovni Dohovoru o biologickej diverzite (CBD — Convention on Biological
Diversity) a je aj predmetom aktualnych rokovani, do ktorych sa SR zapdja.

Cielom tejto analyzy je zdoraznit, Ze vzdeldvanie a odbornd priprava mézu byt atraktivne,
moderné a predovSetkym velmi potrebné. Je velmi dblezité budovat odolnost Eurdpskej tnie
a skolit vlastnych odbornikov na pandémie ako bol COVID-19 a teraz aj vojna na Ukrajine,

pretoZe oba tieto milniky ukazali vyznam nezavislosti SpoloCenstva v tejto oblasti.

\.¢lenskych krajinach OECD uz dochadza k poklesu poctu pracovnych miest so strednou
kvalifikdciou a zvySuje sa dopyt po novych profiloch zru¢nosti. Podla Naddcie Svetového
ekonomického fora umeld inteligencia a digitalizacia vytvoria do roku 2025 az 97 miliénov
novych-pracovnych miest. Preto je nevyhnutné dopiiiat a rozvijat kompetencie, a to aj digitalne,
s'cielom reagovat na potreby nového trhu prace a predchadzat technologickej nezamestnanosti.
Nemozno_zakryvat, Ze pandémia COVID-19 prinudtila k urychleniu digitdlnej transformacie
a urychlila zavadzanie rieseni'umelej inteligencie a velkych dat spolo¢nostami. Na druhej strane
ukazovatele digitalnych zruénosti na vnutrostatnej Grovni a na Grovni EU stale zostavaju velmi
Ziaduce. Digitdlna transformacia nam takisto jasne ukazuje, Ze automatizidcia povedie k
vyznamnym Zmenam /v povolaniach, vratane zdravotnickych, ale nie vSetky z nich moino

/{hradit' strojmi. Ocakdva sa, Ze novy druh prace prinesie so sebou zmeny v Struktire ochoreni,
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na ktoré by sa segment poskytovania zdravotnej starostlivosti mal rovnako pripravit uz v rdmci

vzdeldvania zdravotnickych zamestnancov.

Podla zaverov Rady Eurdpskej unie zjuna 2020 Pandémia COVID-19 zasiahla systémy
vzdeldvania a odbornej pripravy na celom svete a v celej Unii a v jej ddsledku sa ocitli pod
bezprecedentnym tlakom. Zasadnym sp6sobom zmenila to, ako sa ucime, ako vyucCujeme,
komunikujeme a spolupracujeme v rdmci nasich komunit v oblasti vzdeldvania a odborne;j
pripravy-a medzi nimi. To ma vplyv na vzdeldvajuce sa osoby, ich rodiny, ucitelov, skolitelov,
veduce osobnosti jednotlivych institucii, ako aj na SirSiu spolo¢nost. Od vypuknutia pandémie
Clenské Staty a institucie vzdeldavania a odbornej pripravy vyvinuli znaéné Usilie, aby zaistili
bezpecénost a dobré podmienky pre vzdelavajlice sa osoby a zamestnancov, ako aj pokracovanie
uéenia sa a vyucby s cielom zachovat pravo na vzdelanie. Vac¢sina ¢lenskych $tatov na nadzovu
situaciu zareagovala celoploSnym fyzickym zatvorenim institucii vzdelavania a odbornej pripravy,
pricom urychlene mobilizovali alternativne moznosti a podporu distancného ucenia sa a vyucby,
a to najma digitalne rieSenia. Tdto zmena priniesla rozne vyzvy pre systémy vzdeldvania a
odbornej pripravy a zainteresované strany v ¢lenskych Statoch, najma pre vzdelavajuce sa osoby
a‘ich rodiny, ucitelov a skolitelov, poskytla im vSak aj cennu skisenost s uéenim sa a urychlila
dalsiu digitdlnu transformdciu institucii vzdelavania a odbornej pripravy. Za tychto vynimocnych
okolnosti sa rozvinula-pozoruhodnda spolupraca medzi clenskymi Statmi, ktoré v case krizy
preukazuju solidaritu’a vzajomnd podporu, a to pravidelnou vymenou informacii o svojich
vhutrostatnych situaciach, vyzvach, planovanych alebo uz realizovanych opatreniach a planoch,
a ak je to mozné, aj spristupnenim vzdelavacich zdrojov. Na zaciatku krizy, ked' institucie
vzdeldvania a odbornej pripravy vo vacsine ¢lenskych statov stale fungovali v beznom rezime, sa
pozornost sustredila na to, ako zaistit bezpecnost vzdelavajucich sa oséb a zamestnancov, okrem
iného zavedenim ochrannych a hygienickych opatreni, predovsetkym zdravotnikov a
poskytovanim informdcii a usmerneni, na com spolupracovali vnatrostatne organy zodpovedné
za vzdelavanie a zdravotnictvo. S vyvojom situacie sa vo vacsine clenskych statov fyzicky
zatvaralo stdle viac indtitlcii vzdeldvania a odbornej pripravy a clenské Staty, institucie
/@alévania a odbornej pripravy a prislusné zainteresované strany s cielom zabezpedit
pokracovanie vzdeldvacieho procesu vynalozZili znacné Usilie, aby prispésobili a pripravili
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vzdeldvaci obsah a zabezpecili jeho vyuzZivanie v distanénom vzdeldvani. MoZno niekedy az na
Skodu a ukor kvality, zvlast u vzdelavania, ktoré je Gzko prepojené na odbornu prax, ktorym je
prave vzdeldvanie zdravotnikov. Toto Usilie bolo podporené vhodnymi usmerneniami v
kombinacii s pruznym riadenim, nepretrZitym monitorovanim, neustdlymi zlepSeniami a
legislativnymi Upravami v zavislosti od vnutrosStatnych situacii. V tejto suvislosti je mozné, ze
Clenské Staty, ako aj institucie vzdelavania a odbornej pripravy mali rozne vychodiskové pozicie,
pokial ide o digitdlnu pripravenost systémov vzdeldvania a odbornej pripravy, vratane
dostupnosti digitdlnych nastrojov vzdeldvania a materidlov a pripravenosti ucitelov a Skolitelov
na realizaciu distan¢ného vyucovania. Jednou z hlavnych vyziev, bolo a je, zabezpecenie inkluzie
a rovnakého pristupu ku moznostiam kvalitného distanéného vyucovania. Niektoré vzdelavajuce
sa osoby, ako aj ucitelia, Skolitelia a rodiny, mohli mat nedostatoéné digitalne zruénosti,
nedostatoény pristup k technoldgiam alebo internetu, ¢o mohlo predstavovat zavaznu prekazku,
najma pre vzdelavajlce sa osoby zo znevyhodneného prostredia a z vidieckych a odlahlych, ako
aj vysoko urbanizovanych oblasti. Zatvorenie institucii vzdeldvania a odbornej pripravy
predstavovalo navySe mimoriadnu vyzvu pre socidlno-ekonomicky znevyhodnené vzdeldvajuce
sa-0soby, ktorych domacnosti s velkou pravdepodobnostou nepredstavuji vhodné prostredie na
domace Studium alebo ktoré maju zvycajne narok na bezplatné Skolské stravovanie, ako aj pre
vzdelavajuce sa osoby, ktorym hrozi predcasné ukoncenie Skolskej dochadzky. Institucie
vzdeldvania a odbornej pripravy nie su len miestami, kde sa fudia ucia, vyucuju a Skolia —
poskytuju tiez -bezpecné prostredie a vytvaraju pocit Struktiry a spolupatricnosti, ako aj
prileZitesti na-socializaciu. Vzhladom na Uzkost a stres spbsobené strachom z pandémie a
socialnou izolaciou, ktord je osobitne naroc¢nd pre osoby, ktoré ¢elia domacemu nasiliu alebo
ktorym takéto nasilie hrozi, je nevyhnutné aktivne komunikovat a poskytovat psychologicku a
emocionalnu podporu, aby sa zabezpecila pohoda a fyzické a dusevné zdravie vzdelavajlcich sa
0s0b; ako aj ich rodin, ucitelov a Skolitefov. Ucitelia a Skolitelia sa ¢asto angazovali nad ramec
oducenia hodin a vynakladali dodatocné usilie, aby zabezpecili pokrok v Studiu a pohodu
vzdelévajucich’éé 0s0b. Potreba rychlo sa prispésobit novému pracovnému prostrediu mohla
/{niest’ zvysené pracovné zataZenie a ovplyvnit tak rovnovdhu medzi ich pracovnym a

sukromnym Zivaotom:-Za tychto okolnosti ucitelia a Skolitelia a pomocni zamestnanci preukazali
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obdivuhodné odhodlanie a kreativitu, ako aj ochotu spolupracovat, spolo¢ne tvorit a uéit sa od
partnerov.

Podla prieskumu OECD s nazvom TALIS 2018 (The OECD Teaching and Learning International
Survey) ma menej ako 40 % ucitelov pocit, Ze su dobre pripraveni na pouZivanie IKT vo vyucbe.
Hoci md prechod na digitdlne vyucCovanie a ucenie sa vyznamnu ulohu pri umoZnovani
pokracovania vzdeldvacieho procesu, digitdlne vzdeldvanie nemoéze plne nahradit kvalitné
prezencné vyucovanie a ucenie sa. Nahly prechod na digitdlne vyucovanie a ucenie sa bol okrem
toho v mnohych pripadoch skér reakciou na nudzovu situaciu neZz planovanym optimalnym
zavedenim rozsiahleho digitdlneho distancného vzdeldvania. Niektori ucitelia a Skolitelia
vyucovali online po prvykrat a hoci si ich odolnost a prispdsobivost zaslUZia pochvalu, digitdlne
distancné vyucovanie a ucenie sa, ktoré sa realizovali z dévodu pandémie COVID-19, by sa
nemali automaticky povazovat za vieobecni normu pre digitalne distanéné vzdeldvanie, hoci
boli cennym prinosom. Je potrebné posilnit spolupracu medzi rodinami vzdeldvajlcich sa oséb a
ucitelmi a Skolitelmi, ako aj zavazok umoznit distanéné vzdeldvanie. Realizacia praktickych éasti
ucebnych planov je v kontexte distanéného vzdeldvania obzvladst naro¢nd. Toto je osobitne
relevantné v pripade odborného vzdeldvania a pripravy, v ramci ktorych prakticka vyuka tvori
velku cast ucebnych planov. Je preto mozné, Ze vzdelavajlice sa osoby, ktoré sa zucastriuju na
odbornom vzdeldvani—a priprave, celili dalSej nevyhode, kedZe kriza zasiahla mnohych
zamestndvatelov zapojenych do ucenia sa formou prace a praktického vzdelavania. Jednou z
najvacsichivyziev je otazka, ako uskutocnit hodnotenie a klasifikaciu, nakolko niektoré ¢lenské
staty kladd doraz na formativne hodnotenie a zohladnenie réznych podmienok vzdelavania. To
je spojené s vyzvou efektivne dokonéit Skolsky a akademicky rok, ¢o je obzvlast dolezité v
suvislosti so zaverecnymi skuskami a diplomovymi skuskami, ktoré maju vplyv na zapis do
dalSich programov vzdeldvania‘a odbornej pripravy. Vychodiskom pre uzitocny koordinovany
pristup mo6zu byt v tejto suvislosti vymena informdcii, spolupraca a dialdg medzi prisluSnymi
zainteresovanymi stranami v oblasti vzdeldvania a odbornej pripravy, vratane organov
zabezpec”:ujﬁci‘c“ﬁ' kvalitd a uzndvanie a socialnych partnerov. Toto méze byt osobitne uZito¢né pri
ozhodovani o poZiadavkach na zapis do institucii vysokoskolského vzdelavania, s naleZitym

prihliadnutim natich-autonémiu a vnutrostatne Specifika.
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Pandémia ovplyvnila aj moZnosti vyuzivat vzdeldvaciu mobilitu v eurdpskom a
medzindrodnom meradle. KedZe sa zatvorili mnohé institucie vzdeldvania a odbornej pripravy,
vzdelavajlce sa osoby vyuZivajuice mobilitu sa stretdvaju s roznymi problémami, pokial ide o
pokracovanie obdobia mobility, pristup k ubytovaniu a zdravotnej starostlivosti, narok na granty
a Stipendia alebo navrat do domovskych krajin. Vzdelavajuce sa osoby vyuZivajuce mobilitu tiez
mohli celit socidlno-ekonomickym tazkostiam suvisiacich so stratou rodinnych prijmov v
dosledku. krizy pracovného trhu, ktoru spdsobila pandémia COVID-19. Mnohé aktivity v rdmci
projektu Erasmus+ a Eurépskeho zboru solidarity sa odlozili alebo zrusili a miesto planovane;j
mobility sa podporila virtudlna spolupraca. Okrem nevyhnutnych investicii na rieSenie
zdravotnych a socidlno-ekonomickych désledkov krizy je doéleZité zamerat sifasné investicné
priority na vzdeldvanie a odbornu pripravu. V tejto sdvislosti je nevyhnutné uznat, Ze
vysokokvalitné vzdeldvanie a odborna priprava rozhodujicim spbsobom prispievaju k dobrym
Zivotnym podmienkam a osobnému a profesijnému rozvoju obcanov, ako aj k odolnosti
spolocCnosti a hospodarstva, pricom zohraju déleZita ulohu pri ich obnove. Aby prekonali tieto
vyzvy, Clenské Staty a ich institucie vzdeldvania a odbornej pripravy v zdvislosti od
vhutrostatnych okolnosti rychlo zaviedli poCetné opatrenia, ako st napriklad:
o vypracovanie a zdielanie kvalitného vzdeldvacieho obsahu, materidlov a postupov
prispésobenych distanénému vzdelavaniu na Urovni krajin a/alebo institucii;
ol podpora virtualnych vzdeldvacich prostredi, umoZnenie vyuZivania existujucich vzdeldvacich
online platforiem (alebo vyvoj novych) a vyuZivanie nastrojov timovej spoluprace;
o vyuZivanie-televizneho vysielania a inych médii na sprostredkovanie vzdeldvacieho obsahu;
o priprava réznych usmerneni a pokynov, ako sa zapojit do distan¢ného vzdeldvania a
poskytovat vyucovanie distancne, napriklad so zameranim na bezpecné pouZivanie
digitalnych nastrojov a online hodnotenie;
o _poskytovanie prilezitosti ‘na cieleny profesijny rozvoj ucitelov a Skolitelov a dalSich
pedagogickych pracovnikov;
o identifikicia vzdelavajlcich sa os6b, ktoré sa nemézu zapojit do distanéného vzdeldvania a

ich podpora poskytovanim potrebného vybavenia a pristupu k internetu, najma pokial ide o
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osoby z geograficky izolovanych alebo socidlne a ekonomicky znevyhodnenych oblasti a
prostredi, ako aj pripadnou distribuciou tlacenych vzdelavacich materialov;

o poskytovanie cielenej podpory pre vzdeldvajuce sa osoby so Specidlnymi vzdeldvacimi
potrebami; ulahcenie pristupu k digitdlnemu obsahu v knizniciach;

o poskytovanie stravy pre vzdelavajlce sa osoby zo socidlne a ekonomicky znevyhodneného
prostredia; poskytovanie réznych foriem psychologickej podpory pre vzdelavajice sa osoby,
rodiny, ucitelov a Skolitelov;

o zabezpecenie dennej starostlivosti o mladSie deti, ktorych rodicia a opatrovatelia nemézu
pracovat z domu, najma ak ide o klu¢ovych pracovnikov v kritickych odvetviach, ako su
zdravotnicke sluzby; poskytovanie roznych druhov podpory pre prichadzajuce a
odchadzajuce osoby zapojené do vzdelavacej mobility;

o pravidelné poskytovanie informacii vzdeldvajucim sa osobdam, ucitefom a Skolitelom,
institiciam vzdelavania a odbornej pripravy, rodindm, ako aj dalSim relevantnym
zainteresovanym stranam;

o rozvoj spoluprdce s miestnymi a regiondlnymi orgdnmi a mimovladnymi organizaciami, ako
aj s podnikmi, vratane telekomunikacnych spolocnosti, poskytovatelov internetovych
sluzieb a vydavatelov, ktori v niektorych pripadoch bezplatne poskytli materidly a nastroje;

o .V rdmci moznosti podpora a stimuly pre telesni vychovu a pohybové aktivity, v sulade s

preventivnymi bezpecnostnymi opatreniami.

Komisia v-reakcii ‘na krizu sp6sobend pandémiou COVID-19 umoznila flexibilnejsie
vykondvanie programu Erasmus+, pricom doplnila praktické informacie pre ucastnikov programu
Erasmus+_a ndrodné agentury. Popri Usili v ramci Rady tieZz Komisia sprostredkovala dalSie
moznosti spoluprace a vymeny informacii medzi ¢lenskymi statmi.

Rada Eurdpskej komisie ‘wyzvala clenské S$taty, aby s ndlezitym zretelom na zdsadu
subsidiarity pokracovali vo vzdjomnej vymene informacii, skisenosti a najlepsich postupov,
pokial‘ide-o to, ako sa vzdeldvanie a odborna priprava moézu v zavislosti od dalSieho vyvoja krizy

posobenej pandémiou COVID-19 ¢o najlepsie prispdsobit aktualnej situdcii. V tejto suvislosti je
potrebné podporovat.efektivny a koherentny tok informacii a optimélne vyuZivat existujlce
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siete. Na zdklade skusenosti ziskanych v suvislosti s krizou spésobenou pandémiou COVID-19 a
vzhladom na potencidlny dlhodoby vplyv tejto krizy na buddcnost vzdeldvania a odbornej
pripravy je dolezité, aby sa preskimali moZnosti inovacie a vyvinulo dalSie Usilie s ciefom
urychlit digitalnu transformaciu systémov vzdelavania a odbornej pripravy a v pripade potreby
posilnili digitdlne kapacity institlcii vzdeldvania a odbornej pripravy a zmenSovali digitdlnu
priepast. Dalej, aby s ohfadom na skisenosti ziskané pocas krizy spdsobenej pandémiou COVID-
19, podporovali dalsi rozvoj digitalnych zru¢nosti a kompetencii ucitelov a sSkolitelov, s cielom
ulahéit vyucbu a hodnotenie v prostredi digitdlneho vzdeldvania. Jednotlivé staty by mali pri
nalezitom zohladneni instituciondlnej autondmie preskimat moznost integracie
vysokokvalitného digitalneho vzdelavania ako sucasti ponuky vzdeldvania a odbornej pripravy na
vsetkych drovniach a vo vsetkych typoch vzdeldvania a odbornej priprave. Je pritom potrebné
venovat pozornost vhodnosti digitdlnych nastrojov vzhladom na vek a $pecidlne potreby
vzdelavajlcich sa os6b, ako aj na dodrzZiavanie pravidiel ochrany udajov, ochrany sukromia,
etickych hladisk a poZiadaviek, tykajucich sa bezpecnosti, kybernetickej bezpecnosti a vyuZivania
umelej inteligencie. Pri poskytovani moZnosti distan¢ného, digitdlneho a zmieSaného ucenia je
nevyhnutné venovat osobitnl pozornost zabezpeceniu rovnakych prileZitosti a nepretrZitého
pristupu k vysokokvalitnému vzdeldavaniu a odbornej priprave pre vzdeldvajuce sa osoby
vsetkych vekovych skupin a popri tom zabezpedovat kvalitu a podporovat potvrdzovanie a
uznavanie nadobudnutych vysledkov vzdeldvania. Ulohou $tétov je aj, aby s cielom zmiernit
negativny.vplyv krizy spdsobenej pandémiou COVID-19 na fyzicki cezhrani¢nd mobilitu
a spolupracu, podporovali vyuZivanie virtualnych moznosti mobility a spoluprace, spolupracovali
na odstraneni prekazok cezhrani¢nej mobility v oblasti vzdelavania, ktoré suvisia s pandémiou
COVID-19 a zohladnili pri tom mozné dbsledky rozdielnych pristupov k hodnoteniu a pripadnych
oneskorenych alebo zrusenych'skusok a oneskorenych zapisov, ktoré moézu mat v buducich
rokoch negativny vplyv na moznost zapojit sa do vzdelavacej mobility. Dosahovaniu uvedenych
ciefov by malo napoméhat vyuzivanie dostupného financovania z programov a fondov Unie,
najma prografﬁu Erasmus+, Eurdpskeho zboru solidarity a eurdpskych Strukturdlnych a
/@stién?ch fondov,/ programu na podporu Strukturalnych reforiem a programov, ktoré na ne

nadvazuju, ako aj nového programu Digitdlna Eurdpa. Rada Eurdpskej Unie vyzvala Komisiu, aby
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ade so svojimi pravomocami a nalezitym ohladom na zdsadu uskutocnila vyskum vplyvu

pandémie COVID-19 a Sirila jeho vysledky, ako aj poznatky ziskané na réznych urovniach

vzdelavania a odbornej pripravy a to so zameranim na distancné ucenie sa a vyucbu a digitalne

kapacity systémov vzdeldvania a odbornej pripravy v ¢lenskych statoch, ako zdroj pre posilnenie

tvorby vnutrostatnych politik a spoluprace na Grovni Unie, ktoré budu zalofené na ddkazoch, s

cielom budovat odolnost a pripravenost, aby bola reakcia na nudzové situacie v buduicnosti

vcas

A

na, ucinnd a primerana. TieZ vyzvala Komisiu, aby:
pri vypracivani navrhu eurdpskeho planu obnovy zohladfovala transformacény potencial
vzdelavania a odbornej pripravy ako hnace;j sily, ktord umozni Uspesné ozivenie, a potrebu
investicii do vzdeldvania a odbornej pripravy, najma v suvislosti s digitalnym vzdelavanim
vratane infrastruktury a digitdlnych zruénosti;
podporovala C¢lenské Staty pri poskytovani prileZitosti investovat do udrZatelnej
infraStruktury vzdeldvania a odbornej pripravy v sulade s eurépskou zelenou dohodou a
zohladnila pritom kapacity potrebné na zaistenie bezpecnosti a organizacné opatrenia
potrebné v reakcii na krizu spésobent pandémiou COVID-19;
pri rozvoji eurépskeho vzdeldvacieho priestoru a tvorbe strategického ramca pre eurdpsku
spolupracu vo vzdelavani a odbornej priprave na obdobie po roku 2020, nového akéného
pladnu digitdlneho vzdeldvania a aktualizovaného programu v oblasti zruénosti zohladrovala
poznatky ziskané z. krizy spOsobenej pandémiou COVID-19 suvisiace s digitdlnou
transformaciou systémov vzdeldvania a odbornej pripravy a aby pri tom venovala osobitnu
pozornost ~kvalite ‘a spolocenskym vyzvam, ako su napriklad zabezpecenie inklizie,
poskytovanie rovnakych prileZitosti, podpora sudrznosti a boj proti dezinformaciam;
nadalej ulahcovala vymenu informacii v suvislosti s vyzvami a opatreniami ¢lenskych Statov,
a to aj prostrednictvom prepojenia, zlepSenia pristupu k databdzam otvorenych
vzdeldvacich zdrojov a ich dostupnosti, s cielom ulah¢it vymenu réznych metodik, nastrojov
a materialov v oblasti distan¢ného vzdeldvania. V tejto sUvislosti je potrebné vychadzat z
existujucigﬁuprl’Ieiitostl’, ako su napriklad prileZitosti dostupné prostrednictvom platforiem
eTwinning, School Education Gateway a Elektronickej platformy vzdeldvania dospelych v
Eurdope (EPALE).-Podporovala pouZivanie nastrojov sebahodnotenia, ako su SELFIE a
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HEInnovate, s cielom podporit digitdlnu kapacitu a transformaciu 3$kél a institdcii
vysokoskolského vzdelavania;
predkladala a dalej Sirila praktické informacie pre ¢lenské Staty o moznostiach financovania
potrieb systémov vzdeldvania a odbornej pripravy pri zmierfiovani nasledkov pandémie
COVID-19 v ramci investi¢nych iniciativ v reakcii na koronavirus (CRIl a CRIl+) a inych
vhodnych mechanizmov financovania;
pokracovala v pravidelnej vymene informdcii so zucastnenymi stranami a vykonavacimi
organmi programov Erasmus+ a Eurdpskeho zboru solidarity o mozZnostiach pruznych
rieSeni v suvislosti s uskutocfiovanim vzdeldvacej mobility a projektov v kontexte krizy
sp6ésobenej pandémiou COVID-19. ;
spolu s ¢lenskymi Statmi preskimala sposoby, ako riesit najnaliehavejSie potreby podas
obmedzenia fyzickej mobility tym, Ze sa umoini flexibilita prerozdelit podla potreby
necerpané prostriedky v rdmci akcii programu Erasmus +;
podporovala clenské Staty v dalSom rozvoji digitdlnych vzdeldvacich postupov a prilezitosti
pre digitdlne vzdeldvanie a odbornu pripravu a pri rieSeni dosledkov krizy spOsobenej
pandémiou COVID-19 pre najzranitelnejSie skupiny vzdelavajlcich sa os6b prostrednictvom
dostupnych prilezitosti v ramci programu Erasmus+;
Sirila a podporovala vyuZivanie relevantnych materidlov a nastrojov vratane skusenosti v
oblasti virtualnej spoluprace, ktoré su vysledkom projektov v ramci programu Erasmus+ a
Eurépskeho zboru solidarity a ¢innosti eurdpskej koalicie i narodnych koalicii pre digitalne
zrucnosti a-pracovné miesta, ktoré mézu byt v duchu solidarity medzi ¢lenskymi Statmi
zdrojom uzito¢nej dodatocnej podpory v reakcii na krizu spésobent pandémiou COVID-19;
v.spolupraci s ¢lenskymi Statmi a s naleZitym ohladom na institucionalnu autonémiu a
vnutrostatne suvislosti zaCala pracovat na opatreniach na odstranenie prekazok suvisiacich
s pandémiou COVID-19 a aby po skonceni tejto krizy znova stimulovala vyuZivanie
prilezitosti cezhrani¢nej vzdelavacej mobility, a to aj poskytnutim jasnych usmerneni o tom,

ako-zjednodusit vyuzivanie vzdeldvacej mobility v ramci programu Erasmus+;
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e podporovala kvalitnd virtudlnu mobilitu a spolupracu, ako aj rozvoj zmieSanej mobility v
rdmci programu Erasmus+, beruc pritom do Uvahy skutoc¢nost, Ze virtualna mobilita zohrava
doélezitu doplriujucu ulohu, aj ked neméze nahradit fyzick( mobilitu;
e Uzko spolupracovala s medzinarodnymi organizdciami, ako su napriklad Rada Eurdpy,
UNESCO a OECD, pri poskytovani a Sireni informdcii tykajucich sa vplyvu pandémie COVID-

19 na vzdeldvanie a odbornu pripravu.

Dlhoro¢nou vyzvou slovenského trhu prace zostava, podla Specifickych odporacani pre

Slovensko, zamestnanost znevyhodnenych skupin. Pandémia koronavirusu po rokoch
pozitivneho vyvoja na trhu prace tento problém este viac prehibila.
Hlavnym cielom Slovenska do roku 2030 je zvysit participaciu nizko kvalifikovanych ludi na
Uroven priemeru krajin EU. Aktivacia znevyhodnenych skupin pomdze zmiernit nestlad medzi
dopytom a ponukou na trhu prace. Opatrenia zamerané na rekvalifikaciu, ziskavanie zrucnosti a
podporu mobility pracovnej sily zo zahrani¢ia a medzi regionmi Slovenska, pomozu tento
nesulad zniZit. Napriek cyklickému zlepSovaniu v poslednych rokoch zostdva dlhodobd
nezamestnanost a nizka zamestnanost niektorych skupin populdcie vyzvou slovenského trhu
prace. V rokoch 2018 a 2019 miera nezamestnanosti dosahovala lepsie hodnoty ako priemer
krajin eurozény a EU (5;8 % oproti 7,5 % a 6,7 % v roku 2019). Miera dlhodobej nezamestnanosti
je napriek vyraznému’ poklesu stale nad priemerom EU a aj regionalnych susedov. Takmer 60 %
nezamestnanych sa nachadza v dlhodobej nezamestnanosti, pricom len Grécko dosahuje vyssie
hodnoty.

Najdolezitejsim demografickym trendom najblizSich dekad bude postupné starnutie silnych
populacnych rocnikov 1970-1989 a ich odchod do déchodku. NajpocetnejSou kohortou z tzv.
Husakovych deti si muzi a zeny dnes vo veku 40 az 44 rokov, ktori dovrSia dochodkovy vek okolo
roku” 2040. Tento rok je preto zlomovym pre vyvoj priemerného veku produktivnheho
obyvatelstva. Kym do_roku 2040 bude dochadzat k jeho rastu, poénic tymto rokom bude
obyvatelstvo \}fbroduktl'vnom veku v priemere mladnut. Toto bude znamenat znacne zvySujlci
sa napor na zdravotny a sociadlny systém v Slovenskej republike, ¢o sa bude priamo prenasat na
naroky kladené na zamestnancov tychto sektorow.
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Digitalizacia ovplyvni vsetky stupne a formy vzdeldvania. Do popredia sa bude ¢oraz viac
dostavat online vzdeldvanie a preto je nutné uZ v sucasnosti zvySovat praktické digitalne
zrucnosti pedagogickych a odbornych zamestnancov $kol na vSetkych stuprioch vzdelavania, ale
aj u vSetkych odbornikov podielajucich sa na vychove a vzdeldvani v ramci celoZivotného
vzdelavania.

Tempo inovacii sa neustale zvySuje a preto je doblezité dbat na zmeny, ktorymi musi
prechadzat aj sektor vzdelavania. Zmeny predstavuju facilititor rastu a napredovania.
Vzdelavanie musi vo svojich procesoch reflektovat najnovsie trendy a zmeny. Musi byt efektivne,
flexibilné, kvalitné a komplexné. Zamestnavatelia vyZzaduju Coraz CastejSie, okrem teoretickych
vedomosti, aj dalSie zru¢nosti. Doraz preto musi byt kladeny nielen na memorovanie, ale aj na
kreativitu, schopnost spolupracovat v kolektive, schopnost riesit problémy, flexibilitu,
komunikaciu a na rozvoj individualnych talentov.

Vzdeldvanie musi najnovsie trendy inkorporovat a snaZit sa o rozvoj tzv. prenositelnych
zruénosti. Na zabezpecenie toho, aby Slovensko bolo schopné prispdsobit sa a prosperovat v
rychlo meniacom sa svete, vsetci fudia potrebuju pristup k prilezitostiam na rozvoj, motivaciu sa
dalej vzdelavat, udrzanie silnych znalosti a Sirokej $kaly zruénosti. Sektor vzdeldvania preto musi
rychlo meniace sa podmienky dnesného sveta reflektovat aj v obsahu vzdelavania, v metddach a
pristupoch, aby pripravilo mladych ludi na ich Gspesnd budicnost. Nositelmi tychto zmien
musia byt vzdelani, motivovani a adekvatne odmenovani pedagogicki a odborni zamestnanci,
vyuZivajuci svoje odborné znalosti a zru¢nosti, dalSi zamestnanci v Skolstve a ini odbornici z
oblasti-QVP v-ramci celozivotného procesu. Vseobecne by mali byt poskytovatelia vzdelavania
vhimani ako profesionali, ktori disponuju edukaénym know-how a musia mat postavenie
reSpektované spolo¢nostou.

Sektor vzdelavania je spoluzodpovedny pri zabezpecovani dostatku kvalifikovanej pracovne;j
sily -pre vsetky hospodarske' sektory, vratane zdravotnictva. Je klucovym pre zlepSenie
zamestnanosti a udrZzania pracovnych miest v buducnosti vo vsetkych ostatnych sektoroch
narodnéhe hégbodérstva. Nielen nastavenim procesov, ktoré vedd ku spradvnemu typu

/@alévania na zakladnych, strednych alebo vysokych skolach, ale aj neskér na urovni dalSieho

vzdeldvania ¢i rekvalifikacie. Dalsie vzdeldvanie predstavuje sposob zvy$ovania kvality Zivota
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jednotlivca a zabezpecenia vysSieho hospodarskeho rastu prostrednictvom zvySovania jeho
kompetencii a zruc¢nosti. DoleZité je preto zamerat sa na vzdelavacie vystupy, zabezpecovanie
kvality a vytvorenie funkéného a transparentného systému uznavania vysledkov neformalneho
vzdeldvania a informalneho ucenia sa vytvorenim institucionalnych podmienok a budovanim
kapacit kvalifikovanych fudskych zdrojov zabezpecujucich tieto procesy. Vytvorenie systému

celozivotného vzdeldvania je dolezité na uspokojenie buducich potrieb spolocnosti.

3.2 ZMENY NA TRHU PRACE VYVOLANE VOJNOVOU KRiZOU NA UKRAJINE

Trh prace a jeho pripravenost zamestnavat obcanov tretich Statov je velmi Gzko prepojeny s
pripravenostou organov statnej moci a samosprav na ich prichod na Slovensko. Organy Statnej
moci trpia dlhodobo personélnou poddimenzovanostou. Avsak ich pripravenost nie je mozné
vnimat len z pohladu personalneho zabezpecenia. Délezité je hodnotit aj technickd pripravenost
— najma digitalizaciu komunikdcie s organmi Statnej moci (ako zo strany zamestnavatelov, tak i
zamestnancov), dostupnost timocnikov v pripade konani pred orgdnmi $tatnej moci a ochrany
ich zakladnych fudskych prav. Slovensko sa zaviazalo v roznych medzinarodnych'® dohovoroch,
ze nebude diskriminovat obcanov tretich S$titov na ich zdkladnych ludskych pravach, v
dostupnosti domahania _ich ochrany a najma ochrany maloletych. Iba v otdzke dradného
timocenia . je potrebné uviest, Ze ich nedostatok je chronicky, nehovoriac o timoceni do

posunkovej reci.

Dals$im_problémom je slaba dostupnost systému vzdelavania v oblasti jazykovej pripravy ako
dospelych, tak aj ¢lenov ich rodin. Najma deti po nastupe do vzdeldvacich institlcii nezvladaju
statny jazyk, ¢im sa vytvdraju umelé prekazky pre ich pripravu pre budidce zamestnanie aich

zacleniovanie do spoloc¢nosti. Mimoriadne kvalitny systém maju krajiny s dlhorocnou praxou v

1% 5lovak Business Agency, In: Analyza podmienok podnikania a zamestnavania cudzincov na Slovensku, Bratislava,
2019, s. 49
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imigracnej politike ako st napr. Kanada, ¢i Australia. Su to krajiny, kde sa kazdy pristahovalec
dohovori anglicky, teda najrozsirenejsim jazykom, ktory je predmetom $tudia uz na zékladnych
Skolach. | napriek tomu maju tieto krajiny vypracovany systém nielen bezplatnych, ale najma

dostupnych kurzov jazykovej pripravy.

Rovnako je potrebné zd6raznit nepripravenost samosprav na poskytnutie byvania pre
pracujucich migrantov a ich rodiny. Nedostatocné kapacity najomnych bytov ani nie je potrebné
zdoéraznovat. Absolitny nesulad potrieb pracujicich migrantov na byvanie a moznosti
samosprav je buddcim a mimoriadnym problémom pre celt spoloénost. Mnohé samospravy s
cielom vyhnut sa problémom s neprispbésobivymi cudzincami obmedzili vystavbu ubytovni vo
svojej Uzemnoplanovacej dokumentacii. Riadia sa heslom: ,nie s cudzinci, nie su problémy s

nimi“ Vytvaranie prekazok vSak nie je riesenie. Je to vytlacenie problému do katastra inej obce.

Dalej sa predpoklada, Ze prispevok velkosti populdcie a zdrojov pracovnych sil k
ekonomickému rastu bude Coraz mensi a postupne sa stane negativnhym faktorom rastu.
Predpoklada sa tiez, Ze Ubytok populacie v produktivnom veku sa pozitivne prejavi na poklese
nezamestnanosti. V priebehu desatroéi budu miery nezamestnanosti v krajinach EU konvergovat
nezamestnanosti. Strukturalna nezamestnanost je zapritinenad najma zanikom pracovnych miest
v dosledku technologického pokroku, zmenami v odvetvovej strukture ekonomiky a rozdielnym
ekonomickym--.vyvojom v jednotlivych regidonoch krajiny. Pre Staty s historicky vysokou
nezamestnanostou (vratane SR) je v projekcii Strukturdlna nezamestnanost uréena minimalnou

hednotou 7,3%.

Projekcia vyvoja trhu prace dalej predpoklada, Ze s postupnym starnutim populacie sa bude
zvySovat podiel zamestnancov zamestnanych na ¢iastoéné Uvazky. Tento trend sa prejavi najma
po roku 2030V postupnom skracovani tyzdenného pracovného ¢asu. V pripade Slovenska by

/@o trend mal byt /omnoho vyraznejsi ako v Eurdpskej Unii a to najma po roku 2030. Celkovo

dosiahne poklesipriemerného poctu odpracovanych hodin v obdobi rokov 2010 az 2060 tempo
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0,6% rocne. Krajiny ako Slovensko, ktoré v sucasnosti technologicky zaostavaju za vyspelymi
¢lenmi EU, budd vykazovat vyssie miery rastu celkovej produktivity faktorov, ale so
zmensSovanim absolutnych rozdielov v technologickom rozvoji sa tempo rastu CPF postupne
zmierni a neskor vyrovnd s tempom rastu CPF vo vyspelych krajindch na drovni 1,0% rocne v

roku 2060.

Rusko. zacalo vojenskd agresiu na Ukrajine dfia 24. februdra 2022, v ¢ase doznievajucej
pandémie COVID-19. Jednym zvyraznych doésledkov vojnovych konfliktov s migracie
obyvatelstva, ktoré vyvoldvaju tlak najma na susedné staty. AvSak na druhej strane ma migracia
aj pozitivne dopady. V Eurépe bolo zaznamenanych aZz 8 163 268 utecencov z Ukrajiny, z ktorych
5027 182 sa registrovalo na docasni ochranu v Eurépe. Zeny adeti predstavuji 78 %
vysidlencov. Ukrajina je druhou najvacsou krajinou Eurdpy, hranic¢i so Slovenskom, Madarskom,
Rumunskom, Moldavskom, Ruskou federaciou, Bieloruskom a Pofskom. Na Ukrajine sa hovori
jazykom ukrajinskym aruskym. NdaboZenské zloZenie tvoria z84% pravoslavni, z 8%
gréckokatolici a z 2% protestanti. Na Slovensku doteraz poZiadalo o doc¢asnu ochranu takmer
114.000 utecencov. Dokonca za urcitych okolnosti by pocdet cudzincov v SR mohol dosiahnut v
najblizsich piatich rokoch a7 $tvrt milidna, z toho velka vacsina by bola z krajin mimo EU. Je
Slovensko na takyto vyvoj pripravené? Chce to vébec slovenska spolo¢nost ? Vieme vypracovat

adekvatne integracné politiky pre migrantov ?

Na _Slovensku nachadzali uplatnenie ukrajinski zdravotnici aj pred zacatim vojnového
konfliktu, v jeho dosledku sa teraz lahSie dostanu do slovenskych nemocnic, aj ambulancii.
Pracovat mo7Zu ako stazisti pod dohladom dohliadajuceho zdravotnickeho pracovnika av
stcasnosti mézu doc¢asnu odbornd staz vykonavat vo vsetkych zdravotnickych povolaniach. Tieto

moznosti poskytuje zdkon tzv. Lex Ukrajina, prijaty v marci 2022.

. — - . ” rs . Vs Ve
Potvrdzovanie rovnocennosti vzdelania v regulovanych zdravotnickych povolaniach ziskaného

a uzemi Slovenskej/'republiky

107

Tento'projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk




Nim plea m E“R:":y‘“‘“”l"‘y _ g3 OPERACNY PROGRAM
Europsky fond regionalneho rozvoja 99 [LUDSKEZDROJE
Vsetci zdravotnicki pracovnici kazdej profesie z kazdého ¢lenského Statu podliehaju reguldcii v
oblasti ziskaného vzdelania, ¢o znamena, Ze ich vzdelanie musi spfﬁat’ isté poziadavky, ktoré su
kladené na obsah a rozsah ziskaného vzdelania, odbornu pripravu, ale i vykonavanu odbornu
prax. O vzdjomnom uznavani odbornych kvalifikacii sa hovori vtedy, ked vzdelanie ziskané na
uzemi jedného clenského Statu sa povazuje za rovnocenné vzdelaniu ziskanému na Uzemi iného

¢lenského statu.

Uznavanie dokladov o vzdelani na vykon zdravotnickeho povolania ziskanych mimo tzemia

SR
Ministerstvo zdravotnictva SR je podla zdkona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti,

sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych

zdkonov v zneni neskorsich predpisov kompetentnym organom na uzndvanie:

- dokladov o Specializacii vydanych vzdelavacimi institiciami alebo inymi opravnenymi
orgdnmi podla prdvnych predpisov ¢lenskych Statov alebo tretich statov, ktoré zodpovedaju
odbornej sposobilosti na vykon Specializovanych pracovnych Cinnosti (Specializacné odbory
uvedené v prilohe ¢. 3 nariadenia vlady SR ¢. 296/2010 Z. z. o odbornej spdsobilosti na
vykon zdravotnickeho povolania, spdsobe dalSieho vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov,
sustave Specializacnych odborov a sustave certifikovanych pracovnych cinnosti v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,nariadenie vlady SR &. 296/2010 Z. z.“)*,

- certifikatov-vydanych vzdeldvacimi institiciami alebo inymi oprdvnenymi organmi podla
pravnych predpisov ¢lenskych statov alebo tretich Statov, ktoré nemaju charakter dokladu o
Specializacii a ktoré zodpovedaju odbornej sposobilosti na vykon certifikovanych
pracovnych cinnosti (certifikované pracovné cinnosti uvedené v prilohe ¢. 3 nariadenia vlady

SR &.296/2010 Z. 2.%2.

Vysokoskolské diplomy, absolventské diplomy, vysvedcenia o maturitnej skuske, vysvedcenia

o zaverecnej skuske a/iné doklady o vzdelani vydané uznanymi vzdelavacimi institiciami podla

¢

" https://www.slovslex:sk/pravne-predpisy/SK/Z2/2010/296/20210101
2 https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/2Z/2010/296/20210101
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pravnych predpisov ¢lenskych statov alebo uznanymi vzdeldvacimi instituciami podla pravnych

predpisov tretich $tatov uznava Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR.™

Overovanie ovladania Statneho jazyka

Podla § 31 ods. 4 zdkona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon ¢&. 578/2004 Z. z.“) je
podmienkou vykonu zdravotnickeho povolania u cudzinca ovladanie Statneho jazyka v rozsahu
nevyhnutnom na vykon zdravotnickeho povolania.

Podla § 34b ods. 1 zakona ¢. 578/2004 Z. z. ovladanie Statneho jazyka cudzinec preukazuje
dokladom o Uspesnom vykonani maturitnej skisky alebo statnej jazykovej skusky zo statneho
jazyka alebo z ceského jazyka, uspesnom vykonani dopliiujucej skdsky podla osobitného
predpisu § 18a zdkona ¢. 422/2015 Z. z. o uznavani dokladov o vzdelani a o uznavani odbornych
kvalifikacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon ¢&. 422/2015 7. z2.“),
odbornej spodsobilosti podla § 33 ods. 2 v prisluSnom Studijnom programe uskuto¢nenom v
statnom jazyku alebo ovladani statneho jazyka vydanym ministerstvom zdravotnictva.

Podla zdkona ¢. 67/2022 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zakon €. 578/2004 Z. z. cudzinec, ktory
Uspesne vykonal dopliiujucu skidsku podla zakona €. 422/2015 Z. z., nema povinnost absolvovat
naMinisterstve zdravetnictva Slovenskej republiky (dalej len ,MZ SR“) overenie ovladania
statneho jazyka v rozsahu potrebnom na vykon zdravotnickeho povolania.

MZ SR podla_§ 45 ods. 1 pism. ak) zakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti,
sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o0 zmene a doplneni niektorych
zakanov v._zneni v zneni neskorsich predpisov, overuje ovladanie Statneho jazyka u cudzinca,
ktory mda zaujem vykonavat zdravotnicke povolanie na Uzemi Slovenske] republiky na zéklade
Zziadosti.

MZ SR v suvislosti so Sirenim nebezpecnej ndakazlivej ludskej choroby COVID-19 upravilo

zakonom-¢: 12’572020 Z. z., ktorym sa meni a dopfﬁa zakon €. 578/2004 Z. z., z dévodu potrieb

3 Blizsie informaciesd zverejnené na stranke: https://www.minedu.sk/profesiine-uznavanie-dokladov-o-vzdelani-
a-odbornych-kvalifikacii/
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aplikaénej praxe, okrem iného aj ustanovenie o Uprave povinnosti absolvovat overovanie
ovladania Statneho jazyka: ,Pocas krizovej situdcie z dévodu ochorenia COVID-19 je mozné
ovladanie Statneho jazyka preukdzat cestnym vyhldsenim; Cestné vyhlasenie o ovladani
Statneho jazyka sa musi nahradit overenim ovladania S$tatneho jazyka podla prvej vety
najneskor do 90 dni odo dna, v ktorom bola krizova situacia z dévodu ochorenia COVID-19
odvolana.”

MZ SR pri overeni ovladania Statneho jazyka postupuje v sulade s Informac¢nou povinnostou

MZ SR.

Profesijné uznavanie dokladov o vzdelani a odbornych kvalifikacii

Uznanim dokladu o vzdelani a odbornej kvalifikacie sa rozumie proces oficidlneho
rozhodnutia o rovnocennosti zahrani¢ného dokladu o vzdelani (diplomu, vysvedcenia alebo
iného dokladu z formalneho vzdelavania) alebo odbornej kvalifikacie (vratane dokladu o
neformalnom vzdelani, praxe a pod.) nadobudnutej v ¢lenskom $tate alebo tretom State za
rovnocenny s dokladom o vzdelani vydanym uznanou vzdeldvacou institiciou v Slovenskej
republike. Profesijné uznavanie znamend uznavanie za uUcelom vykonu povolania, pricom sa
rozlisuje medzi regulovanymi a neregulovanymi povolaniami.

Regulované povolanie je povolanie, odborna ¢innost alebo skupina odbornych ¢innosti, na
ktorych vykon sa vyZaduje splnenie kvalifikaénych predpokladov ustanovenych osobitnymi
predpismiokrem kvalifikacného predpokladu, ktory je prilis vSeobecny (vyjadreny len stupriom
vzdelania bez uvedenia studijného odboru alebo prilis Sirokou skupinou nesuvisiacich Studijnych
odborov).

Neregulované povolania su ‘povolania, ktorych vykon nie je podmieneny kvalifikacnou
poziadavkou, alebo je poziadavka prilis vSseobecna.

Modra karta Eurdpskej unie je urcena pre Statnych prislusnikov tretej krajiny, ktori na jej
zaklade moézu mat udeleny prechodny pobyt na Uzemi Slovenskej republiky. Statni prislugnici
tretich krajin Sﬁ/yééou odbornou kvalifikaciou tak mézu jednoduchsie vstupit na pracovny trh

lovenskej republiky a vykonavat tu vysokokvalifikované zamestnanie. VyS$sou odbornou

kvalifikdciou sa rozumie kvalifikdcia preukdzana dokladom o vysokoskolskom vzdelani. Zaujemca
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0 modru kartu musi uzavriet pracovni zmluvu s budicim zamestnavatelom na Slovensku, alebo

od neho ziskat pisomny prislub o budicom prijati do zamestnania.

Uznavanie ukonceného vzdelania zo zahranicia na vykon regulovaného povolania v SR
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR - Stredisko na uzndvanie dokladov o

vzdelani (SUDV) uznava odborna kvalifikaciu pre pedagogické, zdravotnicke a Sportové

povolania a taktiez uznava doklad o vzdelani (diplom, vysvedéenie a pod.) pre viaceré dalsie

skupiny povolani (napr. viazané Zivnosti, stavebné povolania a iné).

Docasna odborna staz

Moznost docdasnej odbornej staze bola zavedena do pravneho poriadku v suvislosti
s nedostatkom zdravotnikov pocas koronakrizy a je upravend v § 30a zakona ¢. 578/2004 Z. z. o
poskytovateloch ~ zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zdakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Docasnou odbornou stazou (dalej len "staz") sa rozumie vykon odbornych pracovnych
cinnosti stazistom; stazistom je obcan clenského Statu alebo obcan tretieho Statu, ktory ma
uznany doklad o vzdelani podla osobitného predpisu na ucely vykonu zdravotnickeho povolania
podla § 27 a vykondava odborné pracovné ¢innosti

a) v pracovnopravnom vztahu alebo obdobnom pracovnom vztahu s poskytovatelom,

b) pod odbornym dohladom zdravotnickeho pracovnika odborne spdsobilého na vykon
odbornych pracovnych ¢innosti v prisluShom zdravotnickom povolani, ktory vykonava
zdravotnicke povolanie podla § 3 ods. 4 u poskytovatela podla pism. a) (dalej len
"dohliadajuci zdravotnicky pracovnik"), ak ide o vykon odbornych pracovnych cinnosti v
prislusnom zdravotnickom povolani; ak nie je pritomny dohliadajici zdravotnicky
pracovnik, staZista musi byt pod odbornym dohladom nahradného dohliadajiceho
zdravotnickeho pracovnika, ktory musi splfiat rovnaké podmienky ako dohliadajuci

/ zdravotnicky pracovnik.

Stazista k Ziadostie.vykon staze priloZi poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti najma
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a) kopiu dokladu totoznosti,

b) kopiu rozhodnutia o uznani dokladu o vzdelani podla osobitného predpisu na ucely

vykonu zdravotnickeho povolania,

c) doklad, ktorym sa preukazuje zdravotna spdsobilost,

d) cestné vyhlasenie o bezuhonnosti,

e) Cestné vyhlasenie o ovladani Statneho jazyka alebo anglického jazyka v rozsahu

nevyhnutnom na vykon zdravotnickeho povolania.

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti, u ktorého staZista vykonava staz, je povinny
zabezpecit, aby dohliadajuci zdravotnicky pracovnik vykonaval odborny dohlad najviac nad
troma stazistami a bol osobne pritomny pri vykone staze; v Case nepritomnosti dohliadajuceho
zdravotnickeho pracovnika musi byt fyzicky pritomny pri vykone stdZze nahradny dohliadajuci
zdravotnicky pracovnik.

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti, ktory poskytuje ambulantnd zdravotnu starostlivost,
je povinny zabezpedit, aby dohliadajucim zdravotnickym pracovnikom bol zdravotnicky
pracovnik s najmenej trojrocnou odbornou praxou a aby odborny dohfad vykonaval

dohliadajuci zdravotnicky pracovnik najviac nad jednym stazistom.

Poskytovatelia zdravetnej starostlivosti tak mézu vyuzit institut docasnej odbornej staze aj

na zamestnanie lekdra este v ¢ase, ked' nema absolvovanu doplfiujicu lekdrsku skusku.

Staz, ktora-zacala po skonceni krizovej situacie z dévodu ochorenia COVID-19, moZno
vykonavat najviac 18 mesiacov bez prerusenia, len u jedného poskytovatela a bez moznosti jej
opakovania.

Staz, ktora zacala pocas trvania krizovej situdcie z dévodu ochorenia COVID-19, mozno
vykonavat najdlhsie do 180 dni odo dia skonéenia krizovej situdcie z dévodu ochorenia COVID-
19.

MoZeme kBﬁEtatovat’, ze Slovensko nebolo vystavené takému priamemu ohrozeniu ako

/{Eas Ukrajinského yojnového konfliktu od skoncenia 2. sv. vojny, t. j. viac ako sedemdesiat
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rokov, ¢o je dizka Zivota ¢loveka. Dne$nd generdcia dospelych nemd skusenosti s vojnou a aj

tento konflikt odhalil naSu nepripravenost na tuto situdciu.

Nahle a dlhotrvajuce zmeny v désledku vojnového konfliktu na Ukrajine:

» zvySenie pripravenosti na migracné viny utecencov z hladiska bezpecnostnych rizik a
pomoci utecencom;

> zjednodusenie podmienok zamestnavania zdravotnickych pracovnikov z tretich krajin,

» jednym zaspektov utedeneckej krizy je aj nelegdlne zamestnavanie Ukrajincov na

Slovensku.

3.3 ZMENY NA TRHU PRACE VYVOLANE ENERGETICKOU KRiZOU

Jednym z dopadov aktudlnej energetickej krizy je tlak na zniZzovanie energetickej spotreby.
Tato ZiadUca aktivita prinasa aj mozné ohrozenia zdravia. Preto Urad verejného zdravotnictva SR
predstavil odporucania, ktoré obyvatelom pocas Setrenia energie pri vykurovani a ohreve vody
zabezpecia zdraviu adekvatny tepelny komfort, mikroklimatické podmienky a vhodnu teplotu
vody.

Nemocnice naprie¢ Eurdpou bojuju s inflaciou, nedostatkom personalu &i neutichajucimi
nasledkami koronavirusovej pandémie. Lidri v oblasti zdravotnictva varuju, Ze sucasna
energeticka kriza mbzZe potrapit aj pacientov.

Naslednost kriz v Eurdpe /zvyrazfiuje vyznam investovania do energetickej ucinnosti
a obehovych rieseni.

Sektor zdravetnictva'zatial nezareagoval na energeticku krizu ani klimatické zmeny a uz vébec

/p'r(v oblasti trhu prace. Viac ako miliardu eur z prostriedkov EU na boj s vplyvmi energetickej

/ krizy vyclenilo sedem ministerstiev ako riadiace, resp. sprostredkovatelské organy v Styroch
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operacnych programoch. Z programu Integrovana infrastruktura bolo uvolnenych 431 miliénov
eur, z programu Kvalita Zivotného prostredia 388 miliénov eur, z Integrovaného regiondlneho
operacného programu (IROP) 189 miliénov eur a z programu Ludské zdroje 48 milidnov eur.
Navrh na rieSenie dopadov energetickej krizy prostrednictvom eurofondov programového
obdobia 2014 az 2020 a ramec implementacie schvalila vlada, Ministerstvo Zivotného prostredia
SR a Slovenska agentura Zivotného prostredia poskytli na financovanie energokrizy najvyssiu
sumu, a-to 388 miliénov eur z programu Kvalita Zivotného prostredia. Ministerstvo investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie SR vyclenilo vySe 305 miliénov eur, z toho cez 155
miliénov eur z IROP-u a dalSich 150 miliénov eur z programu Integrovana infrastruktura.
Ministerstvo dopravy a vystavby SR dalo k dispozicii viac ako 206 miliénov eur a Ministerstvo
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR takmer 75 milibnov eur z programu Integrovana
infraStruktdra. Ministerstvo vnutra SR prispelo sumou 48 miliénov eur z programu Ludské
zdroje, Ministerstvo kultiry SR cez 18 miliénov eur a Ministerstvo zdravotnictva SR skoro 15,5
miliéna eur z IROP-u.

Energokriza nas vsetkych donutila zamyslat sa denne nad spotrebou energii a nachadzat
opatrenia na znizovanie jej spotreby. Tieto opatrenia Casto prichadzaju ruka v ruke s tzv. zelenou
ekonomikou.

Dotacie na Uhradu. cien energii boli rychlym a potrebnym rieSenim pre preZitie
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, avSak nie koncepénym. Poslizili najma na ziskanie ¢asu
na-realizaciu systémovych rieSeni, ktorym su investicie do zniZzenia energetickej ndrocCnosti
budov, v ktoryeh sa poskytuje zdravotnd starostlivost, do dopravy, ktord je sluzbou suvisiacou s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ale predovietkym je nevyhnutné investovat do zmeny
zmyslania_ [udi, v naSom pripade pracovnikov v zdravotnictve a to zdravotnickych i
nezdravotnickych. Energetickl efektivnost ¢asto prinasaju smart riesenia, ktoré je potrebné
nachadzat a aplikovat aj v podmienkach zdravotnej starostlivosti, ¢o predpoklada pripravu
budtcich zdravotnikov uz v procese vzdelavania.

Aktudlny stav budov predovsetkym vo vlastnictve Stdtu, v ktorych sa poskytuje zdravotna

4ostlivost', je dlhodobo nevyhovujlci z hladiska energetickej narocnosti a fudia pracujuci a

lieciaci sa v takyehto podmienkach, nepocituju potrebu a nevidia zmysel Setrenia a ekologického
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spravania sa, napr. ked' prefukuje cez zatvorené okna alebo nefunguje nemocniény informacny
systém, pride im zbytocné zamyslat sa nad triedenim odpadu alebo zhasinamim svetiel pri
opusteni miestnosti. Motivacia prichadza prirodzene v modernom smart prostredi.

Medzi smart rieSenia patri elimindcia zbyto¢nej mobility pacientov, elektronizacia
objednavania pacientov, predpisovania liekov, pristupu k zdravotnej dokumentdcii pacienta,
telemedicina.

Eliminacia tvorby odpadu, ¢i uz v podobe zdravotnej dokumentdcie, expirovanych liekov,
triedenia pouzitych zdravotnickych pomoécok, zvySenia miery separovania a recyklovania
odpadov zo zdravotnickych zariadeni, efektivneho manaZmentu pacienta, Setrenia pitnou
vodou, investicii do obnovitefnych zdrojov energii, su len niektorymi z cielov opatreni zelenej
ekonomiky. Napriklad vzhladom k rastidcim ndkladom na likvidaciu odpadu je to zaroven
prostriedok na znizovanie nakladov zdravotnickych zariadeni. Charakter smart a ekologického
myslenia sa musi stat nevyhnutnou mentalnou vybavou aj pracovnikov v zdravotnictve.

NaSe, najma Ustavné zdravotnicke zariadenia, nie su persondlne vybavené odbornikmi na
energetiku, mozno nielen preto, Ze to nepovazuju za potrebné, ale predpokladame skor z
dovedu nedostatku financii a prvoradého sustavného rieSenia normativnych persondlnych
poziadaviek na zdravotnicky persondl. Medzi povinné persondlne vybavenie Ustavnych
zdravotnickych zariadeni by mal patrit energetik, manazér odpadového hospodarstva a
manazér informatizacie a elektronizacie zdravotnej starostlivosti. Aktudlne platby zdravotnych
poistovni Zziadnym spdsobom nemotivuju poskytovatelov k zniZovaniu energetickej naro¢nosti a
ekologickym rieSeniam. Zdravotné poistovne by mali pozadovat pri uzatvarani zmliv od
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti energetické data, ddta o mnozstvach odpadu a miere
jeha_ triedenia, nakladani s odpadovymi vodami, o mnozZstvach kuchynského odpadu,
mnozstvach expirovanych liekov a $pecializovaného zdravotnickeho materidlu a mali by nastavit

motivacné kritéria pre ich zlepSovanie vopred dohodnutymi platbami.

Zdravotnictvo nepatri k sektorom, ktoré sa podielaju na hospoddrskom raste a zaroven
/@éraju tlak na Zivotné prostredie a prispievaju k mnohym environmentalnym problémom, ako

su napr. pofnohaspodarstvo, energetika, priemysel a doprava.
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Tento sektor vytvara mnoiZstva nebezpecného odpadu, ktorého ekologickd likvidacia je

financne narocna.

Zelena ekonomika vyZaduje trvalo udrzatelnd produkciu i spotrebu; ¢o vyvolava zmeny vo
fungovani vacsiny podnikov a pracovisk, rovnako ako Strukturalne zmeny samotnej ekonomiky.
Tato zmena by nemala u podnikov vyvolat iba potrebu investovat, ale zarovern im poskytovat
moznosti na zavedenie novych spdsobov produkcie. Zelend ekonomika, dobry pracovny trh a
spolocensky rozvoj sa navzajom podporuju, ale nedeje sa to automaticky. Zavisi to od spravnych
politickych opatreni a od instittcii, ktoré budu schopné ich implementovat. **

Restrukturalizacia energetického sektora smerom k CistejSiemu energetickému mixu ma za
nasledok destrukciu pracovnych miest v znedistujucich odvetviach (tazba fosilnych paliv a
elektricka energia na fosilne palivd) v dosledku rozsirenia Cistej energie. Sektor obnovitelnej
energie ma tendenciu vyzadovat viac pracovnikov na megawatt vyrobenej energie ako
energetické odvetvia zaloZené na fosilnych palivach. Ekologické politiky vSak pravdepodobne
budd znamenat aj znizenie celkovej vyroby energie. Vysledkom preto modze byt mensie,
energeticky narocnejSie odvetvie vyroby energie s neznamym ucinkom na celkovl Uroven
zamestnanosti v jednotlivych odvetviach. Okrem toho mézZzu mat potencidlne dosledky na
Uroven zamestnanostiv.odvetviach, ktoré poskytuju vstupy do vyroby energie, v neposlednom
rade v odvetviach tazby paliva, avSak nepredpokladame vplyv na zamestnanost v sektore

zdravotnictvo.

Verejni zdravotnicii pracuju na rozhrani medzi verejnostou a tvorcami politik. Verejni
zdravotnici v oblasti verejného zdravia monitoruju, predvidaju a reaguju na problémy verejného
zdravia, hodnotia zdravotné trendy a rizikové faktory, pracuju v rdmci komunity na rozvoj
politiky verejného zdravia a cielenej podpory zdravia a prevencie chor6b, posudzuju zdravotné
potreby a skusenosti jednotlivcov, rodin a populacii, oznamuju svoje zistenia tym, ktori

formuluju pléﬁi}_ a politiky, komunikuju stratégie prevencie a intervencie a pdsobia v oblasti

4 Zelene pracovne_miesta FINAL uprava riadiacivybor (gov.sk)
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poradenstva a vychovy ku zdraviu, vykonavaju odborné ¢innosti v oblasti primdrnej prevencie,
ochrany, podpory a posiliovania zdravia ludi, vykonavaju Statny zdravotny dozor na useku
Zivotného a pracovného prostredia ochrany zdravia pri praci, vytvarania a ochrany zdravych
Zivotnych a pracovnych podmienok deti a mladeze a na pracoviskach so zdrojmi ionizujuceho
Ziarenia, monitoruju a Statisticky spracovdvaju faktory Zivotného prostredia a faktory
zdravotného stavu.

Aktudlne nie je legislativnou poziadavkou, na uvedenie do prevadzky alebo prevadzku
priestorov, v ktorych sa poskytuje zdravotna starostlivost, poZiadavka na kvalitu vnutorného
prostredia a jej merania (najmd teplo, vlhkost, svetlost, hlu¢nost a CO2). Na zacatie
uplatiovania takejto poZiadavky je potrebné materidlne a persondlne dovybavenie

poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.

Sucastou témy energetickej krizy je implementacia environmentaélnej politiky.

K zabezpeceniu institucionalneho a strategického ramca je potrebné podciarknut, Ze gescia
implementacie Agendy 2030 vSR sleduje koncepciu delenej gescie medzi MIRRI SR
(vnutrostatna implementacia) a MZVaEZ SR (aktivity SR a slovenskych subjektov v
medzindrodnom prostredi). Ministerstvo Zivotného prostredia SR (dalej len ,MZP SR“) je
zodpovedné za vypracovanie a implementaciu narodnej environmentalnej politiky, vratane
ciefov. v oblasti zmeny klimy a ochrany ovzdusia. Zodpoveda za rozvoj stratégii a dalSich
nastrojov implementdcie, ako su zakony, regulacné opatrenia, ekonomické a trhové nastroje na
nakladovo efektivne plnenie prijatych ciefov. Koncepcné dokumenty, ako aj legislativne navrhy
anotuju vsetky ministerstvd, iné dotknuté organy a verejnost. Realizacia opatreni si vsak
vyZzaduje aktivne zapojenie relevantnych sektorov, vratane sektoru zdravotnictva a sektoru
prace, socialnych veci arodiny, prepojenie a konsolidaciu jednotlivych sektorovych a
prierezovych politik a celospolocenski angazovanost.

Déslednu horizontalnu implementéciu opatreni, ktoré si v sulade s ciefom dosiahnut
klimatickd-neutralitu do roku 2050, mé zabezpecit Rada vlady SR pre Eurdpsku zelent dohodu.
e poradnym, koordina¢nym a iniciativnym organom vlady SR pre otazky tykajlce sa najm3, ale
nie vyhradne, Eurépskej zelenej dohody. Eurdpska zelend dohoda je nosnou témou s viziou do
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roku 2050 pre celd EU. Prinasa rozsiahly stbor politik a opatreni pre oblast zmeny klimy,
energetiky, obehového hospoddrstva, zachovania a obnovy ekosystémov a biodiverzity,
potravinovej sebestacnosti alebo inteligentnej mobility. Primarnym cieflom dohody je
zabezpecit, aby sa Eurdpa v zdujme udrzatelnej budicnosti do roku 2050 stala prvym klimaticky
neutrdlnym kontinentom. Tento dokument nie je doposial v podmienkach zdravotnictva
a socialnych veci implementovany ateda nie je implementovany ani na trhu pracu v tychto
rezortoch.

Dalsi strategicky dokument Zelensie Slovensko — Stratégia environmentélnej politiky do roku
2030 (dalej len ,Envirostratégia 2030“) bola schvélena uznesenim vlady SR ¢. 87 z 27. februara
2019. Envirostratégia 2030 definuje viziu do roku 2030, identifikuje zakladné systémové
problémy, nastavuje ciele pre rok 2030, navrhuje ramcové opatrenia na zlepsSenie sucasnej
situdcie a obsahuje aj zdkladné vysledkové indikdtory, ktoré umoznia overovat dosiahnuté
vysledky. Zdkladnou viziou Envirostratégie 2030 je dosiahnut lepsiu kvalitu Zivotného prostredia
a udrzatelné obehové hospodarstvo vyuzivajice ¢o najmenej neobnovitelnych prirodnych
zdrojov a nebezpecnych latok. Ochrana Zivotného prostredia a udrzatelnda spotreba budu
stcastou vSseobecného povedomia obc¢anov aj tvorcov politik. Nizkouhlikova stratégia rozvoja SR
do roku 2030 s vyhladom do roku 2050 (dalej len ,,NUS“) ma za ciel identifikovat, vybrat a
analyzovat opatrenia nakladovo efektivnym spdsobom, pri¢om pre realizaciu bude nevyhnutna
podpora zo strany relevantnych rezortov, vratane zdravotnictva a organov Statnej a verejnej
sprdvy a €o je dolezité, aby boli tieto politiky a iné nesuvisiace politiky vzajomné prierezovo
prepojené a konzistentné, ¢i uz medzi jednotlivymi rezortami, ale aj v ramci jednotlivych
rezortov. NUS predstavuje prierezovy dokument naprie¢ vSetkymi sektormi hospodarstva, ktoré
musia robit jednotlivé politiky tak, aby sa navzijom doplfiali smerom spinit spoloény ciel,
ktorym je koampletne dekarbonizovat celé Slovensko do polovice tohto storoéia. MZ SR doposial
nespracovalo a neurCilo metodiku implementacie tychto dokumentov v podmienkach
vzdelavania zdravotnikov a poskytovania zdravotnej a lekarenskej starostlivosti.

/Slovenské republika postupuje pri rieSeni energetickej krizy v jednote s eurdpskym
spolocenstvom. M siilade s poziadavkou MZP SR pripravilo Spravu pre Eurépsku komisiu k 15.
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marcu 2021, ktora bola ndsledne resubmitovand v maji roku 2021, prostrednictvom nastroja
Reportnet 3, ktory pripravila Eurépska environmentalna agentura™. V stvislosti s adaptaciou na
zmenu klimy sa vlada SR hlasi k medzindrodnym zavazkom v oblasti adaptdcie na zmenu klimy,
tak ako su definované v Rdmcovom dohovore OSN o zmene klimy, Parizskej dohode a tieZ sa
hlasi k implementacii Stratégie Eurdpskej Unie pre adaptaciu na zmenu klimy z 24. 2. 2021%. SR
definuje adaptaciu na zmenu klimy ako svoju prioritu v strategickom dokumente Envirostratégia
2030. Hlavnym nastrojom pre zvySenie adaptacnej schopnosti SR je v roku 2018 prijata
aktualizacia Stratégie adaptacie SR na nepriaznivé dosledky zmeny klimy z r. 2014 pod ndzvom
Stratégia adaptacie SR na zmenu klimy — aktualizacia (dalej len ,NAS“), schvalena uznesenim

vlddy SR ¢. 478 z 17. oktdbra 2018".

Schvalili sa adaptacné opatrenia v oblasti zdravia svplyvom na zdravotnickych
zamestnancov:

a) posilnit zachranné zlozky zdravotnickeho systému, ¢o nie je jednoduché napliiat vzhlfadom
na nedostatok zdravotnickeho personalu;

b)- «vytvorit a udrZiavat systém véasného informovania a varovania verejnosti v pripade
extrémnych vykyvov pocasia (viny horucav, mrazy, zaplavy, suchd, alergény v ovzdusi,
vypuknutie ohnisk-ndkazy, a to najma vektormi prenasanych ochoreni a pod.);

c) [ vytipovat zdravotnicke zariadenia a zvysit Uroven ich pripravenosti na rieSenie
potencialnych nahlych udalosti vyvolanych extrémnym pocasim;

d) integrovat-systémy monitorovania ochoreni prenasanych potravinami a zoonéz a zlepsit
metody detekcie patogénov a kontaminantov v potravinach;

€)-posilnit vakcinaéné programy (napriklad zvysit pocet zaolkovanych proti kliestovej

encefalitide);

= Sprava v anglickem jazyku vratane priloh je dostupna na nasledujucej adrese:
https://reportnet.europa.eu/public/country/SK
1 . . N . ” A . . .
;Sprava v anglickom jazyku vratane priloh je dostupna na nasledujlcej adrese:
/ https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0082&from=EN
17 . . " . . . . . . . . .
Sprava vratane priloh “je dostupnd na nasledujucej adrese: strategia-adaptacie-sr-zmenu-klimy-aktualizacia.pdf

(minzp.sk)
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f) venovat pozornost prevencii infekénych ochoreni prendsanych migraciou obyvatelstva,
pripadne volnym pohybom oséb;

g) rozsirit siet monitorovacich stanic na sledovanie koncentracie biologickych alergizujucich
Castic (pelové zrna, spoéry) vo vonkajSom ovzdusi na Groven, ktord je nevyhnutna pre presné
a komplexné vyhodnocovanie pelovej situacie v jednotlivych regiénoch Slovenska ako
zaklad pre informovanie a varovanie verejnosti;

h) vytvorit novy IS o kipaliskach a kvalite vody na kdpanie, vytvorit novy IS pre pitnd vodu;

i) v jestvujucich zdravotnickych zariadeniach zabezpecit optimalnu mikroklimu vnutorného
prostredia budov (najma izieb pacientov a operacnych sal), a to instalovanim klimatiza¢nych
jednotiek a zlepSenim ich energetickej efektivnosti vhodnymi stavebno-technickymi a
organiza¢nymi opatreniami;

j)  posilnit energetickd bezpetnost na znizenie zranitelnosti nemocnic v pripade prerusenia
dodavky energie alebo prirodnych katastrof;

k) zvysit a zintenzivnit komunikaciu a spolupracu zdravotného sektoru s univerzitami, Statnou
spravou a odbornymi organizdciami v oblasti dosledkov zmeny klimy na zdravie, zapajat sa
do projektov a vyskumov s cielom tvorby vhodnych nastrojov na predikciu dosledkov zmeny
klimy na zdravie, podporit pracu s verejnostou cez vhodny informacny portal;

1) _posilnit existujice odborné kapacity v rezorte zdravotnictva a zabezpelit dostatok
kvalifikovaného persondlu na navrhovanie preventivnych opatreni a realizaciu programov
na ochranu zdravia vo vztahu ku zmenenym klimatickym podmienkam, a tym zniZit
zranitelhost populécie

m) doplnit dalsie vzdeldvanie lekarov a zvySovat urover vedomosti zdravotnickeho personélu o
zdravotnych dosledkoch zmeny klimy, na vcasné rozpoznanie symptdmov ochoreni
stvisiacich s teplom. Uroveri vedomosti lekdrov o rizikdch z vysokych teplét, ale aj o
existujucich varovnych, socialnych a zachrannych systémoch musi zarudit, Ze poskytne
pacientovi vo zvy$enom riziku vopred inétrukcie ako sa spravat v ¢ase vyskytu vin hortcav,

pripadne inych s pocasim stvisiacich nepriaznivych situdcii.

A
/
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Veda, vyskum a inovacie zohravaju vyznamnu ulohu pri rieSeni otdzok v oblasti adaptacie na
zmenu klimy. Preto aj jednym z konkrétnych opatreni schvalenej Stratégie vyskumu a inovacii
pre inteligentnu Specializaciu je podpora vyskumu a inovacii v environmentalnych oblastiach,
vratane adaptacie na zmenu klimy.

V kontexte vSeobecnych vyziev vypisovanych Agenturou na podporu vyskumu a vyvoja boli a
su riesené desiatky projektov zaoberajlucich sa vyskumom prispdsobenia sa nepriaznivym
dosledkom zmeny klimy, predovsetkym v oblasti pédohospodarstva, vodného hospodarstva,
zdravotnictva, ale aj v oblastiach ako su biodiverzita, energetika, doprava. Projekty su riesené
rieSitelskymi kolektivmi institlcii z réznych sektorov vyskumu a vyvoja, najma vsak zo sektora
vysokych skol a sStatneho sektora vyskumu a vyvoja prostrednictvom ustavov Slovenskej
akadémie vied a rezortnych vyskumnych Ustavov. Miera zapojenia sektora zdravotnictva je zatial

pomerne nizka.

MZP SR pripravilo v r. 2021 Akény plan pre implementaciu Stratégie adaptacie SR na zmenu
klimy (dalej len ,NAP“), ktory je implementaénym dokumentom NAS®, ktory bol schvaleny
uznesenim vlady SR €. 476 z 31. augusta 2021. NAP mal za ciel prostrednictvom implementacie
prierezovych a Specifickych adaptacnych opatreni a uUloh zvysit pripravenost Slovenska na
nepriaznivé dosledky zmeny klimy. Zaroveri bolo jeho Ulohou zabezpedit institucionalny rdmec a
koordinacny mechanizmus na zabezpecenie uUcinnej implementdcie adaptacnych opatreni na
vSetkych drovniach a vo vsetkych oblastiach, ako aj pre zvysenie celkovej informovanosti o tejto
problematike.

Zdravotnictvu sa venuje SPECIFICKY CIEL 5 akéného pldnu: ZDRAVIE A ZDRAVA POPULACIA
o Specifické opatrenie 5:1: Posilnenie imunizaénych programov
o Specifické opatrenie '5.2: Integracia systémov monitorovania ochoreni prendsanych
potravinami a prostrednictvom zoondz a zlepSenie metddy detekcie patogénov a

kontaminantov v potravinach

*® Material vratane priloh-je dostupny na nasledujucej adrese:
minzp.sk/files/odbor-politiky-zmeny-klimy/akcny-plan-implementaciu-nas.pdf
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o Specifické opatrenie 5.3: Posilnenie a prispdsobenie ¢&innosti operaéného strediska
tiesnového volania zdchrannej zdravotnej sluzby, poskytovatela zachrannej zdravotnej
sluzby, zdravotnickeho personalu a zdravotnickych zariadeni. Zabezpecenie optimalnej
mikroklimy vnutorného prostredia budov v existujlcich zdravotnickych zariadeniach

o Specifické opatrenie 5.4: Vytvorenie a udrziavanie systému véasného informovania a
varovania verejnosti v pripade extrémnych vykyvov pocasia

o Specifické opatrenie 5.5: Podpora ochrany zdravia zamestnancov zabezpeéenim
vhodnych pracovnych podmienok v pripade extrémov pocasia

o Specifické opatrenie 5.6: Rozsirenie siete monitorovacich stanic na sledovanie

koncentracie biologickych alergizujucich asti

Vacsia Cast opatrenimala byt naplnena do 31.12.2022, ¢o sa bohufZial nepodarilo, niektoré su
v lehote plnenia do 31.12.2025 (napr. Specifické opatrenie 5.3: Posilnenie a prispésobenie
cinnosti operacného strediska tiesfiového volania zdchrannej zdravotnej sluZby, poskytovatela
zdchrannej zdravotnej sluzby, zdravotnickeho persondlu a zdravotnickych zariadeni.
Zabezpecenie optimdlnej mikroklimy vnutorného prostredia budov v existujucich zdravotnickych

zariadeniach).

Zhrnutie stavu: Zmena klimy moze spOsobit zvySenie zdravotnych komplikacii sposobenych
extrémnymi prejavmi pocasia, preto sa definovala udloha pripravenosti zamestnancov
operacného strediska tiesnového volania zachrannej zdravotnej sluzby, zamestnancov
poskytovatela zachrannej zdravotnej sluzby, zdravotnickeho personalu a zdravotnickych
zariadenina zmenu klimy. NajvyznamnejSou prekazkou, na ktord narazila implementdcia tohto
opatrenia, je nedostatok financii, ktoré brania zabezpeceniu vhodnych podmienok v
zdravotnickych zariadeniach.” Prvoradym ciefom bolo zabezpelit dostatok finanénych
prostriedkov spojenych-so zabezpecovanim zdravotnickych zariadeni vybavenim, potrebnym na

ylédnutie zmé};en\’/ch podmienok a narokov spojenych so zmenou klimy, ale aj na zabezpecenie

teplotne vhodného vnutorného prostredia zdravotnickych zariadeni. Mozno konstatovat, Ze sa

doposial nepodarilo rezvinit spolupracu ministerstva zdravotnictva s ministerstvom $kolstva,
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tak, aby sa do ucebnych osnov zapracoval aj prichddzajuci problém zmeny klimy. Takisto sa

nepodarilo podporit celoZivotné vzdeldvanie zamestnancov operaéného strediska tiesfiového

volania zachrannej zdravotnej sluzby, zamestnancov zachrannej zdravotnej sluzby a

zdravotnickeho persondlu v tejto oblasti. Aktualne sa niektoré ciele naplfiaju vdaka Planu

obnovy a odolnosti SR, hoci s omeskanim.
3.4 NOVE FORMY PRACE

Nové formy prace, z hladiska pozitiv, predstavuju velky potencidl pre podporu narodnej
ekonomiky. Do znacnej miery v sebe nesu potencial aj pre zlepSenie Zivota pracujicich (napr. v
oblasti zladenia pracovného a sukromného Zivota). Avsak z hladiska negativ tieZ prindsaju
nezanedbatelné a redlne rizika, najma pokial ide o kvalitu pracovnych podmienok, vratane
odmenovania, pracovného Casu a predovsetkym istoty prace. V kazdom pripade predstavuju
nové formy prace privelmi silné a vyrazné spoloéenské vyzvy, aby ich spoloénost mohla
ignorovat. Mali by sa stat predmetom detailnejsieho skiimania a najméa ¢o najsirSej spolocenskej

(odbornej, ale aj laickej) diskusie o potenciali a rizikach.

Zdielanie zamestnancov je forma zamestnania, v ktorej skupina zamestnavatelov najima
pracovnikov spolo¢ne‘a je rovnako spolo¢ne za nich aj zodpovedna. Studie prevaine identifikuju
dva.rézne typy zdielania zamestnancov: 1) strategické zdielanie zamestnancov - skupina
zamestnavatelov_vytvéra siet, ktora prijima jedného alebo viacerych zamestnancov, ktori su
potom pridelovani na wvykon jednotlivych pracovnych uloh, ktoré vykondvaju pre v sieti
zGéastnené zamestnavatel'ské firmy. Cinnost tejto siete sa podoba ¢innosti agentury do¢asného
zamestndvania s tym rozdielom, Ze pracovnici pravidelne rotuju medzi v sieti zi¢astnenymi
zamestndvatelmi a pracuju vyluéne pre tychto zamestnavatelov. Navyse, ciefom samotnej siete
nie je dosahovat zisk; 2) prileZitostné pridelovanie zamestnancov - zamestnavatel, ktory
dotasne nemoze zabezpeCit pracu pre svojich zamestnancov, prideluje ich k inému
/ﬁestnévatel'ovi, aby prenho (unho) docasne pracovali. Pracovnda zmluva medzi

zamestndvatelom a pracovnikom je platna aj pocas jeho pridelenia k inému zamestnavatelovi.
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Podobne ako pri strategickom zdielani zamestnanca, ma takyto pracovnik len jedného

zamestndvatela, avsak na rozdiel od vysSie spominanej siete, ako aj od agentury docasného

zamestndvania, pridefovanie nie je predmetom jeho podnikania a pridelenie je len doc¢asnym

rieSenim docasnych prevadzkovych problémov, pre ktoré nedokaze zamestnavatel pridelit pracu

zamestnancovi. Po uplynuti doby pridelenia (zvy¢ajne po uplynuti obdobia prevadzkovych

problémov) sa tento zamestnanec vracia k svojmu kmeriovému zamestnavatelovi a pokracuje vo

vykone prace u neho. Zdielanie Specializacii, po ktorych je dopyt, ale nie dostatocny.

Nasledujuce predpoklady povazuju autori viacerych pouzitych $tudii za nevyhnutné pre

udrzatelnu implementdciu strategického zdielania zamestnancov:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

pravny ramec musi umozriovat priame zavedenie strategického zdielania zamestnancov;
dopyt po ludskych zdrojoch v zuc¢astnenych spolo¢nostiach sa pravidelne opakuje, je znamy
vopred a jeho miera od6vodniuje spolocné zamestnanie pracovnikov;

individudlne naroky zucastnenych spoloénosti mozno spojit do spoloéného plného
pracovného uUvazku, a to z hladiska nacasovania - aby nedochadzalo k prekryvaniu sa
potrieb alebo naopak k obdobiam bez pracovnej prileZitosti - a pri zabezpecovani toho, aby
potrebné zrucnosti a odborné znalosti pracovnikov mohli primerane vyuzit vsetci zapojeni
zamestnavatelia;

zamestndvatelia, ktori sa na zdielani zdravotnickych pracovnikov zu¢&astriuju, si uvedomuju
potrebu strategického planovania fudskych zdrojov a st otvoreni k vzajomnej spolupraci;
nevyhnutna je vzajomna dbévera medzi zamestnavatelmi, ako aj medzi zamestnavatelmi,
zamestnancami a zamestnancami riadiacimi zdielanie;

geograficka vzdialenost ‘medzi zucastnenymi spolocnostami je vzdialenost, ktord su
pracovnici schopni a ochotni absolvovat pri dochadzani za pracou, resp. zuclastnené
spolo¢nosti prostrednictvom zdruZenia (siete) a/alebo vlastnymi prostriedkami zabezpecia
také nahradné riesenia (pripadne poskytni také kompenzacie), ktoré su dostatocCne

motivaéné“,yaby pracovnici takéto dochadzanie akceptovali;

ﬂ)/akjednotlivi zdriZeni zamestndvatelia uplatiuju kolektivne zmluvy (podnikové ¢i odvetvové

¢

alebo generdlne), zdielani pracovnici musia tymto kolektivnym zmluvam podliehat, resp.
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inymi opatreniami musia mat garanciu rovnakych mzdovych a inych pracovnych
podmienok, ako ich vlastni pracovnici, aby sa zabranilo socidlnemu dumpingu s negativnym
vplyvom na pracovnu atmosféru a efektivne zaradenie sa zdielanych pracovnikov do
pracovného kolektivu a pracovného procesu daného zamestnavatela.

Docasnych manazérov, napr. veducich lekdrov, vyuZivaji poskytovatelia zdravotnej
starostlivosti na do¢asné angaZovanie, pricom docasnost byva spravidla vymedzend dosiahnutim
nejakého stanoveného ciela. NajcastejSie ide o vyrieSenie krizovej situacie, v ktorej sa
poskytovatel nachadza, pricom méze ist o personalnu krizu, pripadne krizu vyvolanu potrebou
urychleného splnenia nejakych externych podmienok fungovania (napr. plnenie personalnych
normativov). Praktickym prikladom bolo nasadenie docCasného persondlneho manazéra do
pozicie personalneho riaditela v jednej ceskej nemocnici, ktory bol v organizacnej schéme
nemocnice kategorizovany ako sucast vrcholového manazmentu. Nemocnica mu od nastupu na
poziciu garantovala a z hladiska kompetencii a pracovnych uloh ho aj zaradila na rovnaké
postavenie ako ostatnych riaditelov, ale nemal rovnaké (zamestnanecké) vyhody. Jeho ulohou v
oblasti personalistiky v organizacii bolo definovat procesy, formulovat politiky, zdsady a principy
a pripravit oddelenia nemocnice na prichod novej personalnej riaditelky po skonéeni platnosti

jeho zmluvy.

V. kontexte analyzy povazujeme za potrebné sa aspor okrajovo zmienit o Ulohe odborovych
organizacii v sektore zdravotnictva, ktoré zohravaju v poslednych rokoch vyznamnu ulohu pri
navodzovani secialneho zmieru a vplyvaju na nélady zdravotnikov ako kltucovi partneri. Kvalita
kolektivnych vztahov je determinujica pre zabezpedenie poskytovania zdravotnej starostlivosti.
Bohuzial sa obcas v konani odborovych organizacii prejavuje politicky vplyv a prave odborové
organizacie su tie, ktoré sa radikalizuju a iniciuju napriklad hromadné vypovede zdravotnikov a
rozne poziadavky, o ktorych vedia, Ze su nesplnitelné, resp. nesplnitelné v nimi navrhovanom
Case, Cim vyvolavaju v sektore nestabilitu a napatie aodradzaju potencidlnych zaujemcov
o tddiumv sektore zdravotnej starostlivosti alebo vedu k rozhodnutiu zdravotnikov odist

racovat mimo sektor, pripadne do zahranicia. Takato atmosféra tu bola aj koncom roka 2022.
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Pozrime sa na kratku analyzu odmenovania v sektore v uplynulych troch rokoch. Medziro¢ny
rast priemernej hominalnej mzdy v poslednom Stvrtroku roka 2021 zaznamenali takmer vsetky
sledované odvetvia hospodarstva. Vynimkou boli napr. pracujici v zdravotnictve a socialnej
pomoci, ktorym mzdy v roku 2021 zvySovali mimoriadne odmeny a nad¢asy za pracu pocas
pandémie. Jednorazové odmeny vyplatené na konci roka 2021 sposobili medziroény pokles

hrubych platov v 4. stvrtroku 2022 aj zamestnancom v odvetvi vzdelavania.

Priemerné zarobky medzirotne nominalne vzrastli vo vsetkych sledovanych odvetviach
ekonomiky. Tempu inflacie vSak nedokazalo odolat Ziadne. Redlne mzdy za cely rok 2022 sa
najviac znizili pracujicim v zdravotnictve a socidlnej pomoci (09,1 %) a tieZz v odvetvi
vzdeldvania (07,2 %). Naopak, najmenej medziro¢ne poklesli redlne mzdy v umeni, zabave
a rekredcii (0 0,4 %) a tiez v stavebnictve (o 1 %). Priemysel, ako najvacsi zamestndvatel, vykazal
rast miezd medzirocne na Urovni 6,5 % (na 1 373 eur), redlne vSak mzdy klesli 0 5,6 %.1°

Medziroc¢ny rast priemernej nominalnej mzdy v druhom Stvrtroku roka 2023 zaznamenalo v3etkych 19
sledovanych odvetvi hospodarstva. V takmer tretine z nich bol uZ rast dostato¢ny na kompenzovanie
inflacie a zamestnancom sa tak zvysila aj redlna mzda. Relativne najrychlejsie vzrastli mzdy pracujicim v
oblasti nehnutelnosti (o 15,4 %), v zdravotnictve a socidlnej pomoci (o 13,8 %) a vo verejnej sprave (o

13,6 %). Celkovo vyssie rasty o viac ako 10 % v porovnani's 2. $tvrfrokom 2022 dosiahlo 11 odvetvi.’

Prepojenim globalnych. cielov, cielov EU a néarodnych priorit je mozné identifikovat tie
narodné ciele, ktoré sazhoduju alebo s harmonizované s globalnymi ciefmi Agendy 2030. V
stlade s dokumentom Slovensko 2030 a platnymi strategickymi dokumentmi EU sa narodné
priority-maju premietnut ‘do planov a programov podpory nielen vo vsetkych relevantnych
sektoroch statu, ale aj na ‘Urovni Uzemnej samospravy, vratane programov eurdpskych

strukturdinych a investicnych fondov. Tymto sa vytvdra predpoklad pre vyhodnocovanie

}{Iiﬁie informacie najdete tu: Priemernd mesand mzda zamestnanca v hospodarstve SR vo 4. $tvrtroku 2022

/ (statistics.sk)

%% Blizsie informécie najdete tu: Priemernd mesaéna mzda zamestnanca v hospodarstve SR v 2. 3tvrtroku 2023

(statistics.sk)
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https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/informationmessages/inf_sprava_detail/a82474d8-0b96-46ed-b6ce-988458cda543/!ut/p/z1/tVLNUsIwGHwWDz2m-SBpE7wVRvkRnEEGobk4aQm0QpvSxlZ8egPjxRlBPJhL8k12d3azwQIvschlnW6kSXUud3YOhf8yZUPe7bYCgO6YwHD0MHsc9O7b_bmHn7HAIs5NYRIc6qiSCaq2KM3XSG6NA_agy8yq1blCVVHK-uBAXSmztbvkbcroiiOIOj6ivlqhyI8V6nBOPR6vpEfJUb6I0xUOr0IvfvMr7DWcWQFYvjhBev1gQNkYgI_7HgyDwfypMyUEAvIFuKARWg_srIcWw4s6VQ2e58eX2eHZHyMOAI9OFi6ktLW1y0lvsrHK0iTHPjReXiVvqenrfi8CW6vOjXo3ePkfvdoMaZS5TZy54DLOgDDGaZt2fI-cXAR5RLgNUKq1KlXpvpX2OybGFNWtAw40TeNutN7slBvrzIGfKImurPvvSFxkGScHtF1P7ggV0YF8jNUiuLn5BI8QUAA!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

- D oo OPERACNY PROGRAM
E::g;:a msocnlialrglzo::lneho rozvoja 2 ! 2 EU DS KE ZDROJE

ania pokroku vo vyzvach narodnych priorit.  Strednodobd stratégia rozvojovej
uprace SR na roky 2019 - 2023 sa sustreduje na Sest sektorovych priorit, v stlade so Siestimi

nar dn"ﬁ prioritami implementdcie Agendy 2030 v SR.
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4 IDENTIFIKACIA KLUCOVYCH ZMIEN NA TRHU PRACE VO VECNE
PRISLUSNOM SEKTORE HOSPODARSTVA V STRUKTURE PODLA
PRILOHY ZADANIA ANALYTICKEHO VYSTUPU A TO:

4.1 ANALYZA ZMIEN VEDOMOSTi, ZRUENOSTi A KLUCOVYCH KOMPETENCIi ZAPiSANYCH
V. KARTE ZAMESTNANIA U EXISTUJUCICH PRACOVNYCH POZiCIi V HORIZONTE 3 ROKOV

Rychly rozvoj novych technolégii, globalizdcia a meniaci sa charakter ekonomiky Statov maju
za nasledok aj rychlo sa meniace kvalifikacné naroky. Pracovny trh v 21. storoci je podstatne
prierezovych ¢i kld¢ovych kompetencii. Tie sa neviazu len na konkrétny Studijny odbor alebo
povolanie, ale su univerzalne aplikovatelné na rézne profesie. Ich vyucba si viak ziada zmeny.
Vzdeldvanie je klucové, ovplyviiujuce rozvoj spolocnosti a ekonomiky. SpoOsob, akym
vzdeldvame sucasnu generaciu, ovplyvni sposob vladnutia v druhej generacii. Vzdelavanie sa
podiela na zabezpecovani udrzatelnej zamestnanosti a Zivotnych standardov.

Nedostatocnd uroven vedomosti, zru¢nosti a kompetencii spOosobena nekvalitnym a
neadekvatnym vzdelavanim predstavuje riziko pre celd spolo¢nost.

Vzdeldvanie viak nie je mozné jednostranne chapat len ako pripravu na pracu. Poslanim
sektora Skelstvo je komplexny rozvoj osobnosti astym spojené formovanie vyspelého
a-uvedomelého obcana pripraveného celit vyzvam buddcnosti. Od pripravenosti ludskych
zdrojov v sektore ziskavat, Sirit- a odovzdavat vedomosti dalej, zavisi schopnost budovat
obciansky uvedomell, modernt a udrzatelni spolocnost. Ludské zdroje pracujice v ramci
sektora su preto klGéovymi pre rozvoj ekonomiky azabezpecenie udrzatelnosti
konkurencieschopnosti Slovenskej republiky. Nedostatocna udrovenn vedomosti a zrucnosti
sposobena nekvalitnym a neadekvatnym vzdelavanim predstavuje riziko pre celd spolo¢nost.

/I<Ia podporu rozvaja klicovych kompetencii zorganizovala Eurépska komisia v novembri 2019

konferenciu o vzdelavacich pristupoch a prostredi v Skolskom vzdeldvani.
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Eurdpska rada prijala aktualizované odporucéanie Rady o klfucovych kompetencidch pre
celozivotné vzdelavanie®’. Zamerom odporucania je podporit rozvoj klti¢ovych kompetencii

a zakladnych zruc€nosti prostrednictvom:

Vysokokvalitného vzdelavania, odbornej pripravy a celozivotného vzdeldvania pre vsetkych,

podpory pedagogickych pracovnikov pri uplatfiovani pristupov zameranych na vyucbu
a ucenie sa na zaklade kompetencii,

e podpory roznych vzdelavacich pristupov a kontextov z hladiska celoZivotného vzdelavania,

o analyzy pristupov k posudzovaniu a overovaniu klti¢ovych kompetencii.

Komisia podporuje clenské Staty pri posilfiovani zakladnych zrucnosti a klucovych
kompetencii pre vsetkych obc¢anov tym, Ze ulahcuje vzdjomné ucenie a vymenu osvedcenych
postupov.

Prva Cast textu obsahuje vychodiska pre analyzu zmien vedomosti, kli¢ovych kompetencii
z roznych pohladov. Pri definicii prierezovych kompetencii ma etablovanu rolu tzv. Eurdpsky
referencny ramec.

Celosvetova pandémia ochorenia Covid-19, vojna na Ukrajine maju v tejto analyze svoje
miesto, pretoze mali dosah prave na rozvoj, ale aj zmenu klucovych kompetencii ako aj
zruénosti.

Na zdéklade prehladu sucasnych poznatkov sme v zavere vyselektovali niekolko vyziev pre

budice obdobie.

4.1.1 Vychodiska pre analyzu zmien vedomosti, zrucnosti a kltuc¢ovych kompetencii

Kompetencie, ktorymi sa ozna€uju vzdelavacie vystupy, mdzeme v principe rozdelit na
odborno-Specifické a prierezové (prenositelné, klucové). Kym prva skupina sa viaZe na vykon
konkrétneho povolania, ¢i suvisi's konkrétnym odborom vzdelavania, prierezové sa daju vyuzit v

roznych povolaniach a.odboroch. Medzinarodnym trendom v poslednych desatrodiach je prave

! Odportéanie Rady 6 kluZovych kompetencidch pre celofivotné vzdeldvanie | European Education Area

(euroga.eu)
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rozvoj prierezovych kompetencii. Tie si podstatne flexibilnejsie, davaju jednotlivcovi moznost
neustale sa vzdelavat a adaptovat sa na nové podmienky. V systéme vzdelavania na Slovensku
sa tradicne venovala, venuje velka pozornost najma vieobecnej a odbornej teoretickej vyucbe.
Priprava pre Zivot v spolo¢nosti, ktora sa neustdle a rychlo meni a prinasa nové vyzvy, je v rdmci
vzdeldvacieho procesu realizovand spomalene.

Klucové kompetencie su tie, ktoré potrebuji vsSetci jednotlivci na osobné uspokojenie a

rozvoj, aktivne obcianstvo, spolo¢enské zaclenenie a zamestnanost.

Eurdpska komisia definovala Eurdpsky referenény rdmec, ktory stanovuje tychto osem
kompetencii:

komunikacia v materinskom jazyku,

komunikdcia v cudzich jazykoch,

matematicka kompetencia a zakladné kompetencie v oblasti vedy a techniky,

digitalna kompetencia,

naucit sa ucit,

spolocenské a obcianske kompetencie

iniciativnost a podnikavost

2 Ealr By P PP

kultirne povedemie a vyjadrovanie.

Charakteristické pre prierezové kompetencie je ich interdisciplindrny charakter. Existuje tiez
zhoda v tom, Ze na ich rozvoj nestacia tradi¢né formy vzdelavania. Potrebné su nielen nové
paradigmy vo vyucovacich metddach, ale aj vacsie otvorenie sa $kol a podpora informalneho
ucenia sa,

Eurdpska komisia, vyhlasuje, Ze kazdy v Eurépe by mal mat pristup k vzdeldvaniu, odbornej
priprave a celoZivotnému vzdeldvaniu bez ohladu na to, ¢i Zije vo velkom meste alebo vo vzdialenej
vidieckej oblasti. V Charte zakladnych prav EU*? sa vzdelanie a pristup k odbornému vzdelavaniu a

priprave a-dalsiemu vzdeldvaniu uznava ako zakladné pravo.

22 Charta zakladnych prav Eurépskej nie (europa.eu)
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Prvou zdsadou Eurdpskeho piliera socidlnych prév23je pravo na kvalitné a inkluzivne
vzdelavanie, odbornu pripravu a celozivotné vzdelavanie, kym Stvrtd zdsada suvisiaca s aktivhou
podporou zamestnanosti rovnako zdoraznuje, Ze kazdy ma pravo na dalSie vzdelavanie a odbornu
pripravu a na podporu v zaujme zlep3enia vyhliadok na zamestnanie.

Ciefom tychto prav je zarucit, aby sa kazdy mohol plne zapajat do Zivota spoloc¢nosti, aby mohol
Uspesne zvladat prechod na trh prace a prosperovat tak v kariérnom, ako aj sikromnom Zivote.
Zamestnavatelia potrebuju pracovnikov so zruénostami primeranymi k sucasnym aj budicim
pracovnym miestam, aby takto podporovali sibeznu zelenu a digitdlnu transformaciu Eurdpy a jej
ozivenie po dosledkoch pandémie ochorenia COVID-19.

Zruénosti st tstrednym prvkom snahy EU o pretavenie tejto vizie do reality. Iniciativami, ako
su Eurdpsky program v oblasti zruénosti®, Eurdpsky vzdelavaci priestor25 a Akény plan digitalneho
vzdeldvania®®, pracuje EU na rozvijani lepsich zruénosti a budovani odolnych a vzdeldvacich
systémov a systémov pripravy orientovanych na buducnost, ktoré st vhodné do digitdlneho veku.

Odborné vzdelavanie a priprava (OVP)su v tomto postupe kiuc¢ové, ako sa zdorazriuje
v odporucani Rady tykajicom sa OVP pre udrzatelni konkurencieschopnost, socialnu spravodlivost
a odolnost?” prijatom v novembri 2020. Clenské $taty EU a niekolko inych krajin okrem toho
podporili Osnabriickt deklaraciu®®, ktorou sa stanovuje zavizok usilovat sa o konkrétne opatrenia

na dalSie rozvijanie OVP v. Eurépe do roku 2025.

2 The European Pillar of Social Rights in 20 principles - Employment, Social Affairs & Inclusion - European
Commiission (europa.eu)
**“Eurépsky program v oblasti-zruénosti - Zamestnanost, socidlne zalefitosti a zatlenenie - Eurépska komisia
(europa.eu)
= Homepage | European Education Area (europa.eu)
**https://education.ec.eurdpa.eu/sites/default/files/document-library-docs/deap-communication-

_s6pt2020 en.pdf
%7 EUR-Lex - 32020H1202(01) - EN - EUR-Lex (europa.eu)
*® Osnabriick Declaration-on vocational education and training as an enabler of recovery and just transitions to
digital and green economies -Publications Office of the EU (europa.eu)
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4.1.2 Novy komplexny pristup k odbornému vzdelavaniu a priprave — EU

Vzdeldvanie, odbornd priprava a zru¢nosti stoja v centre politiky. Eurdpska zelena dohoda,
nova priemyselna stratégia pre Eurépu, akény pldn pre obehové hospodarstvo, aj stratégia EU
v oblasti biodiverzity — vSetky zd6razfiuju vyznamnu ulohu zruénosti a odbornej pripravy pri
podpore udrzatelného rastu a prechodu na zelené hospodarstvo. V stratégii pre MSP pre
udrzatelnd a digitdlnu Eurdpu sa nacrtava hodnota zrucnosti pre podniky a v stratégii pre
rodovu rovnost na roky 2020 — 2025 sa vyzdvihuje vyznam zru¢nosti pri odstrafiovani rodovych
stereotypov a dosahovani rodovej rovnosti v mnohych profesiach. Nastroj NextGenerationEU,
teda plan, ktory ma vyviest EU zpandémie ochorenia COVID-19, rovnako predpokladd
vyclenenie financnych prostriedkov na OVP, kedZe sa usiluje dosiahnut, aby boli Eurdpa aj jej
hospodarstvo zelensie, digitalnejsie a silnejsie nez kedykolvek predtym.

V odporuéani Rady tykajicom sa OVP pre udriatelnd konkurencieschopnost, socialnu
spravodlivost a odolnost sa vymedzuju klGcové zasady, ktorymi sa ma zabezpecit, aby OVP
poskytovalo prilezitosti na kvalitné vzdeldvanie mladych ludi, aj dospelych. Odporucanie sa
vyrazne zameriava na zvysenie flexibility, posilnenie prileZitosti na uenie sa na pracovisku
a ucnovsku pripravu, ako aj na zlepsenie zabezpecovania kvality.

V odporucani Rady, ktoré vychadza zo stanoviska Poradného vyboru pre odbornu pripravu
z roku 2018%° o buducnosti odborného vzdeldvania a pripravy po roku 2020, sa stanovuje vizia
politiky v oblasti OVP, ktora:

- v asoch-demografickych zmien a pocas hospodarskych cyklov poskytuje mladym fudom

a dospelym znalosti, zruénosti a kompetencie, ktoré im umozZnia prosperovat na
vyvijajucom sa trhu préce a v spolo¢nosti a riadit obnovu a spravodlivd transformaciu na
zelené a digitalne hospodarstvo,

- podporuje inkluzivnost “arovnaké prileZitosti a prispieva k dosiahnutiu odolnosti,

socialnej spravodlivosti a prosperity pre vsetkych,

- podporuje eurdpske systémy OVP v medzindrodnom kontexte tak, aby sa uzndvali ako

celosvetova referencia pre udiacich sa v OVP.

¢

29 . . o . . .. 7 .. . v .
Tri-partite opinion on-the future of vocational education and training - Zamestnanost, socidlne zaleZitosti a
zaclenenie - Eurépska komisia{europa.eu)
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mimplea

V odporicani sa stanovuju aj tieto ciele na trovni EU, ktoré by sa mali dosiahnut do roku

2025:

e podiel zamestnanych absolventov OVP je aspon 82%,

e 60% Ccerstvych absolventov vyuZiva poéas svojho vzdeldvania moznost udit sa na

pracovisku,

e 8% uciacich sa v OVP vyuziva mobilitu v zahranici.

Prvy a treti ciel vychdadzaju z existujucich referencnych hodnot zamestnatelnosti absolventov
a mobility v oblasti OVP na zaklade ramca pre eurdpsku spoluprdcu vo vzdeldvani a odbornej
priprave (,ET 2020“), druhy ciel vychadza z odporucania Rady tykajuceho sa eurépskeho ramca
pre kvalitnu a ucinnd uc¢novsku prl’pravu30 z marca 2018.

Silné politiky v oblasti odborného vzdelavania su nevyhnutné na podporu kvalifikovanej,
vyskolenej a pruinej pracovnej sily atrhov prace reagujicich na hospodarske zmeny. EU
vytvorila zaklady na podporu prostredia OVP v Eurdpe prostrednictvom $kaly iniciativ, vratane

kldowych zasad a cielov pre budicnost OVP.

4.1.3 Strucny kontext politiky EU v oblasti odborného vzdelavania a pripravy

Politiky EU dlhodobo podporuju a posilfiuji oblast OVP po celej Eurépe. Uz v roku 1963 EU
stanovila vSeobecné zdsady realizacie spolocnej politiky v oblasti odbornej pripravy a zriadila
Poradny vybor pre odbornu pripravu. Od prelomu 21. storocia sa politika EU vyrazne sustreduje
na QVP, obzvlast vsak po spusteni eurdpskej stratégie pre posilnent spolupracu v odbornom
vzdeldvani a pripade v roku 2002 (tzv. kodansky proces). Nasledne sa zaviedli kfucové nastroje,
ako su Europass a EKR*' na zvy$enie transparentnosti v oblasti zruénosti a kvalifikdcii. Vlajkové
programy.. financovania, ako je Eurdpsky socidlny fond (ESF+)32 a Erasmus®, podporuju

vzdeldvanie, odbornu pripravu, zrucnosti a celozZivotné vzdelavanie.

}E/UR-Lex - 32018H0502(01) - EN - EUR-Lex (europa.eu)
/ *! Description of the @ight EQF levels | Europass
* Eurépsky socialnyfond-+ (europa.eu)
* Home | Erasmus+ (europa.eu)
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Po financnej krize sa politika EU usilovala o dalsie investicie do vysokokvalitného OVP
s cielom posiliiovat inteligentny, udrZatelny a inkluzivny rast v zaujme riesenia vysokej miery
nezamestnanosti mladych s osobitnym dérazom na podporu ucdenia sa na pracovisku,
zabezpecenie kvality, zlepSenie dostupnosti OVP, posiliovanie kli¢ovych zruénosti a profesijny
rozvoj $kolitelov OVP. V tomto kontexte je zasadnou iniciativou zaruka pre mladych ludi*®, ktora
vyuziva oblast OVP na ulahcenie prechodu mladych ludi na pracovny trh od roku 2013.
Neddvna Koncepcia sektorovej spolupréce35 v oblasti zru¢nosti sa zameriava na preklenutie
medzier v zrucnostiach vramci odvetvi, ato aj prostrednictvom rozvijania programov
a kvalifikacii OVP. Eurdpska klasifikacia zrucnosti, kompetencii, kvalifikacii a povolani (ESCO)36 zase

pomohla zlepsit viacjazyénu klasifikaciu zruénosti a kvalifikacii.

4.1.4 Hlavné riadiace organy EU pre spolupracu v oblasti odborného vzdelavania a pripravy

O iniciativach suvisiacich s OVP diskutuju clenské sStaty, socidlni partneri a Komisia na
rokovaniach Poradného vyboru pre odbornu pripravu a generalnych riaditelov pre OVP.

Poradny vybor pre odbornt pripravu pomaha EU s vykonavanim jej politiky v oblasti OVP od
roku,1963. Poradny vybor pre odbornu pripravu prakticky pokryva SirSiu oblast OVP a vzdeldvania
dospelych a reaguje na skuto¢nost, Ze politiky v oblasti OVP sa typicky zaclefiuju do SirSich systémov
vzdeldvania a odbornej pripravy.

Na rokovania generalnych riaditelov pre OVP sa schadzaju zastupcovia na vysokej urovni z
ministerstiev zodpovednych za OVP z 35 krajin spolu s eurépskymi socialnymi partnermi. Na tychto
stretnutiach sa-pravidelne diskutuje o strategickych politikach v oblasti OVP a reformach na drovni
krajin. Toto forum ma aj vyhladovu ulohu poskytovat vedenie eurdpskej spolupraci v oblasti OVP.

Od roku 2002 prispeli stretnutia generalnych riaditelov pre OVP k posilneniu spoluprace
¢lenskych statov, kandidatskych krajin, krajin Eurépskeho zdruZenia volného obchodu/Eurépskeho

hospodarskeho priestoru a eurépskych socidlnych partnerov v oblasti OVP v rdmci kodanského

34 & 7 . , 9 , . .y v . v . . ..
Posilnena zdruka pre /mladych ludi - Zamestnanost, socidlne zdleZitosti a zaclenenie - Eurdpska komisia
uropa.eu

35 N K . . v , . v sl v . v . .
Koncepcia sektorovej'spoluprédce v oblasti zru€nosti - Zamestnanost, socidlne zéleZitosti a zaclenenie - Eurépska

komisia (europa.eu)

36
Homepage (europa.eu)
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procesu. Ide o dobrovolny proces, ktory krajiny vykondvaju s ciefom zlepsit vykonnost, kvalitu a

atraktivnost OVP v Eurépe.

4.1.5 Agentury EU podporujtice spolupracu v oblasti odborného vzdelavania a pripravy

Cedefop®’, Eurépske centrum pre rozvoj odbornej pripravy, podporuje spolupracu v oblasti OVP
a prispieva k rozvijaniu politického programu od svojho vytvorenia v roku 1975. Cedefop
spolupracuje s Eurdpskou komisiou, ¢lenskymi $tatmi EU a so socidlnymi partnermi v zaujme
rozvijania, podpory a vykonavania politik v oblasti OVP, zru¢nosti a kvalifikacii.

Cedefop poskytuje informacie, vyskum, analyzy a dékazy na priese¢niku OVP a pracovného trhu.
Jeho praca zahrfna: systémy OVP, ucnovsku pripravu, OVP a moznosti zvySovania Urovne zrucnosti
dospelych, poradenstvo, uznavanie a financovanie OVP, kvalifikacie a kvalifikacné ramce, ucitelov a
Skolitelov, informovanost pre oblast zru¢nosti a buddcnost prace, s dérazom na zelené zruénosti a
digitalizaciu. Cedefop ako platforma pre tvorcov politik, socidlnych partnerov, vyskumnikov,
odbornikov a inych zainteresovanych stran z oblasti OVP a pracovného trhu podporuje
spristupfiovanie poznatkov a ziskavanie poznatkov v oblasti politiky. Zohrava vyznamnu udlohu pri
monitorovani vykonavania priorit a opatreni, ako boli stanovené v odporucani Rady tykajucom sa
OVP a v Osnabriickej deklaracii.

Eurépska nadacia pre odborné vzdelavanie (ETF)*® pomaha susednym krajindm pri reforme ich
systémov vzdeldvania, odbornej pripravy a pracovného trhu. ETF vdaka svojim 25-roénym
skisenostiam Uzko spolupracuje s viadami, podnikmi a so socidlnymi partnermi na Grovni EU s
ciefom-maximalne vyuZivat schopnosti a zrucnosti ludi. ETF v sudasnosti podporuje personalny
rozvoj ludi v 29 krajinach susediacich s EU. Usiluje sa propagovat socidlnu mobilitu a zadlenenie,
reformu systémov vzdeldvania a odbornej pripravy a rovnovahu systémov s potrebami pracovného
trhu.

Eurdpsky program v oblasti zru¢nosti z roku 2020 stanovil kvantitativne ciele zvySovania Urovne
zrucnosti (zlepSovania existujlcich zrucnosti) a ziskavania novych zru¢nosti (nadobudania novych

zrucénosti)-na “obdobie piatich rokov. Dvanast opatreni programu sa sustreduje na podporu

3" CEDEFOP | European Centre for the Development of Vocational Training (europa.eu)
*® Home | ETF (europa.eu)
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spoluprace ¢lenskych statov, spolo¢nosti a socidlnych partnerov s ciefom umoznit fudom vyuZivat
celoZivotné vzdeldvanie, ako aj na poutitie rozpoctu EU ako katalyzatora na uvolhenie verejnych a
sukromnych investicii do zrucnosti. Program funguje v sucinnosti s Eurépskym vzdeldvacim
priestorom a Akénym planom digitdlneho vzdeldvania v zaujme posilnenia digitalnych zru¢nosti a
vytvorenia holistického eurdpskeho priestoru pre vzdeldvanie, ktory je v prospech vsetkych uciacich
sa, ucitelov a institucii.

Pakt pre zruénosti39je prvym z hlavnych opatreni Eurépskeho programu v oblasti zru¢nosti a
verejné aj sukromné organizacie pozyva spoijit sily a vykonavat konkrétne opatrenia zamerané na
zvySovanie Urovne zrucnosti fudi v Eurdpe a na ziskavanie novych zrucnosti. V programe v oblasti
zrucnosti sa tieZ oznamuje iniciativa v suvislosti s individualnymi vzdelavacimi u¢tami, ktorej cielom
je ulahdit pristup dospelych fudi v produktivnom veku k odbornej priprave a umoznit im Uspesne

zvladat presuny na trhu préce.

4.1.6 _ Prepojenie roznych vplyvov v sektore zdravotnictva a Skolstva na vedomosti a klticové
kompetencie

Slovensky trh prace sa v ostatnych rokoch vyznamne meni. V mnohych oblastiach chybaju
pracovnici a demografické trendy smeruju k prehlbovaniu problému — nedostatku pracovne;j
sily..Len pre ilustraciu— priblizne tretina lekarov je v déchodkovom, alebo preddéchodkovom
veku a ich odlev zo ssystému nie je v Ziadnom pripade nahrddzany rovnakym poctom novo
prichadzajucich. To plati pre sestry, socialnych pracovnikov, inych zdravotnickych pracovnikov.
Necakany prichod pandémie COVID-19 zmenil Zivoty fudi v mnohych ohladoch, a to aj v oblasti
prace. Okrem zvyraznenia negativnych trendov popisanych vyssie, urychlil aj rozvoj digitalizacie,
odhalil nové prilezitosti a rezervy aj v danych sektoroch. Do popredia zaujmu sa v zdravotnictve
dostali veda a vyskum, inovacie a informacné technolégie. A na zvladnutie vsetkych tychto
vyziev sU potrebné nové zruénosti a vedomosti, tiez je nevyhnutné predefinovat vzdelavaci

proces a vytvorit nové pracovné kompetencie.

A

39 pakt pre zruénosti - Zamesthanost, socidlne zdleZitosti a zadlenenie - Eurdpska komisia (europa.eu)
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V dosledku pandémie nastali zmeny vo vedomostiach, zru¢nostiach a klti¢ovych kompetenciach

zdravotnickych profesii:

1.

Zmeny v medicinskych vedomostiach: pandémia COVID-19 priniesla rychly vyvoj
poznatkov o novom viruse, jeho Sireni a lie€be. Zdravotnici sa museli rychlo prispdsobit
novym informacidm a postupom. Zmeny zahfnali nielen rozSirenie vedomosti o viruse
samotnom, ale aj o reSpektovani preventivnych opatreni, rozpoznavani symptémov a
riadeni pacientov s COVID-19.

Zrucnosti v krizovom riadeni: zvladanie pandémie si vyZadovalo rychle a efektivne
krizové riadenie. Zdravotnici sa museli naudit flexibilite a rychlej reakcii na zmeny
situacie. Zlepsili svoje schopnosti v organizacii zdravotnej starostlivosti, planovani
zdrojov a komunikacii s verejnostou.

Digitdlne zruénosti: pandémia zvyraznila doleZitost digitalnych nastrojov v
zdravotnictve. Zdravotnici sa museli rychlo naudit pouZivat telemedicinu, elektronickd
dokumentaciu a komunikdciu cez online platformy. Tieto zrucnosti sa stali
nevyhnutnymi pre poskytovanie nepretrzitej starostlivosti.

Digitalizacia, moderné technoldgie a inovacie menia dopyt v sektore zdravotnictva po
novych kompetencidach zamestnancov coraz rychlejSie. Tlak na zvySovanie zrucnosti
stcasnych aj buddcich zamestnancov bude rast, ako aj potreba vykryt ich nedostatok. A
to v celom spektre potrieb — od novych, automatizovanych pristupov, ktoré zjednodusia
administrativnu zataz, az po komplexné rieSenia v diagnostike a lieCbe pacientov. S
velkou pravdepodobnostou budu vznikat aj nové kategdrie zamestnancov.

Emocna inteligencia a zvladanie stresu: pracovnici vietkych zdravotnickych profesii boli
vystaveni emocionalnemu zataZzeniu v dosledku zvyseného pracovného nasadenia, dmrti
pacientov/klientov, ale aj obdv o vlastné zdravie. Zlepsenie emocionalnej inteligencie
a schopnosti zvladat stres sa stali doéleZitymi faktormi pre udrZiavanie a podporu
dusevného a fyzického zdravia.

Komunikacia so zranitelnymi skupinami: pandémia zdoéraznila potrebu efektivnej
komunikécie/ so zranitelnymi skupinami, ako su star$i ludia/seniori a pacienti s

chronickymi ~echoreniami ainymi znevyhodneniami. Zdravotnici sa museli naudit
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prispdsobovat svoju komunikaciu, aby zabezpedili zrozumitelné a déveryhodné
informacie, vyuzivat IKT.

6. Globalna spolupraca a adaptabilita: pandémia ukazala, Ze zdravotnicke problémy
nemaju hranice. Zdravotnici sa zapdjali do medzinarodnej spoluprdce, zdielania
informacii a osvedéenych postupov. Schopnost pracovat v globalnej komunite (na
eurdpskej, celosvetovej Urovni) sa stala délezitou kompetenciou.

7. Opatrenia pred infekénymi ochoreniami: pandémia zvysila povedomie zdravotnickych
pracovnikov o délezitosti infekénej kontroly. Zdravotnici sa museli naudit nové postupy v
oblasti dezinfekcie, pouzivania osobnej ochrannej vybavy a minimalizacie rizika prenosu

nakazy.

Pandémia vyrazne ovplyvnila vedomosti, zru¢nosti a kompetencie zdravotnikov na
Slovensku. Museli sa adaptovat na nové podmienky avSeobecne ukazali profesionalitu,
odhodlanie. Do budicna je nevyhnutné posilnit kontinudlne vzdeldvanie a podporit
zdravotnikov, aby boli pripraveni celit podobnym vyzvam.

Z hladiska odborného vzdelavania a pripravy v prepojeni so sektorom zdravotnictva Slovenska
su alarmujice vysledky Studie s ndzvom Healthcare Rediness Index (HRI) (2023), ktord analyzuje
pripravenost zdravotnickych systémov na starnutie, narast chronickych choréb, dalSie viny
infekénych ochoreni, & prichod inovacii. Zdravotnicky systém na Slovensku je z 27 krajin Eurdpy
z hladiska pripravenosti Celit budicim vyzvam na tretom najhorSom mieste. Z vysledkov studie
vyplynulo, Ze krajiny, ktoré maju dobry pristup k inovativnym technolégiam, stabilny systém
financovania a efektivnu siet poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, su najlepsie pripravené
Celit vyzvam aj v oblasti zdravotnictva. Na druhej strane krajindm v dolnej polovici Indexu, kde
sa zaradilo aj Slovensko, chyba ‘politicka kontinuita, su ¢asté persondlne zmeny na exekutivnej
urovni a na preventivnu zdravotnu starostlivost sa alokuje nedostato¢nd ¢ast vydavkov. Podla
Ministra zdravotnictva SR Michala Palkovica (2023) zdravotnicky systém na Slovensku potrebuje
vysSiu kvalitu v oblasti digitalizacie, zintenzivnit aktivity v oblasti prevencnych programov

/{ytvorit' atraktivnejsie podmienky, ktoré pritiahnu viac kvalifikovanych fudi do zdravotnictva.
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Podla udajov Eurostatu bude do roku 2070 Slovensko druhou najrychlejSie starnucou
ekonomikou v EU. Vysoky podiel seniorov v slovenskej spolo¢nosti vyvold potrebu finanéného
pokrytia vy$sich verejnych vydavkov spojenych so starnutim obyvatelstva. Prispdsobit sa musi
zdravotnictvo, systém socidlnych sluZieb, i poistenia. Starnutie ma vplyv aj na Strukturu
pracovnej sily, ktorej nedostatok v niektorych profesiach pocitujeme uz dnes (lekari, zdravotné
sestry, opatrovatelia, socialni pracovnici). Prvé kroky k pozitivnej zmene by mali preto viest k
navysSeniu poctu Studentov pre lekarske odbory, rovnako ako aj navySeniu sestier a inych
zdravotnickych a socialnych pracovnikov.

Sektor zdravotnictva a odborného vzdelavania spolu Uzko suvisia. Je to dané pripravou
buddcich zdravotnickych pracovnikov na réznych typoch vzdelavacich institacii, napr. stredné
zdravotnicke Skoly, vysokoskolska priprava v zdravotnickych profesiach, rdézne druhy
Specializacného Studia pre sestry, lekarov, ale aj vSetkych ostatnych zdravotnickych
pracovnikov.

Celosvetova pandémia COVID-19 mala dopad aj na vzdelavaci sektor na Slovensku, na vsetkych

ktori su jeho stcastou.

Zmeny ktoré nastali vo vedomostiach, zru¢nostiach a kficovych kompetenciach sa tykali:

1. Adaptacia na online/digitalne vzdelavanie: zatvorenie 3$kél a obmedzenia fyzickych
kontaktov viedli k‘masivhemu narastu online vzdeldvania. Uditelia sa museli rychlo naucit
novym: technoldgiam, platformam a metddam na vyucovanie cez internet. Tym sa musela
zmenit ich-zruénost v praci s digitadlnymi nastrojmi a schopnost prispdsobit tradiéné metddy
vzdeldvania virtudlnemu prostrediu.

Potreba vzdelavania prostrednictvom distancnej metddy, online metédami pomocou IKT
technoldgii, sa stala vyzvou' aj pre vietky ¢lenské staty EU. Je zrejmé, e dana situdcia
preverila potencial digitalnych prostriedkov a vzdelavacich metdd, ktoré nahradili prezenénu
vyucbu. Na druhu stranu, absencia prezencnej vyucby odhalila jej nedostatky, predovsetkym
nerovnaky Eﬁherovn\'/ pristup k distan¢nej forme vzdeldvania a jej kvality.

Pandémia COVID+19 ukazala nemaly vyznam digitalizacie vo vzdeldvani. S digitalizaciou suvisi

vznik a rozvoj nowych metdd a ndstrojov vo vzdeldvani a nutnost pripravit na digitalizaciu
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sucasnych ibuducich ucitefov a dalSich pedagogickych aj odbornych zamestnancov.
Digitalizacia a stale CastejSie vyuzivanie digitdlnych technoldgii su spojené so zvySovanim
mnozstva a dostupnosti informdacii. UZ dnes sa jasne ukazuje vyznam schopnosti triedit
informdécie, rozliSovat ich relevanciu a pravdivost. Rozvoj digitalnych technoldgii otvara
spolocenské otdzky, ako je dodrziavanie infoetiky, Sirenie dezinformdcii a kybersikana, na
ktoré budu musiet byt aktéri vzdelavania pripraveni. Vyrazny rozvoj umelej inteligencie bude
uplatnitelny nielen vo vedeckovyskumnej ¢innosti, ale aj v samotnom vzdelavacom procese.
Na tieto trendy upozornuje aj Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030 a budu na
to musiet reagovat aj strategické dokumenty Specifikujice opatrenia na podporu digitalnej
transformacie skol. Zmeny v technoldgiach a priemysle vyvolané umelou inteligenciou,
automatizaciou, ¢i robotizaciou, budd mat velky dosah najm& na vzdeldvanie na Urovni
strednych a vysokych $kol. Vyrazny vplyv na pripravu buducich ucitefov a na organizaciu,
metddy aj obsah vzdeldvania na vsetkych Urovniach, budd mat aj nové vedecké vysledky
ziskavané v oblasti kognitivnej neurovedy a psychosocialnych disciplin.

Aj ked' sa tieto trendy do vzdeldvacieho procesu premietajui na prvy pohlad len ciastocne,
ludské zdroje v ostatnych sektoroch budu tymito trendami vyrazne ovplyvnené. To ma
vyrazné dosledky na fudské zdroje v sektore vzdeldvania, ktory bude musiet poskytnuit
kvalifikovany personal pripravujuci nové generacie pracovnikov nielen pre vlastny sektor, ale
aj pre dalsie sektory.

2. Flexibilita a tvorivost: pandémia prinutila pedagdgov k flexibilite vo vyucovacich pristupoch.
Museli sa rychlo prisposobit zmenam v rozvrhoch, obsahu a spésobe hodnotenia. Tvorivost
sa stala klu¢ovou kompetenciou pre vytvaranie zaujimavych a ucinnych online vzdelavacich
materialov, vyuzivani roznych online aplikacii.

3. Komunikacia a interakcia online: pedagdgovia sa museli naudit efektivne komunikovat a
udrziavat interakciu so Studentmi, Ziakmi cez online platformy. Ich schopnost jasne a
zrozumitelne komunikovat sa stala nevyhnutnou pre udrZanie angaZovanosti a zapojenia

ttudentov.
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. Hodnotenie na dialku: zmeny v spdsobe vzdeldvania vyvolali potrebu novych metdd

hodnotenia. U¢itelia sa museli naucit spravodlivo a objektivne hodnotit Studentov aj v online

prostredi. To si vyZzadovalo rozvoj novych zruénosti v hodnoteni a posudeni prace Studentov.

. Podpora Ziakov/Studentov zo znevyhodneného prostredia, Ziakov so $pecidlnymi

potrebami: pandémia zd6raznila vyzvy spojené so vzdelavanim Studentov so Specialnymi
potrebami. Ucitelia museli zlepsit svoje schopnosti prispdsobovat vyucovanie individudlnym

potrebam Studentov a poskytovat online podporu, kde je to potrebné.

. Kritické myslenie a medidlna gramotnost: v dobe preplnenej informaciami a

dezinformaciami sa rozvijala potreba kritického myslenia a schopnosti hodnotit
doveryhodnost informacii. Ucitelia mali zodpovednost naucit studentov spravne analyzovat

informacie a dokladne overovat ich zdroje.

. Zvladanie emocionalneho zataZenia: pandémia mala vplyv na duSevné zdravie nielen

ucitelov, ale aj Studentov. Ucitelia sa museli naucit identifikovat priznaky emocionalneho
zataZzenia u svojich Ziakov a poskytovat im potrebnl podporu alebo odkazovat na
odbornikov.

Pandémia COVID-19 zasadne ovplyvnila sektor vzdeldvania. Sucasna situacia ukazuje, Ze

kontinudlne vzdelavanie pre ucitelov je klu¢ové, aby mohli Gc¢inne reagovat na buduce vyzvy a

neustale meniace sa podmienky vzdelavania.

Vojna na Ukrajine/ajej dopad na sektor Skolstva, ale aj sektor zdravotnictva je dalsi faktor,

ktory je .potrebny vtejto analyze zmien vedomosti a kliéovych kompetencii zmapovat.
V sektore skolstva musela byt reakcia premyslenda a citlivo prispésobend s cielom zabezpedit
objektivnost, informovanost a rozvoj kritického myslenia Ziakov/Studentov. Ucitelia neboli

pripravenina zaclenenie novych tém do vychovno-vzdelavacieho procesu

Aj'v priprave Ziakov zdravotnickych profesii je potrebné, aby boli pedagdgovia dostato¢ne

pripraveni na zaclenenie novych tém do vyucovacieho procesu, pomahali Studentom

porozumiet svetovému dianiu. Oblasti zmien:
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1. ZvySena kritickd gramotnost: podpora rozvoja kritického myslenia a schopnosti analyzovat

informacie z réznych zdrojov. UCit Ziakov/rozpoznavat dezinformdcie a overovat zdroje

sprav.

. Medzi kultirna komunikacia a empatia: vojna na Ukrajine podporila vzdeldvanie, ktoré sa

zameriava na porozumenie roznym kultiram, histérii a zazitkom ludi v konfliktnych

oblastiach. Délezité by bolo ucit studentov empatii a tolerancii voci inym kultdram.

. Humanitarne otazky: situacia otvorila diskusie so Ziakmi o ludskych pravach, humanitarnej

pomoci a zodpovednosti voci tym, ktori trpia v désledku konfliktu. Ziaci sa mohli ugit o
humanitarnych organizaciach a ich ulohe v krizovych situdciach. Zamyslali sa nad hodnotou

mierového riesenia konfliktov a spoluprace medzi krajinami.

Vzdelavanie pedagogickych zamestnancov strednych zdravotnickych $kél sa riadi Zékonom

138/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch v platnom zneni*.

Uchadza¢ moéze byt zaradeny do dopliiujuceho pedagogického $tudia na vykon pracovnej

¢innosti  ucitela prislusnych odbornych zdravotnickych predmetov vyucovanych v

zdravotnickych odboroch vzdelavania na strednych zdravotnickych Skolach na zaklade Ziadosti

o zaradenie do dopliujuceho pedagogického $tadia*.

Pre rozvoj aktualnych kftucovych kompetencii zdravotnikov st nevyhnutni kvalitni pedagdgovia.

Graf.8: Pacet potrebnych zamestnancov v horizonte 5 rokov

#9'138/2019 7.7. - Zakon o-pedagogickych zamestnancoch... - SLOV-LEX
“ https://eszu.sk/wp-content/uploads/2022/10/6 Ziadost o zaradenie doplnkove pedag studium.docx
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PRIEMERE ROCNE 2 tiS. ZAMESTNANCOV.

V priemere ro¢ne

® -1 tis.
. pracovnych
‘ prileZitosti
vznikne v
X ‘ désledku
™~ . ekonomickej
>4 i expanzie. 2021 2022 2023 2024 2025

Zdroj: Sektor vzdelavanie, vychova a Sport (Trexima BA, 2020)

/

PRIEVERE ROCNE 4,1 tiS. ZAMESTNANCOV.

2021 2022 2023 2024 2025

V priemere ro¢ne

1,2 tis.
pracovnych
prilezitosti
vznikne v
désledku
ekonomickej
expanzie.
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V HORIZONTE 5 ROKOV V SEKTORE BUDE DODATOCNE POTREBNYCHV 10,2 tiS. zamesTnancov,
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roéne
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pracovnych
prileZitosti bude
tvorenych
nahradou
pracovnych sil.

Graf '19: Pocet potrebnych zamestnancov v sektore zdravotnictva, socidlnych sluzieb

® /v,hEFQ)nte 2 rokov
/‘ e

V HORIZONTE 5 ROKOV V SEKTORE BUDE DODATOCNE PoTREBNYCH v 20,4 tiS. zamestnancov,

V priemere
rocne

2,9 tis.
pracovnych
prilezitosti bude
tvorenych
nahradou
pracovnych sil.
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Duadlne vzdelavanie je systém odborného vzdeldvania a pripravy na vykon povolania alebo
odbornych cinnosti, ktorymi sa ziskavaju vedomosti, schopnosti a zru¢nosti potrebné pre
povolanie s vyznamne posilnenou Ulohou zamestnavatela, u ktorého sa Ziak pripravuje v ramci
praktického vyucovania. Vyznacuje sa najma uzkym prepojenim vSeobecného a odborného
teoretického vzdeldvania v strednej odbornej Skole s praktickou pripravou u konkrétneho
zamestnavatela. Je vynimocény tym, Ze SDV vytvara partnersky vztah medzi zamestnavatelom
a ziakom, definovany vo forme ucebnej zmluvy, ktord upravuje prava a povinnosti zmluvnych
stran vo vztahu k praktickému vyucovaniu Ziaka. Dal$im ddleZitym prvkom SDV je aj vztah medzi
zamestnavatelom a Skolou, uzatvoreny na zmluvnom zaklade vo forme zmluvy o dualnom
vzdelavani, ktora upravuje najméa rozsah, podmienky a koordinaciu odborného vzdeldvania
Ziaka s u¢ebnou zmluvou, teda koordindciu teoretického a praktického vyucovania Ziaka. Za celé
praktické vyucovanie zodpovedd zamestndvatel, ktory stcasne zndsa vsetky ndklady spojené
s jeho realizaciou. Vzdeldvanie a prakticka priprava Ziaka na vykon povolania tak plne
zodpovedaju poZiadavkam zamestndvatela (Republikova Gnia zamestndavatelov, 2023). Kladie sa

otazka, Ci je zamestnavatel schopny zaistit kvalitu?

Dalsie vzdeldvanie pracovnikov v zdravotnictve je zvy$ovanie, alebo prehlbovanie odbornej
sposobilosti. Odborna spésobilost sa zvySuje ziskanim diplomu o Specializacii alebo ziskanim
certifikdtu a prehlbuje sa sGstavnym vzdeldvanim. Dalsie vzdeldvanie zdravotnickeho
pracovnika zahffa Specializacné Studium na vykon S3pecializovanych pracovnych c¢innosti,
certifikacnu pripravu na.vykon certifikovanych pracovnych Cinnosti a sustavné vzdeldvanie a je

odborne a metodicky-riadené Ministerstvom zdravotnictva SR.

4.1.7 Celozivotné vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky podla ustanovenia §15 zakona ¢. 596/2003
Z. z. o Statnej sprave v skolstve a Skolskej samosprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
a §45 ods.-1 pism. g) zdkona &. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach stvisiacich

Askytovam’m zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov urcuje
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a spravuje siet strednych zdravotnickych $kél a $tudijnych odborov strednych zdravotnickych

skol v spoluprdci s Ministerstvom Skolstva Slovenskej republiky.

Rezidentské Studium ma pomoct pri zabezpeceni dostatocného poctu lekdrov a znizenie
vekového priemeru v odboroch vSeobecné lekdrstvo a pediatria, ako aj v inych

nedostatkovych Specializacnych odboroch uréenych MZ SR.

0Od 1. oktébra 2023 sa otvara celkovo 11 3pecializacii. Lekari tak mdZu absolvovat okrem
vSeobecného lekarstva a pediatrie aj Studium napriklad psychiatrie, pneumoldgie,
endokrinolégie a dalsich. Ministerstvo zdravotnictva SR na zaklade analyzy a nasledného
definovania chybajucich lekarskych miest urcilo Specializacné odbory, ktoré budu od 1.
oktobra 2023 zaradené do rezidentského studia:

o vseobecné lekarstvo

o . pediatria

o fyziatria, balneoldgia a liecebna rehabilitacia

© neuroldgia

o pediatricka neurolégia

o pneumoldgia a ftizeoldgia

o psychiatria

o detskd psychiatria

o _endokrinolégia

o pediatrickd endokrinoldgia a diabetoldgia, poruchy latkovej premeny a vyzivy

o reumatoldgia

Do rezidentského programu bude méct byt zaradenych aZ 150 lekérov, z toho 56 v $pecializacii
vseobecné lekarstvo a 53 v Specializacii pediatria. Zarad'ovanie lekdrov do rezidentského studia
prebieha kazdorogne 1. februéra a 1. oktdbra. Do rezidentského &tddia sa mozno prihlasit na
tyroch univerzitach;
e Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave,
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e Jesseniova lekdrska fakulta Univerzity Komenského v Martine,

o Lekarska fakulta Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach,

e Lekdrska fakulta Univerzity Komenského v Bratislave.

Odborné vzdeldvanie a priprava smeruju k ziskaniu klu¢ovych, vseobecnych a odbornych
kompetencii, ku komplexnejSim a prakticky zameranym vedomostiam a zru€nostiam, ktoré
umoznia rozvoj a celkovy Uspech jednotlivcov na zaklade vlastnej aktivity, sebauvedomenia a
spoluprace nielen v znamych situdciach, javoch a problémoch, ale aj v novych podmienkach ich
rieSenia a aplikacie.

Na Slovensku je siet strednych odbornych $kél, ktoré pripravuju Ziakov na rézne profesie na
niekolkych stuprioch odborného vzdelavania.

Poziadavky Statu o zamerani, obsahu a vysledkoch OVP pre dany studijny odbor vymedzuje

Statny vzdelavaci program pre odborné vzdelavanie a pripravu.

V zdravotnickych profesiach bol aktualizovany MZ SR (2023), je to:

a) statom vydany kurikularny dokument, ktory vymedzuje povinny obsah vychovy a
vzdelavania a zavazné poziadavky na vzdelavanie na danom stupni vzdelania pre dany
zdravotnicky Studijny odbor — vzdelavacie vystupy, ktoré musi Ziak po ukonceni Studia
dosiahnut a preukazat,

b) zavazny dokument, ktory su Skoly povinné reSpektovat a rozpracovat do svojich
Skolskych.vzdeldvacich programov,

c) otvoreny kurikularny dokument, ktory sa bude podla potrieb a poZiadaviek inovovat.

SVP je postaveny na tychto principoch:

e znizeny doraz na obsah vzdeldvania, zvySenie d6razu na poZadované kompetencie a
vysledky vzdelavania,

) podpoﬁrJa;“ autondmie a zodpovednosti $kol, pluralitného vzdeldvacieho prostredia a

A

e rozvoj individuality kazdého jednotlivca,

vytvorenia konkurencéného prostredia medzi Skolami,
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e doraz na pozadované klu¢ové kompetencie pre vykon povolania,

e akcent na cielovu kvalitu osobnosti Ziaka ako potencialneho zamestnanca,

e podpora zvysenia kvality a efektivity vzdeldvania vo vztahu k respektovaniu vzdelavacich
potrieb, Studijnych predpokladov, realnych vzdelavacich podmienok, Specifickych
potrieb trhu prdce v regidonoch $kol, dosiahnutych vysledkov préce skoly, umoznenie
rychlych a potrebnych inovacii, zlepSenie pedagogického a socidlneho prostredia,

e posilnenie odbornej a pedagogickej zodpovednosti a autondmie ucitelov,

e zavazny podklad pre tvorbu skolskych vzdelavacich programov.

Ciefom SVP je:
e pripravit Ziakov na Uspesny a zmysluplny osobny, obciansky a pracovnyzivot,
e usilovat o lepsie uplatnenie absolventov $kél na trhu prace,

e pripravit absolventov na dalsie vzdeldvanie.

SVP uvadza v sulade so $kolskym zakonom ciele vychovy a vzdeldvania, ktorymi e umoznit

ziakovi:

a) ziskat kompetencie, a to najmad v oblasti komunikaénych schopnosti, Ustnych
sposobilosti a pisomnych spoOsobilosti, vyuZivania informacno-komunikaénych
technologii, komunikacie v Statnom jazyku a cudzom jazyku, matematickej gramotnosti
a kompetencie v oblasti prirodnych vied a technolégii, k celoZivotnému uceniu, socidlne
kompetencie a obcianske kompetencie, podnikatelské schopnosti a kultdrne
kompetencie,

b) ovladat aspori jeden‘cudzi jazyk a vediet ho pouzivat,

c) naucit sa spravne identifikovat a analyzovat problémy a navrhovat ich riesenia a vediet
ich riesit,

d) rozvijat manudlne zruénosti, tvorivé, umelecké, psychomotorické schopnosti, aktudlne

poznatky-a pracovat s nimi v oblastiach suvisiacich s nadvézujucim vzdeldvanim alebo na

/ trhu prace,
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e) posilfiovat Uctu k rodicom a ostatnym osobam, ku kultdrnym a narodnym hodnotam a
tradiciam $tatu, ktorého je obCanom, k Statnemu jazyku, k materinskému jazyku a k
svojej vlastnej kulture,

f) ziskat a posilfiovat uctu k ludskym pravam a zdkladnym slobodédm a zasadam
ustanovenym v Dohovore o ochrane ludskych prav a zdkladnych slobéd,

g) pripravit sa na zodpovedny Zivot v slobodnej spolo¢nosti, v duchu porozumenia a
znasanlivosti, rovnosti muza a Zeny, priatelstva medzi ndrodmi, narodnostnymi a
etnickymi skupinami ndboZenskej tolerancie,

h) naucit sa rozvijat a kultivovat svoju osobnost a celoZivotne sa vzdeldvat, pracovat v
skupine a preberat na seba zodpovednost,

i) naucit sa kontrolovat a regulovat svoje spravanie, starat sa a chranit svoje zdravie
vratane zdravej vyZivy a Zivotné prostredie a reSpektovat vieludské etické hodnoty,

j) ziskat vSetky informacie o pravach dietata a spdsobilost na ich uplatfiovanie.

Pre zdravotnicke Studijné odbory je nevyhnutné praktické vyucovanie, je neoddelitelnou
sucastou odborného vzdelavania a pripravy v strednych zdravotnickych Skolach. Pre kvalitnu
realizaciu vzdelavania je potrebné vytvirat podmienky pre osvojovanie si poZzadovanych
praktickych zru¢nosti a Cinnosti. Hlavnymi formami praktického vyucovania pre zdravotnicke
studijné odbory su: praktické cvicenia v laboratérnych podmienkach (v odbornych ucebniach) v
Skole 'a odborna prax, t. j. odborna klinickda prax, vykondvana priebezne a suvisle na
pracoviskach praktického vyucCovania v zdravotnickych zariadeniach, v zariadeniach socialnych
sluZieb-a v inych zariadeniach. Praktické vyucovanie sa realizuje podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. Na praktickych cvi¢eniach a odbornej klinickej praxi sa Ziaci delia do skupin,
najma s ohfadom na bezpecnost'a ochranu zdravia pri praci a na hygienické poZiadavky podla
vseobecne zavaznych pravnych'predpisov nasledovne: na praktickych cviceniach je najviac 11
ziakov v skupine a na odbornej klinickej praxi je pocet Ziakov v skupine najviac 7 v dennej forme
a 8 v externej forme Stddia. Pocet Ziakov na jedného ucitela sa riadi vSeobecne zavaznymi
pravaymi predpismi.

SVP ma poskytnut zakladny ramec, pravidlda a poZiadavky pre tvorbu SkVP. Siroké

profilovanie absolventov so zameranim na klicové kompetencie umoznuje pripravit Ziakov na

148

Tento'projekt sa realizlije vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk




¢

Nim plea H E“R:":y“““”l"‘y _ 33 OPERACNYPROGRAM
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja ® @@ |'UDSKE ZDROJE
komplexné riesenie odbornych problémov, ale aj na ich pohotovu adaptabilitu a prispésobenie
sa pre pracu v novych podmienkach (v zdvislosti od trhu prace), pre uplatfiovanie novych
koncepcii, metdd, foriem, postupov, ¢innosti. SVP zahffia vieobecné, odborné ako aj $pecifické
teoretické poznatky a ich aplikaciu v praktickych ¢innostiach pri priprave zdravotnickych

pracovnikov.

4.2 STRUKTURA ANALYTICKEHO VYSTUPU NB PODPORA KVALITY SOCIALNEHO DIALOGU -
SEKTOR ZDRAVOTNICTVA

V sektore zdravotnictva pdsobia zdravotnicki pracovnici v 27  r6znych zdravotnickych
povolaniach, pre ktorych bolo doposial vytvorenych celkovo 186 kariet zamestnani. Su to
zdravotnicke povolania a pracovné pozicie Specialistov a povolania s vyssou kvalifikaciou (v SK
ISCO 08 zaradené do hlavnych tried s kédom 1 az 3, s vynimkou sanitara, ktory je zaradeny v
triede s kédom 5).

V casti 1.1.3. boli analyzované vyzvy, ktorym celi slovenské zdravotnictvo, ktoré maju vplyv
a vyziadaju si zmeny kompetencii zdravotnickych pracovnikov. Rovnako v ¢astiach 3.1. aZ 3.4.
analytického vystupu su podrobne zhodnotené vplyvy pandémie COVID-19, zmeny na trhu
prace vyvolané krizou na Ukrajine, zmeny na trhu prace vyvolané energetickou krizou ako aj tie,
ktoré prinasaju nové formy prace.

Vsetky tieto vplyvy logicky vyvolali aj potrebu zmeny odbornych vedomosti, zruénosti
a kompetencii u existujdcich pracovnych pozicii zdravotnickych pracovnikov. Pandémia zvysila
naroky najma na UGroven vseobecnych a Specifickych klGéovych kompetencii v sektore
zdravotnictva.

Spomedzi vSeobecnych kltucovych kompetencii iSlo napriklad o:

> zvysenie Urovne technickej, digitadlnej, medidlnej, environmentalnej, ekonomicke;j
a finanénej gramotnosti,
» kemunikacnych kompetencii v cudzom jazyku,
/ » socialnych kompetencii,

» o0sobnostnych a emocionalnych kompetencii,
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» ako aj schopnosti uéit sa

u vSetkych pracovnych pozicii na stuprioch SKKR 3, 4, 5, 6, 7.

Rovnako tak sa zvysili naroky aj na niektoré Specifické klticové kompetencie, napriklad:

» organizovanie a planovanie prace, manudlna zruc¢nost, tvorivost (kreativita) a analytické
myslenie u pracovnych pozicii na stuprioch SKKR 3,4, 5, 6, 7,

> strategické a koncepéné myslenie, schopnost prijimat rozhodnutia a niest zodpovednost

u pracovnych pozicii na stuprioch SKKR 4, 5, 6, 7.

Ako wvyplyva aj ztychto analyz, predovsetkym pandémia COVID-19 poukazala na
nevyhnutnost zmeny v zdravotnictve pokial ide o zmeny v spdsobe préace a posilnenie potreby
aktualizovat kombindciu zruénosti, najma digitalnych zruénosti, viacjazyénosti, osobnych
a socialnych zruénosti a schopnosti udit sa. TaktieZ poukazala na potrebu rozvoja zru¢nosti so
zameranim na pracu v time/timovu spolupracu, interakcie s pacientmi, ochrany dusevného
zdravia a rozvoj makkych zruénosti zdravotnickych pracovnikov.

Aj v stvislosti s pandémiou COVID-19 mozno v buducnosti o¢akavat, Ze technologicky pokrok
v zdravotnictve sa este viac urychli, pricom klt¢ovu ulohu pri rozvijani zdravotnickeho systému
budu zohravat data, ktoré si nevyhnutnou sucastou kazdého rozhodovania na ktorejkolvek
urovni.

Zdravotnicky systém bude vyznamne formovat vzostup inovacnych technoldgii a virtudlnej
zdravotnej starostlivosti. Pri transformacii systémov zdravotnictva ako aj zabezpecovani
opatrovatelskej starostlivosti bude nevyhnutné vyuzivanie novych digitdlnych technoldgii.
Efektivne _vyuzitie inovativnych systémov zaloZenych na umelej inteligencii pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti bude’ zavisiet od ich Uspe$nej integracie a akceptacie v ramci
existujucich zdravotnickych zariadeni.

Rovnako délezité bude zavadzanie inovacii a aktualnych vzdelavacich trendov do systému
vzdelavania :;_zlepéenie digitalnych zrucnosti ainovativheho myslenia, ako aj podporu

implementaciu simula¢nej mediciny do vzdelavania.
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Energetickl efektivnost ¢asto prinasaju smart rieSenia, ktoré je potrebné nachadzat
a aplikovat aj v podmienkach zdravotnej starostlivosti, ¢o predpoklada pripravu buducich
zdravotnickych pracovnikov uz v procese vzdelavania. Charakter smart a ekologického myslenia
sa musi stat nevyhnutnou mentalnou vybavou aj pracovnikov v zdravotnictve.
Vojna na Ukrajine azvySena mobilita zdravotnickych pracovnikov poukdazala na potrebu
zamerat sa na zefektivnenie pripravy, adaptacie a zaclenenia lekarov $pecialistov z tretich krajin

do systému zdravotnictva na Slovensku.

Kli¢ové zmeny na trhu préace identifikované v analyzach maju a budd mat vyznamny vplyv na
zmeny vedomosti, zru¢nosti a klticovych kompetencii zdravotnickych pracovnikov. S ohladom
na osobitné kvalifikacné poZiadavky na zdravotnickych pracovnikov (regulované
zdravotnicke povolania) s osobitnou Upravou ich dalSieho vzdeldvania, ide spravidla o pracovné
pozicie Specialistov a povolania s vyssou kvalifikaciou. U Ziadneho z nich sa vsak nepredpoklad3,

Ze by sa z dévodu vplyvu automatizacie/digitalizacie stali pre sektor zdravotnictva obsolentné.

Klac¢ové inovacné a technologické zmeny v sektore ovplyviiujice ludské zdroje

Povolania s ocakavanymi najvacsim vplyvom inovdcii:

Analyza velkych dat a prognostika

e Medicinsky analytik (nové zamestnanie)

e (Odbarny pracovnik v oblasti zdravotnej dokumentdcie a informacii
e _~Riadiaci zdravotnicky pracovnik — lekar

e Riadiaci zdravotnicky pracovnik — zubny lekar

e Riadiaci zdravotnicky pracovnik — sestra

e Rijadiaci zdravotnicky pracovnik — farmaceut

e Riadiaci zdravotnicky pracovnik — porodna asistentka

e Riadiaci-zdravotnicky pracovnik — fyzioterapeut
/Riadiaci zdravotnicky pracovnik — zdravotnicky laborant

¢

e Riadiaci zdrayotnicky pracovnik — radiologicky technik
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e Riadiaci zdravotnicky pracovnik — zdravotnicky zachranar
e Riadiaci zdravotnicky pracovnik — laboratérny diagnostik

e Riadiaci zdravotnicky pracovnik — psycholdg

Inovacie v pristupe k manazmentu l6zZkovej kapacity nemocnic a sposobu starostlivosti

0 pacienta

Asistent lekara (nové zamestnanie)

o Hospitalista (nové zamestnanie)

e sestra Specialistka v anestézioldgii a intenzivnej starostlivosti

e sestra Specialistka v inStrumentovani v operacnej séle

e sestra Specialistka v intenzivnom neonatologickom osetrovatelstve

e sestra Specialistka v oSetrovatelskej starostlivosti o dialyzovanych pacientov

e ainé

Telehealth a telemedicina

e Biomedicinsky informatik (nové zamestnanie)

Riadiaci zdravotnicky pracovnik — lekar

e - Riadiaci zdravotnicky pracovnik — sestra

e Riadiaci zdravotnicky pracovnik — zdravotnicky zachranar
e Prakticka sestra — asistent

e _lekari specialisti

e Sestry Specialistky vo vsetkych‘odbornostiach

Zmena. systému poskytovania ustavnej urgentnej starostlivosti s dedikovanym timom,
s-implementovanym procesom triaZze, s mechanizmami na zniZenie overcrowding urgentu
e Pediater urgentnej mediciny
/Lekér urgentnej mediciny
/ e Zdravotnicky zachranar bez Specializacie
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CQ‘impIea

Struktura analytického vystupu NP Podpora kvality socidlneho dialégu

Sektor zdravotnictvo

Identifikdcia jednotlivych pracovnych pozicii, ktoré sa vplyvom automatizdcie/digitalizdcie stand pre sektor obsolétne

Sektor zdravotnictvo: v rezorte zdravotnictva posobia zdravotnicki pracovnici vykonavajuci svoje zdravotnicke povolanie v 27 roznych
zdravotnickych povolaniach (§ 27 zakona ¢. 578/2004 Z. z. Zakon o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov), pre ktorych bolo doposial
vytvorenych 186 kariet zamestnani. U Ziadneho z nich sa nepredpokladd, Ze by sa z dévodu vplyvu automatizacie/digitalizacie stali pre sektor
obsolentné.

Zamestnanie Alternativny nazov ISCO-08 SK ISCO 08 Struéné oddévodnenie Predpokladany Pocet
obsolencie pracovnej pozicie rok zaciatku pracovnych
obsolencie miest na trhu
prace

s v

Analyza zmien vedomosti, zrucnosti a klucovych kompetencii zapisanych v karte zamestnania (www.sustavapovolani.sk) u existujucich

pracovnych pozicii v horizonte troch rokov
Qe 154
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Poznamka:

- SK ISCO 08 kédy v prislusnom zdravotnickom povolani sa pouzivaju v zavislosti od prislusného profesijného titulu zdravotnickeho pracovnika.
Profesijné tituly v zdravotnictve upravuje nariadenie vlady SR ¢. 513/2011 Z. z. o pouzivani profesijnych titulov a ich skratiek viaZucich sa na
odbornu spésobilost na vykon zdravotnickeho povolania

- Pokial' ide o pocet ‘pracovnych miest na trhu'prace - Pocty zdravotnickych pracovnikov v jednotlivych zdravotnickych povolaniach za rok 2022
su uvedené v Tabulke 3-:._ Pracovnici v zdravotnictve ‘podla povolania a zriadovatela, (na strane 59); pocet chybajlcich zdravotnickych
pracovnikov na zaklade mimoriadneho statistického zistovania v roku 2023 je uvedeny v Tabulke 12 na strane 68.
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Europsky fond regionalneho rozvoja

Identifikdcia nedostatkovych zamestnani vhodnych na dalSie vzdeldvanie (rekvalifikdcie) podporované prostrednictvom individudlnych
vzdeldvacich uctov v horizonte troch rokov

Zamestnanie Alternativny nazov 1ISCO-08 SK ISCO 08 Predpokladany | Pocet
rok zaciatku pracovnych
vzdeldvania miest na
trhu prace
Poznamky:

- Zdravotnicke povolania;. vykon zdravotnickeho povolania a odbornu spdsobilost na vykon jednotlivych zdravotnickych povolani upravuju

v

osobitné predpisy.— predovsetkym zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

- Odbornu sposobilost na vykon odbornych pracovnych ¢innosti, Specializovanych pracovnych ¢innosti a certifikovanych pracovnych cinnosti v
jednotlivych zdravotnickych povolaniach upravuje nariadenie vlady ¢. 296/2010 Z. z. o odbornej spdsobilosti na vykon zdravotnickeho
povolania, sposobe dalSieho-vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov, sistave Specializacnych odborov a sustave certifikovanych pracovnych
¢innosti v zneni neskorsich predpisov.
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4.3 STRUKTURA ANALYTICKEHO VYSTUPU NB PODPORA KVALITY SOCIALNEHO DIALOGU —
SEKTOR SOCIALNE SLUZBY

Demograficky vyvoj (starnutie populacie, migracia produktivneho obyvatelstva z mensich
sidel do vacsich miest, pricom mozno ocakévat najma nedostatok ludskych zdrojov na vidieku)
predstavuje doélezity faktor na vytvaranie modelu dostupnej a kvalitnej socidlno-zdravotne;j
starostlivosti s orientdciou na potreby obyvatelstva a najmd na personalizaciu socidlnej a
socialno-zdravotnej starostlivosti, pricom socidlna sudrznost, medziludské vztahy a socialne
kontakty neodmyslitelne vplyvaju na kvalitu komplexnych socidlnych sluzieb.

V sektore socidlne sluzby bolo vytvorenych celkovo 34 kariet zamestnani. SU to pracovné
pozicie Specialistov a povolania s vysSSou kvalifikaciou (v SK ISCO 08 zaradené prevazne do
hlavnych tried s kédom 1 aZ 3, s vynimkou opatrovatelov zaradenych v triede s kédom 5).

Socidlne, ekonomické, ekologické, technologické vplyvy, vrdtane nahlych a dlhotrvajucich
zmien na trhu prace vyvolanych najmd pandémiou, vojnovou krizou na Ukrajine ako aj
energetickou krizou, vyvolali aj potrebu zmeny odbornych vedomosti, zru¢nosti a kompetencii
u existujucich pracovnych pozicii v sektore socidlnych sluzieb a zvySuju ndroky najma na Uroven
vSeabecnych a specifickych klti¢ovych kompetencii.

Spomedzi vSeobecnych kltcovych kompetencii iSlo napriklad o:

e zvySenie Urovne. technickej, digitalnej, medialnej, environmentdlnej, ekonomickej

a finan¢nej gramotnosti,

o komunikacnych kompetencii,

e _obcianskych a socialnych kompetencii,

e o0sobnostnych a.emocionalnych kompetencii,

o-_akoaj schopnosti ucit sa

u pracovnych pozicii na stuprioch SKKR 3, 4, 6, 7.

Rovnako tak sa zvysili naroky aj na niektoré Specifické kli¢ové kompetencie, napriklad:

e vodcovské schopnosti, strategické akoncepéné myslenie u pracovnych pozicii na

A

e organizovanie aplanovanie prace, schopnost prijimat rozhodnutia a niest

stupnioch SKKR 6, 7,
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e zodpovednost, tvorivost (kreativita) u pracovnych pozicii na stupfioch SKKR 3, 4, 6,7,
o kritické myslenie, podnikavost, manualna zru¢nost u pracovnych pozicii na stuprioch SKKR
3ad, 7,

e analytické myslenie u pracovnych pozicii na stuprioch SKKR 4, 6, 7.

Ako vyplyva z analyzy sucasného stavu sektora socidlne sluzby, nielen pri transformacii
systémov zdravotnictva, ale aj pri zabezpeCovani socidlnych sluZzieb a opatrovatelskej
starostlivosti bude nevyhnutné vyuzivanie novych digitalnych technoldgii.

Ponuka, moznosti a aplikovanie novych technoldgii a inovacii v socidlnych sluzbach budu
smerovat nielen na ulah¢enie pracovnych procesov, odlahéenie od fyzicky narocnych prac,
modernizaciu a inovacie v obsluinych cinnostiach, inovacie v bezpecnosti, nové formy
poskytovania socidlnych sluzieb, ale aj na on-line poradenské sluzby a sluzby krizovej
intervencie, na zariadenia a aplikacie zamerané na monitorovanie a signalizaciu réznych potrieb
a pomoci, na vyuzivanie osobnych hlasovych asistentov s umelou inteligenciou v smart

zariadeniach (Alexa, Google, Bixby.).

V sektore socidlnych sluZieb je potrebné klast déraz na efektivhu a spravnu implementaciu
novych technoldgii, aby sa zabezpecilo, Ze potencialne prinosy sa maximalizuju, Ze odbornici su
nalezite vyskoleni a Ze nova technoldgia je spristupnena pre prijimatelov tak, aby sa predislo

digitdlnemu vylaceniu.

Délezité bude prihliadat aj na skuto¢nost, Ze pracovnici v sektore socidlne sluzby s zvyknuti
na poskytevanie institucionalnej starostlivosti a nie vzdy su pripraveni na zmeny, ktoré vyzaduju

aj inu Strukturu pracovnych pozicii.

Deinstitucionalizacia- socidlnych sluzieb so zameranim na rozvoj socidlnych sluZieb
vprirodzenorrr;i-ntegrovanom prostredi Cloveka si vyZiada predbeinu analyzu potreby inej
struktury personalnych zdrojov — odbornych a obsluznych pracovnikov. V novych komunitnych
socidlnych sluzbach ~bude potrebné planovat viacej opatrovatelov, pracovnikov socidlnej
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mimplea

rehabilitacie, socidlnych a odbornych pracovnikov, menej obsluznych pracovnikov -
prevadzkovo-technickych pracovnikov a pod.

Réznoroda struktura sidel a regionov — zloZenie obyvatelstva, miera rozvinutosti regiénu,
existujuca Struktura a dostupnost sociadlnych sluzieb predpoklada individualne planovanie
fudskych zdrojov v jednotlivych sidlach a regiénoch (napr. v obciach s marginalizovanymi
romskymi komunitami odbornych socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace, v
mestdch. odbornych pracovnikov krizovej intervencie, psycholdgov, liecebnych pedagdgov,
Specidlnych pedagdgov, adiktolégov, v obciach opatrovatelky a zdravotnickych pracovnikov v
socialnych sluzbach a pod.).

Vlytvorenie modelu dostupnej a kvalitnej socialno-zdravotnej starostlivosti s orientaciou na
potreby obyvatelstva a najmad na personalizdciu socidlnej a socidlno-zdravotnej starostlivosti
sucasne vytvdraju predpoklady na podporu miestnej zamestnanosti rozvojom novych kvalitnych
socialnych sluzieb v komunite. Zmeny vo vzdeldvani bude potrebné zamerat na inovovanie
obsahu vzdeldvania v odboroch, v ktorych sa absolventi uplatnia v socidlnych sluzbach v sulade s
potrebami praxe, na inovacie v socidlnych sluzbach a so zameranim na rozvoj klucovych
kompetencii pre 21. storocie a na pracu v multidisciplinarnom time.

Délezité ulohu bude zohravat zabezpedovanie vyvazenosti trhu prace — suladu ponuky prace
s dopytom na trhu prace najméa v oblastiach vykonu odbornych cinnosti (odborny personal —
opatrovatelia, Specialisti v oblasti socidlnej prace, lieCebnej pedagogiky, psycholdgie a vychovy,

sestry, ).
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CQimpIea

Struktdra analytického vystupu NP Podpora kvality socidlneho dialégu

Sektor socialne sluzby

Identifikacia jednotlivych pracovnych pozicii, ktoré sa vplyvom automatizdcie/digitalizdcie stanu pre sektor obsolétne

Zamestnanie Alternativny nazov 1ISCO-08 SK'ISCO 08 Strucné odévodnenie Predpokladany | Pocet
obsolencie pracovnej rok zaciatku pracovnych
pozicie obsolencie miest na trhu

prace

Riaditel '~ zariadenia | Riaditel.domova 1343 1343001 Ide o funkciu, nie | 2025

pre seniorov dochodcov zamestnanie, resp.
pracovnu poziciu

Riaditel' = zariadenia | Odborny pracovnik | 1344 1344001 Ide o funkciu, nie | 2025

socidlnopravnej v oblasti zamestnanie, resp.

ochrany deti | socialnopravnej pracovnu poziciu

a socialnej kurately ochrany deti

a.v socialnych
sluzbdch

Metodik v oblasti | Rodinny socialny | 2635 2635008 Zamestnanie 2025

socialnej pomoci pracovnik nepredpoklada vzdelanie
v oblasti socialnej
starostlivosti, teda nema
predpoklady metodicky ich
riadit

Pracovnik' v oblasti'| Administrativny 3412 3412004 Jasnejsie definovana | 2025

socialneho pracovnik-v socidlnych oblast, napln prace
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poradenstva sluzbach

Pracovnik Koordinator 3412 3412005 Koordinator moze zastresit | 2025

sprostredkovania v socidlnych sluzbach Sirsiu agendu

socialnych sluzieb

Odborny  pracovnik | Analytik v oblasti | 3353 3353004 Zlepsenim,  zjednotenim | 2025

sucinnosti v | socidlnych sluzieb databaz a vystupov,

socialnom analytik doda potrebné

zabezpeceni vystupy, analytiky a
odporucania

Analytik trhu prace a | Analytik v oblasti | 3359 3359010 Zlepsenim,  zjednotenim | 2025

socialnej situacie | socialnych sluzieb databaz a vystupov,

obyvatelstva VO analytik doda potrebné

verejnej sprave vystupy, analytiky a
odporucania

Analyza zmien vedomosti, zrucnosti a klticovych kompetencii zapisanych v karte zamestnania (www.sustavapovolani.sk) u existujucich pracovnych pozicii

v horizonte troch rokov

Zamestnanie | Alternativn | ISCO- | SK Zmena vedomosti Zmena zruénosti Zmena kltucovych Predpok | Pocet
y hazov 08 ISCO kompetencii ladany | pracovnyc
08 Nové Obsolétn Nové Obsolétn Nové Obsolétn | rok h miest na
e e e zaciatku | trhu prace
zmeny
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Opatrovatel. | Opatrovate | 5322 5322 | Inovativne PouZivanie Kompete 2024-
[ 2001 | technoldgie modernych ncie % 2026
starsich v socialnej technoldgii a oblasti
0s6b SO oblasti pristrojov inovacii v
zdravotny Uzivatel'ska pouzivanych pristupe k
m znalost pri manazime
postihnuti vsetkych poskytovani ntu
m aplikacii socialnej a spdsobu
v domdcno narodného starostlivosti. starostliv
sti systému Vyuzivanie IT osti
avteréne socialne sluzby zruénosti pre o klienta
deti pouzivanie Kompete
v zariadeni | 5311 5311 aplikacii ncie
ach 001 evidencie a v oblasti
v zariadenf manaZmentu debyrokra
pre starsSie | 5321 5321 klienta v tizacie vo
osoby 001 narodnom verejnej
a osoby so informacno sprave
zdravotny m  systéme
m pre socialne
postihnuti sluzby.
m
deti \
vdomacno | 5311 5311
sti 002
avteréne

InsStruktor InStruktor 2635 2635 | Multikultdrne Porozumenie Kompete 2024-
socialnej 017 prvky a ncie v 2026
rehabilitaci spravania interpretdcia oblasti
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e a komunikacie analyz Analyzy
Vedomosti udajov velkych
v oblasti vznikajucich dat a
socialnych pri prognosti
inovacii poskytovani ky
socialnej
starostlivosti
Odborny Odborny 3412 3412 | Vedomosti vyuZzivanie IT Online 2024-
pracovnik pracovnik: 006 v oblasti zruénosti na poradens 2026
Krizovych socialnych pouzivanie ké sluzby
intervencii | 2635 2635 | inovacii aplikacii a sluzby
Tvorby 007 UZivatelska evidencie a krizovej
a vykonava znalost manazmentu intervenci
nia vsetkych klienta v e. Osobni
programov aplikacii narodnom voice
socialnej narodného informacno asistenti
pomoci systému m  systéme s umelou
V oblasti 3412 3412 | socidlne sluzby socialnych inteligenc
socialnej 003 sluzieb iou
starostlivos Konceptualiz v SMART
ti orodinu dacia zariadeni
a deti socidlnych ach
V oblasti inovacii: podporu
socialneho Medzisektor ekosysté
poradenstv | 2635 2635 ova a mu
a 011 multidisciplin socialnyc
pre arna h inovacii
marginalizo spolupraca prostredn
vané ictvom
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skupiny budovani
obyvatelstv a a
a rozvoja
V oblasti inovacnej
socialnej infrastruk
starostlivos tary %
ti 3412 3412 regiénoch
o zdravotn 001 s
e vyuZzivani
postihnutyc m kapacit
h obyvatelo
V oblasti v a
socialnej zapajanim
starostlivos partnerov
ti _ostarsie | 3412 3412 z rbéznych
| osoby 002 sektorov.
Digitalna
gramotno
st
Kompete
ncie
v oblasti
debyrokra
tizacie vo
verejnej
sprave
timocnik Tlmocnik: 2643 2643 vyuzivanie IT 2024 -
Posunkovej ~ | 003 zrucnosti na 2026
reci pouZivanie
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Artikulacny | 2643 2643 dostupnych
Taktilny 004 informacnyc

h systémov a

2643 2643 narodnych
005 informacnyc

h systémov

Digitalna

gramotnost

Specialista Specialista: Vedomosti VyuZivanie Kompete 2024-
Na  vykon v oblasti velkych ncie 2026
opatreni 2635 2635 | socidlnych Statistickych v oblasti
socialnopra 003 inovacii dat pre Analyzy
vnej Zdroje strategické velkych
ochrany a modely rozhodovani dat
deti analyz Big e. a prognos
Socialnej Data Porozumenie tiky
kurately 2635 2635 | vsocialnej a Znalost
pre 004 starostlivosti, interpretdcia novej
dospelych moznosti ich analyz inovacnej
Sprostredk vyuZitia. udajov infrastruk
ovania 2635 2635 | Informacné vznikajucich tary
nahradnej 006 | systémy na pri v oblasti
rodinnej vizualizaciu poskytovani pracovné
starostlivos dat socialnej ho
ti a vysledkov starostlivosti. zacleneni
Socialnej analyz Schopnost a
kurately 2635 2635 | (uzivatelska systém znevyhod
pre deti 005 | znalost MS monitorovan nenych
V zariadeni Office ia a a neaktiv
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socialnopra | 2635 2635 | adalSich SW hodnotenia nych osob
vnej 010 nastrojov - realizovat na na trhu
ochrany napr. PowerBl, viacerych prace,
deti Tableau, Urovniach: vychova
Qlikview). - uroven avzdelav
celého anie,
ekosystému aktivne
podpory zacleneni
socialnych a
inovdcii, znevyhod
- uroven nenych
jednotlivych 0s6b
priorit/tém, Digitalna
na ktoré sa gramotno
realizované st
socialne
inovdcie
sustreduju
- uroven
konkrétne;j
socialnej
inovdcie.
Socialny Odborny 2635 (] 2635 | Vedomosti Telepresenci Kompete 2024-
pracovnik referent 001 v oblasti a VO ncie 2026
pre socialnych virtudlnom v oblasti
socialne inovacii prostredi - Analyzy
sluzby. Telemedicinsk aplikacia velkych
e technoldgie vhodnych dat
a principy komunikacny a prognos
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online ch technik na tiky
komunikacie efektivne Znalost
ziskavanie zavadzani
diagnosticky a inovdcii,
ch informacii ich
a maximaliza pilotné
ciu testovani
terapeutickej e a
atmosféry vo overovani
virtudlnom e, ako aj
prostredi Sirenie
inovativn
ych
rieSeni s
preukaza
nym
pozitivny
m
dopadom
a ich
mozny
prenos do
@ prislusné
& ho
systému.
Digitalna
gramotno
- st
Asistent 3412 3412 | Vedomosti Telepresenci Kompete 2024-
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socialnej 004 v oblasti a VO ncie 2026
prace socidlnych virtudlnom v oblasti
inovacii prostredi - Analyzy
Telemedicinsk aplikacia velkych
e technoldgie vhodnych dat
a principy komunikacny a prognos
online ch technik na tiky
komunikacie efektivne Znalost
ziskavanie zavadzani
diagnosticky a inovacii,
ch informacii ich
a maximaliza pilotné
ciu testovani
terapeutickej e a
atmosféry vo overovani
virtualnom e, ako aj
prostredi Sirenie
inovativn
ych
rieSeni s
preukaza
nym
pozitivny
m
dopadom
a ich
mozny
prenos do
prislusné
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Identifikacia nedostatkovych zamestnani vhodnych na dalSie vzdeldvanie (rekvalifikdcie) podporované prostrednictvom individudlnych vzdeldvacich
uctov v horizonte troch rokov

Zamestnanie Alternativny nazov 1ISCO-08 SK ISCO 08 Predpokladany rok Pocet pracovnych
zaciatku vzdelavania miest na trhu prace

Opatrovatel. starSich | Opatrovatel v teréne 5322 5322001 71%

os6b a 0s6b _so

zdravotnym

postihnutim

v domacnosti, v teréne

Opatrovatel v zariadeni | Opatrovatel v zariadeni | 5321 5321001 40%

pre starSie osoby a

osoby so zdravotnym

postihnutim
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5 ZHRNUTIE ZISTENI - VYZVY, KTORYM CELi SLOVENSKO V ROzVOII
VEDOMOSTI, ZRUCNOSTI A KLUCOVYCH KOMPETENCIi

Jednou z najvadsich vyziev, s ktorou sa bude musiet Slovensko vysporiadat, bude nedostatok
zdravotnickeho personalu (celkovo v EU chyba viac ako milién zdravotnickych pracovnikov), od
ktorého sa bude odvijat geografickd dostupnost a komplexnost zdravotnej starostlivosti vo
vsetkych zlozkach sektora.

Pracovna mobilita méze byt pre Slovensko najrychlej$im rieSenim ako efektivne vyhoviet
potrebdam pracovného trhu a celit demografickym vyzvam. Zaroven je vsak prioritnd a
nesmierne doélezita aktivna Statna politika pre nasich buducich zdravotnickych pracovnikov, aby
nam neodchadzali v tisicoch Studovat a pracovat do zahranicia. Teda tak, ako sa to deje teraz. A
zaroven je nevyhnutné investovat do stabilizacie si€asnych pracovnikov v tychto sektoroch, do
zlepSovania ich pracovnych podmienok, ale aj infrastruktiry, ktora len sporadicky spifia kritéria
21. storodia.

Zdravotnictvo buducnosti kladie d6raz na prevenciu. Vdaka tomu by sa mohla predizit dizka
Zivota preZita v zdravi a zmiernit tlak na zdravotnicky systém. Na prevenciu je potrebné vyuzit
moznosti internetového vzdeldvania obcanov, ¢o ale predpoklada vytvorenie kvalitnych
odbornych odporutcani so znamymi rizikovymi faktormi ochoreni. Sucasne je v tejto oblasti
potrebnéiposilnit rozvoj zdravotnej gramotnosti deti a mladeze priamo na $kolach a zavedenie
dalsSich” opatreni-populacénej prevencie charakteru zdravotnej vychovy a osvety, zdravotno-
vychovnych vzdeldvacich. a osvetovych programov a projektov, kontinudlnych
protiepidemiologickych opatreni a dalSich opatreni na ochranu a podporu zdravia mladej
generacie, nielen vo vztahu, k infekénym ochoreniam, ale aj na zabezpedenie véasného
predchadzania chronickym neinfekénym ochoreniam uz od utleho veku. Investovanie do
prevencie ochoreni kontinudlne a vo vsetkych vekovych skupinach sa oplati nielen z dévodu

yéenia kvaliiy Zivotd a zdravia, ale prinesie aj ekonomické vyhody pre celd spoloc¢nost.
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Bude déleZité vyuZzit moznosti a zaujem mladych ludi a ludi v produktivnom veku
elektronicky sa vzdelavat, ako aj ich chut Zit zdravo a dlhodobo plnohodnotne. Zaroven je
potrebné ich odborne informovat o priebehu starnutia a pripravit ich na tento proces.

Pokial ide o podiel vydavkov z rozpoctu zdravotnictva na prevenciu a na lie¢bu podla spravy
Eurdpskej komisie State of Health in EU - Slovensko — Zdravotny profil krajiny 2021, Slovensko
zaostalo za mnohymi krajinami, ktoré investovali do prevencie. Vydavky na preventivnu
vydavkov na zdravotnictvo v porovnani s priemerom EU, ktory bol na trovni 2,9 %. Eurdépska
komisia tiez v dokumente uviedla, Ze vysokému poctu hospitalizacii ako aj vysokému podielu
predcasnych Umrti, za ktoré sa povazuje Umrtnost pred 75 rokom veku v porovnani s ostatnymi
$tatmi EU, sa dalo na Slovensku predist posilnenim primarnej ambulantnej sféry a vyraznej$ou
podporou realizacie preventivnych vzdelavacich programov.

Velkou vyzvou zdravotnictva v nasledujicom desatroci bude pribuddanie psychickych choréb,
¢o suvisi aj s rychlym rozvojom informacénych technoldgii, on-line komunikdciou, so socidlnou
izolaciou a pod.. Bude nevyhnutné sa na tdto novu ,pandémiu” pripravit a personélne posilnit”
kapacity odbornikov poskytujucich tento druh zdravotnej starostlivosti (klinicki psycholdgovia,
liecebni pedagdgovia, klinicki logopédi, psychiatri a dalsi).

Otdzka pripravenosti-fudskych zdrojov sa vynara v suvislosti s prichodom novych technolégii,
ktoré zjednodusuju a‘zrychluju pristup k zdravotnej starostlivosti — ako napriklad telemedicina,
pouzivanie aplikacii a smart pristrojov, mikromedicina, robotizované pracoviska, vyuZivanie
umelej- inteligencie v diagnostike ochoreni a pod.. V tejto oblasti je uZ teraz nevyhnutna
spolupraca medicinsky vzdelanych fudi s IT odbornikmi.

Aj sektor skolstva v kontexte vsetkych vyziev v zdravotnictve je doleZité pripravit sa na rychle
zmeny v/spolo¢nosti, ktoré budd vyZadovat nové zruénosti a nastavit systém vzdelavania tak,
aby dokazalo flexibilne reagovat na tieto zmeny.

Administrativny personal, ako aj manazment $kol a vzdelavacich institucii, sa bude musiet
profesionalizo\“/é'f, aby/bol schopny efektivne zabezpecovat ¢innost vzdeldvacich institdcii. Pri

iadiacich poziciach/je Ziaduce pri menovani do funkcie dbat na kvalitné dalSie vzdelavania
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v oblasti manazmentu a riadenia, aby sa prehlbovala Uroven zrucnosti jednotlivca v tejto
oblasti.
Mimo technologickych zmien bude mat na sektor asi najvyznamnejsi vplyv Struktira populacie.
Tento faktor ma niekolko rozmerov. V prvom rade ide o Struktiru podla veku. Do roku 2030
populacia vo vekovej kategorii 15 — 64 klesne zo sucasnych 70 % na asi 65 % a do roku 2050 na
uroven nieco viac nez 50 %. Naopak vekova skupina 65+ rokov presiahne v roku 2030
zastUpenie 20 % populacie, o je potrebné zohladnit aj pri vzdelavani (napr. zavedenie
vekového manaZmentu, rozsirenie ponuky vzdelavacich programov celoZivotného vzdeldvania
pre seniorov a pod.).

Okrem veku bude stale viac ovplyvriovat Struktiru obyvatelstva aj migréacia. Pocet cudzincov
na Slovensku sa dlhodobo zvySuje. Zarovert ma na sektor vplyv vyraznd migracia Slovdkov do
zahranicia za vzdelavanim alebo pracou. Vo viacerych narodnych strategickych dokumentoch je
vyjadrend snaha zmiernit odliv mozgov a zlepsit medzinarodnu spolupricu, prildkat
zahrani¢nych odbornikov a podporit ich integraciu, ako aj integraciu ich rodinnych prislusnikov.
Prave vytvaranie priaznivych podmienok pre uplatnenie cudzincov a pre reintegraciu Slovakov
so-Studijnymi a pracovnymi skisenostami zo zahranicia moze vyrazne pomoéct zaplnit pracovné
pozicie, pre ktoré dlhodobo chybaju alebo budu chybat kvalifikovani pracovnici.

Vzhfadom na nedostato¢nu inkliziu vo vzdeldvani bude v niektorych pripadoch potrebné
zabezpedit lepsie podmienky pre inkluzivne vzdeldvanie a nadobudanie kvalifikacie pre socialne
znevyhodnené obyvatelstvo ohrozené generacnou chudobou a diskriminaciou.

Od_Stratégie _inkluzivneho pristupu vo vychove a vzdelavani sa ocakavaju komplexné
opatrenia vratane financného zabezpecenia, tak preventivnych ako aj kolektivnych opatreni.
Cielom je vzdelavanie zabezpecujuce rovnaké moznosti pre vSetkych podla ich schopnosti a
moznosti. So starnlcou populaciou sa do popredia dostava potreba efektivheho systému
celozivotného vzdeldvania. CeloZivotné vzdeldvanie musi byt dostupné pre vsetky socidlne aj
vekové skupiny, ktoré musia byt zaroveri motivované na fiom aktivne participovat. Kvalitny
obsah ‘celozivotného Vzdeldvania zabezpedi prehlbovanie a zvySovanie kvalifikacie vSetkych

kupin obyvatelov, od tych s najnizSou kvalifikaciou aZz po vysokoSpecializovanych odbornikov
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inovujucich si prostrednictvom celoZivotného vzdeldvania poznatky. Déraz bude musiet byt
kladeny na cielovu skupinu seniorov.

Potrebné je zvysit flexibilitu vzdelavacich systémov tak, aby lepsie reagovali na potreby trhu
prace, podporit sa ma status odborného vzdelavania a pripravy.

Pri priprave pedagogickych a odbornych zamestnancov je jednym z klicovych faktorov doraz
na prakticki cast vzdeldvania. Problém ziskavania vedomosti z pedagogiky a psycholdgie
a nadobudnutie pedagogickych zrucnosti pre uclitelov odbornych predmetov, praktického
vyucovania, majstrov aj instruktorov nie je systémovo ani vecne dostato¢ne upraveny. Vaznym
problémom je nedostatocnda ponuka dostupnych vzdeldvacich programov pre pedagdgov
v odbornom vzdelavani anedostatok zdrojov na zaplatenie financne narocnych skoleni
vyplyvajucich z technologickych zmien.

Poslanim pedagogického a odborného zamestnanca je vychovavat, vzdelavat, podielat sa na
formovani jedincov, ucit ich dovere a Ucte k ¢loveku, schopnosti vazit si slobodu, prijimat
zodpovednost a byt spravodlivym. Kazdy pedagogicky a odborny zamestnanec ma byt moralnou
autoritou, ale aj pomocnikom a sprievodcom deti, Ziakov, Studentov pri ich vychove a
vzdelavani, optimalizacii osobnostného wvyvinu. Moralne kvality pedagogického alebo
odborného zamestnanca a schopnost riesit etické problémy predstavuju jeden z kltcovych
atribltov Uspesného vykonu pracovnej ¢innosti.

Moralna stranka profesie spociva v moralnych postojoch, ktoré zaujima clovek k svojej
praci v pavolani a k osobitnym Gloham a povinnostiam svojej profesie. V aplikdacii na ucitelské
povolanie to predpoklada presvedcenie o spravnosti a ulohe moralky v povolani, poznanie,
respektovanie a uskutocnovanie moralnych hodnét a sebazdokonalovanie sa v mordlnych
postojoch.

V stlade s § 5 ods. 2 zdkena 138/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych
zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov M3VVa$

SR vydava a zverejfiuje Eticky kddex pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov®

2 M3VVa$ SR [online]. Eticky kddex pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov [cit. 2023-08-26]
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Cielom Etického koédexu je poskytnat zakladny ramec spravania sa pedagogického
zamestnanca alebo odborného zamestnanca. Obsahuje suhrn skupinovych moralnych
poziadaviek, ktoré by mali usmerriovat uditela pri vykone jeho funkcie.

SDV je dalSou vyzvou pre rozvoj kltéovych odbornych zruénosti v prisluSnom odbore.
Zjednodusenie administrativy pri zavadzani dudlneho vzdeldvania a zefektivnenie procesov
spojenych s poskytovanim  praktického vyucovania vSDV  apodpora vytvdrania
zamestnavatelskych centier v SDV je navrhnutych sektorovou radou.*®
DalSia vyzva pre oba sektory z hladiska ziskavania vedomosti a rozvoja kli¢ovych kompetencii je
financné ohodnotenie pedagogickych zamestnancov, teda tych, ktori maju jednoznacny podiel

na formovani kvalitnych budtcich zamestnancov v réznych profesiach.

Graf ¢. 10: Priemerna hruba mesacna mzda v EUR
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Zdroj: Priemerna hruba mesacna mzda v EUR, rok 2018 (Trexima 2020)
"

3 Blizgie vid: Oblasti sektorovych opatreni - Narodna sustava povolani (sustavapovolani.sk)
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Velkd vyzvu predstavuje uZ v sucasnosti umeld inteligencia. Je nevyhnutné mysliet na
moznosti jej vyuZzitia v oblasti rozvoja vedomosti a kfucovych kompetencii. Napr. komunikacia
Clovek-stroj a stroj-stroj s prvkami umelej inteligencie vyrazne meni pouzivatelsky zazitok
a rozSiruje moznosti sucasnych technoldgii. Komercna a verejna sféra, tiez samotni pouzivatelia,
stdle viac vyuzZivaju osobnych asistentov aagentov s hlasovou, obrazovou a pisomnou
komunikdciou. Tento trend kladie zvySené naroky na zdkladné, aj pokrocilé digitdlne zru¢nosti
celej populacie. Tvori tiez predpoklad na zmenu pracovnych procesov androky na nové
odborné vedomosti, odborné zruénosti a kompetencie potrebné pre nové pracovné postupy,
nové ulohy, ¢i uz na strane pouzivatelov alebo vyvojarov.

Vzdeldvanie pedagogickych a odbornych zamestnancov v oblasti IKT (digitdlne zruénosti,
umela inteligencia, nové formy on-line vzdeldvania, hybridné vzdeldvanie, ...). Vzdeldvanie
pedagogickych, odbornych a dalSich zamestnancov $kol a sSkolskych zariadeni zamerané na
ziskanie kompetencii v cudzom jazyku.

Vypracovanie obsahu pre praktické tréningy makkych zru¢nosti (psychosocialny tréning)
s osebitnym zameranim na prierezové kluCové kompetencie (komunikacné a prezentacné

schopnosti, timova praca, flexibilita, zvladanie stresu, kreativita).
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6 ODPORUCANIA

Navrh sektorovych opatreni na zabezpecenie fudskych zdrojov v sulade s vyvojom na trhu
prace , inovaciami a aktualnymi vyzvami v oblasti ludskych zdrojov v zdravotnictve

Ludské zdroje maju aaj vbudlcnosti budd mat nadalej nezastupitelné miesto pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti bez ohladu na mieru modernizacie aautomatizacie
procesov, zavadzania novych technoldgii aumelej inteligencie do procesu zdravotnej
starostlivosti ¢i digitalizacie zdravotnictva.

Ulohou strategického riadenia fudskych zdrojov v zdravotnictve je vzhladom na potreby
pracovného trhu permanentne vzdeldvat av praxi zabezpecovat kvalifikovanych, lojalnych,
angaZzovanych a motivovanych zamestnancov v poZadovanom pocéte aodbornej Strukture
zohladnujuc regionalne a Specifické potreby v oblasti ludskych zdrojov, a to aj s prihliadnutim
na dynamicky meniace sa poZiadavky obyvatelstva pokial ide o rozsah, Strukturu a formu

sluZieb zdravotnej starostlivosti.

Zdravotnictvo v sucasnosti Celi viacerym vyzvam, ktorymi su najma:

.....

e Vychova a vzdeldvanie vicsieho poctu zdravotnickych pracovnikov najmd lekdrov

Stabilizdacia I'udskych zdrojov v zdravotnictve

Ziskavanie a udrZanie zdravotnickych pracovnikov a rieSenie potrieb zdravotnickych

pracovnikov

e Budovanie zdrojov zdravotnickych pracovnikov — posilfiovanie vzdeldvania a odbornej
pripravy, zrucnosti a kompetencii

e Optimalizdcia vykonu zdravotnickych pracovnikov — predefinovanie zdravotnickych /
oSetrovatelskych timov a poZadovaného mixu zrucnosti, pouZivanie digitdlnych rieseni

e~ Pldanovanie zdravotnickych pracovnikov (komplexnd politika Iudskych zdrojov

v zdravotnictve, lepsie udaje, koordindcia zainteresovanych strdn v sulade s meniacimi

sa.potrebami)
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e Investovanie do pracovnej sily v zdravotnictve (zvysené, udriatelné a inteligentnejsie

verejné investicie do pracovnej sily v zdravotnictve, ktoré prispievaju k hospoddrskemu

rastu a spolocenskej sudrZnosti)

Turbulentny trh prace si v rdmci pripravy a skvalitiovania ludskych zdrojov v zdravotnictve
vyzaduje, aby zdravotnicke Skolstvo reflektovalo na aktualne a buduce potreby, analyzovalo
platnu legislativu, implementovalo inovacny proces a reagovalo na zmeny na trhu prace.
Dolezité bude preto zavedenie inovacii a aktudlnych vzdelavacich trendov do systému
vzdeldvania Ziakov na strednych zdravotnickych 3Skoldch ado vzdeldvania S$tudentov
zdravotnickych Studijnych programov vysokych $kél na Slovensku pri zohladneni poZiadaviek
a potrieb zdravotnictva s cielom dosiahnutia podpory dlhodobej udrzatelnosti personalnych
kapacit v zdravotnictve. Zamerat sa na zlepSenie schopnosti absolventov zdravotnickych
odborov, vratane zlepsenie digitalnych zrucnosti ainovativheho myslenia, ako aj podporu

a implementaciu simulacnej mediciny do vzdelavania.

Zakladnym poslanim zdravotnictva je zabezpecenie kvalitnej zdravotnej starostlivosti, ktora
bude geograficky, ¢asovo i financne dostupna pre celld populdciu. Slovenské zdravotnictvo tak
aktualne nestoji len pred ulohou zabezpedit vyssi pocet lekdrov $pecialistov a ich dostupnost,
ale"aj ich vychovu avzdeldvanie - so zameranim nielen na ich pocet a pozadovanu odbornu
Struktiru; ale aj na zlepSenie praktickych zrucnosti lekdrov Specialistov, ktord nadobudaju
v procese dalSieho vzdeldvania. Vzhladom na to bude potrebné zamerat sa na nielen na
predefinovanie organizacie, rozsahu aStruktury dalSieho vzdeldvania zdravotnickych

pracovnikov, ale aj na skvalitnenie praktickej vyucby v rdmci Specializacného Studia.

Nedostatok zdravotnickych pracovnikov stavia do popredia otdzky zamerané na
efektivnejSie vyuzivanie existujucich ludskych zdrojov v zdravotnictve, atym aj na oblast
posiliovania Yich vzdeldvania a odbornej pripravy, ziskavania pozadovanych zrucnosti
a kompetencii. Optimalizacia vykonu zdravotnickych pracovnikov, v spojeni so zmenami
v spbsobe organizdcie price a poskytovania zdravotnej starostlivosti, si vyZzaduje zamerat sa aj
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na predefinovanie zdravotnickych a oSetrovatelskych timov, kombinacie pozadovaného mixu
zrucnosti a pouzivanie digitalnych rieSeni. K zefektivneniu procesu poskytovania zdravotnej
starostlivosti, s prioritnym zameranim na vykon odbornych ¢innosti u vSetkych zdravotnickych
povolani, mdZe prispiet eliminovanie tych Cdinnosti, ktoré maji podporny, obsluiny a
administrativny charakter, a ktoré méZu vykonavat iné povolania. Poskytnutie vacsej
autonémie umozni timom zlepSovanie ich vykonnosti. Tym sa sucasne vytvara priestor aj na
definovanie novych zamestnani / pracovnych pozicii (ako napr. DRG kdder, administrativny
pracovnik v zdravotnictve, zdravotnicky ekondm, hospitalista, asistent lekara apod.)
vychddzajucich z potrieb zdravotnickeho systému. Takyto pristup méze mat v kone¢nom
dosledku pozitivny vplyv aj na zvySenie zaujmu o Studium ako aj o vykon zdravotnickych

povolani.

Rychly technologicky rozvoj, digitalizacia a centralizacia urcitych Cinnosti, ale aj vznik novych
zdravotnickych povolani budu prispievat k zefektivneniu prace zdravotnickych pracovnikov a
zrychleniu pracovnych cinnosti. Zdravotnicky pracovnik tak moéze mat vacsi priestor na
pacienta, stravit s nim viac ¢asu, vykonavat odborné ¢innosti v rdmci svojich kompetencii a tym
eliminovat stres a pochybenia. S prichodom novych technolégii sa sicasne meni aj pristup k
pacientovi, k zdravotnej starostlivosti. Zmena manazmentu pacienta si bude vyZzadovat Gpravu
kompetencii jednotlivych zdravotnickych pracovnikov, a v neposlednom rade aj zmenu rozsahu

a Struktuny.ich vzdelavania.

Viac, ako kedykolvek v minulosti, vnimame, Ze problémy, ktorym sektor zdravotnictva
neustale celi, si vyZzaduje zamerat sa blizSie (na vietkych dUrovniach riadenia) na oblast riadenia
ludskych zdrojov — na starostlivost a stabilizaciu zdravotnickych pracovnikov. Predovsetkym na
zlepsenie pracovnych podmienok zdravotnickych pracovnikov, zabezpecovanie ich primeranej
pracovnej zétaze a rovnovahy medzi pracovnym a stkromnym Zivotom, budovanie pozitivnej
kultury na praEavisku, oblast kariérneho postupu, bezpeénost na pracovisku, ako aj na ochranu

usevného a fyzického zdravia a pohody zdravotnickych pracovnikov, vratane ochrany pred

pracovnymi rizikami~a na zniZenie stigmy spojenej s problémami duSevného zdravia. Na
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vytvorenie funkéného programu podpory prevencie Bourn-out syndromu ana zriadenie

intervencnej psychologickej pomoci pre zdravotnickych pracovnikov v zdravotnickych

zariadeniach.

DélezZité miesto v systéme vzdelavania by mala mat podpora aktivnej Ucasti zdravotnickych
pracovnikov na vzdeldvacich aktivitach sustavného vzdeldvania zameranych na rozvoj zruc¢nosti
so zameranim na pracu vtime/timovld spoluprdcu, zvlddanie emociondlneho zatazenia/
emocnu inteligenciu a zvladanie stresu, komunikaciu so zranitelnymi skupinami, na zvySenu
kritickG. gramotnost, na humanitarne otazky, na medzikultrnu komunikaciu a empatiu, na
zmeny v medicinskych vedomostiach, na zrucnosti v krizovom riadeni, na digitdlne zrucnosti
a adaptaciu na online/digitdlne vzdelavanie, na kritické myslenie a digitdlnu gramotnost, na
zlepSovanie interakcie s pacientmi podporovanim kultury starostlivosti zameranej na ¢loveka.
Zamerat sa na podporu aktivnej Ucasti zdravotnickych pracovnikov na vzdeldvacich aktivitach
sustavného vzdeldvania zameranych na rozvoj nevyhnutnych makkych zruénosti zdravotnickych
pracovnikov pdsobiacich v zdravotnickych zariadeniach, ako sucast riadenia ludskych zdrojov a

riadeného kariérneho rastu.

\lytvorenie a realizacia motivacného programu zameraného na ziskanie a udrzanie lekarov v
nedostatkovych profesidch v menej rozvinutych regidnoch Slovenska, spolu s vytvdranim
cielenych nastrojov na plynuly prechod absolventov do praxe, ako aj zameranie sa na cielené
finanéné  aj nefinanénych benefity pre ziskanie a udrzanie lekdrov Specialistov na narodnej
arovni s prihliadnutim na regionalne rozdiely, mézu pozitivne ovplyviiovat zdujem o vykon

tohto zdravotnickeho povolania.

V.ramci zvySovania Urovne'a profesionality riadenia ludskych zdrojov je nemenej doblezité,
aby sa zamestndvatelia/ zdravotnicke zaradenia vo vacsej miere zamerali na vytvaranie systému
adaptacnej— pripravy /novych zamestnancov a zefektivnenie procesu adaptacie novych

amestnancov na vykon zdravotnickeho povolania.
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Zdravotnictvo je vynimocne stresujucim odborom ludskej ¢innosti, pricom kazdy jednotlivec
sa s ndporom stresu na jeho osobu vyrovnava individualne. Kumulovanie stresu zhorsuje jeho

zvladnutie a preto sa cielend starostlivost o zdravotnickych pracovnikov so zameranim na ich

fyzické aj psychické zdravie stava Coraz dolezitejSou a nevyhnutnejSou.

Efektivne planovanie, ziskavanie, udrZiavanie a rozvoj talentov, angaZovanie zamestnancov,
rozvijanie ich vedomosti a zru¢nosti, podpora a motivacia zamestnancov, uznavanie ich Usilia
a uspechov, chapanie ich potrieb avyuZivanie vhodnych nastrojov a stratégii na udrzZiavanie
dialégu pri pravidelnom monitorovani spokojnosti zamestnancov, by mali tvorit prirodzenu
sucast uceleného systému riadenia ludskych zdrojov v sektore zdravotnictva s cielom
zabezpecenia cielenej starostlivosti o zdravotnickych pracovnikov aich dlhodobej stabilizacie v
systéme. A to aj s ohladom na samotnu ditku 3tidia potrebného na ziskanie odbornej

sposobilosti na vykon jednotlivych zdravotnickych povolani ako aj na jeho finanénu naroénost.

Rezidentské Studium v jeho sucasnej podobe, ma svoje Uskalia a systémovo sa dostatocne
nezameriava na podporu lekarov a na vzbudenie ich zaujmu o Stadium najkritickejsich odborov,
ktoré systém zdravotnictva akutne potrebuje. Dolezita bude preto podpora rezidentského
studia s ciefom jeho-efektivnejSieho prepojenia na persondlne potreby poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti, najma v regidnoch, ako aj jeho aktualizidcia ainovacia na zaklade
poziadavigk systému zdravotnictva. Kvalitu vzdeldvania a odbornej pripravy by mohlo pozitivne
ovplyvnit vytverenie a zavedenie motivaéného systému ,mentorstva” pre skidsenych lekdrov
Specialistov za ic¢elom odovzddavania svojich odbornych znalosti, skisenosti a zru¢nosti mladym

kolegom.

Prilakat mladych lekarov zo zahranitia spat na Slovensko a motivovat ich k ndvratu alebo pre
pracu v menej rozvinutych regiénoch Slovenska, je vyzvou pre vSetky Urovne riadenia
zdravotnictva - poénlc ministerstvom, cez vy$die Gzemné celky a7 po samostatnych

oskytovatelov zdrayotnej starostlivosti.
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Mobilita pracovnej sily prebieha nielen jednosmerne formou odchodu zdravotnickych
pracovnikov zo Slovenska, ale taktiez v podobe prichodu vzdelanych lekdrov k nam, napr.
z tretich krajin z dovodu uteceneckych kriz, ¢o by malo Slovensko vyuZit ako svoju prileZitost na
ziskanie Specializovanych lekdrov pre potreby slovenského zdravotnictva. Bude preto dolezité
zamerat sa na zefektivnenie pripravy, adaptacie a zaclenenia lekarov Specialistov z tretich krajin
do systému zdravotnictva na Slovensku. Obdobnou prileZitostou je podporit zotrvanie
zahraniénych absolventov na Slovensku po ukonéeni Studia formou réznych stimulov

a motivacnych nastrojov.

Prioritnou oblastou, ktora v sicasnej dobe ma potencial na zlepsenie zdravia obyvatelstva
avyrovnanie sa s aktualnymi trendami v oblasti socioekonomického rozvoja ateda aj
technickym atechnologickym pokrokom, je jednoznacne digitalizdcia zdravotnictva.
Digitalizacia je dolezitym nastrojom, ktory mbéZe viac sluzit ako podpora k zdravotnej
starostlivosti a pristupu k nej. Digitdlne technoldgie ainovdcie vtejto oblasti su taktiez
nastrojom, ktory ma potencial podporit dosiahnutie strategickych zamerov oblasti starostlivosti
o zdravie. Inovativne digitalne rieSenia mo6Zu napomoct k podpore zdravia a kvality Zivota
a zaroven mozu byt nastrojom, ktory umozni lepSim spésobom organizovat poskytovanie

zdravotnej starostlivosti.

V ramci,obdobia pandémie ochorenia COVID-19, kedy Ziadna z krajin nebola pripravena celit
takémuto ochoreniu, mnoho krajin pristipilo k vyuzivaniu novych typov digitalnych technoldgii
aj v zdravotnictve. KlGcové pre dalSie rozvijanie tychto technoldgii bude rozvijat digitalnu
gramotnost zdravotnickych pracovnikov, budovat déveru k sluzbam digitdlneho zdravotnictva

ako u obyvatelov Slovenskej republiky tak i u zdravotnickych pracovnikov.

Sektor zdravotnictva postupne prechadza velkymi zmenami a v suvislosti stym rastu aj
poziadavky na informacné technoldgie. Je potrebné mat na zreteli, Ze moderné zdravotnictvo
a bez dobre vybudovanej a flexibilnej infrastruktiry nezaobide. Uz v tejto dobe sa kazdy

proces, ktory saiv zdravotnickom zariadeni deje, postupne digitalizuje, po¢nuc diagnostikou az
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po samotné prepustenie pacienta. Aj s ohfadom na tieto skutoCnosti je potrebné, aby sa
zdravotnickym pracovnici zzZili s informacnymi technolégiami, ktoré do sektora vstupuju.
V mnohych krokoch vedia byt uZitoénym ndastrojom, ktory odlah¢i pracu zdravotnickych
pracovnikov, a tym sa nésledne budu vediet viac venovat samotnému pacientovi. S postupnym
doplfianim digitalizacie v zdravotnictve je mozné vybudovat moderné, motivujlice a bezpeéné
prostredie pre vykon zdravotnickeho povolania a prildkat do systému aj dal$ich zdravotnickych
pracovnikov.

Zaroven je vsak potrebné poukazat na skutocnost, Ze digitalizacia je silnym nastrojom aj na
zefektivnenie procesov, vybudovanie dobrého pracovného zdzemia, odlahéenie zdravotnickych
pracovnikov, avsak fudsky kapital digitalne technoldgie nikdy nenahradia. Aj preto je potrebné
pri digitalizacii zdravotnictva prihliadat na to, Ze kazd4d novo zavedend technolégia ma byt
podpornym mechanizmom pre zdravotnickych pracovnikov a je nevyhnutné komunikovat pri

zavadzani prave s vykonavatelmi, ktorymi su zdravotnici.

Zavadzanie digitalnych technolégii do procesu poskytovania zdravotnej starostlivosti s
ciefem vytvorenia a udrZiavania moderného, motivujiceho a bezpecného pracovného
prostredia pre vykon zdravotnickeho povolania, vratane vzdeladvania, ktoré mé zabezpedlit
nadobudanie potrebnych vedomosti azrucnosti vtejto oblasti, vspojeni s podporou a
implementaciou simulacnej mediciny do vzdelavania, preto predstavuju vyznamnu vyzvu, pred
ktorou aktudlne stoji zdravotnictvo. MoZnost vyuZivat moderné digitdlne technoldgie, moZnost
rozvoja- digitalnych zruénosti pri vykone zdravotnickeho povolania, ako aj prilezitost pracovat
v’ modernom a bezpeénom pracovnom prostredi na eurdpskej drovni mozu nielen zatraktivnit
vykon zdravotnickeho povolania, ale aj zvysit zdujem o vykon zdravotnickeho povolania

a Studium pripravujuce na vykon zdravotnickeho povolania.

Sucastou zavadzania digitdlnych technoldgii do procesu poskytovania zdravotnej
starostlivosti s cielom vytvorenia a udrZiavania moderného, motivujuceho a bezpeéného
racovného prostredia pre vykon zdravotnickeho povolania by mal patrit aj rozvoj telemediciny

ako nastroja, ktory ufahdi zdravotnu starostlivost v situdciach, kedy nebude objektivne mozné,
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aby dochadzalo k fyzickému kontaktu pacienta so zdravotnickym pracovnikom. Nemenej
dolezité bude zavadzanie elektronickych sluzieb ufahcujucich procesy v starostlivosti o pacienta

(e-Lab, e-Vymenny listok, e-Ziadanka, e-Objednévanie).

Nevyhnutnym zdkladom pre tvorbu zdravotnej politiky a preventivnhych kampani je
zabezpedenie transparentnosti vstupnych dat, ktoré mali by sldzit na podporu strategickych
rozhodovacich procesov tak pre Ministerstvo zdravotnictva SR ako aj pre regiondlne politiky
v oblasti verejného zdravotnictva. Z uvedenych dévodov je potrebné venovat pozornost kvalite
dat, hodnoteniu informacénych systémov vo vztahu k ddtam (zdravotnym datam, ako aj vo
vSeobecnosti datam v suvislosti so zdravim), ale aj zamerat sa na data v zdravotnictve ako také
— ich reformu a kyberneticki bezpeénost. Bude preto doblezité venovat pozornost procesu
pravidelného ziskavania validnych dat zdostupnych zdrojov, ako aj zabezpecenia
transparentného zdielania analyzovanych dat (open data) avykondvanie ich aktualizacie na

frekvencii podla potrieb pre ucely planovania a zabezpecenia ludskych zdrojov v praxi.

Predpokladom Uspesnej realizacie akychkolvek zmien prijimanych v sektore zdravotnictva so
zameranim na stratégiu stabilizacie ariadenia ludskych zdrojov, je vytvorenie vhodnej
a efektivnej komunikaénej stratégie zameranej tak na odbornu, ako aj laickd verejnost s cielom
ziskania Sirokej odbornej podpory a celospolocenskej akceptdcie pre jej naplnenie. Jej ciefom by
malo byt predovsetkym zabezpedit informovanie vsetkych dotknutych subjektov ako aj laickej
verejnosti, vratane Studentov zakladnych a strednych $kol, ktori stoja pred vyberom svojho

dalSieho povolania.
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ZAVER

Spracovanou stratégiou tim spracovatelov ponukol v jednom dokumente analyzu aktudlneho
stavu v [udskych zdrojov v zdravotnictve a socialnych sluzbach vo vazbe na udalosti poslednych
Styroch rokov, predovsetkym pandémiu Covid_19, vypuknutie vojny na Ukrajine a energeticku
krizu. Stcastou analyzy je SWOT analyza, ktord pomenuva prileZitosti a hrozby hodnotené
nestranne a na ich zaklade ponuka odporucané riesenia.

Zvykonanej analyzy vyplynuli klicové oblasti, ktoré budi determinovat dalsi vyvoj a

perspektivy oblasti zdravotnictva a socidlnych veci.

Lakanie a udrzanie talentov

V oblasti pracovnej mobility, predovSetkym v suvislosti s vojnou na Ukrajine, ale aj migraciou
vSeobecne konsStatujeme, Ze Slovensko urobilo za uplynulé dva roky mnoZstvo pozitivnych
zmien ulahcujucich zamestnavanie cudzincov, no neurobili sa systémové opatrenia proti
odchodu zdravotnikov a socidlnych pracovnikov zo Slovenska za pracou do zahranicia.
Vyplatené stabilizacné prispevky zdravotnickym zamestnancom vr. 2022 docasne odvratili
apokalypsu v zdravotnictve, ale nie si systémovym rieSenim. Atraktivitu vykonu povolani
v zdravotnictvea socialnych sluzbach by zvysilo odburanie administrativnej zétaze, kvalitnejSie

pracovné prostredie a zvySenie spolo¢enského uznania.

Demografia

Avizované znizenie ekonomicky aktivnej populacie do roku 2070 a zvySovanie veku doZitia
obyvatelov Slovenska je moziné okrem zamestndvania cudzincov a prorodinnymi opatreniami
na zvysenie porodnosti riesit presunom a Upravou kompetencii najma lekarov, sestier,
p/émdn\’/ch asEientiek a praktickych sestier, ako aj dalSich zdravotnickych zamestnancov
a zefektivnenim manaZmentu pacienta a zvySenim povedomia pacientov o zodpovednosti za
vlastné zdravie.
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Inovacie, digitalizacia, robotizacia

Bez vyuZivania digitalizacie, modernych technoldgii ainovécii v oblasti zdravotnictva
a socialnych sluzieb nie je moino zabezpelit zdlhodobého hladiska véasni a spravnu
starostlivost o pacienta aklientov socialnych sluZieb. Tieto vsak predpokladaju vstupné
investicie a vyskum, na ktoré by sme mali vyuZit aj finan¢né zdroje Planu obnovy a odolnosti SR
a nového Programového obdobia 2021-2027. Ak nam ujde vlak, z rozpoctu Slovenskej republiky
to pojde tazko. Sposobilosti a schopnostiam ovladania digitalizacie, automatizacie a inovacii,
vratane jazykovych zruénosti je potrebné podriadit vzdeldvanie na vsetkych stuprioch 3kél ako

aj celoZivotné vzdelavanie.

Ambiciou Sektorovej rady pre zdravotnictvo, socidlne sluzby bolo a je pomenovat stéasny
stav, identifikovat potreby a kompetencie buddcich pracovnikov v zdravotnictve a socialnych
sluzbach a navrhnut kltcové opatrenia na uskutoénenie reédlnych reforiem. Verime, Ze ciel sme

splnili a sme pripraveni participovat na dalSich krokoch a aj pripadnej implementacii.

Obsahom dokumentu su odporucania pre prax, zakonodarcov, vykonny aparat Statu,
zdravotné  poistovne, vzdeldvacie ustanovizne aj poskytovatelov zdravotnej a socidlnej
starostlivosti.-Prijatie arealizacia potrebnych opatreni je jedinou cestou, ako sa dopracovat
k'pozitivnej zmene systému, o ktorom vsetci zhodne tvrdia, Ze je nefunkény, nesystémovy
a kolabujuci.

Az potom, ked pacient uvidi a pociti snahu zainteresovanych strdn o implementdciu
prospesnych opatreni, sa stane moralnym a etickym ich o¢akévanie vo vztahu k pacientovi, Ze
zlavi zo svojich narokov a prispeje do spolocného Usilia, ¢i uz eliminaciou naduZzivania

zdravotnej starostlivosti alebo ¢iastoénou Ghradou za jej poskytnutie.
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mimplea

V celom procese je potrebné mat vidy na paméti naviazanost a kontinuitu vo vztahu

k Eurépskemu spolocenstvu, ktorého sme sucastou.
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