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Autorskeé dielo bolo vypracované v ramci hlavnej aktivity ,,Posilnenie odbornych a analytickych
kapacit socidlnych partnerov, budovanie infrastruktidry a komunikacnej platformy socialneho
dialégu arozvoja socidlneho partnerstva na narodnej a medzinarodnej drovni“ v ramci
podaktivity 1.1 Posilnenie kapacit socidlnych partnerov prostrednictvom analytickej ¢innosti
Narodného projektu Podpora kvality socidlneho dialdégu expertnym timom socidlneho
partnera Zdruzenie miest a obci Slovenska. Vyjadruje nazory a postoje socidlneho partnera
na predmetnu tému. Autorské dielo nevyjadruje nazory ani postoje prijimatela projektu a bolo

schvalené Riadiacim vyborom Narodného projektu Podpora kvality socidlneho dialégu.
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Exponencialny technologicky rast poslednej dekady silne dynamizuje prostredie, v ktorom
Zijeme. Zo dnia na den menime svoje zvyklosti, sp6soby akymi rieSime denné zdlezitosti.
Zacinaju sa tak cesty mnohych vyznamnych Strukturdinych zmien, ktoré budd menit nas
zabehnuty papierovy svet aj v oblasti verejnej spravy. Otvara sa pred nami budidcnost
digitalneho Statu. Dnes vSak medzi najvacsie vyzvy patri zvladnutie tranzicie z doby papierovej

do doby digitalnej.

Z velkej Casti je tato cesta determinovand spolo¢nym Usilim Eurdpskej Unie v tejto oblasti, a to
najma s cielom harmonizacie vnatorného prostredia Unie tak, aby sa naplno vyuZivali vyhody
jednotného vnutorného trhu, ale aby sa aj vyznamne posilnila ochrana obéanov i podnikatelov
vonline prostredi. Snaha harmonizovat jednotlivé narodné aktivity viedla k vydaniu
niekolkych strategickych dokumentov, ku ktorych naplneniu sa hlasi aj Slovenska republika.
Jedna sa najma o program politiky do roku 2030 ,,Cesta k digitalnemu desatrociu” (Eurépska

komisia, 2022).

VtedajSia vykonna podpredsedni¢ka pre Eurdpu pripravenu na digitdlny vek Margrethe
Vestagerova v tejto suvislosti uviedla: ,Digitdlne desatroéie je o zabezpeceni toho, aby
digitalne technoldgie fungovali v prospech ludi a podnikov. Je o umozZneni toho, aby mal
kazdy jednotlivec zru¢nosti potrebné na zapojenie sa do digitdlnej spolocnosti. Je o posilneni
postavenia, o zlepseni postavenia podnikov, o infrastrukture, ktord nds spdja, o pribliZzeni
vlagdnych sluzieb obanom. Digitdlna transformdcia Eurdpy prinesie prileZitosti pre vsetkych.“

(Eurdpska komisia, 2022)

Kli¢ovym dokumentom, ktory . usmeriuje jednotlivé narodné iniciativy pre dosiahnutie vizie
,Cesty k digitdlnemu desatrociu“ je ,Digitdlny kompas 2030“ (Eurdpska komisia, Digitdlne
desatrocie Eurdpy). Obsahuje konkrétne ciele, kam by sa mali vSetky Staty dnie posunut

v oblasti digitalizacie do roku 2030. Tieto ciele su zamerané na 4 zakladné oblasti:

S

rucnosti
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e digitalne zrucnosti Sirokej populacie
® na zabezpecenie dostatoéného mnozstva IT odbornikov aj s prihliadnutim na zvySenie

podielu Zien v tomto odbore
Digitdlna transformacia podnikov

e zavadzanie technoldgii vyuzivajucich cloud, Al (umeld inteligenciu) a ,Big Data
(spracuvaju tzv. velké data)
e podpora podnikania zamerana na oblast IT a digitalnych inovacii

e aspon 90% malych a strednych podnikov dosahuje zakladnu Uroven digitalnej intenzity
Bezpecné a udrzatelné digitdlne Struktury

e gigabitové pripojenie pre kazdého
e zdvojnasobit podiel EU na svetovej produkcii polovodi¢ov
e klimaticky neutralne bezpecéné okrajové uzle (cloud, edge)

e eurdpsky kvantovy pocitac
Digitalizacia verejnych sluzieb

e online dostupné kltucové verejné sluzby
e elektronické zdravotnictvo s digitalne dostupnymi zdravotnymi zaznammi

e Spolocnd eurdpska digitdlna identita

Dnesné. eurdpske ciele vsak posuvaju ocakavania z digitalizacie eSte na vysSiu uroven. Do
centra pozornosti -vstupuje obcan, jeho jednoduchd komunikacia s udradom a pohyb

v bezpecnom online priestore.

Zakladny dokument, ktory md zo strategického pohladu Slovenska zabezpecit a najma riadit
tute tranziciu je Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky (dalej
len ,NKIVS“), ktora bola vypracovana Uradom podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre

investicie-a informatizaciu a nasledne schvélena vliddou Slovenskej republiky. (MIRRI, 2021c)
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Zakladnymi cielmi NKIVS su: lepsie sluzby, digitdlna transformdcia a lepsie Udaje, efektivne IT

a kyberneticka a informacna bezpecnost.

Digitalna transformacia vo verejnej sprave zacala v roku 2013 schvalenim zakona ¢. 305/2013
Z. z. 0 e-Governmente, ktory definoval zdkladny ramec komunikacie ob¢anov a pravnickych
0s0b s verejnou spravou. Na zaklade tohto zakona vznikla obciam a mestam povinnost od 1.

novembra 2016 poskytovat elektronické sluzby a komunikovat s ob¢anmi elektronicky.

Na dosiahnutie tychto cielov boli v uplynulych rokoch prijaté rozsiahle legislativne zmeny,
ktoré zasadnym sposobom zmenili sp6sob vykonu verejnej moci a zaviedli dovtedy nezndme
instituty elektronického vykonu verejnej moci. Cesta za legislativnou Upravou e-Governmentu
nie je ani zdaleka ukoncena, nakolko postupna modernizacia postupov a procesov verejnej
spravy spolu s pokracujucim technickym pokrokom vyZzaduje neustdle prisp6sobovanie
vSeobecne zavaznych prdvnych predpisov. V trojici sa tak neustdle dobiehaju a casto aj

predbiehaju modernizacia procesov, nové technoldgie a legislativne zmeny.

Zavedenie elektronickych uradnych dokumentov a formuldrov, prednost elektronického
dorucovania pred papierovym, autorizacia rozhodnuti Uradmi prostrednictvom
kvalifikovanych elektronickych pecati ¢i mandatnych certifikatov, autentifikdcia obcianskym
preukazom v mobile a zasada jedenkrat a dost naplfiand referenénymi registrami $tatu
predstavuju len vrchol fadovca z ktorého je zrejmé, o ako rozsiahlu zmenu prace organov

verejnej moci a ich myslenia e-Government predstavuje.

Prva Cast tejto_analyzy sa preto venuje mapovaniu prostredia a jeho stavu v suvislosti
s digitalizaciou verejnej spravy a analyze identifikovanych bariér jej rozvoja. V druhej Casti sa

venuje identifikaciou bariéra formuluje odporucania pre urychlenie digitalizacie na Slovensku.

Primarnym cielom zavadzaniadigitalizacie do verejného sektora je odbremenit statnu spravu,
samospravu, obcanov.. ipodnikatelov od administrativnej zataze, nendvidenych
»Ppapierovaciek”-azvySenie transparentnosti. Udaje od obcana méa $tat pozadovat len
/j,e‘ﬂenkrét a verejné sluzby maju byt poskytované proklientsky —s centrom zaujmu zjednodusit

Ill

/ interakciu ob¢ana‘i podnikatela s verejnou spravou. Paradigmu zdrojov ,praca, poda, kapita
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aich uspor tak dnesna doba meni na Uspory ¢asu, Setrenie penaznych zdrojov a fudského

kapitalu.

Napriek urcitym pokrokom sa zda, Ze digitalizacia na Slovensku zatial nie je UspeSny projekt.
,Digitdlna konkurencieschopnost Slovenska od roku 2014 postupne klesd, v sticasnosti je 23. z
27 &lenskych krajin EU v Indexe digitdinej ekonomiky a spolocnosti (DESI) 2022. Podla rebricka
konci globdlnej konkurencieschopnosti zverejneného 20. juna 2023 je Slovensko na 53. mieste
zo 64 hodnotenych krajin. Poradie Slovenska v Indexe globdinej digitdinej

konkurencieschopnosti pre rok 2022 zostdva nezmenené na 47. mieste.” (KINIT, 2023)

Jazykom hodnotenia Programu stability Slovenska: ,Slovensko spomalilo vo svojom usili
dobiehat priemer EU, aj ked' dalSie moznosti rastu existuju v zelenej a digitdinej ekonomike.“
(Europska komisia, 2023: 2) Nizky pocet aktivovanych schranok fyzickymi osobami, vynimky
uplatiiované ministerstvami z elektronickej komunikacie spolu s nedodrziavanim pravidla
jedenkrat adost, prietahy a neprivetivé uZivatelské rozhrania a nedostato¢né pokrytie
Sirokopasmovym internetom vo vysledku prindsaju zvysené naklady pre spolo¢nost (NKU,
2023b). Podla indexu DESI 4a2 Digitalne sluzby pre obyvatelov sa Slovensko oproti roku 2022
zlepsilo len o dva body na 67 percent, kym eurdpsky priemer je 77 percent. Podla indexu 4b1
pristup kzdznamom e-zdravie ma hodnotu len 45 percent, kym eurdpsky priemer je 72
percent. Ciel 100 percent by sme pritom mali dosiahnut uz v roku 2030. (Eurépska komisia,

DESI)

Preto je potrebné prijat viaceré manazérske rozhodnutia, ktoré by komplexny proces
digitalizacie urychlili; V tomto duchu su formulované odporucania tejto analyzy, v sulade

s neddvnymi odporucaniami Eurdpskej komisie (2023b):

e  "Slovensko by malo urychlit usilie v oblasti digitdlnych zru¢nosti. Osobitnd pozornost
by sa mala venovat odstrdneniu digitdlnej priepasti a zabezpeceniu zaclenenia
zranitelnych_skupin do vsetkych digitdinych Skoleni, udrZaniu pozitivneho trendu v

poc’té absolventov IKT, ako aj prildkaniu a udrZaniu odbornikov v oblasti IKT.
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e Slovensko by malo zintenzivnit svoje usilie v oblasti infrastruktury konektivity, aby
urychlilo zavddzanie gigabitovej aj 5G konektivity, najmd optickych vidkien do
priestorov vo vidieckych oblastiach.

e Slovensko by malo zintenzivnit svoje usilie v oblasti digitalizdcie podnikov. Slovensko
by malo najmdé ulahcit pristup k odbornej priprave, zdielaniu informdcii a poznatkov
a dalsim podpornym akcidm, a to aj prostrednictvom eurdpskych centier digitdlnych
inovdcii, aby sa dosiahol dalsi pokrok v digitalizdcii podnikov.

e Slovensko by malo zintenzivnit svoje usilie o digitalizdciu verejnych sluzieb. Malo by
monitorovat najmdé efektivne vyuZivanie digitdinych verejnych sluZieb, ako aj mozné

vyzvy pre konkrétne skupiny ob¢anov.“

Analyza je organizovana tymto spdsobom: v prvej casti sa venuje legislativnemu
a instituciondlnemu rdmcu digitalizacie verejnej spravy. V druhej Casti detailne analyzuje
segmentaciu obecnej samospravy, ktoru je potrebné brat do Gvahy pri navrhovani digitalizacie
a vzdeldvania. V tretej casti sa venuje stavu a rozvoju lfudskych zdrojov pre potreby
digitalizacie na miestnej Urovni. V Stvrtej casti uvddza povinnosti miestnej Uzemnej
samospravy v oblasti e-Governmentu. V piatej ¢asti sa venuje bielym adresam a projektu ich
odstranovania a v Siestej Casti elektronickym schrankam ako zakladnym podmienkam pre
zabezpecenie pristupu k verejnym sluzbam v digitalnej forme. V siedmej kapitole analyzuje
synergie medzi digitalizaciou a agendou ,,smart“. Osma ¢ast obsahuje analyzu bariér, zavery

a odpordcania na zlepsSenie stavu.
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1 LEGISLATIVNY A INSTITUCIONALNY RAMEC INFORMATIZACIE
A DIGITALIZACIE SR

Informatizacia a digitalizacia spolo¢nosti predstavuju v porovnani s inymi oblastami Zivota
spolo€nosti pomerne nové témy, ktoré si prakticky od zaciatku 21. storocia vyzaduju
adekvatne regulacné nastavenie a institucionalny rdmec. Tie v praxi nie je jednoduché
dosiahnut kvoli povahe komplexnej témy digitalizacie, jej nadrezortnému charakteru a vahe

v rebricku politickych priorit jednotlivych vlad SR pocas ostatnych desatrodi.

Slovensko sa umiestiiuje na spodnych prieckach v réznych eurdpskych a medzinarodnych
rebrickoch, vratane tzv. indexu digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI), indexu hodnotenia
elektronizacie verejnej sprdvy eGovernment Benchmark ¢i napriklad Statistike OECD
o ohrozeni pracovnych miest v jej ¢lenskych statoch vplyvom automatizacie. Pre ilustraciu, SR
za rok 2022 obsadila v rdmci DESI 23. miesto spomedzi 27 ¢lenskych $tatov EU (Eurdpska
komisia, DESI), v rdmci eGovernment Benchmark 26. miesto z 35 eurdpskych Statov (Eurépska
komisia, Eurépska komisia, eGovernment Benchmark) a v rdmci rebricka OECD k ohrozenosti
pracovnych miest vplyvom automatizacie z jula 2023 skoncila ako druhd najohrozenejsia hned'

po Madarsku (OECD, 2023).

Pojmoslovie v oblasti informatizacie a digitalizacie nie je dodnes ustalené, ¢astokrat su tieto
pojmy povazované za synonyma a navyse sa s nimi ob¢as zamiena aj pojem ,,elektronizacia®.
Pojem ,informatizdcia“ je v Slovniku sucasného slovenského jazyka definovany ako proces
zavadzania, zavedenia informacnych a komunikacnych technoldgii, najma pocitacov,
pocitacovych sieti a internetu do vSetkych oblasti Zivota spoloc¢nosti (SAV). Obdobne je

informatizacia definovana aj v metodickom pokyne MF (2008).

Pojem ,digitalizacia“ je definovany pomerne uzsie ako prevod dat a informacii na Cislicové,
digitalne vyjadrenie, resp. prevod analégového signdlu na dCislicovy, teda digitalny (SAV).

Metodicky pokyn MF/(2008) pojem digitalizacia nedefinuje.
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Informatizacia a digitalizdcia teda predstavuju dva odliSné procesy, pricom informatizacia je
zamerana na zavadzanie informacno-komunikaénych technoldgii (IKT) a digitalizacia na

prenos samotného obsahu (dat, informacii) do IKT.

Ustrednym organom $tatnej spravy (UOSS) pre centralne riadenie informatizacie spolo¢nosti
a tvorbu politiky jednotného digitalneho trhu, rozhodovanie o vyuzZivani verejnych
prostriedkov vo verejnej sprave pre informacné technolégie, centralnu architektdru
integrovaného informacného systému verejnej spravy a koordinaciu plnenia uloh v oblasti
informatizacie spoloénosti je od svojho vzniku 1. jala 2020 Ministerstvo investicii,

regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (MIRRI). (Kompetencny zdkon)

V ramci svojich ¢innosti v oblasti informatizacie ajednotného digitalneho trhu MIRRI SR
spolupracuje s dalSimi orgdnmi Statnej spravy, napr. s Ministerstvom dopravy SR,
Ministerstvom hospodarstva SR ¢i Narodnym bezpecnostnym Uradom SR. Vzhladom na to, Ze
informatizacia a digitalizacia predstavuju prierezové témy naprie¢ vSetkymi oblastami
spolocnosti, tykaju sa v konecnom dosledku vsetkych organov statnej a verejnej spravy,
samosprav, podnikatelského sektora a neziskového sektora. VSetky uvedené subjekty su teda
tiez zapojené do legislativnych procesov, nastavovania regulatného prostredia

a institucionalnej architektury SirSej informatizacie a digitalizacie SR.

V.obdobi rokov 2001 — 2020 agendu informatizacie spolo¢nosti spravovalo viacero UOSS.
Kompetenény zdkon vroku 2001 neobsahoval pojem informatizacia, ale ako UOSS pre
informatiku _ uvadzal ' Ministerstvo Skolstva SR. Prvykrat sa pojem informatizécia
v kompetenénom zakone objavil v maji 2003 a nositelom jej agendy bolo Ministerstvo
dopravy, post atelekomunikacii SR. Neskor bola presunutd na Ministerstvo financii SR,
nasledne na Urad vlddy SR a od roku 2016 na novovzniknuty Urad podpredsedu vlady SR pre
investicie a informatizaciu, prvy UOSS, ktory mal pojem informatizécia uvedeny aj vo svojom

nazve. (Kompetencny zdkon)

Pojem digitéihy sa prvykrat pouzil v novele kompetencného zakona ucinnej od 1. juna 2016

!

v suvislosti s oznamenim Eurdpskej komisie ,Stratégia pre jednotny digitdlny trh v Eurépe”
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z mdja 2015 (Eurdpska komisia, 2015), ktoré vychadza z usmernenia z jula 2014 (Eurdpsky
parlament, 2014) obsahujiuceho prioritu €. 2 prepojeny jednotny digitalny trh. Podla
vtedajsieho kandidata na predsedu EK Jean-Claude Junckera: ,musime ovela lepsie vyuZivat
prileZitosti, ktoré ndm ponukaju digitdlne technoldgie, ktoré nepoznaju hranice. S tymto
zdmerom musime ndjst odvahu na to, aby sme odstrdnili vnutrostdtne obmedzenia v oblasti
reguldcie telekomunikdcii, pravnych predpisov o ochrane autorskych prav a udajov, sprdvy

Sirenia radiovych vin a uplatfiovania préva hospoddrskej sutaze.” (Eurépska komisia, 2015: 1)

Definicia uvedena v Maastrichtskej zmluve sa tak rozsirila o digitalne technolégie ako o novy
aspekt fungovania jednotného trhu EU. Zaujimavostou je, 7e Kompetenény zadkon dodnes
(oktober 2023) pracuje len s pojmom informatizdcia. Pojem digitalizdcia obsahuje len v

slovhom spojeni , jednotny digitalny trh”.
1.1 STRATEGICKE DOKUMENTY

1.1.1 Strategické dokumenty Eurépskej Gnie

Prvym strategickym dokumentom na UGrovni EU, ktory sa zaoberd informatizaciou
a digitalizaciou je Delorsova Biela kniha z roku 1993. V suvislosti s transformaciou vtedajsej
spolo¢nosti na informacnu spolo¢nost v nej boli uvedené pojmy informacné technoldgie,

elektronicky pristup k informacidm ¢i elektronicka posta. (Butler, 1993)

Prelomovy dokument pre oblast informatizacie predstavovala Bangemannova sprdva z roku
1994 a stvisiaci Akcny pldan Cesta Eurdpy k informacnej spolocnosti. (Sopuchova, 2021)
Uvedena sprava identifikovala 10 sfér pre aplikadciu informacnej spoloc¢nosti v téme
eGovernmentu, vratane elektronizacie verejnej sprdvy, zdravotnickeho systému, systémov
cestnej a leteckej dopravy a napriklad aj teleworking — v dnesSnom ponimani homeoffice.

Sprava bola zékladom pre vznik Uradu EU pre projekt informaénej spoloénosti.

Snahy EU ukotvit aspekty informatizacie v rdmci stratégii pokracovali v roku 1999 Zelenou
knihou o informdciach verejného sektora, ktora otvorila diskusiu s dérazom na vyuzivanie
/informécil' s ich prinosom pre ekonomicky rast Unie. (Soptchova, 2021) Definovala tie? jeden

/ z kldcovych prvkoev eGovernmentu, ato, Ze organy verejnej moci sa prostrednictvom
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elektronizacie verejnej spravy dostdvaju blizSie k ob¢anom a podnikatelom, ¢o v kone¢nom

dosledku vedie k zvySeniu kvality sluZieb verejného sektora.

Prvym strategickym dokumentom na urovni EU, ktory pracuje s pojmom ,digitalny” je
Lisabonskd stratégia z roku 2002, ktora obsahovala plan zvy$enia konkurencieschopnosti EU
s vyhladom do roku 2010 s ciefom vytvorit z EU najdynamickejsiu znalostni ekonomiku na
svete. Okrem zd6raznenia potreby podpory digitalnej gramotnosti v celej Unii sa v nej uvadza,
ze ,,prechod na digitdIinu ekonomiku zaloZenu na vedomostiach, podporovanu novymi tovarmi
a sluzbami, bude silnym motorom rastu, konkurencieschopnosti a pracovnych miest.”

(Eurépsky parlament, 2000: 13)

Sucastou Lisabonskej stratégie bola aj Iniciativa eEurope — informaénd spoloénost pre
vSetkych. Tato iniciativa predstavovala klUu¢ovy ndastroj Lisabonskej stratégie v oblasti

informacnej politiky. (Sopuchova, 2021)

Prave iniciativa eEurope bola zdkladom pre Akény pldn eEurope 2002, prijaty v roku 2000.
Jeho "hlavnym cielom bola podpora pouZivania internetu s ohladom na jeho bezpecnost
a zlepSovanie zruc¢nosti. (Eurépska komisia, 2000) V roku 2002 EK vyhodnotila tento akény plan
ako velmi Uspesny. V zaverecnej sprave uviedla, Ze viac ako 90 percent skol a podnikov a viac
ako polovica Eurépanov v sledovanom obdobi pravidelne pouzivali internet. Za toto obdobie
bol tiez schvaleny legislativny ramec pre e-commerce a elektronickd komunikaciu, posilnila sa
hospodarska sutaz, znizili sa ceny a zlepsila sa ochrana spotrebitela. (Euractiv, 2003) V roku
2002 bol prijaty nadvazujuci Ak¢ny plan eEurope 2005, ktory bol zamerany na podporu rozvoja
bezpecnych online sluzieb, zaloZzenych na dostupnej Sirokopasmovej infrastrukture. (Eurépska

komisia, 2002)

Iniciativa eEurope bola nasledne v roku 2005 nahradena strategickym materialom s nazvom
Iniciativa i2010 - Eurépska informaénd spoloénost pre rast a zamestnanost. |de o komplexnu
stratégiu na usmernovanie politik informacnej spolo¢nosti a médii v ¢lenskych statoch do roku
2010. Jej obs'arhom su tri priority: jednotny eurdpsky informacny priestor, podpora inovacii

/ a investicii do vyskumu v oblasti IT ainkluzivna informacna spoloc¢nost. (Klabunde, 2005)
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Z tejto iniciativy vychadzal aj tzv. Akcny pldn elektronickej verejnej spravy i2010: Urychlenie
elektronickej verejnej spravy v Eurdpe v prospech vsetkych. Ten bol prijaty v roku 2006
a Clenské staty sa v nom do roku 2010 zaviazali plnit Glohy vSeobecne pristupnej elektronicke;j
verejnej spravy, zabezpedit, aby obcania mohli vyuZivat jej vyhody v konexte prispnejsich

a doveryhodnejsich informacii, sluzieb a inovacii. (Sopuchova, 2021)

Dal$im dokumentom v oblasti informatizacie a digitalizacie na eurépskej Grovni bola Eurépa
2020 - Stratégia na zabezpecenie inteligentného, udrZatelného a inkluzivneho rastu, prijata
v roku 2010. Ide o nastupnicku stratégiu Lisabonskej stratégie, pricom jednou zo 7 iniciativ
postavenych na spomenutych troch pilieroch rastu bola iniciativa , Digitdlna agenda pre
Eurdpu”. Jej cielom bolo ,priniest udrZatelné hospoddrske a spolo¢enské vyhody vyplyvajice
z digitdlneho  jednotného trhu zaloZené na rychlom a ultrarychlom internete
a interoperabilnych aplikdcidch”. (Eurdpska komisia, 2010a: 1) Ako hlavné nedostatky boli
v rdmci tejto iniciativy uvedené napriklad nedostatok investicii do sieti, nedostatok digitalnej
gramotnosti azruénosti, nedostatok inteoperability ¢i nedostatoény vyskum a usilie

o inovacie.

Sucastou Digitalnej agendy pre Eurdpu je aj oblast eGovernmentu, a prave na tomto zaklade
vznikol tzv. Europsky akcny pldan pre elektronicku verejnu sprdavu na roky 2011 — 2015 —
VyuZitie IKT na podporu inteligentnej, udrZatelnej a inovacnej verejnej spravy. Ambiciou

tohto planu bolo prispiet k dvom cielom Digitalnej agendy pre Eurdpu, a to, aby do roku 2015:

e boli spristupnené online kluc¢ové cezhrani¢né verejné sluzby, aby podnikatelia mohli
zakladat a prevadzkovat svoje firmy kdekolvek v Eurépe nezavisle od svojho miesta ich
pévodu a aby obcania-mohli Studovat, pracovat, byvat a odist do déchodku kdekolvek
v EU,

o sluzby elektronickej verejnej spravy vyuzivalo 50 percent obéanov EU. (Eurdpska

komisia, 2010b)

DalSoustrategickou/ iniciativou bola uZ spomenutéd Stratégia pre jednotny digitdlny trh

v Eurdpe, ktora stavia na troch pilieroch:
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e |epsi pristup spotrebitelov a podnikov k online tovarom a sluzbam v celej Eurdpe,
e vytvaranie priaznivych podmienok pre rozmach digitalnych sieti a sluzieb,
e maximalizaciu rastového potencidlu eurépskeho digitdlneho hospoddarstva. (Eurdpska

komisia, 2015)

V ramci Stratégie pre jednotny digitdlny trh v Eurdpe predstavila EK v roku 2016 Akcny pldn
pre elektronicku verejnu spravu na roky 2016 — 2020, ktory modernizoval digitdlne verejné
sluzby. Jeho viziou bolo, aby sa do roku 2020 organy verejnej spravy a verejné institlcie v
Eurdpskej unii stali otvorenymi, efektivnymi a inkluzivnymi pri zabezpecovani bezhrani¢nych,
personalizovanych, lahko pouzitelnych, komplexnych digitalnych verejnych sluzieb pre

véetkych ob&anov a podniky v EU. (Eurépska komisia, 2016)

Od roku 2019 je jednou zo Siestich priorit Eurdpskej komisie ,,Eurdpa pripravena na digitalny
vek“ (EU4Digital). V marci 2021 EK publikovala ozndmenie Digitdlny kompas do roku 2030:
digitdlne desatrocie na eurépsky spésob. To prinieslo viziu Uspesnej transformacie ekonomiky
EU do roku 2030. Ambiciou Unie je digitdlna suverenita v otvorenom a vo vzdjomne
prepojenom svete a presadzovanie digitalnych politik, ktoré ludom a podnikom umoznuju
dosiahnut inkluzivnu, udrzatelnt a prosperujucu digitalnu budicnost zameranu na ¢loveka.

(MIRRI, 2021b).

1.1.2 Strategické dokumenty Slovenskej republiky

Prvym slovenskym strategickym materidlom v oblasti informatizacie je Politika informatizdcie
spolocnosti v SR prijaty vidadou uZ v roku 2001. Ide o zdkladny a vychodiskovy dokument
informatizacie slovenskej spolo¢nosti, ktory vychadzal z iniciativy eEurope+ zameranej na

informaciu spolo¢nosti v EU. (Urad viady, 2001).

V roku 2004 vlada schvalila Stratégiu informatizdcie spolocnosti v podmienkach SR ktora
obsahovala ndvrhy koncepcénej vystavby a rozvoja informacnej spoloc¢nosti na Slovensku
s cielom vytvarania predpokladov pre zlepSenie kvality Zivota obCanov, zefektivnenie Statnej
spravya sambsprévy a skvalitnenie podpory rozvoja podnikania. Suc¢astou stratégie je Akény

pldn, ktory predstavoval zavdazny harmonogram postupnych &innosti. (Urad vlady, 2004)
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qumplea

Prijatie stratégie a zavazok vlady plnit definované ulohy suvisel aj s bliZziacim sa vstupom SR do

Eurdpskej unie.

Dal$im strategickym dokumentom, hoci len sektorovo orientovanym, bola Stratégia
informatizdcie verejnej spravy (SIVS) schvalena vliddou SR v roku 2008. Definovala strategické
ciele a kroky potrebné na dosiahnutie rastu spokojnosti ob¢anov s modernizovanou verejnou
spravou. Prijatim tohto dokumentu vlada potvrdila svoj zavazok modernizovat verejnd spravu
jej ekonomizaciou a informatizaciou. (Urad vlady, 2008a) Na SIVS nadviazala vldda SR hned'
v tom istom roku prijatim Ndrodnej koncepcie informatizdcie verejnej spravy (NKIVS). Tento
dokument stanovil principy, priority a architektdru integrovanych informacénych systémov
verejnej spravy scielom zabezpelit bezproblémovl interoperabilitu a nezavislost na

technologickych platformach. (Urad viady, 2008b)

V roku 2009 bola aktualizovana Stratégia informatizdcie spolocnosti v podmienkach SR.
Potreba vypracovat vrcholovy strategicky dokument v oblasti informatizacie spolo¢nosti
suvisela primarne so snahou sprehladnit a aktualizovat strategické dokumenty, ktoré boli pre
oblast informatizacie spolo¢nosti vytvorené, a zaroven bolo nevyhnutné jasne definovat

kldcové oblasti informatizacie spolo¢nosti. (Urad vlady, 2009)

V roku 2016 bola prijata dalSia verzia NKIVS. Nadviazala na NKIVS z predchadzajuceho
obdobia, ktora bola aplikovana najma pri implementacii rozvojovych projektov financovanych
z fondov_EU. Potreba jej aktualizacie bola vyvoland mnohymi inovativnymi aktivitami, najma
zavadzanim vladneho cloudu, ¢i prebiehajucej reformy verejnej spravy. (MIRRI, 2016) Z tejto
aktualizovanej NKIVSvychdadza aj dalsi strategicky dokument, hoci nie na narodnej Urovni. Ide
o Stratégiu informatizdcie miestnej uzemnej samosprdvy z roku 2017. Vzhladom na svoju
povahu predstavuje pre tuto analyticku studiu neopomenutelni siéast mnoziny strategickych
materialov. Dokument vypracovalo ZMOS a kym NKIVS je primarne zamerand na Statnu
spravu, tento material spoluurcil zamery v téme informatizacie miestnej Uzemnej samospravy

ako .neoddelitelnej /sucasti verejnej sprdvy. (Asocidcia prednostov Uradov miestnej

/émosprévy v SR, 2017)

g
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V roku 2019 bola prijata Stratégia digitdlnej transformdcie Slovenska do roku 2030 (Stratégia
2030). Jej prijatie vychadza do velkej miery z potreby spravneho nastavenia regulacnych
opatreni slvisiacich s digitdlnou transformaciou, ako aj z potreby ich zaclenenia do jedného
streSného dokumentu. Stratégia 2030 predstavuje rdmcovu nadrezortnu vlddnu stratégiu,
definujucu konkrétne politiky SR v kontexte prebiehajucej digitalnej transformacie
hospodarstva a spolo¢nosti pod vplyvom inovdcii a globalnych megatrendov v digitalnej dobe.
Déraz kladie na technoldgie, akymi su napriklad umeld inteligencia, internet veci, 5G
technologie, velké data a analytické spracovanie dat, blockchain ¢i superpocitace. (MIRRI,

2019a)

Na Stratégiu 2030 nadviazal Akény pldn digitdlnej transformdcie Slovenska na roky 2019 —
2022 (APDTS 2019-2022). Jeho sucastou boli opatrenia, ktoré bolo moiné zrealizovat
v kratkodobom horizonte Styroch rokov aktoré boli naviazané na financovanie
z programového obdobia eurdpskych $trukturdlnych a investiénych fondov (ESIF) v rdmci
prebiehajuceho programového obdobia 2014 — 2020, teda aZ do roku 2023. V samotnom
dokumente je explicitne uvedené, Ze uUspesSnd implementdcia obsiahnutych opatreni

,VyZaduje siroku politicku podporu nad rdmec manddtu terajsej viaddy“. (MIRRI, 2019b: 3)

V marci 2021 vlada prijala Ndrodny pldn Sirokopdsmového pripojenia, ktorého ciefom je do
roku 2030 pokryt vsetky slovenské domacnosti a subjekty socialno-ekonomickej interakcie
(teda Skoly, dopravné uzly, podniky a pod.) vysokorychlostnym internetom, hlavne tych
adries, ktoré nie su pre operdtorov poskytujicich internetové pokrytie z komeréného hladiska

atraktivne. (Urad vlady, 2021)

Tieto stratégie a akéné plany viak nepriniesli redlne Uspechy v digitalizacii Slovenska. Podla
indexu digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI — Digital Economy and Society Index),
hlavného ukazovatela plnenia cielov digitalnych politik EU, Slovensko stagnovalo a

umiestnovalo sa na konci rebri¢ka (Tabulka 1.1). (Eurdpska komisia, DESI)

V reakeii ha tieto vysledky vlada v maji 2021 schvalila Stratégiu a akcény pldn na zlepsenie

postavenia Slovenska v indexe DESI do roku 2025 (Stratégia DESI) ako ramcovy strategicky
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dokument, ktorého cielom je, aby ,Slovensko v horizonte najbliZsich piatich rokov aktivne
rozvijalo digitdlne trendy a vdaka inovdcidm skvalitriovalo Zivot svojich ob¢anov, podmienky
pre podnikanie a do maximdlnej miery efektivne vyuZilo cely potencidal, ktory digitalizacia
poskytuje naprie¢ hospoddrstvom a spolocnostou.” (MIRRI, 2021b: 3) Vysledky tejto stratégie

sa ocakdavaju v horizonte najblizsich dvoch-troch rokov.

Tabulka 1.1 Prehlad umiestnenia SR podla indexu

DESI

Rok Umiestnenie SR v ramci EU
2014 20. miesto
2015 21. miesto
2016 20. miesto
2017 20. miesto
2018 21. miesto
2019 22. miesto
2020 22. miesto
2021 22. miesto
2022 23. miesto

Zdroj: EUROPSKA KOMISIA - DESI, vlastné spracovanie

autora.

V rovnakom roku bola prijata aj tretia verzia NKIVS. Reagovala na zdsadné zmeny prostredia.
Mala ponuknut systematicky pohlad na problematiku informatizacie definovanim jednotnych
pravidiel, tak aby verejnd sprava poskytovala kvalitné sluzby nielen voéi obfanom a

podnikatefom, ale i voci inym OVM, a to aj cezhrani¢ne. (MIRRI, 2021c)

V.roku 2022 bolo vypracovanych viacero strategickych dokumentov. V maji bol ako sektorovy
dokument® predstaveny Program informatizdcie skolstva do roku 2030, ktory definuje
poziadavky na transformaciu vzdeldvacieho procesu a tradi¢ne ponimanej Skoly na tzv. Skolu
digitalnej excelencie. Ten predstavuje dlhodobu stratégiu rozvoja uvedenej oblasti v agende
ministerstva skolstva a jeho ciefom je posunut Uroven informatizacie na eurdpsku uroven.

(MSVVS, 2022)

Koncom roka 2022v nadvaznosti na APDTS 2019-2022 a Stratégiu 2030 vlada SR prijala Akcny
plan digitdlnej transformdcie Slovenska na roky 2023 - 2026 (APDTS 2023-2026). Ten

reflektuje slovenské priority stanovené v Plane obnovy a odolnosti (POO), Stratégii vyskumu a
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inovacii pre inteligentnu Specializaciu SR 2021 — 2027 (Stratégia RIS3), Programe Slovensko na
roky 2021 — 2027 azohladnuje tiez ciele programu Digitdlna Eurdpa, ciele stanovené
v Digitdlnom kompase EU &i odportcania OECD. Jeho schvélenie bolo zaroveri jednym z
milnikov, ku ktorému sa SR zaviazala v POO. Ma klucovy vyznam pre napredovanie Statu
v oblasti digitalizacie a urcuje ciele SR vtejto oblasti. Obsahuje viac ako 70 opatreni
v okruhoch ako napriklad digitalna infrastruktura, digitalna spoloc¢nost ¢i podpora potencialu
umelej inteligencie. (MIRRI, 2022a) Prvykrat bol tento material odpoctovany v septembri 2023
a za obdobie necelého roka od prijatia akéného planu boli Uspesne splnené dve opatrenia,

v plneni bolo 37 opatreni, v priprave 32 a v omeskani jedno opatrenie (Urad vlady, 2023a).

Spolu s APDTS 2019-2022 schvalila vlada SR aj Ndrodnu stratégiu pre digitdlne zrucnosti SR
a jej Akcny pldn na roky 2023-2026 (NSDZaAP). Tato stratégia nadvazuje na vsetky vysSie
uvedené strategické dokumenty ajej schvélenie do velkej miery vychadza zcoraz
intenzivnejSieho nasadzovania digitdlnych systémov takmer vo vSetkych oblastiach ekonomiky
a spolocnosti. Vznikd tak tlak na rozSirenie zdkladnych zruénosti populdcie o digitdlne
zruénosti. Dokazom je napriklad to, Ze dve tretiny deti, ktoré v sic¢asnosti zacinaju navstevovat
Skolu, budu mat v buducnosti zamestnanie, ktoré momentalne este ani neexistuje. 2,5-krat
rychlejSie rastie pocet pracovnych pozicii vyzadujlucich digitalne zrucnosti a v blizkej
buducnosti si asponzakladnu uroven tychto zruc¢nosti bude vyZzadovat 90 % vsetkych
pracovnych pozicii. (MIRRI, 2022e) V ramci prvého odpocltu tejto stratégie, ktory bol
predlozeny vldde SR vseptembri 2023, bolo v plneni vsulade s mifnikmi 16 opatreni,

v priprave 8 a-v.omeskani jedno opatrenie (Urad vlady, 2023b).

Stratégia je rozdelena na Sest prioritnych okruhov, ako napr. digitdlne zru¢nosti aktivnych
Ucastnikov trhu prace, podiel dievéat a Zien v IKT &i digitdlne zru¢nosti mladych fudi a
pedagdgov vo vzdeldvacom procese. Obsahuje opatrenia, ktoré je mozné zacat realizovat v
strednodobom ¢asovom horizonte, uz od zaciatku roka 2023 do konca roku 2026. (MIRRI,

2022¢)

/(j uni 2023 vilada SR prijala Akcny pldn inteligentnych miest a regionov na roky 2023 — 2026.
/ Ide o prvy strategicky dokument na narodnej urovni, ktory je zamerany na budovanie a rozvoj
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inteligentnych miest aregidonov. Hoci smart problematika je scasti obsiahnutda uz
v aktualizovanej verzii dokumentu ,Metodika tvorby a implementdcie programov
hospoddarskeho rozvoja a socidlneho rozvoja pre programové obdobie po roku 2020
z februara 2022, do juna 2023 Slovensku chybal strategicky dokument zamerany vyslovene na
inteligentné mestd a regidny. Jeho taZisko tvori realizcia 12 opatreni na podporu budovania
a rozvoja inteligentnych slovenskych samosprdv. RieSi prioritné oblasti, akymi su napr.
pripravenost kapacit, vzdelavanie, inovacie vo verejnej sprave, podpora rozsirenia vyuzivania
geografickych informaénych systémov, vyuzivanie dat &i tvorba inovaéného prostredia. (Urad

vlady, 2023c)

Zatial poslednym strategickym dokumentom na ndrodnej Urovni je Strategicky vnutrostdatny
pldn SR vo vztahu k Digitdlnemu desatroéiu, ktory je aktudlne v procese pripravy. Povinnost
jednotlivych ¢lenskych statov vypracovat tento plan vyplyva z rozhodnutia EP a Rady ,Cesta
k digitalnemu desatrociu 2030“. V tomto strategickom plane budu stanovené konkrétne
opatrenia na naplnenie cielov v ramci jednotlivych dimenzii Digitdlneho desatrocia v SR.

(MIRRI, 2023b)
1.2 REGULACNY RAMEC

1.2.1 Regulacny ramec Eurdpskej tnie

Oblast digitalizacie a-informatizécie je v EU regulovand v rdmci tzv. , EU Digital Rulebook”. Ide
o subor vyse 100 pravnych predpisov naviazanych na proces digitalnej transformacie r6zneho
charakteru. z hladiska priamej a nepriamej uplatnitelnosti v Clenskych Statoch — teda
nariadenia, smernice aj rozhodnutia. Vzhfadom na to, Ze prevazna vacsina pravnych predpisov
EU Digital Rulebook suvisi priamo s procesom digitalnej transformacie len okrajovo, v tejto
analyze sa venujeme len kltd¢ovym siedmim pravnym predpisom na trovni EU, ktoré st bud'

uz prijaté, alebo su v negociaCnom procese.

Prvym z klfucovych predpisov EU Digital Rulebook je tzv. akt o sprdve udajov (DGA, Data

Governance ,z\ct), ktorého findlne znenie bolo prijaté v maji 2022. DGA predstavuje prvy pilier

<

uropskej stratégie pre udaje. Jeho ciefom je posilnenie mechanizmov na zvysenie
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dostupnosti Udajov, prekonanie technickych prekaziok pre opakované pouzitie Udajov a
zvysenie dévery vo vymenu Udajov. DGA nadobudol ucinnost v juni 2022 a jeho uplatiiovanie
je v clenskych statoch vyzadované po 15-mesac¢nom odklade od septembra 2023. (Data

Governance Act)

So zdkonom o sprave Udajov stvisi akt o udajoch (DA, Data Act), o ktorom zacala Rada EU
rokovat vo februari 2022. Predstavuje klti¢ové opatrenie na spristupnenie vaésieho mnozstva
Udajov-na pouzitie v stlade s pravidlami a hodnotami EU. DA objastiuje, kto a za akych
podmienok mdze z Udajov vytvarat hodnotu. DA spristupni viac idajov v prospech spoloc¢nosti,
obcfanov a orgdnov verejnej spravy prostrednictvom suboru viacerych opatreni, konkrétne
opatrenia na zvySenie pravnej istoty, opatrenia na predchadzanie zneuzivaniu zmluvnych
nerovnovah, prostriedky pre subjekty verejného sektora na pristup k udajom v dribe
sukromného sektora aich vyuZivanie, ako aj nové pravidla stanovujuce ramcové podmienky
pre zakaznikov na ucinny prechod medzi roznymi poskytovatelmi spracovania udajov. (Data

Act)

V septembri 2022 bol prijaty tzv. akt o digitdlnych trhoch (DMA, Digital Markets Act). Spolu
so zakonom o digitalnych sluzbach je jednym z Ustrednych prvkov tzv. eurdpskej digitdlnej
stratégie. Cieflom DMA je zabezpecit, aby tieto platformy uplatriovali v online prostredi
spravodlivé podmienky. DMA reguluje aktivity velkych online platforiem, ktoré maju na
digitalnych trhoch postavenie tzv. ,strazcov pristupu” (gatekeeperov), pretoze su vstupnou
braneu pre ostatnych ucastnikov trhov. Medzi povinnosti strazcov pristupu bude patrit napr.
to,Ze budu musiet. umoinit komerénym pouzivatelom pristup k idajom, ktoré generuju pri
pouzivani ich platformy, a v uréitych Specifickych situaciach budd musiet umoznit tretim

stranam interoperabilitu so svojimi vlastnymi sluzbami. (Digital Markets Act)

Dal$im predpisom je tzv. akt o digitdlnych sluzbdch (DSA, Digital Services Act), ktory bol prijaty

v oktobri 2022. Ide o prvy spolo¢ny subor pravidiel, ktoré upravuju povinnosti a zodpovednost
sprostredkovatelov online sluZieb, ktoré prakticky kazdodenne vyuzivaju desiatky miliénov
/Eﬁ'répanov. V rdmci jednotného trhu EU otvara DSA nové prileZitosti na cezhrani¢né

/ poskytovanie sluzieb a zaroven zabezpecuje vysoku Uroven ochrany pre vsetkych pouzivatelov
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bez ohladu na to, v ktorom $tate EU Ziju. Nehladiac na to, kde maju online sprostredkovatelské
sluzby sidlo, musia tieto pravidla v EU dodrziavat. Konkrétne opatrenia sa tykaju obmedzenia
nezakonného obsahu, zvySenej ochrany pouzivatelov ¢i silnejSieho verejného dohladu nad tzv.

velmi velkymi platformami. (Digital Services Act)

V decembri 2022 bolo prijaté rozhodnutie Eurdpskeho parlamentu a Rady, ktorym sa
zriaduje politicky program digitdlne desatrocie do roku 2030, ktoré vychadza z oznamenia
Digitdlny kompas do roku 2030: digitdlne desatrolie na eurdpsky spbésob. V zmysle tohto
rozhodnutia vyplyvala pre vietky ¢lenské $taty EU povinnost do oktdbra 2023 predlozit EK
vnutrostatne plany na dosiahnutie cielov digitalnej dekady v Styroch urcenych aspektoch:
digitdlne zrucna populdcia a vysokokvalifikovani digitdlni odbornici, bezpecné a vykonné
udrzatelné digitalne infrastruktary, digitdlna transformacia podnikov a digitalizacia verejnych
sluzieb. Vnuatrostatne plany jednotlivych ¢lenskych Statov po ndslednej diskusii ich navrhov
s EK predstavuju zrealnenie vo vztahu ktzv. eurdpskej trajektdrii na dosiahnutie cielov
digitdlneho desatrocia. Tato trajektéria predstavuje bezprecedentné ukotvenie cielov EK

v ramci digitalnej legislativy EU. (Eurdpska komisia, 2022)

Dolezitym prvkom politiky EU na podporu rozvoja a zavadzania bezpeénej a zakonnej umelej
inteligencie, ktora respektuje zakladné prava, v ramci celého jednotného trhu, je tzv. akt
o umelej inteligencii (AlA, Artificial Intelligence Act). Ten navrhla v aprili 2021 EK a aktualne
(oktober 2023) je viprocese negociacii. P6jde o prvi komplexnu legislativnu regulaciu umelej
inteligencie na svete. Unia chce prostrednictvom tohto aktu zabezpe¢it lepsie podmienky pre
vyvoj a vyuzivanie-Al. (Eurépsky parlament, 2023) Jeho uUstrednym konceptom je koncept
rizika, ktoré predstavuje vyvoj a nasadzovanie Al pre bezpecénost, zdravie a udské prava.

(MIRRI, 2021d)

1.2.2 Regulacny ramec Slovenskej republiky
Obdobne ako v pripade EU Digital Rulebook, aj slovenska zbierka zdkonov ponuka velké
mnozstvo predpisov, ktoré sa vsak oblasti informatizacie a digitalizacie dotykaju okrajovo. Ide
/ébriklad aj onovelizovany zakon 215/1995 Z.z. o geodézii a kartografii, ktory upravuje
/ vyuZitie automatizovaného systému geodézie, kartografie a katastra alebo zakon 618/2003 o
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autorskom prave a prdvach suvisiacich s autorskym pravom, v rdmci ktorého su okrem iného
upravené aj autorské prava v digitdlnom prostredi ¢i napriklad zdkon 215/2004 Z.z.
o utajovanych skutocnostiach, ktorého predmetom je aj regulacia utajovanych skutoénosti
v elektronickej podobe. Vzhladom na tento rozsiahly subor predpisov sa v rdmci textu tejto
Studie venujeme len najdolezZitejSim pravnym predpisom regulujicim oblast informatizacie a
digitalizacie.

Prvym  slovenskym zakonom, ktory je vyslovene zamerany na témy informatizacie
a digitalizacie, bol zdkon 261/1995 Z.z. o statnom informaénom systéme. Upravoval
podmienky na utvaranie a prevddzkovanie statneho informacného systému, ako aj prdva
a povinnosti organov posobiacich v oblasti Statneho informacéného systému ako sustavy
informacii a informacnych €innosti, ktoré slizia na plnenie Uloh statu. Informacné ¢innosti boli
pritom zakonom definované ako ziskavanie a zhromaZzdovanie, spracivanie, uschovavanie,
prenos a poskytovanie informacii ulozenych na hmotnych nosicoch reprodukovatelnych
technickymi prostriedkami. Ako prevadzkovatelia tohto systému boli v zakone vymedzené
Ustredné organy Statnej sprdvy, miestne organy Statnej sprdvy, atiez obce vrozsahu

vymedzenej pésobnosti.

Zakon o Statom informacnom systéme bol nahradeny zékonom 275/2006 Z.z. o informaénych
systémoch verejnej sprdvy. Ten upravuje prdva a povinnosti subjektov verejnej spravy
v oblasti prevadzkovania, vyuZivania a rozvoja informacnych systémov verejnej spravy, tiez
zakladné podmienky na zabezpecenie integrovatelnosti a bezpecnosti tychto systémov,
a rovnako aj postup pri vydavani elektronického odpisu Udajov z informacnych systémov

verejnej spravy.

Délezitym predpisom v oblasti informatizacie bol aj zdkon 215/2002 Z.z. o elektronickom
podpise a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ktory upravoval vztahy vznikajuce v
suvislosti s vyhotovovanim a pouzivanim elektronického podpisu, tiez prava a povinnosti
fyzickych oséba pravnickych osob pri pouzivani elektronického podpisu, ako aj hodnovernost
/’a/o'chranu elektronickych dokumentov podpisanych elektronickym podpisom. V roku 2016 bol

/ zruseny a nahradeny zdkonom 272/2016 Z.z. o déveryhodnych sluzbdch pre elektronické
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transakcie na vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o

déveryhodnych sluzbdch).

V roku 2011 bol prijaty zdkon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikdcidch, ktory
upravuje okrem iného regulaciu v odvetvi elektronickych komunikacii, podmienky
poskytovania elektronickych komunikacnych sieti a elektronickych komunikaénych sluzieb,
ochranu hospodarskej sutaze v odvetvi elektronickych komunikacii, ¢i ulohy a pdsobnost
organov verejnej spravy v odvetvi elektronickych komunikacii. Novelizovany bol v roku 2021 a

v roku 2023.

O dva roky neskor, vroku 2013 bol prijaty zdkon 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu pésobnosti orgdanov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdakonov (zdkon
0 e-Governmente). Upravuje spdsob vykonu verejnej moci v elektronickej podobe. Bol prijaty
za Ucelom zniZovania byrokracie pri komunikacii medzi ob¢anmi, podnikatelmi a Statom. Ku
vsetkym elektronickym sluzbam verejnej spravy by sa obc¢ania mali dostat z jedného miesta

cez portal www.slovensko.sk. Na zdklade tohto zakona prevzalo vybrané kompetencie na

zabezpecenie plnenia uloh a cielov samosprav v oblasti informatizacie zdruzenie Datacentrum

elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska (DEUS), zriadené Ministerstvom financii SR a ZMOS.

Pouzivanie IT vo verejnej sprave reguluje zdkon 95/2019 Z. z. o informacnych technolégidch
vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Ten ustanovil organizaciu spravy
IT verejnej spravy, prava a povinnosti organu vedenia a orgdnu riadenia v oblasti IT verejnej
spravy,ako aj zakladné poZiadavky kladené na IT verejnej spravy a na ich spravu. Podla tohto
zdkona vykonava spravu IT verejnej spravy organ vedenia, ktorym je MIRRI SR, a orgdn
riadenia, ktory predstavuju napriklad ministerstva a ostatné UOSS, ale aj obce a VUC, &i

Datacentrum elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska (DEUS).
1.3 INSTITUCIONALNE ZABEZPECENIE V SR

Procesy informatizacie a digitalizacie na Slovensku su institucionalne zabezpecené primarne
//Qs‘tredn\'/mi organmi Statnej spravy, no v principe su do tychto procesov institucionalne

/ zapojeni aktéri natdznych urovniach a v réznych sférach p6sobenia.
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1.3.1 MIRRI SR
Ustrednym organom pre oblast informatizacie spolo¢nosti a tvorbu politiky jednotného
digitalneho trhu digitalizacie je Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie

SR, ktoré:

1. zabezpecuje ulohy spojené s vedenim v sprave informacnych technoldgii verejnej
spravy, urcuje centrdlnu architekturu integrovaného informaéného systému verejnej
spravy,

2. rozhoduje o vyuzivani verejnych zdrojov vo verejnej sprave pre informacné
technoldgie a centrdlnu architekturu integrovaného informacného systému verejnej
spravy,

3. koordinuje plnenie uloh v oblasti informatizacie spolo¢nosti a politiky jednotného
digitalneho trhu, analyzuje a hodnoti dosahované vysledky a navrhuje opatrenia na
rieSenie aktudlnych otazok,

4. zabezpeduje spravu, prevadzku a rozvoj siete Govnet a elektronické prepojenie UOSS
cez Govnet,

5. zabezpecuje spravu, prevadzku a rozvoj Ustredného portélu verejnej spravy (UPVS),
spolo¢nych modulov a dalSich informaénych systémov v jeho pdsobnosti,

6. koordinuje budovanie informacnych technoldgii verejnej spravy na ndrodnej
a medzindrodnej Urovni,

7. vedie -centralnu evidenciu eGovernmentu komponentov, centrdlnu referencnu
architekturu, kataldg cloudovych sluzieb, centrdlnu evidenciu zaznamov o vykonanej
zarucenej konverzii, zoznam referen¢nych udajov, zakladnych éiselnikov a centralny
datovy model,

8. ‘wypracovdva politiku ‘jednotného digitdlneho trhu a koordinuje implementaciu
eurdpskej digitalnej stratégie, ako aj inovativnych a disruptivnych technolégii (t.j.
technolégii, ktoré podstatne menia sposob, akym priemysel alebo trh funguje, a

vytvaraju tak hovd hodnotovi ponuku),

A1
£
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9. vypracovava a implementuje ndrodné stratégie pre jednotny digitalny trh a digitdlnu
transformdciu, vratane opatreni na zlepsenie vykonnostného postavenia Slovenskej
republiky v klt¢ovych medzinarodnych indikatoroch,

10. pripravuje, koordinuje a implementuje politiku digitdlnej ekonomiky a spolo¢nosti,

11. koordinuje tvorbu politik a opatreni v oblasti zmierfovania negativhych dopadov
technoldgii a digitalizacie na spoloc¢nost,

12. plni zavazky, koordinuje a zabezpecuje ulohy, ktoré pre SR vyplyvaju z medzindrodnych
zmlav v oblasti informatizacie spolo¢nosti, jednotného digitalneho trhu a digitalnej
transformdcie, ako aj z ¢lenstva v medzinarodnych orgdnoch a instituciach,

13. plni Ulohy na useku kritickej infrastruktury a zabezpecuje kontinualne zlepSovanie
celkovej urovne kybernetickej a informacnej bezpecnosti,

14. realizuje jednotnu stratégiu riadenia kybernetickej a informacnej bezpecnosti, vytvara
a implementuje jednotnu metodickd bazu pre postupy a bezpecnostné opatrenia
kybernetickej a informacnej bezpecnosti,

15. monitoruje a hodnoti stav kybernetickej bezpecnosti, vytvara a realizuje stratégie
zabezpecovania a zlepSovania kybernetickej bezpecnosti, planuje rozvoj a zavadza
inovativne rieSenia v ramci kybernetickej bezpeénosti,

16. pIni ulohy a zodpoveda za zabezpecenie kybernetickej bezpecénosti pre sektor a
podsektor podla osobitného predpisu v rozsahu jeho p6sobnosti prostrednictvom
vladnej jednotky centra pre detekciu, vyhodnocovanie a rieSenie kybernetickych

hrozieb (CSIRT): (MIRRI, 2020)

Agendu informatizacie na MIRRI SR riadi $tatny tajomnik pre oblast informatizacie. V jeho

riadiacej posobnosti su nasledujuce utvary MIRRI SR:

a) ‘sekcia digitalnej agendy,
b) sekcia informacnych technolégii verejnej spravy,
c) sekcig/lgybernetickej bezpecnosti,

/ d) sekcia implementacie projektov informatizacie,
e)

odbor riadenia programov a implementdcie zmien.

g
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Prvé Styri uvedené sekcie vznikli na UPVII v oktébri 2018, kedy sa medzi nich rozdelila agenda
sekcie riadenia informatizdcie (TASR, 2018). T4 pbévodne vznikla ako sekcia informatizacie

spolocnosti prakticky eSte v ¢ase, ked bola informatizacia kompetencne prislusna MF SR.

Obrazok 1.1 Organizacné ttvary MIRRI SR v posobnosti Statneho tajomnika pre informatizaciu
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deoj: MIRRI (2023a), Organizacna Struktura k 1.10.2023.

V pésobnosti Statneho tajomnika MIRRI SR pre informatizéciu su aj tieto subjekty:

y 4

a) Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby, prispevkova organizacia,
/ Ve v I . 7 v I v Ve

b) _Slovensko IT, a. s., obchodna spolo¢nost s majetkovou Gcastou Statu,

¢) Narodna koalicia pre digitalne zru¢nosti a povolania, z.z.p.o.,

d) Narodné superpocitacoveé centrum, z.z.p.o.,
33
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e) Centrum pre umelu inteligenciu-AlslovaklA, z.z.p.o.,

f)  Narodné centrum pre kvantové technoldgie, z.z.p.o. (MIRRI, 2023a)
Sekcia digitalnej agendy

Sekcia zodpoveda za tvorbu a presadzovanie narodnych politik v rdmci jednotného digitalneho
trhu EU, a tie? za vypracuvanie, aktualizaciu a koordinaciu narodnych stratégii v oblasti
digitalizacie a informatizacie. Okrem toho sekcia pokryva tvorbu narodnej legislativy v oblasti
digitalnej agendy a informatizacie verejnej spravy, ako aj eurépsku a medzinarodnu agendu
vratane spoluprace s réznymi medzindrodnymi organizdciami. Ulohou sekcie je tie?
koordinéacia priamo riadenych programov EU stvisiacich s digitdlnou transformaciou (Digitalna
Eurdpa, Nastroj na prepdjanie Eurépy — Cast Digital a Jednotna digitdlna brana) a plni tiez

ulohy spojené s vykonom tzv. Broadband Competence Office.
Sekcia informacnych technoldgii verejnej spravy

Do posobnosti sekcie patri sledovanie stavu a hodnotenie rozvoja informatizacie spolo¢nosti
a informacnych technoldgii verejnej spravy (ITVS), podpora tvorby a schvalovania koncepcii
rozvoja ITVS a koordinacia budovania ITVS na narodnej Urovni. Okrem toho zodpovedd za
vecnl, obsahovi a odbornd spravnost narodnych rozvojovych projektov v oblasti
informatizacie statnej a verejnej spravy, pripravu vecného obsahu legislativnych zmien pre
oblast informatizacie a ITVS a obsah Standardov pre ITVS. Sekcia tiez zabezpecuje planovanie,
rozvoj a prevadzku ITVS, pri ktorych je ministerstvo v pozicii spravcu alebo prevadzkovatela

a poskytuje metodické usmernenia pre oblast e-Governmentu.
Sekcia kybernetickej bezpecnosti

Medzi <Ulohy sekcie patri realizacia jednotnej stratégie riadenia a zabezpecovanie
kontinudlneho zlepSovania kybernetickej bezpecnosti, planovanie rozvoja a zavadzanie
inovativnych rieSeni vratane podpory, monitorovania a hodnotenia stavu kybernetickej
bezpecnosti-vo verejnej sprave. Sekcia zabezpecuje koordinaciu implementacie projektov v
/0/|0/Iasti kybernetickej bezpecfnosti v prostredi verejnej spravy, vytvdranie a zlepSovanie

g
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bezpecnostného povedomia a koordinaciu vzdelavacich aktivit v prostredi verejnej spravy, ako

aj prevadzku a vykon zakonnych kompetencii vilddnej jednotky CSIRT.
Sekcia implementdcie projektov informatizacie

Ulohou sekcie je najma riadenie, resp. programovanie aimplementdcia operanych
programov v oblasti informatizacie (Integrovand infrastruktira — prioritnd os 7, Program
Slovensko 2021 — 2027), ako aj komponentu 17 v rdmci POO a suvisiacich projektov. V ramci
svojej cCinnosti sekcia Uzko spolupracuje s Narodnou implementacnou a koordinaénou

autoritou (NIKA), zriadenou v rdmci Uradu vlady SR.
Odbor riadenia programov a implementacie zmien

Odbor zabezpecduje personalne, financné a technické zabezpecenie Zivotného cyklu projektov
realizovanych na ministerstve pod Statnym tajomnikom pre informatizaciu, pripravu
podkladov a organizaciu projektovej komisie, riadiacich vyborov projektov a pravidelného
reportingu o pripravovanych, ako aj beziacich projektoch ministerstva. Tiez zabezpecuje
financné riadenie projektov, ich vecnu kontrolu, evidenciu a suvisiace interné procesy

spracovania projektov.
Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby

Agentura vznikla v roku 2009 ako prispevkova organizacia Uradu vlady SR, neskdr bola
presunuta pod MIRRI SR. Pre MIRRI SR pIni odborné ulohy v oblasti informatizacie spolo¢nosti,
spravy a prevadzkovania elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb, vyplyvajluce zo zdkona
¢.95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave. Hlavnymi ¢innostami NASES
sU sprava, prevadzka a rozvojvliadnej datovej siete Govnet a prevadzka a rozvoj sluzieb UPVS,
ako zakladnych nastrojov' informatizacie verejnej spravy na Slovensku. Poskytuje tiez
konzulta¢nu, sprostredkovatelskd a Skoliacu cinnost v oblasti informatiky, informacnych a
elektronickych komunikaénych sieti a inZiniersko-projektové Cinnosti v oblasti informacnych
sieti a elektronickych komunikaénych sluzieb, ako aj iné ¢innosti, tykajuce sa sietovych a

/e/I;ktronicky'lch sluzieb.

g
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Slovensko IT

Ide o Statnu akciovu spolocnost poskytujucu komplexné IT sluzby, inovativne a cloudové
rieSenia pre Stat s cielom zvysit kvalitu a dostupnost takychto sluZieb pre obcanov,
podnikatefov Statnu averejnu sprdvu ainé institucie (Slovensko IT). Medzi Uspesne
zrealizované projekty pre stat patria napriklad aplikacie GreenPass a OverPass, pouzZivané na
preukazovanie a kontrolu certifikdtov o o¢kovani, testovani a prekonani ochorenia COVID-19,
Ci aplikacia Slovensko v mobile, ktorej Uspesnost a vyuZitie v praxi su vsak predmetom

viacerych diskusii (Kosno, 2022).
Narodna koalicia pre digitalne zru¢nosti a povolania

Digitalna koalicia vznikla v roku 2017 ako narodna iniciativa zalozenad na podnet Eurdpskej
komisie v rdmci politiky Digital Skills and Jobs Coalition a jej Ulohou je zlepSovanie digitalnych
zrucénosti na Slovensku. V juli 2023 zdruzovala viac ako 100 ¢lenov — kli€ovych predstavitelov
statnej averejnej spravy, vzdeldvacich institucii, sikromnej aj neziskovej sféry v oblasti
vzdeldvania ainformacnych technoldgii na Slovensku. Medzi UspeSne implementované
projekty Digitalnej koalicie patri napriklad kazdoro¢ne organizovany IT Fitness Test, Digitdlny
prispevok pre Ziakov SR (Digitdlny Ziak) ¢i projekt ZlepsSovanie digitalnych zru€nosti seniorov
a ohrozenych skupin vo verejnej sprave zamerany na zlepSovanie digitdlnych zrucnosti
Sirokych skupin obyvatelstva. (Nemylit si s projektom ,ZlepSovanie digitalnych zruénosti

seniorov.a distribucia Senior tabletov”.)
Narodné superpocitacové centrum

Cieflom Narodného superpocitatového centra je od roku 2020 rozvijat infrastruktaru
superpocitacov (HPC, High-performance computing), podpora projektov a investicii v tejto
Zriadenie centra suvisi do velkej miery s tym, Ze v rdmci POO sa rata s vybudovanim narodnej

HPC infrastruktiry, ktora posunie vpred vyvoj, vyskum a inovacie na Slovensku.

/A/I/slovakIA
/
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Ide o neutralnu, nezavislu a neziskovu platformu, ktorej ambiciou je rozvijat excelenciu a
spajat expertov a zaujemcov o Al v slovenskych podmienkach. Ciefom je posilnenie spoluprace
v kl'd€ovych oblastiach Al, rozvoj Al infrastruktiry, ako aj vzdeldvanie v oblasti Al. Jej
zakladajucimi ¢lenmi st Americka obchodnd komora na Slovensku, IT Asocidcia Slovenska a

Slovenska technicka univerzita v Bratislave.
Narodné centrum pre kvantové technolégie

Narodné centrum pre kvantové technoldgie je neziskové zdruzenie, ktoré sluzi ako centralny
koordinacny a podporny subjekt pre vSetky aktivity suvisiace s vyskumom a vzdeldvanim v
oblasti kvantovych technoldgii na Slovensku, vratane rozvoja kvantovych technologickych
systémov a sieti. Jednou z jeho ¢innosti je aj zapajanie slovenskych vyskumnych timov v oblasti

kvantovych technoldgii do r6znych medzinarodnych konzorcii.

1.3.2 DalSie Gstredné a iné organy $tatnej spravy

MIRRI SR v ramci plnenia svojich uloh spolupracuje s dalSimi orgdnmi Statnej spravy na
narodnej urovni. V oblasti elektronickych komunikacii MIRRI SR spolupracuje s Ministerstvom
dopravy SR, ktoré vypracovava navrh narodnej politiky pre elektronické komunikacie a inych
strategickych materidlov v odvetvi elektronickych komunikacii, prevadzkuje technicku
infrastruktiru pre verejnu regulovanu sluzbu i zabezpecuje medzinarodné vztahy v odvetvi
elektronickych komunikacii na drovni EU a medzinarodnych organizécii. V zmysle zékona o
elektronickych komunikacidch ministerstvo dopravy v tejto oblasti dopitia Urad pre reguldciu
elektronickych komunikdcii a postovych sluzieb (UREKPS), ktoré vykondva reguléciu trhu
elektronickych komunikacii v rozsahu potrebnom na zabezpecenie efektivnej a udrzatelnej
hospodarskej sutaze v zaujme koncovych uZivatelov a rozvoja odvetvia. Rozhoduje spory
medzi -podnikmi a prevadzkovate/mi sieti, resp. vlastnikmi fyzickej infrastruktary
a zabezpecuje medzinarodné vztahy v odvetvi elektronickych komunikacii na drovni

narodnych regulacnych organov.

V oblasti kybérnetickej bezpecnosti MIRRI SR spolupracuje v zmysle kompetencného zakona s

7

/ Ndrodnym bezpeénostnym tradom SR (NBU SR), ktory je gestorom tejto oblasti. Hybridnym
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hrozbam sa prierezovo venuju viaceré rezorty, ¢i uz Ministerstvo vnutra SR, ktoré je za tuto
oblast zodpovedné prostrednictvom tzv. Centra pre boj proti hybridnym hrozbam, dalej aj

Ministerstvo obrany SR ¢i Ministerstvo zahranicnych veci a eurdpskych zdleZitosti SR.

Infrastrukturu informacnych systémov verejnej spravy zasa spravuje DataCentrum ako

rozpoctova organizacia Ministerstva financii SR (MF SR).

V zmysle EU Digital Rulebook je gestorom DMA Ministerstvo hospoddrstva SR a jeho
implementaciu primdrne zabezpecuje Protimonopolny urad SR. Gestorom DSA je tiez
Ministerstvo hospoddrstva SR, vtomto pripade spolu s Ministerstvom kultury SR.

Spolugestorom IEA je popri MIRRI SR Ministerstvo vnutra SR.

Informatizacia a digitalizacia by nebola moznd bez zapojenia samospravy — ¢i uz krajov, miest,

ale aj malych obci — a institucii, ktoré ich zdruZuju.

Specifickym prikladom a prepojenim medzi narodnymi institGciami na jednej strane
a samospravami na strane druhej je Datacentrum elektronizdcie uzemnej samospradvy
Slovenska (DEUS), ktoré v roku 2011 zalozZili Ministerstvo financii SR a Zdruzenie miest a obci
Slovenska (ZMOS). Hlavnym cielom zdruzenia DEUS bola pri jeho vzniku podpora
elektronizacie a digitalizaciu spolo¢nosti, najma mensich samosprav, ktoré nemali dostatok
[udskych, finanénych ¢i technologickych zdrojov na naplnenie zdkona o eGovernmente.
V'sti€asnosti vSak DEUS poskytuje samospravam aj dalsie sluzby s cielom ¢o najviac zefektivnit
procesyiinformatizacie a digitalizacie na Urovni samosprav. Vlajkovym produktom DEUS je
informacny systém ,Datové centrum miest a obci“ DCOM, ktory v sebe zahfia balik 140
elektronickych sluzieb pre mestd a obce. Ide pritom o najrozSirenejsi informacny systém

medzi samospravami, ktory vyuziva viac ako 70 percent slovenskych miest a obci. (DEUS)

Klu€ovd ulohu v ramci institucionalnej architektury informatizacie a digitalizacie zastdva
ZdruZenie miest a obci Slovenska, ktoré zdruzuje takmer vSetky samospravy. V ramci Rady
ZMOS ako vrchelného organu pracuje Sekcia digitalizacie. Koncom roka 2021 ZMOS tiez
/p(édstavil aktivitu Digitalny reStart, ktora spaja osvetu s rieSeniami pre rozvoj samosprav

/ a poskytuje tiez uZitocné informacie pre ich obyvatelov. (ZMOS)
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Daldim subjektom, ktory je sucastou procesov informatizacie a digitalizacie a zastupuje
lokalnu tGroven je Unia miest Slovenska. Jednou z jej aktivit je kaZdoro€né vyhlasovanie ankety
Zlaty erb, ktora podporuje informatizaciu na krajskej, mestskej aj obecnej drovni. Predmetom
sutaze su oficidlne webové stranky, ako aj elektronické sluzby krajov, miest a obci Slovenska.

(Zlaty erb)

Subjektom, ktory v oblasti informatizdcie zastupuje samospravne kraje, je ZdruZenie
samosprdvnych krajov. Spolu so ZMOS a Uniou miest Slovenska zohravaju déleZitd Glohu
napriklad aj v Sireni osvety o ako aj uz spomenutych ndrodnych projektoch zameranych na
zlepsSovanie digitalnych zrucnosti obyvatelov, ¢i uz ide o Digitdlny prispevok pre Ziakov SR
(Digitalny Ziak), projekt ,ZlepSovanie digitalnych zru¢nosti seniorov a ohrozenych skupin vo

verejnej sprave” i ,ZlepSovanie digitalnych zru€nosti seniorov a distriblcia Senior tabletov”.

1.3.4 Poradné organy, pracovné a expertné skupiny
Poradné orgdny, pracovné a expertné skupiny na narodnej irovni dopltiaju verejné institutcie

priich ¢innosti. NajdélezZitejSie su:

a) Rada vlady Slovenskej republiky pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitalny
trh,

b) Stala pracovna skupina pre etiku a regulaciu umelej inteligencie,

¢) Pracovnad skupina pre digitalnu transformaciu Slovenska,

d) Medzirezortna pracovna skupina pre digitdlne zruénosti,

e) Pracovna skupina pre program Broadband Slovensko

f) Pracovné skupiny k strategickym prioritdm informatizacie.
Rada vlady Slovenskej republiky pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitalny trh

V auguste 2016 bolo uznesenim vlady schvalené vytvorenie Rady vlady Slovenskej republiky
pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitalny trh. Ta predstavuje poradny, koordinacny
a iniciativny organvlady SR pre otazky tykajuce sa informatizacie, jednotného digitalneho trhu
/a/ﬁigitalizécie verejnej spravy orientovanej na poskytovanie elektronickych sluzieb verejnej

/ spravy pre pravnické osoby a fyzické osoby ako aj rozvoja ekonomického prostredia v SR
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smerom k digitalnej ekonomike. (Rada vlady, 2021) Rada vlady SR tak predstavuje vrcholny

organ na politickej Urovni v oblasti informatizacie a digitalizacie.
Rada vlady SR plni tieto ulohy:

a) koordinuje procesy informatizacie a digitalizacie verejnej spravy a prijima odporucania
pre vladu SR na prijatie opatreni zameranych na zefektivnenie procesov informatizacie,
jednotného digitdlneho trhu a digitalizacie verejnej spravy ako aj rozvoj ekonomického
prostredia v Slovenskej republike smerom k digitdlnej ekonomike,

b) vyjadruje sa k legislativnym materialom a strategickym materidlom predkladanych
vlade tykajucich sa informatizacie a digitalizdcie verejnej spravy a rozvoja
ekonomického prostredia v Slovenskej republike smerom k digitdlnej ekonomike,

c) prerokuiva a posudzuje plan aktivit v oblasti jednotného digitalneho trhu a dohliada na
plnenie Uloh z tohto planu,

d) sleduje pokrok a plnenie zavazkov v oblasti informatizacie a jednotného digitalneho
trhu sledovanim platnych ukazovatelov a sprdvy o stave implementdcie jednotného
digitalneho trhu a projektov informatizacie,

e) vyuziva pri plneni svojich tloh poznatky a podnety ministerstiev a ostatnych UOSS,

samospravy a dalSich institucii. (Rada vlady, 2021)

Rada vlady SR zasada v zmysle Statutu podla potreby. V obdobi od zriadenia Rady vlady SR do
jula 2023 sa uskutocnilo 23 zasadnuti Rady vlady SR, ¢o za obdobie takmer siedmich rokov jej
¢innosti predstavuje pomerne Castu priemernu frekvenciu stretnuti — takmer kazdy Stvrtrok.
(MIRRI, 2023b) K prerokuvanym materidlom prijima Rada vlady SR stanovisko formou

uznesenia, ktoré ma pre vladu SR odporucaci charakter.

Témy, ktoré Rada vlady SR pocas obdobia jej Cinnosti prerokovala, boli napriklad priprava
Akéného planu digitdlnej transformacie Slovenska na roky 2023 — 2026, vyhodnotenie
implementacie a aktualizacia Stratégie digitdlnej transformacie Slovenska do roku 2030,

/suvisiaci poliiicky'/ dokument EU Cesta k digitdlnemu desatroc¢iu 2030, ale aj zriadenie tzv.

g
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Jednotnej digitalnej brany, navrh Narodnej koncepcie informatizdcie verejnej spravy SR ¢i

projekty v oblasti informatizacie v ramci Programu Slovensko na roky 2021 — 2027 a POO.

Clenmi Rady vlady SR su $tatni tajomnici ministerstiev, zastupcovia dalsich Ustrednych
organov Statnej spravy, a tiez zastupcovia socio-ekonomickych partnerov v oblasti
informatizacie a digitalizdcie, ako napriklad Narodna koalicia pre digitdlne zrucnosti
a povolania, zdruzenie Slovensko.Digital, ale aj zastupcov na Urovni samosprav — Zdruzenie
miest a.obci Slovenska, Unia miest Slovenska & ZdruZenie samospravnych krajov. (Rada vlady,

2021)
Stala komisia pre etiku a regulaciu umelej inteligencie

KedZe vyskum, vyvoj a nasadzovanie systémov umelej inteligencie v réznych sektoroch
bezprecedentnym sposobom predstavuje hybnu silu napredovania spoloc¢nosti, je potrebné
okrem prinosov vnimat aj potencialne rizikd tychto systémov. V novembri 2020 vznikla Stéla
komisia pre etiku a regulaciu umelej inteligencie (CERAI) ako nezavisly odborny a poradny
organ zriadeny MIRRI SR. Jej ulohou je v slovenskych podmienkach posudzovanie etickych,
socialno-spolocenskych a pravnych otdzok spojenych s vyvojom, vyskumom, nasadzovanim

a pouzivanim technoldgii, ktoré vyuZzivaju prvky Al napriec¢ celou spolo¢nostou.

Clenmi CERAI st odbornici z réznych profesii zo sikromného a verejného sektora, ako aj z
akademického prostredia — napriklad z oblasti prirodnych a technickych vied, humanitnych

vied, ale aj socidlnych, ekonomickych a pravnych vied a inych oblasti. (MIRRI, CERAI)
Pracovna skupina pre digitalnu transformaciu Slovenska

Tato pracovna skupina bola zriadena v roku 2019 po schvaleni APDTS 2019 — 2022. Poskytuje

sucinnost sekcii digitalizacie MIRRI SR pri implementdcii opatreni APDTS 2019 — 2022, ako aj

nadvazujuceho APDTS 2023 — 2026. Vyhodnocuje tiez technologické trendy, ako aj iné

objektivne vplyvy, ktoré mézu mat dosah na aktudlnost APDTS. V pripade potreby sa tiez

spolupodiela na tvorbe pozicii SR pre ucely rokovani vo vyboroch a pracovnych skupinach
/Tﬁgtitl]cil' EU a prislusnych medzinarodnych organizacii.

g
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Jej sicastou su dotknuté ministerstva, hlavni aktéri a gestori jednotlivych opatreni, ako aj dalsi
zastupcovia odbornej verejnosti. Pracovna skupina o svojich aktivitach pravidelne informuje

Radu vlady SR. (MIRRI, 2019c)
Pracovné skupiny k strategickym prioritam informatizacie

V januari 2020 bolo na UPVII (prdvnom predchodcovi MIRRI SR) zriadenych osem pracovnych

skupin k strategickym prioritdm informatizacie v jednotlivych oblastiach, a to:

Governance a ludské zdroje,
Strategicka architektura,
LepSie data,

LepSie sluzby,

Vladny cloud,

Nakup IT,

Kyberneticka bezpecnost,

G o 1 B N BB

Samosprava.

Ulehou tychto pracovnych skupin je podielat sa na priprave, pripomienkovani a prerokdvani
zamerov, ciefov a iniciativ Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy Slovenskej
republiky (NKIVS) a aktualnych tém informatizacie verejnej spravy. Prostrednictvom tychto
pracovnych skupin sa zabezpecuje zapojenie zastupcov verejnej spravy a odbornej verejnosti
do-tvorby pravidiel spravy informacnych technolégii verejnej spravy. BlizSie informacie

o fungovani —zapisy zo stretnuti a pod. — nie su dostupné. (MIRRI, Pracovné skupiny)

Pre tdto Studiu je relevantné, Ze vroku 2019 vypracovala Pracovnd skupina Samosprava
material Odporucanie postupu informatizdcie uzemnej samosprdvy. Ten nadvazuje na NKIVS
a Stratégiu informatizacie MUS. V odporuéani je vymenovanych 3est principov informatizacie
MUS, ako napriklad diferencovany pristup, komfort pre obcana & zohladnenie trvalej

udrZatelnosti. Stanovili'sa v iom tieZ 3tyri ciele informatizécie MUS:

/ 1. ZvysSovanie Uzitkovej hodnoty sluzieb pre ob¢anov a podnikatelov,

g

2. ZvySovanie-kvality a efektivnosti IT sluzieb pre samospravu,
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3. ZvySovanie otvorenosti a déveryhodnosti samospravy,

4. Smart City — inteligentnd samosprava. (Urad vlady, 2019)
1.4 ZAVER

Nie je predmetom tejto analyzy hodnotit, ¢i v ramci stratégii informatizdcie a digitalizacie na
Slovensku prevlada kvantita nad kvalitou, no prave kvantita strategickych materidlov by mala
byt vyrieSena prijatim Vnutrostatneho planu Digitalnej dekady SR, ktory by mal ako stresny

dokument pokryt vsetky uzZ jestvujice.

Legislativne procesy v oblasti informatizacie a digitalizacie nie su na Slovensku odstatocne
flexibilné. Napr. pripravovany zakon o udajoch, ktory by mal zjednotit a komplexne obsiahnut
pravnu Upravu datového manazmentu verejnej spravy v ramci jedného pravneho predpisu je
v legislativnom procese prakticky uz od roku 2019. Napriek tomu je sucastou slovenského
pravneho poriadku viacero kvalitne pripravenych predpisov, ktorych implementacia vsak

v niektorych pripadoch naraza na prekazky.

Z pohladu samospravy ma velky potenciél, e MIRRI SR ako UOSS vecne prisluiny pre oblast
informatizacie a digitalizacie je zaroven vecne prislusnym organom aj pre oblast regionalneho
rozvoja. To by v buduicnosti mohlo pomaoct nastartovat rozvoj eGovernmentu a inteligentnych
samosprav, suvisiaceho vyuZivania dat ako zaklad pre lokalne a regionalne politiky v réznych
oblastiach (napr. bytova politika, parkovacia politika, mestskd doprava, dane, cestovny ruch
apod.),  spolupracu so samospravami v oblasti pokryvania Uzemia Sirokopasmovym
pripojenim (tzv. broadbandizacia), dalej zlepSovania digitdlnych zruénosti (¢i uz samotnych
uradnikov alebo vzmysle delegovania kompetencii v tejto oblasti na nizSiu ako narodnu
Uroven),suvisiace Sirenie osvety v oblasti kybernetickej bezpecnosti, ale napriklad aj podpory

lokalnej a regionalnej digitalnej ekonomiky.

Prikladov instituciondlneho zahrnutia oblasti regiondlneho rozvoja a informatizacie, resp.
digitalizacie, pod-jednu strechu je vo svete viacero. Je to napr. Ministerstvo miestnej
/sa’mosprévy a regionalneho rozvoja v Norsku, Ministerstvo vnutra a komunikacii v Japonsku a

/ Ministerstvo Infrastruktury, dopravy, regionalneho rozvoja a miestnej samospravy v Australii.
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(Ministry of Local Government and Regional Development, Ministry of Internal Affairs and
Communications, Department of Infrastructure, Transport, Regional Development,
Communications and the Arts) Naopak, v Ceskej republike minister pre miestny rozvoj,
a zaroven podpredseda vlady pre digitalizaciu nezodpoveda za agendu informatizacie
a digitalizacie. Ta od aprila 2023 spada pod novovytvorenu Digitdlnu a informaénud agenturu,

ktora ma nadrezortné postavenie. (DIA)

Dal$im rozmerom transferu digitdlnych tém na lokalnu a regiondlnu Groveri v rdmci celej EU
sU tzv. Eurdpske centrd digitdlnych inovécii (EDIH). Ide o jednotné kontaktné miesta
v regidnoch naprie¢ celou Uniou, ktoré podporuju subjekty verejného sektora v procesoch
testovania, nasadzovania a vyuzivania digitalnych rieSeni a v kone¢nom dosledku v zvySovani
konkurencieschopnosti regiénov prostrednictvom akcelerdcie spoluprace medzi sukromnym
a verejnym sektorom, ako aj dalSimi prisluSnymi zainteresovanymi stranami a iniciativami.
Predstavuju teda kombinaciu regionalnej pritomnosti s prileZitostami celoeurépskej siete. Na
jednej strane ulahéuju vymenu postupov medzi centrami v $tatoch EU a na druhej strane
poskytuju Specializované sluzby v regiénoch, ak pozadované zru¢nosti nie su k dispozicii na

lokdlnej urovni. (Eurépska komisia, EDIHs)

EDIH boli vybrané v ramci vyziev programu Digitalna Eurépa. Celkovo v EU funguje 151 tychto
centier, prevadzkované konzorciami firiem, zdruzeni, asociacii a univerzit. Ich financovanie je
zabezpecené v pomere 50:50 z programu Digitalna Eurdpa a prostriedkov Statneho rozpoctu
(resp..rozpoctov regidnov alebo sukromnych zdrojov). Na Slovensku funguje pat takychto

centier:

e HOPERO zamerany na podporu vyskumu umelej inteligencie na rozvoj inovativnej
ekonomiky,
e EXPANDI 4.0 pomaha firmam rozvijat konkurencieschopné vyrobné zrucnosti s
projektom Rozvoj digitalizacie priemyslu a inovacii na Slovensku,
e Slovenské centrum digitalnych inovacii podporuje rozvoj priemyslu v oblasti
/ digitalnych /technolégii a pomaha s adaptaciou pracovnej sily na digitdlnu
transformaeiu,
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e Center for Innovative Healthcare pomaha nemocniciam a dalSim zdravotnickym
zariadeniam k digitalnej transformacii a k digitalnym inovaciam,

e EDIH CASSOVIUM vytvara jedine¢nu platformu na podporu zavddzania a rozvoja
digitalnych technoldgii na vychodnom Slovensku a pomoéze tak regiondlnej ekonomike

zvysit inovacnu vykonnost celého vychodného regionu. (EDIHSlovensko)

Kazdy $tat EU ma zriadené kontaktné miesto, ktoré slZi ako informaény bod pre vietky
zainteresované strany. V SR plni ulohu kontaktného bodu prave MIRRI SR, ¢o vzhladom na
kompetencie ministerstva rovnako predstavuje potencidl podpory digitalizacie na lokalnej

a regionalnej urovni.

Pre produktivne vyuZzivanie rieSeni v rdmci informatizacie a digitalizacie zo strany samosprav
je tiez délezité rozvijat zo strany MIRRI SR spolupracu so zdruZzeniami samosprav na lokalnej
a regionalnej trovni, teda ZdruZenie samospravnych krajov, ZMOS a Unia miest Slovenska. Na
pribliZzenie digitalnych rieseni smerom do regidénov je mozné vyuzit aj kapacity siete siedmich

Regionalnych centier MIRRI SR v krajskych mestach.

V kontexte vyuzivania digitdlnych rieSeni je dolezitd tiez otdzka kybernetickej bezpecnosti
a zodpovedného pristupu pri nasadzovani digitdlnych rieSeni. Napriklad v juni 2023 vydala
CERAI stanovisko k ddlezitosti zodpovedného pristupu pri nasadzovani umelej inteligencie v
podmienkach slovenskej verejnej spravy. Zdoraznila vinom, Ze si uvedomuje doleZitost
a prinos novych technoldgii pre verejnu spravu, no nasadzovanie tychto technolégii by podla
nej malo podliehat déslednému posudeniu rizik, ako aj spolocenskych a etickych dopadov.
CERAI v tomto odporuicani akcentovala okrem iného aj zabezpecenie Skolenia a vzdelavania

zamestnancov verejnej spravy. (MIRRI, 2023c)

Na vzdelavanie zamestnancov verejnej spravy v oblasti kybernetickej bezpecnosti je zamerany
projekt MIRRI SR ,,Vycvikové a Skoliace stredisko pre bezpecnost prevadzky a spravy IT pre
sektor verejnej spravy“, ktorého cielom je zvySenie uUrovne kybernetickej bezpecnosti

/pr,ostrednl'ctvom zlepSenia teoretickych a praktickych vedomosti a skisenosti zamestnancov

g
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Slovensko patri spolu s Ceskou republikou a Franctizskom k $tatom s vysokym po&tom malych
obci. Pritom ,,0d roku 2000 na Slovensku nezanikla ani jedna obec, ale naopak, vzniklo aZ osem
novych“ (IMB, 2023: 2). Casto pouZivanym argumentom pre ich spajanie st vysoké naklady na
zabezpecenie ich infrastruktury a faktickd nemozZnost poskytovat vsetky predpisané sluzby

v pozadovanej kvalite svojim obyvatelom (Leskova a Vaishar, 2018).

Velka rozdrobenost obci je vnimana ako priCina neefektivneho vynakladania verejnych
financii. Financie, ktoré by bolo moiné usetrit spajanim spravy obci do vadésich celkov
odhaduje MF (2017) rddovo na 200 az 300 mil. eur. Obce do 250 obyvatelov podla MF
»vynakladaju na vykon spravy takmer 4,5 ndsobne viac na obyvatela ako obce od 20-tisic do
50-tisic* (MF, 2017: 9). Navrhovanymi formami spdajania spravy su potom matri¢né obvody
alebo mikroregiony. To je do istej miery podobné centrdm zdielanych sluZieb, ktoré preferuje
ZMOQS (Kalinak, 2017). ZMOS zéaroven upozorfiuje, Zze analyzam by mal predchadzat vyskum
o skuto¢nych kompetencidch obci, kedZe takmer tretina starostov potvrdila, Ze niektoré

kompetencie v priebehu vykonu funkcie nikdy nevykonavali (ZMOS, 2019).

V sucasnej hospodarskej situacii je zrejmé, Ze vlada bude musiet pocas niekolkych rokov
znizovat verejné vydavky atym bude aj stupat tlak na spdjanie obci a zlepSenie ich

hospodarenia.

Na druhej strane, digitalizacia ma potencidl, ktory by nevyzadoval spajanie obci, kedze velku
¢ast sluzieb vie presunut do cloudového priestoru a na miestnom Urade nechat len vybranu
Cast a asistencéné sluzby. Velkou vyhodou digitalizacie je, Ze mdzZe obist nepopularnu
problematiku spajania obci azaroven ponechat v kontaktnych bodoch obci sluzby pre

obyvatelov. Tym sa zabezpedi vynikajuca dostupnost sluZieb statu.

V tejto kapitole v druhej Casti mapujeme velkost obci — stav v jednotlivych oblastiach podla
krajov-a okresov v roku 2022 — pocet obyvatelov, priemernu velkost obci a velkostnua Struktura
obci. V tretej ¢asti mapujeme zmenu velkosti obci v rovnakej Gzemnej resp. spravnej Strukture

za minulych tridsat rokov: priemernud roéni zmenu a zmenu za obdobia 2012 /2003, 2022
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/2013 a 2022 /1993. V stvrtej ¢asti mapujeme zmenu velkostnej Struktiry obci za obdobie
2022 —1993. Piata cast obsahuje zaver a prepojenie na odhadovanu velkost administrativnych

kapacit obci.
2.1 STAV V ROKU 2022

Na Slovensku v roku 2022 Zilo v 2 927 obciach spolu 5 431 tisic obyvatelov. V tejto analyze
vyuZivame casové rady Udajov o polte obyvatelov SU SR informécie o2 926 obciach.
Priemerna velkost obce bola 1 850 osdb a stredna velkost obce bola len 670 os6b. Vacsina,
1 865 obci (64 percent) mala menej, ako tisic obyvatelov. AZ 2 456 obci (84 percent) malo

menej, ako dvetisic obyvatelov (Graf 2.1).

Len 50 obci malo viac, ako 20 tisic obyvatelov a len 9 obci malo viac, ako 50 tisic obyvatelov.
KedZe mestské Casti su registrované ako samostatné obce, len 1 obec na Slovensku, Bratislava

- mestska Cast Petrzalka, mala viac, ako 100 tisic obyvatelov.

Najvacsi pocet malych obci bol na Vychodnom Slovensku, najmensi na Zdpadnom Slovensku

a v Bratislavskom kraji (Graf 2.2).

Graf 2.1 Slovenské obce st poctom obyvatelov malé
84 percent obci na Slovensku ma menej, ako dvetisic Z toho aZz 64 percent obci ma menej, ako tisic

obyvatelov obyvatelov
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Zdroj: SU SR, Pocet obyvatelov podla pohlavia - obce (roéne) [om7101rr]. Vypoity autor.
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V najmensich obciach s populdciou do 200 obyvatelov Zije 50 tisic 0s6b (1 percento). Z nich
takmer polovicu (48 percent) tvoria obyvatelia Vychodného Slovenska a dve patiny (40

percent) obyvatelia Stredného Slovenska (Graf 2.4).

Malych obci s poétom obyvatelov do tisic 0oséb je teda 64 percent a Zije v nich 15 percent
obyvatelov Slovenska. Z toho 35 percent su to obyvatelia Zdpadného, 35 percent Vychodného

a 27 percent Stredného Slovenska a 3 percentd obyvatelia Bratislavského kraja.
Bratislavsky kraj: mesto

V 6smich okresoch Bratislavského kraja Zilo spolu 726 tisic obyvatelov (Tabulka 2.1).

Priemerna velkost obce bola 8 200 obyvatelov, najvyssia v okresoch Bratislava | , Bratislava I

vV

37 obci (42 percent) malo menej, nez 2 tisic obyvatelov (Tabulka 2.5).

Tabulka 2.1 Velkost okresov a priemerna velkost obci Bratislavského kraja, 2022
Pocet obyvatelov ~ Priemerny pocet Priemerna velkostna

obci spolu obyvatelov obci skupina obci
Bratislavsky kraj 726 220 8160 5000 -9 999
Okres Bratislava | 46 786 46 786 20 000 - 49 999
Okres Bratislava Il 125129 41710 20000 - 49 999
Okres Bratislava lll 76 876 25625 20 000 - 49999
Okres Bratislava IV 105 062 17510 10000 - 19999
Okres Bratislava V 122 107 30527 20 000 - 49 999
Okres Malacky 79 122 3043 2 000-4999
Okres Pezinok 69 746 4103 2000 - 4999
Okres Senec 101 392 3496 2 000 - 4999

Zdroj: SU SR, Pocet obyvatelov podla pohlavia - obce (ro¢ne) [om7101rr]. Vypocty autor.

-----

Oblast Zapadné Slovensko pozostava z troch krajov, v ktorych Zilo spolu 1 809 tisic obyvatelov

(Tabulka 2.2). Priemernd obec mala 2100 obyvatelov. Priemernd velkost obci v

okresoch troch krajov sa vyrazne neliSila, s vynimkou okresu Banovce nad Bebravou
v Trencianskom kraji. Kym priemernad velkost obci bola medzi 1 200 v okrese Zlaté Moravce azZ

/3/900 v okrese Sala, v okrese Banovce nad Bebravou bola len 800 obyvatelov.

g

AZ 710 obci (81 percent) malo menej, nez 2 tisic obyvatelov (Tabulka 2.6).
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Tabulka 2.2 Velkost okresov a priemerna velkost obci Zapadného Slovenska, 2022
Pocet obyvatelov ~ Priemerny po¢et  Priemerna velkostna

obci spolu obyvatelov obci skupina obci
Zapadné Slovensko 1809 393 2054 2000 - 4999
Trnavsky kraj 565 333 2252 2000-4999
Okres Dunajska Streda 125694 1876 1000-1999
Okres Galanta 95135 2643 2000 - 4999
Okres Hlohovec 43614 1817 1000-1999
Okres Piestany 62 436 2312 2000 - 4999
Okres Senica 59270 1912 1000-1999
Okres Skalica 47 141 2245 2 000-4999
Okres Trnava 132 043 2934 2000 -4999
Trenciansky kraj 572117 2073 2000-4999
Okres Banovce n/Bebravou 35532 826 500 - 999
Okres llava 57 279 2728 2000 - 4999
Okres Myjava 25275 1487 1000-1999
Okres Nové Mesto n/Vahom 61468 1808 1000-1999
Okres Partizanske 43929 1910 1000-1999
Okres Povazska Bystrica 61 086 2182 2 000 -4999
Okres Prievidza 130 144 2503 2 000 -4999
Okres Puchov 44001 2 095 2000 - 4999
Okres Trencin 113 403 3065 2000 - 4999
Nitriansky kraj 671943 1898 1000-1999
Okres Komarno 99 954 2438 2 000 -4999
Okres Levice 109 249 1228 1000-1999
Okres Nitra 164 576 2 654 2 000 -4999
Okres Nové Zamky 136 453 2201 2 000 -4999
Okres Sala 50 835 3910 2000 - 4999
Okres Topolcany 70076 1298 1000-1999
Okres Zlaté Moravce 40 800 1236 1000-1999

Zdroj: SU SR, Pocet obyvatelov podla pohlavia - obce (ro¢ne) [om7101rr]. Vypoéty autor.

Stredné Slovensko: mensie obce Specidlne v Banskobystrickom kraji

Oblast Stredné Slovensko pozostava z dvoch krajov, v ktorych Zilo spolu 1 308 tisic obyvatelov
(Tabulka 2.3). Priemernd obec mala len 1600 obyvatelov. Priemerna velkost obci v
okresoch dvoch krajov sa pomerne lisila, od 600 obyvatelov v okresoch Velky KrtiS, Krupina

a Turéianske Teplice do 3'800 v okrese Cadca.

Az 719 obci (87 percent) malo menej, nez 2 tisic obyvatelov (Tabulka 2.7). Je to hlavne kvoli
Banskobystrickému kraju, kde tento podiel dosahoval az 91 percent, kym v Zilinskom kraji

»len“.79 percent.

d
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Tabulka 2.3 Velkost okresov a priemerna velkost obci Stredného Slovenska, 2022
Pocet obyvatelov Priemerny pocet Priemernd velkostna

obci spolu obyvatelov obci skupina obci
Stredné Slovensko 1308 177 1574 1000-1999
Banskobystricky kraj 619 428 1200 1000 - 1999
Okres Banska Bystrica 107 854 2568 2 000-4999
Okres Banska Stiavnica 15 500 1033 1000-1999
Okres Brezno 58 829 1961 1000-1999
Okres Detva 30749 2 050 2000 - 4999
Okres Krupina 21365 593 500 - 999
Okres Lucenec 69 652 1222 1000-1999
Okres Poltar 20393 927 500 - 999
Okres Revuca 38129 908 500 - 999
Okres Rimavska Sobota 80137 749 500 - 999
Okres Velky Krti$ 41430 584 500 - 999
Okres Zvolen 66 239 2548 2000 - 4999
Okres Zarnovica 24 947 1386 1000-1999
Okres Ziar nad Hronom 44 204 1263 1000-1999
Zilinsky kraj 688 749 2187 2000 -4 999
Okres Bytca 31189 2 599 2000 - 4999
Okres Cadca 87735 3815 2000 - 4999
Okres Dolny Kubin 38 881 1620 1000-1999
Okres Kysucké Nové Mesto 32583 2327 2 000-4999
Okres Liptovsky Mikulas 71599 1279 1000-1999
Okres Martin 93 593 2177 2000 - 4999
Okres Namestovo 63721 2 655 2000 - 4999
Okres Ruzomberok 56 933 2277 2000 - 4999
Okres Turcianske Teplice 15 835 609 500 - 999
Okres Tvrdosin 35782 2 385 2 000 -4999
Okres Zilina 160 898 3036 2000 - 4999

Zdroj: SU SR, Pocet obyvatelov podla pohlavia - obce (ro¢ne) [om7101rr]. Vypocty autor.

Vychodné Slovensko: malé obce

Oblast Vychodné Slovensko je najvacsia, pozostava z dvoch krajov, v ktorych Zilo spolu 1 587
tisic obyvatelov (Tabulka 2.4). Priemernd obec mala len 1 400 obyvatelov. Priemerna velkost
obci v okresoch dvoch krajov sa vyrazne liSila, od 500 obyvatelov v okresoch Stropkov, Svidnik,
Medzilaborce a Sobrance do 13 900 v okrese Kosice Ill. AZ 990 obci (88 percent) malo menej,

nez 2 tisic obyvatelov (Tabulka 2.8).
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Tabulka 2.4 Velkost okresov a priemerna velkost obci Vychodného Slovenska, 2022
Pocet obyvatelov ~ Priemerny pocet Priemernd velkostna

obci spolu obyvatelov obci skupina obci
Vychodné Slovensko 1587 236 1411 1000 -1 999
Presovsky kraj 807 595 1216 1000 - 1999
Okres Bardejov 75638 880 500 - 999
Okres Humenné 59 253 971 500 - 999
Okres Kezmarok 74 471 1816 1000-1999
Okres Levoca 33111 1003 1000-1999
Okres Medzilaborce 10 815 470 200 - 499
Okres Poprad 102 339 3529 2 000-4999
Okres PreSov 173 550 1907 1000-1999
Okres Sabinov 60 828 1415 1000-1999
Okres Snina 34 463 1014 1000-1999
Okres Stara Lubovna 52907 1202 1000-1999
Okres Stropkov 19 709 458 200 - 499
Okres Svidnik 31315 461 200 - 499
Okres Vranov nad Toplou 79 196 1165 1000-1999
Kosicky kraj 779 641 1691 1000- 1999
Okres Gelnica 31675 1584 1000-1999
Okres Kosice — okolie 129 957 1140 1000-1999
Okres Kosice | 63 654 10 609 10000 - 19999
Okres Kosice ll 78 867 9858 5000 -9999
Okres Kosice Il 27 855 13928 10 000 - 19999
Okres Kosice IV 56 372 9395 5000 -9 999
Okres Michalovce 108 303 1389 1000-1999
Okres Rozriava 58 795 948 500-999
Okres Sobrance 22 367 476 200 - 499
Okres Spisska Nova Ves 98 560 2738 2 000 -4999
Okres Trebisov 103 236 1259 1000-1999

Zdroj: SU SR, Pocet obyvatelov podla pohlavia - obce (ro¢ne) [om7101rr]. Vypocty autor.
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Tabulka 2.5 Velkostna struktura okresov Bratislavského kraja, 2022
Pocet obci v okresoch podla poctu obyvatelov
Bratislavsky kraj 2 3 10 22 25 13 3 9 1 1 89
Bratislava | 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Bratislava Il 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 3
Bratislava Ill 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 3
Bratislava IV 0 0 0 1 0 2 1 2 0 0 6
Bratislava V 0 0 0 1 2 0 0 0 0 1 4
Malacky 1 0 5 7 11 0 2 0 0 0 26
Pezinok 0 2 0 6 4 4 0 1 0 0 17
Senec 1 1 5 7 8 6 0 1 0 0 29
Zdroj: SU SR, Pocet obyvatelov podla pohlavia - obce (roéne) [om7101rr]. Vypocty autor.
Tabulka 2.6 Velkostna Struktura okresov Zapadného Slovenska, 2022
Pocet obci v okresoch podla poctu obyvatelov
Zapadné Slovensko 42 175 251 242 125 17 14 12 3 0 881
Trnavsky kraj 3 37 74 72 51 4 6 3 1 0 251
Dunajska Streda 0 12 21 20 10 2 1 1 0 0 67
Galanta 0 3 6 14 10 1 2 0 0 0 36
Hlohovec 1 5 10 4 3 0 0 1 0 0 24
Piestany 0 4 7 9 5 1 0 1 0 0 27
Senica 1 3 11 10 5 0 1 0 0 0 31
Skalica 1 4 8 3 3 0 2 0 0 0 21
Trnava 0 6 11 12 15 0 0 0 1 0 45
Trenciansky kraj 25 54 80 71 30 5 6 4 1 0 276
Banovce
n/Bebravou 11 17 11 3 0 0 1 0 0 0 43
llava 0 3 8 4 3 1 1 1 0 0 21
Myjava 0 8 5 2 1 0 1 0 0 0 17
Nové Mesto
n/Véhom 4 3 11 11 3 1 1 0 0 0 34
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Partizanske 2 2 12 4 2 0 0 1 0 0 23
Povazska Bystrica 5 8 4 7 3 0 0 1 0 0 28
Prievidza 2 6 10 24 7 1 1 1 0 0 52
Piachov 0 2 10 5 2 1 1 0 0 0 21
Trencin 1 5 9 11 9 1 0 0 1 0 37
Nitriansky kraj 14 84 97 99 44 8 2 5 1 0 354
Komarno 3 7 8 13 1 1 1 0 0 41
Levice 9 28 29 16 4 2 0 1 0 0 89
Nitra 1 12 13 20 14 1 0 0 1 0 62
Nové Zamky 0 12 14 24 7 4 0 1 0 0 62
Sala 0 0 1 4 7 0 0 1 0 0 13
TopolCany 1 18 18 12 4 0 0 1 0 0 54
Zlaté Moravce 0 7 14 10 1 0 1 0 0 0 33
Zdroj: SU'SR, Pocet obyvatelov podla pohlavia - obce (roéne) [om7101rr]. Vypocty autor.
Tabulka 2.7 Velkostna struktura okresov Stredného Slovenska, 2022
Pocet obci v okresoch podla poctu obyvatelov
do 199 200 500 1000 2 000 5000 10 000 20 000 50 000 100 000 a |spolu
- 499 -999 -1999 -4999 -9999 -19999 - 49999 -99 999 viac
Stredné Slovensko 155 213 194 157 71 24 8 6 3 0 831
Banskobystricky
kraj 119 163 122 67 26 10 5 3 1 0 516
Banska Bystrica 5 13 11 8 4 0 0 0 1 0 42
Banskd Stiavnica 7 3 2 2 0 1 0 0 0 0 15
Brezno 4 4 5 9 6 1 1 0 0 0 30
Detva 1 3 6 3 0 1 1 0 0 0 15
Krupina 15 10 6 4 0 1 0 0 0 0 36
Lucenec 9 19 17 9 1 1 0 1 0 0 57
Poltar 5 7 5 1 3 1 0 0 0 0 22
Revica 12 15 8 4 1 1 1 0 0 0 42
Rimavska Sobota 31 40 23 7 4 1 0 1 0 0 107
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Velky Krti$ 23 27 14 6 0 0 1 0 0 0 71
Zvolen 4 7 5 5 4 0 0 1 0 0 26
Zarnovica 2 1 8 4 1 2 0 0 0 0 18
Ziar nad Hronom 1 14 12 5 2 0 1 0 0 0 35
Zilinsky kraj 36 50 72 90 45 14 3 3 2 0 315
Bytca 0 0 3 5 3 0 1 0 0 0 12
Cadca 0 0 3 6 8 5 0 1 0 0 23
Dolny Kubin 2 4 9 7 1 0 1 0 0 0 24
Kysucké Nové
Mesto 0 2 2 7 2 0 1 0 0 0 14
Liptovsky Mikula3 11 18 12 11 2 1 0 1 0 0 56
Martin 9 9 9 12 2 1 0 0 1 0 43
Namestovo 0 0 5 5 11 3 0 0 0 0 24
Ruzomberok 1 4 5 10 4 0 0 1 0 0 25
Turcianske Teplice 12 6 5 2 0 1 0 0 0 0 26
Tvrdosin 0 0 4 7 2 2 0 0 0 0 15
Zilina 1 7 15 18 10 1 0 0 1 0 53
Zdroj: SU SR, Pocet obyvatelov podla pohlavia - obce (ro¢ne) [om7101rr]. Vypocty autor.
Tabulka 2.8 Velkostna Struktura okresov Vychodného Slovenska, 2022
Pocet obci v okresoch podla poctu obyvatelov
do 199 200 500 1000 2 000 5000 10 000 20 000 50 000 100 000 spolu
- 499 -999 -1999 - 4999 -9999 -19999 - 49999 - 99999 a viac
Vychodné
Slovensko 212 317 291 170 90 21 9 14 1 0 1125
Presovsky kraj 171 187 152 83 51 9 6 4 1 0 664
Bardejov 18 32 24 9 2 0 0 1 0 0 86
Humenné 14 24 18 3 1 0 0 1 0 0 61
KeZzmarok 6 9 8 6 8 3 1 0 0 0 41
Levoca 12 9 8 1 2 0 1 0 0 0 33
Medzilaborce 12 9 1 0 0 1 0 0 0 0 23
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Poprad 1 0 8 9 9 1 0 1 0 0 29
Presov 7 24 23 24 11 1 0 0 1 0 91
Sabinov 5 9 15 8 3 2 1 0 0 0 43
Snina 15 8 6 2 2 0 1 0 0 0 34
Stara Lubovna 10 10 10 9 4 0 1 0 0 0 44
Stropkov 23 14 5 0 0 1 0 0 0 0 43
Svidnik 36 20 8 2 1 0 1 0 0 0 68
Vranov n/Toplou 12 19 18 10 8 0 0 1 0 0 68
Kosicky kraj 41 130 139 87 39 12 3 10 0 0 461
Gelnica 3 2 5 5 4 1 0 0 0 0 20
KoSice - okolie 7 33 31 29 12 1 1 0 0 0 114
Kosice | 0 0 1 1 1 0 1 2 0 0 6
Kosice lI 0 0 0 2 2 2 0 2 0 0 8
Kosice IlI 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2
Kosice IV 0 0 1 0 2 1 0 2 0 0 6
Michalovce 2 21 36 13 4 1 0 1 0 0 78
RoZnava 12 17 22 7 2 1 1 0 0 0 62
Sobrance 10 29 6 1 0 1 0 0 0 0 47
Spisska Nova Ves 1 6 9 9 8 2 0 1 0 0 36
Trebisov 6 22 28 20 3 2 0 1 0 0 82
Zdroj: SU SR, Pocet obyvatelov podla pohlavia - obce (ro¢ne) [om7101rr]. Vypocty autor.
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2.2 ZMENA VELKOSTI OBCi

Priemerny pocet obyvatelov obci na Slovensku sa medzi rokmi 1993 a 2022 zvysila aZ o 8,6
percent (Tabulka 2.9). Narast velkosti obci sa udial hlavne v obdobi rokov 2003-2012.
V niektorych okresoch sa vSak prejavil Ubytok obyvatelstva a priemerna velkost obci sa

znizovala.

Tabulka 2.9 Narast velkosti obci v oblastiach a krajoch, 2022 /1993

Pocet obyvatelov v roku  Pocet obyvatelov v roku Priemernd zmena na
1993 2022 urovni obce 2022/2013, %
Slovensko 5349339 5431396 8,6
Bratislavsky kraj 613179 726 220 76,9
Z3padné Slovensko 1878 815 1809 393 4,6
Nitriansky 723 567 671943 -2,6
Trenciansky 607 349 572117 1,3
Trnavsky 547 899 565 333 18,0
Stredné Slovensko 1350711 1308 547 5,9
Banskobystricky 669 365 619 798 -0,5
Zilinsky 681 346 688 749 16,3
Vychodné Slovensko 1506 634 1587 236 8,4
Kosicky 749 011 779 641 9,8
Presovsky 757 623 807 595 7,4

Zdroj: SU SR, Pocet obyvatelov podla pohlavia - obce (ro¢ne) [om7101rr]. Vypocty autor.

Bratislavsky kraj: rast o 77 percent

Za minulych tridsat rokov sa priemernd velkost obci Bratislavského kraja vyrazne zvysila,
v priemere o 77 percent, najviac v okresoch Senec, o 136 percent a Bratislava V, o 106 percent
(Graf 2.5). Na opacnej strane bol okres Bratislava |, v ktorom sa pocet obyvatelov mierne znizil.
Priemerny rocny rast velkosti obci v okrese Senec bol 2,6 percenta a Bratislava V 2,2 percenta.

Najvyraznejsi rast zaznamenali vSetky okresy kraja v minulych desiatich rokoch.
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Zapadné Slovensko: okrem Trnavského kraja Zziadna zmena

V porovnani s Bratislavskym krajom sa velkost obci na Zapadnom Slovensku takmer
nezmenila, ked sa zvySila len o necelych 5 percent. Ina situacia bola v Trnavskom kraji, kde
narast bol az o 18 percent, a Tren¢ianskom a Nitrianskom kraji, ktoré stagnovali. Najvyssi rast
bol v okrese Dunajska Streda Trnavského kraja, az o 40 percent, druha Trnava mala len 22
percent. Najvyssi Ubytok bol v okrese Myjava, az 13 percent, a Nové Zamky a Levice, 10 resp.
9 percent. Zmeny prebiehali pocas minulych dvoch desatrodi, ¢asto vyraznejsie v obdobi 2003-

2012.
Stredné Slovensko: okrem Trnavského kraja bez zmien

Podobne, ako na Zapadnom Slovensku, ani na Strednom sa v priemere velkost obci vyrazne
nezmenila. Je to preto, lebo pomerne vysoky 16 percentny rast v Zilinskom kraji bol vyvazeny
stagndciou v Banskobystrickom kraji. Rozdiely v oblasti boli signifikantné: na jednej strane az
20 percentny pokles v okrese Poltar avyrazny pokles v dalSich niekolkych okresoch
Banskobystrického kraja, na druhej strane az 38 percentny ndrast v okrese Martin, 29
percentny v Ndmestove a 28 percentny v okrese Banska Bystrica. Kym rast v Zilinskom kraji
bol pocas minulych dvoch dekad rozlozeny takmer rovnomerne, pokles v Banskobystrickom

kraji nabral obratky v minulom desatrodi.
Vychodné Slovensko: po Bratislavskom kraji najrychlejsi rast

Vychodoslovensky kraj rastie po Bratislavskom najrychlejSie a to sa prejavilo aj na raste
velkosti obci. V KoSickom kraji sa velkost obci od roku 1993 zvysila az o 13 percent
a v Presovskom o stale signifikantnych 8 percent, takZe oblast rastla v priemere o 10 percent.
Aj tu boli velké rozdiely medzi jednotlivymi okresmi: kym priemerna velkost obci sa od roku
1993 v okrese Snina znizila 0 29 percent a Medzilaborce o 22 percent, v okresoch KoSice Il sa
zvysila o 78 percent, PreSov o 37 percent a Kezmarok o 36 percent. Najvacsie zmeny sa

zvycajne udiali v-obdobi 2003-2012.
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2.3 ZMENA VELKOSTNEJ STRUKTURY

Od roku 1993 pocet obyvatelov Slovenska takmer stagnoval, ked' sa zvysil len o 53 tisic. Vo
velkostnej Strukture obci sa to prejavilo na jednej strane uUbytkom poctu malych obci
v kategorii od 200 do 999 obyvatelov (187 obci) a velkych obci v kategérii od 20 000 do 99 999
obyvatelov (5 obci) a zvySenim poctu obci v strednej kategérii od 1 000 do 9 999 obyvatelov
(139 obci). Zaroven vsak vzrastol aj pocet velmi malych obci s menej ako 199 obyvatelmi (53
obci).Vzhladom na celkovy pocet obci na Slovensku (vo vzorke 2 926 obci) vSak Slo o zmeny na

hranici sStatistickej vyznamnosti.
Bratislavsky kraj: posun k vacsim obciam

V takmer vSetkych okresoch Bratislavského kraja je zretelny posun vo velkosti obci smerom
nahor — v priemere mal kraj o 22, ¢iZze o Stvrtinu menej malych obci (pri celkovom pocte obci
89) (Tabulka 2.10). Ide o zmeny Specidlne v okresoch Senec, Pezinok a Malacky.

Tabulka 2.10 Zmena velkostnej Struktury obci v Bratislavskom kraji
Zmena poctu obyvatelov a poctu obci vo velkostnych kategoriach, 2022-1993*

(S

<8 3 3 2 2 g -

£88 3 & 8 27T Y 3% 27 =Y 27 g

Bratislavsky kraj 112 980 0 -4 -14 -4 11 10 -1 2 0 0
QOkres Bratislava | -1 644 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Okres Bratislava Il 12618 0 0 0 0 0 0 -1 1 0 0
Okres Bratislava IlI 12 080 0 0 0 0 -1 1 0 0 0 0
Okres Bratislava IV 14 457 0 0 -1 0 0 1 0 0 0 0
Okres Bratislava V <9 356 0 0 -1 -1 2 0 0 0 0 0
Okres Malacky 16 617 1 -1 -3 -2 5 -1 1 0 0 0
Okres Pezinok 17 111 0 0 -5 0 2 3 0 0 0 0
Okres Senec 51097 -1 -3 -4 -1 3 6 -1 1 0 0

Zdroj: SU SR, Pocet obyvatelov podla pohlavia - obce (roéne) [om7101rr]. Vypocty autor.

Zapadné Slovensko: posun k strednym a malym obciam

Len niekolko okresoy Trnavského kraja malo vyrazne viac obyvatelov v roku 2022, ako v roku

1993. V Trencianskom a Nitrianskom kraji okrem jedného vsetky okresy prisli o cast
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obyvatelov. S tym sdvisi aj zmena velkostnej Struktury obci — v Trnavskom kraji smerom na

strednu velkost, v Nitrianskom smerom k malym obciam.
Stredné Slovensko: posun k strednym obciam

Na Strednom Slovensku boli za 30 minulych rokov vyrazné prirastky obyvatelov v niekolko
malo okresoch Zilinského kraja — na hornej Orave v Ndmestove (12 300 osdb) a Tvrdosine
(2 700) a potom v centralnom okrese kraja Zilina (6 800 0s6b). Kym v Banskobystrickom kraji
sa zvysil pocet strednych aj malych obci, v Zilinskom kraji bol zrejmy posun malych obci do

o Co to vacsej kategorie 1 000 az 1 999 osbb, ale aj kategdrie 5 000 az 9 999 osob.
Vychodné Slovensko: posun k strednym obciam, ale aj mnoho malych obci

Pocet obyvatelov vo Vychodoslovenskom kraji sa zvysil o 73 tisic os6b — vyrazne aj
v PreSovskom, aj KoSickom kraji. Trochu odlisnd bola Struktura rastu. V PreSovskom kraji rastla
populacia okresu krajského mesta Presov a okresov s vysSim podielom rémskej populdcie.
V Kosickom kraji populacia mestskych okresov krajského mesta KoSice vyrazne klesla a rast

generovali vyhradne okresy s vy$sim podielom rdmske]j populacie.

Zmena velkosti obci bola vyrazna. Z celkového poctu 1 125 sa zmenila velkostna kategéria 92

obci, t.j. 8,2 percenta. Viac, ako polovica z nich vSak ostala pod Uroviiou 2 000 obyvatelov.
2.4 ZAVER

Priemerna velkost obce na Slovensku je 1 850 os6b a stredna velkost (median) 670 osdb. Styri
patiny obci ma menej, ako dvetisic obyvatelov. Malych obci s poctom obyvatelov do tisic osob
je 64 percent a Zije v nich 15 percent obyvatelov Slovenska. Z toho 35 percent su to obyvatelia
Zapadného, 35 percent: Vychodného a 27 percent Stredného Slovenska a 3 percenta

obyvatelia Bratislavského kraja.

Pri planovani digitalizcie verejnych sluZieb je potrebné vziat do Uvahy velmi limitované
kapacity a finanéné obmedzenia malych obci. Zarovern je potrebné pokryt digitalnymi sluzbami

/v{etk\'/ch obyvateloy Slovenska. Digitalizacia to umozriuje bez toho, aby bolo nutné zluéovat

g
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obce prenesenim velkej ¢asti agendy do virtudlneho priestoru a ponechanim len vybranych

sluzieb v kontaktnych bodoch na Urovni obce ¢i centrach zdielanych sluZieb.

Vo velkosti obci v jednotlivych oblastiach Slovenska su obrovské rozdiely. Najvacsi pocet
malych obci je na chudobnejSsom Vychodnom Slovensku a najmensi pocet malych obci na
bohatSom Zapadnom Slovensku. Kym v Bratislavskom kraji je podiel obci s menej ako 2 tisic
obyvatelmi 42 percent, v ostatnych oblastiach Slovenska je to viac ako 80 percent. Z pohladu
poctu obyvatelov je rozdiel este vyssi: v mensich obciach Zije len 6 percent obyvatelov

Bratislavského kraja, ale 33 az 36 percent obyvatelov ostatnych oblasti.

Pocet obci v minulych troch dekadach v priemere vzrastol o 9 percent. Najviac nardstol pocet
obyvatelov v obciach Bratislavského kraja, v priemere o 77 percent, Specidlne v okresoch
Senec aBratislava V. Rast v ostatnych oblastiach dosiahol len medzi 5 az 10 percent,
vyznamnejsie v okrese Galanta, Martin a KoSice Il. Naopak, vyznamné vyludriovanie prebehlo
v okresoch Myjava, Poltar a viacerych okresoch Stredoslovenského kraja a v okrese Snina

a Medzilaborce.

Zmenila sa velkostna struktira obci — ndrastom poctu velmi malych a strednych obci. Najviac
to bolo viditelné v Bratislavskom kraji, kde pribudlo 22 obci v kategérii 2 000 — 49 999
obyvatelov. V ostatnych oblastiach bol zrejmy posun na velkostny stred, aj ked spolu pribudlo

aj’53 obci v najnizsej kategorii do 199 obyvatelov.

S geografickou rozmanitostou osidlenia suvisia aj dalSie charakteristiky obyvatelstva, ktoré je
potrebné vziat-do Uvahy pri digitalizacii verejnej spravy, ako prislusnost k narodnostnym a

socialnym mensinam.

Vyvoj velkosti obci, potreba efektivne hospodarit s verejnymi financiami, dopyt po kvalitnych
sluzbach a existencia digitalizacie ako nastroja poskytovania sluzieb si vyziadaju reformu
sposobu poskytovania verejnych sluzieb samospravami. Zakladnou podmienkou pre takuto
zmenu je kvalitny ' manazment a vybudovanie dovery — napr. kvalitou digitalizacie sluZieb,

/ktﬁré je mozné poskytovat uz pri sucasnej strukture rozdelenia kompetencii.
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3 ROZVOJ LUDSKYCH ZDROJOV

Poslanim verejnej spravy je poskytovanie sluzieb obanom a vykondavanie aktivit veducich k
vSestrannému rozvoju Uzemia. Verejna sprava pritom ma k dispozicii moderné nastroje a
inovacie ktoré umoziuju, aby sluzby boli fahko dostupné, digitalizované, proaktivne a
zbytocne nezataZujuce. Vyuzivanie automatizovanych procesov spracovania a zdielania dat

odbremenuje ob¢anov od opakovaného poskytovania Udajov.

Inovacie sa tykaju aj rozvoja ludskych zdrojov, ktoré musia disponovat novymi vedomostami,
zruénostami a kompetenciami. Ludské zdroje su zakladnym pilierom budovania modernej

verejnej spravy.
3.1 CHARAKTERISTIKA A POSLANIE SEKTORA

Verejnd sprdva zahffiia cinnosti, ktoré su predmetom verejného zdujmu a sulvisia
predovsetkym s vykonnou funkciou statu. Uskutoénuju ju subjekty ako povinnost uloZenu
pravnou normou. Tieto subjekty maju charakter organov Statu, verejnych korporacii a inych
subjektov verejnej spravy. V uzSom slova zmysle je verejna sprava tvorena statnou spravou
a'lzemnou samospravou. Hlavnym cielom subjektov verejnej spravy je plnenie uloh statu

a zabezpecovanie sluzieb ob¢anom.

Verejna sprava je tvorena komplexnym systémom subjektov, a to tak vo sfére Statnej spravy
akeo._aj Uzemnej samospravy. Poslanim Uzemnej samospravy je sprava zvereného Uzemia,
poskytovanie -sluzieb obfanom a investicné a rozvojové aktivity Uzemnej samospravy.
V zdkonom stanovenych pripadoch vykonava aj ulohy Statu, ktoré su na nu delegované

v podobe preneseného vykonu Statnej spravy.

Zakladnou hodnotou determinujucou fungovanie celého sektora verejnej spravy je verejny
zaujem, ktory prinasa prospech celej spolo¢nosti a nie jednotlivcom, respektive konkrétnym
subjektom verejnej spravy. Pri realizacii takéhoto ciela ide v konkrétnych pripadoch
/O/Vykonévanie celého spektra ¢innosti, ktorymi verejny sektor plni svoje tlohy nielen na drovni

/ Statnej spravy, ale’aj samospravy. Ide o zasadny rozdiel oproti sukromnému sektoru, ktorého
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subjekty funguju v konkurenénom prostredi a ich primarny ciel spociva v maximalizacii zisku.
Je preto prirodzené, Ze tomu zamestnavatelia suikromného sektora prispdsobuju aj politiku
riadenia ludskych zdrojov, od ktorej ocakavaju zabezpecenie zodpovedajucej kvalifikovanej

pracovnej sily.

Napriek zrejmej odlisSnosti cielov verejného sektora a sikromného sektora, musi byt aj vo
verejnej sprave zabezpeCené zamestndvanie vysoko odbornych a kvalifikovanych
zamestnancov, bez ktorych nie je moZné tieto ciele riadne napifiat. Na ich ziskanie a udrzanie
musi svojim zamestnancom ponuknut pracovné podmienky konkurencieschopné voci

sukromnému sektoru.

Ludské zdroje patria medzi najdolezitejSie faktory Uspechu akejkolvek organizacie bez ohladu
na jej typ €i velkost. Viacero pristupov, ktoré sa aplikuju v rdmci manazmentu fudskych zdrojov
v suikromnom sektore, je aplikovatelnych aj na podmienky verejnej spravy, avsak je pri tom
potrebné zohladnit jej Specifickost. T4 spociva nielen v jej velkosti a Strukture, ale hlavne

v tom, Ze predstavuje urcitu formu verejnej politiky a je predmetom verejného zaujmu.

Specifickou ¢rtou tohto sektora je jeho prierezovost. Dévodom tejto skutocnosti je fakt, Ze
niektoré iné sektory v rdmci narodného hospodarstva sa prekryvaju so sektorom verejnych
sluzieb predovsetkym z pohladu vecnej pdsobnosti, ktord vymedzuje okruh ¢&innosti

vykonavanych v ramci daného sektora.

Dolezitymi piliermi modernizacie verejnej spravy, ktora reaguje na zmeny a prispésobuje im
svoje ciele, nastroje a sposoby riadenia, je aj zvySenie efektivnosti, digitalizacia a persondlny
rozvoj vo vsetkych jej Strukturach. Digitalizacia je oblast, ktorou sa musi zaoberat kazdy sektor
bez ohladu na jeho zameranie alebo miesto v ndarodnom hospodarstve. V podmienkach
verejnej spravy nemdze byt digitalizacia chapana iba ako prostriedok na zefektivnenie ¢innosti
daného organu smerom dovnutra, ale aj zvySenie Urovne ponukanych sluzieb smerom

navonok, k obéanom.

/ZAfy?,enie efektivnosti v oblasti rozvoja [udskych zdrojov nemusi znamenat vidy zniZenie poctu

/ zamestnancov za ‘Ucelom Setrenia verejnych financii, ale malo by predovsetkym zohladnit
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meniace sa potreby na strane obc¢anov a racionalizdciu postupov a metdd v rdmci systému

verejnej spravy.

A 7

Pre dalSie smerovanie sektora bude preto klucové identifikovat problémy v oblasti
zamestnavania, ponuknut mozné riesenia na ich odstranenie, a najst spésob, ako reagovat na
vyzvy, pred ktorymi dnes verejnd sprdva stoji. ZvySovanie Urovne vykonu verejnej spravy
i prace zamestnancov vo verejnom sektore predpoklada vecnu previazanost odvetvovych

stratégii a koncepcii, podporu dialégu so zastupcami z neziskového sektora a ob¢anmi.

Vo verejnom sektore v jeho Uplne najsirSom chdpani pracuje zhruba 490 000 zamestnancov
(takmer 24 percent zamestnancov v ndrodnom hospodarstve, Graf 3.1). V tychto poctoch su
zaratani zamestnanci Statnej spravy, policajti, vojaci, zamestnanci samosprdvy (obce,
samospravne kraje, organizacie vo vlastnictve samosprdav), zamestnanci niektorych statnych
firiem alebo obecnych/mestskych podnikov, ale aj uditelia (pedagogicki, aj nepedagogicki

zamestnanci kol a Skolskych zariadeni), lekari, zdravotnici, socidlni pracovnici a dalsi.

Graf 3.1 Pocet zamestnancov podla sektorov narodného hospodarstva

Velkoobchod a maloobchod; oprava motorovych...
Priemysel spolu (B-E)

Verejnd sprdva, obrana, povin. socidl. zabezpecenie;...
z toho Priemyselna vyroba (C)

Odborné, vedecké a technické ¢innosti;...
Stavebnictvo (F)
Informacie a komunikacia (J)
Umenie, zabava a rekredcia; ostatné ¢innosti (R-U)
Polnohospodarstvo, lesnictvo a rybolov (A)

Finanéné a poistovacie ¢innosti (K)

Cinnosti v oblasti nehnutelnosti (L)
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pomoc (0-Q), Odborné, vedecké a technické ¢innosti; administrativne sluzby (M-N).
Zdroj: SU SR;Zamestnanost podla ekonomickych ¢innosti A10 — doméci koncept [nu1025rs], rok 2022.
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Vo verejnej sprave a socialnom zabezpeceni — verejnej sprave v uzSom chapani — v roku 2022
pracovalo 210 tisic zamestnancov, Cize 8,0 percent celkového poctu zamestnancov v
narodnom hospodarstve. (SU SR, Zamestnanost podla Vyberového zistovania pracovnych sil
(od roku 2021) [pr0002qgs]) V porovnani s ostatnymi Statmi Eurdpskej Unie patri tento podiel
skor medzi vyssie (Graf 3.2). Priemerna hodnota za Uniu bola 7,0 percenta, v Ceskej republike
dokonca len 6,6 percenta a v podobne velkom Finsku 4,7 percenta. Vo Francuzsku bol podiel

zamestnanosti vo verejnej sprave podobny, ako na Slovensku, 8,3 percenta. (EUROSTAT)

Graf 3.2 Podiel zamestnanosti vo verejnej sprave v Statoch Eurdpskej
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V percentach celkovej zamestnanosti v ndarodnom hospodarstve.
Verejna sprava je Public administration and defence; compulsory social
security [O]

Zdroj: EUROSTAT, Employment by sex, age and economic activity (NACE
Rev. 2) - 1 000 [LFSA_EGANZ2], vypocet autora.

Za minulych desat rokov pocet zamestnancov vo verejnej sprave (odvetvie O) kolisal medzi
185 tisic (v roku 2012) az 229 tisic os6b (v roku 2018). Podiel na celkovej zamestnanosti

v ndarodnom hospodarstve kolisal medzi 7,9 aZ 9,0 percenta (Graf 3.3). Pofet zamestnancov

evvs

zamestnanosti. Je to pravdepodobne metodologicky problém, kedZe v rovhakom obdobi 2012
— 2022 pocet zamestnancov vo verejnej sprave v SirSom chapani (odvetvia O-Q) takmer
/I';reérne narastal zo 440 tisic na 490 tisic osdb, pricom podiel na celkovom pocte

/ zamestnancov v ndarodnom hospoddrstve ostal na Urovni 24 percent.
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Zeny tvorili 55 percent zamestnancov a je v roku 2022 za minulych desat rokov najvy$si. Podiel
muzov a Zien vo verejnej sprave je 94,0 : 115,6. V rokoch 2012 az 2020 bol v priemere 51,1
percenta a zvysenie nastalo v roku 2021. (SU SR, Zamestnanci podla ekonomickych &innosti
(SK NACE Rev. 2) a pohlavia - rocné udaje (do roku 2020) [pr2839rs], Zamestnanci podla
ekonomickych c¢innosti (SK NACE Rev. 2) a pohlavia - ro¢né udaje [pr2046rs])

Graf 3.3 Vyvoj poctu zamestnancov vo verejnej sprave
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Pozn.: Verejnd sprdva, socidlne zabezpecenie.

Zdroj: SU SR, Zamestnanost podla Vyberového zistovania pracovnych sil (do
roku 2020) [pr0902gs], Zamestnanost podla Vyberového zistovania
pracovnych sil (od roku 2021) [pr0002gs].

V'porovnani s vekovou strukturou narodného hospodarstva su zamestnanci vo verejnej sprave
mierne (starSi — vroku 2022 vnej pracoval podobny podiel o0s6b v preddéchodkovom
a dochodkovom veku (55 aZ 64, resp viac ako 65 rokov), ale vyrazne viac 0s6b vo veku 40 az
54 rokov (Graf 3.4). Oproti roku 2012 sa rozdiel vo vekovej Strukture zmenil — rozdiel medzi
narodnym hospoddarstvom a verejnou spravou bol vtedy minimalny a obidve odvetvia boli

mladsie.

Podiel vysokoskolsky vzdelanych zamestnancov v odvetvi verejnej spravy je vysoky a oproti
roku 2012 sa vyrazne zvysil. V roku 2022 bol podiel vysokoskolsky vzdelanych vo verejnej
/p?éve 50 percent, /kym v ndrodnom hospodarstve 32 percent (Graf 3.5). V roku 2012 bol

/ podiel vysokoskolsky vzdelanych vo verejnej sprave 37 percent, kym v nidrodnom
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hospodarstve 20 percent. Verejna sprava zamestndva 13 percent vsetkych vysokosSkolsky

vzdelanych pracujicich a jej podiel sa od roku 2012 zni%il o 2 percentudlne body. (SU SR)

Jednou z tém, ktoré mozu byt predmetom odbornej diskusie je aj otazka mozného znizenia
pozadovanej hranice najvysSieho dosiahnutého vzdelania pri urcitych pracovnych poziciach.
To by mohlo pri niektorych pracovnych pozicidch rozsirit okruh moznych adeptov na pracovnu

poziciu.

Graf 3.4 Vekova Struktira zamestnancov verejnej spravy a narodného
hospodarstva v rokoch 2022 a 2012

verejna sprava
|
~ 1
—
o
o —
SR
|
1
verejna sprava
|
~ |
(]
o
o~ -
SR
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

W 15-24 mW25-39 W40-54 mW55-64 W65+

Pozn.: Verejna sprava, socidlne zabezpecenie.
Zdroj: EUROSTAT, Employment by sex, age and economic activity (from 2008
onwards, NACE Rev. 2) - 1 000 [LFSA_EGAN?2].
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Graf 3.5 Podiel vysokoskolsky vzdelanych zamestnancov v odvetvi v roku 2022
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Pozn.: Verejnd sprava, obrana, povin. social. zabezpecenie; vzdelavanie; zdravotnictvo a
socidlna pomoc (0-Q), Odborné, vedecké a technické ¢innosti; administrativne sluzby (M-N).
Zdroj: SU SR, Vysledky vyberového zistovania pracovnych sil za $tvrtroky 2022 a 2012, Tabulka
P5a Pracujuci podla ekonomickej ¢innosti, zamestnania a vzdelania.

Z celkového poctu pracovnych miest v sektore verejnej spravy tvoria 26 percent pozicie
administrativnych pracovnikov, 20 percent technikov a odbornych pracovnikov, 11 percent
Specialistov a6 percent riadiacich pracovnikov. (EUROSTAT, Employment by sex, age,

occupat@n and economic activity (from 2008 onwards, NACE Rev. 2) (1 000) [LFSA_EISN2])

Mzdy v sektore verejnej spravy vo vyske 1 700 eur su nad urovriou priemeru slovenského
* " néarodného hospodarstva 1 500 eur (Graf 3.6). Stredna (medidnova) mzda je 1 500 eur. Len
dve  odvetvia maju vysSie mzdové ohodnotenie, ako verejnd sprdva — informdcie
a komunikacie a finan¢né a poistovacie ¢innosti. Stredna mzda vo verejnej sprave je o 250 eur

‘\ /y55|a ako stredna mzda v priemysle.
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Graf 3.6 Hruba mesacna mzda podla odvetvi v roku 2022

Informacie a komunikacia (J)
Finan¢né a poistovacie ¢innosti (K)
Verejna sprava, povin. socidl. zabezpecenie (O)

Priemysel spolu (B-E)

Odborné, vedecké a technické ¢innosti;
administrativne sluzby (M-N)

Verejnd sprava, obrana, povin. social.
zabezpecenie; vzdelavanie; zdravotnictvo a...

Priemyselnd vyroba (C)
Polnohospodarstvo, lesnictvo a rybolov (A)

Cinnosti v oblasti nehnutelnosti (L)

Velkoobchod a maloobchod; oprava
motorovych vozidiel a motocyklov; doprava a...

Stavebnictvo (F) _ B Median hrubej mzdy
M Priemernd hruba mzda
Umenie, zabava a rekreacia (R-S) _
500 1000 1500 2000 2500

Pozn.: Verejnd sprava, obrana, povin. social. zabezpecenie; vzdelavanie; zdravotnictvo a
socidlna pomoc (0-Q), Odborné, vedecké a technické ¢innosti; administrativne sluzby (M-N).
Zdroj: SU SR, Struktira priemernej nomindlnej mesaénej mzdy zamestnanca podla
ekonomickych cinnosti (SK NACE Rev. 2) [np2002rs], Zamestnanci podla ekonomickych
¢innosti (SK NACE Rev. 2) a pohlavia — ro¢né udaje [pr2046rs].

Vo verejnej sprave s medzi jednotlivymi krajmi pomerne velké mzdové rozdiely: kym
v Bratislavskom je priemerna mzda 1 900 eur, v PreSovskom kraji len 1 200 eur. V ostatnych
krajoch&pohybuje medzi 1 300 a 1 400 eur. V porovnani s priemernou mzdou je vSak mzda
vo-verejnej sprave-v_PreSovskom kraji o 20 percent vyssia, kym v Bratislavskom je vyssia len

o 8 percent. (SU SR, Hruba mzdapodla ekonomickej ¢innosti [np3104rr])
-
Vonkajsie modernizacné a technologické trendy a vplyvy, ktoré zasiahnu aj do Struktury a

i poziadaviek na ludské zdroje vo verejnej sprave. Su to velké modernizacné trendy ako
\ — /digitalizécia, informatizacia, posilnovanie kybernetickej bezpecnosti, budovanie
inteﬁggntn\'/eh’riadiacich systémov v sietovej infrastruktire, prvky umelej inteligencie a
odobne. Vsetky tieto celosvetové modernizacné trendy budu nepochybne stdle viac

¢ ovplyvriovat aj verejnu spravu. Zaostavanie v informatizacii zaznamenavaju napriklad niektoré
4
[ 4
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mensie samospravy. Treba brat do dvahy, Ze v pripade SirSieho zavedenia a vyuZivania
mobilnych aplikacii vyuZivanych obfanmi, sa mozZe znizit ndpor na obecné urady a ich
zamestnancov a ku koncu tejto dekdady moZno ocakdvat aj Usporu a potrebu presunov

zamestnancov na iné pozicie.

Pre digitalizaciu verejnej sprdvy je doleZité poznat kapacity na Urovni obci. Pocet
administrativnych pracovnikov obecnych Uradov sa podla velkosti obce liSil od 2 po 78
(Tabulka 3.7). Ide o expertny odhad z IS DCOM, ktory vychadza z udajov za vSetky obce
s poctom obyvatelom nizsim, ako 20 tisic os6b. Podla tohto odhadu len obce s viac ako 2 tisic
obyvatelmi mali v priemere administrativne kapacity vysSie, ako 10 pracovnikov. V tychto
obciach Zilo 70 percent obyvatelov Slovenska. MenSie obce, ktoré poskytovali sluzby takmer
tretine obyvatelov Slovenska (30 percentam), mali k dispozicii v priemere 2 aZz 8 pracovnikov

obecnych tradov.

Tabulka 3.1 Odhad administrativnych kapacit obci podla velkosti
Pocet obci v okresoch podla po¢tu obyvatelov

©
o)) D D o) N o o 8
) o) o o of o 8o 3o 8 @ S >
o9 oo oS o o S o S o S o o o ]
g 8% 89 S+ 8y 82 g7 ¥ g% 8% 8
(g} n — o wn — (a\] LN — > %)
Pocet obci
Populécia (SU SR) 411 708 746 591 311 75 34 41 1 2926
Vzorka 260 424 362 267 98 25 5 0 0 0 1441
Pocet administrativnych
pracovnikov obecnych
Uradov
Priemerny pocet 2 3 5 8 15 35 44
Median 2 3 5 8 13 36 44
Maximalny pocet 7 14 17 18 56 78 45 . . . .
Pocet obyvatelov (tisic) 50 245 528 829 908 511 500 1179 567 113 5431
Pocet obyvatelov (% SR) 0,9 4,5 9,7 15,3 16,7 9,4 9,2 21,7 10,4 2,1 100,0
i emecy Pocet 1,5 346 708 1403 2920 6820 14719 28754 70888 113072 1856
obyvatelov

Poznamka. Odhad IS DCOM vychadza z kombinacie viacerych udajov — pocet PC na obecnom Urade, pocet aktivne
pouzivanych PC v systéme IS DCOM a mimo IS DCOM, pocet zdkaznickych kont vytvorenych pre danu obec a ich realne
pouzivanie. Zaroven boli porovnané udaje nahodne vybranych obci's Udajmi zverejnenymi na ich internetovych strankach.
Za poskytnutie odhadov dakujeme pani Katarine LeSkove;j.

Zdroj: SU SR, Pocet obyvatefov,podla pohlavia - obce (roéne) [om7101rr] a odhady IS DOCM. Vypocty autor.
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3.2 DOPYT PO ABSOLVENTOCH SO SIROKYM ZAMERANIM

Identifikacia absolventov prisltichajucich k sektoru verejnej spravy je zloZita, nakolko verejna
sprava nema skoly pripravujuce absolventov vyhradne pre sektor verejnej spravy a priradit
odbory vzdelania k ekonomickym cinnostiam nie je mozné. D4 sa vsak priradit odbory
vzdelania k sektorovym zamestnaniam (teda da sa urcit, ktoré odbory vzdelania su pre vykon
zamestnani patriacich pod sektor verejnej spravy optimalne). Tieto odbory vzdelania vsak
prirodzene pripravuju absolventov aj pre zamestnania, ktoré su sucastou inych sektorov
(Siroko profilovani absolventi uplatnitelni vo viacerych sektoroch). Z vysledného poctu
absolventov prichddzajucich na trh prace zo vzdeldvacich odborov koreSpondujucich so
zamestnaniami v sektore verejnej spravy sa realne vo verejnej sprave v roku 2020 zamestnalo

13 percent absolventov. (SRI, 2020)

Podla ocakavanych prognéz sa odhaduje, Ze v rokoch 2021 — 2025 pride na trh prace 37 tisic
absolventov strednych a vysokych skol, ktori ukoncia studium v odboroch vzdelania vhodnych
pre ‘zamestnania vo verejnej sprave. Az 87 percent tychto absolventov si podla historickych
Udajov nachddza pracu v inych odvetviach nez verejna sprava. Zaroven sa v odvetvi verejnej
spravy ocakavala v rokoch 2011-2025 potreba ,priblizne 9 tisic novych zamestnancov, tak sa
do roku 2025 ocakdva nedostatok novych absolventov smerujucich do verejnej sprdavy na

urovni priblizne 3 tisic 0s6b”. (SRI, 2020: 40)

Medzi dlhodobé snahy patri identifikdcia a hodnotenie relevantnych poskytovatelov
vzdeldvania, ktori pripravuju pracovnu silu, reflektujuc aktudlne potreby zamestnavatelov.
Zakladom tejto cinnosti je urcenie Skol a odborov vzdeldvania, ktoré su pre odvetvie VS
urcitym sposobom relevantné aza tieto vzdeldvacie odbory sa pokusit zosumarizovat
a vyhodnotit dostupné data (napriklad o uplatnitelnosti absolventov a podobne). V ramci
odvetvia je nutné si uvedomit, Ze od zamestnancov sa nevyZaduju konkrétne odborné
Specifické vedomosti a zrucnosti (ako napriklad pri zdravotnictve Ci strojarstve), pracovna sila
by ~naopak—mala mat Siroké prierezové vedomosti a zrucnosti, napriklad z oblasti
/"a/dhinistrativy, prava, ekonomiky, bezpecnosti, IT a komunikacné zrucnosti.
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Specifickou skupinou zamestndavatelov st malé obce (cca do tisic obyvatelov), hlavne pri
vykone svojich originalnych kompetencii. Osobitne zvlast zretelne sa to prejavuje so
zmensujucou sa velkostou konkrétnej samospravy. Je to spdsobené mnozstvom kompetencii,
ktoré su rovnaké pre vSetky obce nezdvisle od ich po¢tu obyvatelov a poctu zamestnancov. Pri
malych samospravach sa jedna o pocet odbornych zamestnancov obce v jednotkach
zamestnancov. Pri obciach do 500 obyvatelov v mnohych pripadoch o jediného odborného
(administrativneho) zamestnanca, ktory supluje vSetky odbornosti naprie¢ vSetkymi

kompetenciami samospravy.

V malej obci budd uprednostiiované vseobecné zruénosti a odbornosti v ¢o najsirSom okruhu
vedomosti spojenych s flexibilitou. So zvadsujucou sa velkostou samospravy bude doraz
kladeny na Specializaciu zamestnancov v mensom pocte oblasti, resp. len na jednu odbornu

oblast s vysokou mierou odbornosti a Specializacie.

V malych obciach sa ako riesenie ponuka forma spoluprdce a spajania odbornych cinnosti
v ramci Spoloc¢nych obecnych Uradov (resp. Centier zdielanych sluzieb), kde je mozné odborne
zastresit poZzadované kompetencie sicasne pre viac obci. Toto rieSenie ma okrem odbornosti
aj. ekonomické vyhody pre spolupracujlce obce. Ziadtce je ale spravne legislativne nastavenie

takejto spoluprace a rozdelenia finanénych nakladov.
Stredoskolské vzdelavanie

V'ramcihodnotenia poskytovatelov stredoskolského vzdeldvania sa ako klti¢ové pre odvetvie
ukdzali'najma SOS — obchodné akadémie. Obchodné akadémie st $pecifické tym, Ze absolvent
ma Siroké uplatnenie v administrative vo vsetkych sférach narodného hospodarstva a teda aj
vo-verejnej sprave. Dnes uz mame vela obchodnych akadémii, ktoré tento svoj odbor
zameriavaju prave na verejnu spravu a samospravu, aktualne aj v ramci systému dualneho
vzdeldvania — Ziaci obchodnych akadémii v samosprave (napr. mestské urady, obecné urady,

vUQ).

)Nsoko§kolské vzdelavanie
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Hlavnym problémom, ktorému sektor v rdmci vysokoskolského vzdeldvania celi, je samotné
urcenie ,sektorovych skol“ klucovych pre verejnd spravu. Odvetvie totiz potrebuje

absolventov zo Sirokého spektra vysokych $kol, ako napriklad:

e zamestnancov s pravnickym vzdelanim (pravnické fakulty VS),

e jazykovo a ekonomicky zdatnych [udi (filozofické fakulty, ekonomické fakulty),

e riadiacich zamestnancov (fakulty manazmentu),

e technicky zdatnych odbornikov pre projektové timy, stavebné durady, pripadne
katastralne odbory (vysoké skoly prislusného technického zamerania),

e odbornikov z oblasti IT, dat, analytikov (MAT-FYZ, IT fakulty),

e zamestnancov v socidlnej oblasti (absolventi odboru Socidlna praca, redlne

vykondavajuci socidlnu pracu, najma v teréne).

V ramci problematiky vysokoskolského vzdeldvania bolo pre verejné sluzby a spravu urcené,
Ze ‘hodnotenie poskytovatelov vzdelavania by malo byt rozdelené do niekolkych oblasti,

v ramci ktorych by boli individudlne identifikovani top poskytovatelia vzdelavania.

Vychadzajuc z Vyhlasky MSVVaS SR €. 244/2019 Z. z. o sustave $tudijnych odborov Slovenskej
republiky v plathnom zneni, v ramci ktorej su vysokoskolské Studijné odbory rozdelené do 48

oblasti, su pre odvetvie verejnej spravy délezZité najma Studijné odbory z oblasti:
a) Prirodné vedy, matematické vedy, informatické vedy a kybernetické vedy

e 2. Ekologické a‘environmentalne vedy

e 5. Informatika
b)Technické vedy

e 6. Geodézia a kartografia

e 8. Priestorové planovanie

c) Lekarske vedy a zdravotnicke vedy

d

/ e 2. OSetrovatelstvo
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e) Spolocenské vedy

e 1. Bezpecnostné vedy

e 2. Ekondmia a manazment
e 5. Obrana a vojenstvo

e 6. Politické vedy

e 7.Pravo

e 9. Socidlna praca

f) Humanitné vedy

e 2. Filozofia

Z dovodu efektivity a na zaklade praktickych skisenosti boli vy$sie uvedené oblasti zoskupené

do 6 okruhov délezitych pre vzdeldvanie buducich zamestnancov odvetvia verejnej spravy:

e oblast prava (pravnické fakulty),

e oblast digitalizacie a techniky (IT fakulty a technické fakulty),

e oblast socialnej prace (fakulty socialnej prace a osetrovatelstva),

e oblast ekonomiky a analytiky (fakulty manazmentu, ekonomické fakulty, ...),

e oblast riadiacich prac a manazmentu (fakulty manaimentu a obdobné humanitne
ladené fakulty),

e oblast verejnej spravy (fakulty verejnej spravy averejnej politiky, fakulty

bezpecnostnych vied a obrany). (SRI, 2020)

Tieto okruhy odporu¢ame doplnit o oblast Zivotného prostredia a energetiky, nakolko su to

nesné témy najblizSich obdobi.
3.3 KRITICKE A KLUCOVE CINITELE

Su to vplyvy, ktoré mézu ohrozit konkurenénu schopnost odvetvia (negativne Cinitele v
odvetvi). Naepak kltic¢ové Cinitele su pozitivne Cinitele v sektore.
_Aritické Ginitele
/ e Byrokracia; zvy$ena miera rezortizmu, zdfhavost niektorych procesov
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e Nedostatocné financovanie jednotlivych zloziek v rdmci verejného sektora

e Vysoky podiel malych obci prejavujuci sa vo vykone samospravnych kompetencii

e Vplyv politického cyklu na udrzatelnost a tvorbu verejnych politik

e Vyssia konkurencieschopnost sukromného sektora pri ziskavani [udskych zdrojov

e Nedostatocny pocet odborne pripravenych zamestnancov verejnej spravy a ich nizsia
adaptabilita v suvislosti so zavadzanim modernych trendov

e Negativny imidZz a povedomie verejnosti o verejnom sektore a narocnost zmeny
dobrého mena institucii verejného sektora

e Negativny demograficky trend a s tym spojeny zvysujuci sa podiel vysSich vekovych
kategdrii medzi zamestnancami verejnej spravy

e \ysoka miera fluktudcie zamestnancov a nekoncepcné znizovanie poctu pracovnych
miest vo verejnej sprave bez predchadzajlcej analyzy a persondlneho auditu.

Klacové Cinitele

e Celostatny dopad verejnych politik

e Dostatocna siet vzdelavacich institucii venujucich sa verejnej sprave

e Prebiehajuce procesy akreditacie a moznosti rozSirovania dualneho vzdeldvania aj na
sektor verejnej spravy

e Profesionalne a odborné fudské zdroje so skisenostami v sektore verejnej spravy

e Zavadzanie modernych principov a postupov riadenia ludskych zdrojov (moderné HR
vratane makkych prvkov managementu HR)

e Moznost Cerpat prostriedky z operacnych programov na inovacné zmeny

e ZlepSenie komunikacie a transparentnosti verejnych politik pouzivanim kvalitnych a na
obcana orientovanych komunika¢nych nastrojov

e Tvorba dlhodobejsich projektov a reforiem presahujucich jedno volebné obdobie resp.

jedno programové obdobie EU.
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3.4 ZAVER

Zakladnym ciefom sektora verejnej spravy je prostrednictvom jednotlivych svojich zloZiek plnit
hlavné ulohy statu, ktoré su definované verejnym zaujmom. Sektor verejnej spravy je v
porovnani s ostatnymi sektormi Specificky predovsetkym tym, Ze ide o tzv. prierezovy sektor,
z ¢oho vyplyva, Ze prichadza k ¢astym prienikom s inymi sektormi, a to ¢i uz z pohladu

subjektov, ktoré zahfria alebo uloh, ktoré zabezpecuje.

Specifikom sektora verejnej spravy je aj pomerne vysoky pocet zamestnancov —aj v porovnani
s ostatnymi Statmi Eurdpskej Unie-, mierne vyssi, 55 percentny podiel Zien, mierne vyssi vek
a vysoky podiel vysokoskolsky vzdelanych zamestnancov, ¢omu zodpovedaju aj vyssie mzdy.
Regionalne rozdiely v odmenovani su zrejmé aj v odvetvi verejnej spravy, ¢o je dané
umiestnenim najdoélezitejSich orgdnov verejnej spravy do Bratislavského kraja. Na druhej
strane, rozdiel medzi mzdami vo verejnej sprave a miestnym priemerom su najvysSie

v PreSovskom kraji.

Na urovni obci je kapacitny problém s poctom zamestnancov, ktori by sa mohli Specializovat
alebo byt dostato¢ne vzdelani a skuseni vo vsetkych poZadovanych oblastiach vratane

digitalizacie. Len vacsie mesta si mozu dovolit vyssi pocet zametanncov.

Hlavné problémy a vyzvy, pred vyrieSenim ktorych odvetvie v nasledujucej dekade stoji, maju
externy a interny charakter. Externa povaha je dand predovsetkym politickym vplyvom
a financovanim jednotlivych subjektov odvetvia. Previazanost s volebnym cyklom existuje
nielen na ustrednej Urovni Statnej spravy, ale vyskytuje sa aj v oblasti Uzemnej samospravy v
pripade volenych predstavitelov samospravy. Uvedeny problém pritom nevyplyva z
nastavenia legislativy, ktord definuje deliacu ciaru medzi odbornymi zamestnancami a
politickymi funkciami, ale ide skor o problém realizacie povolebnej personalnej politiky v praxi.
Financné vplyvy rovnako predstavuju pretrvavajuci problém a prejavuju sa v podfinancovani

jednotlivych zlozZiek odvetvia, o ma prirodzeny dopad aj na ludské zdroje.

/n‘ferné faktory maju povahu vo vnutornom nadstaveni celého odvetvia. Na tomto mieste je

/ potrebné spomenut napriklad vekové zloZenie vyplyvajlice z celkového demografického
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vyvoja (priemerny vek zamestnancov odvetvia verejnej spravy je vyssi ako celoslovensky
priemer). Verejny sektor rychlo starne, je pravdepodobné, Ze 15 percent zamestnancov
verejnej spravy odide v priebehu 10 rokov do déchodku. Potreba pritiahnut ¢ast pracovne;j sily
z radov mladsSich uchadzacov o zamestnanie vSak v mnohych pripadoch nardza na problém

nedostatocnej konkurencieschopnosti odvetvia v porovnani so sukromnym sektorom.

Dalsou vyzvou je digitalizacia, ktord sa bude musiet prejavit nielen navonok, vo forme
zabezpecovania verejnych sluZieb online sp6sobom, ale aj dovnutra odvetvia, ¢o si bude
vyzadovat modernizaciu internych postupov. Sucdastou tohto procesu je zabezpecenie

preskolenia zamestnancov verejnej spravy s dérazom prave na zavadzanie digitalizacie.

Na druhej strane k odstraneniu existujucich negativnych aspektov odvetvia m6zu dopomoct
také prirodzene sa vyskytujuce javy v odvetvi, akymi su kvalifikované a odborné ludské zdroje
s podstatnym zastupenim zamestnancov s vysokoskolskym vzdelanim (polovica zamestnancov
sektora ma vysokoskolské vzdelanie), dostato¢na siet vzdeldvacich institlcii alebo mozZnost
cerpania financnych prostriedkov z externych zdrojov, predovsetkym z operacnych

programov.

Vplyv vsetkych zmienenych faktorov si vSak bude vyZzadovat modernizéciu v otazke pristupu
k riadeniu ludskych zdrojov, ktora bude musiet zahfnat strategické planovanie v oblasti
prijimania novych zamestnancov, vzdeldvania s dérazom na rozvoj digitalnych zru¢nosti a v

neposlednom rade v otazke rozvoja liderstva.

Profesionalizacia verejnej sluzby zahffia aj stabilizaciu zamestnancov nezavisle od volebného
cyklu. Riesenim je budovanie systému profesionalneho uradnika a vyuZivanie celozivotného

vzdelavania.

A1
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4 POVINNOSTI MIESTNEJ UZEMNEJ SAMOSPRAVY V OBLASTI E-
GOVERNMENTU - VSEOBECNY PREHLAD

Taziskovym predpisom miestnej Uzemnej samosprdvy v oblasti vykonu verejnej moci
elektronicky je Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych prepisov,
skratene nazyvany aj ako zdkon o e-Governmente. Ustanovuje zakladné pravidld a postupy
pre vykon verejnej moci elektronicky, elektronické podania, autorizaciu, autentifikdciu,
konverziu a referencné registre. Definuje Ustredny portal verejnej spravy a jeho moduly ako

aj Informacny systém datového centra obci a miest.

K primarnym prameniom prava miestnej Uzemnej samospravy v oblasti e-Governmentu taktiez
mozeme zaradit aj zakon €. 95/2019 Z. z., o informacénych technoldgiach vo verejnej sprave
a o zmene adoplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich pravnych predpisov skratene
nazyvany aj ako zakon o ITVS. Jeho prostrednictvom sa ustanovuju procesy organizacie
informacénych technolégii vo verejnej sprdve arozdeluju sa prava a povinnosti organov
riadenia pri manaimente informaénych technolégii vo verejnej sprave aich postavenia

a zodpovednosti voci organu vedenia.

Nemenej podstatnou sucastou horeuvedenych predpisov su ich vykondavacie predpisy,

prostrednictvom ktorych sa ustanovuju podrobnejsie reguldcie vo vybranych oblastiach.
V pripade zakona o e-Governmente sa jedna najma o:

e Vyhlaska ¢ 29/2017 Z. z. ktorou sa ustanovuju podrobnosti o alternativnom
autentifikatore v zneni neskorsich pravnych predpisov,
e 'Vyhlaska ¢. 85/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuju podrobnosti o spésobe vyhotovenia
a nalezitostiach listinného rovnopisu elektronického Uradného dokumentu,
* Vyhlaska C. 70/2021 Z. z. o zarucenej konverzii,
/ e Vyhlaska ¢. 511/2022 Z. z. o jednotnom formate elektronickych sprav,
/ e Vyhlaska ¢/511/2022 Z. z. o uznanych spdsoboch autorizacie, alebo
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Vyhlaska ¢. 335/2023 Z. z. ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona o e-

Governmente.

V pripade zakona o ITVS sa jedna najma o:

Vyhlaska ¢. 78/2020 Z. z. o standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy
v zneni neskorsich pravnych predpisov,

Vyhlaska ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov v zneni neskorsich pravnych predpisov,
Vyhlaska ¢. 179/2020 Z. z. ktorou sa ustanovuje spbsob kategorizacie a obsah
bezpeclnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy,

Vyhlaska ¢. 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy, alebo

Vyhlaska €. 333/2022 Z. z. o sadzobniku thrad za ¢innost osvedcujlicej osoby.

Sekundarnymi pramenmi prava v oblasti e-Governmentu miestnej Uzemnej samospravy su

vSetky vSeobecne zavazné pravne prepisy, ktorych znenie upravuje zakon o e-Governmente,

zakon o ITVS a zakon €. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na zniZzovanie administrativnej

zataze vyuZivanim informacnych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych

zakonov (zakon proti byrokracii). Posledny z menovanych za uUcelom potvrdenia zasady

jedenkrat a dost aktudlne zasahuje do 167 osobitnych predpisov, kde upravuje ziskavanie

vypisov a potvrdeni z.viac ako desiatich statnych registrov vyluéne elektronicky.

Problematika elektronického vykonu verejnej moci sa dotyka alebo suvisi aj s mnohymi dalSimi

agendami miestnej Uzemnej samospravy, akymi su napriklad:

yd
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Ochrana osobnych uUdajov v zmysle VSeobecného nariadenia o ochrane osobnych
udajov ¢. 2016/679 (GDPR) a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorsich pravnych predpisov,

Ochrana kybernetickej bezpecnosti vzmysle napriklad aktu o kybernetickej
bezpecnosti (Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 2019/881) ¢i zakona .
68/20187Z. z. 0 kybernetickej bezpeénosti,

Déveryhodné sluzby v zmysle nariadenia elDAS (Nariadenie elDAS, 2023) a zdkon ¢.

272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach
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e \erejné obstaravanie v zmysle zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
e Sloboda informdcii v zmysle zakona ¢.211/2000 Z. z. o slobode informacii vo vybranych
oblastiach (postupenie Ziadosti o spristupnenie informacii povinnej osobe ¢i vydania

rozhodnutia, ktoré sa dorucuje Ziadatelovi podla osobitného predpisu), a pod.

Popri horeuvedenych zakonoch tak v pravnom prostredi Slovenskej republiky budeme len
tazko hladat zakon, prostrednictvom ktorého by organ verejnej moci vykonal moc bez toho,
aby sa ho dotkol e-Government. Vynimky tvoria napriklad vybrané Cinnosti vojenského

spravodajstva a pod.

4.1 ZJEDNODUSENY VYKLAD POVINNOSTI MIESTNEJ UZEMNEJ SAMOSPRAVY VYPLYVAJUCE
ZO ZAKONA O EGOVERNMENTE

Zakon o e-Governmente primdrne upravuje spésoby, akymi verejnd sprdva vykondva svoju

moc elektronicky a komunikuje medzi subjektami elektronicky.

Obce a mesta ako organy verejnej moci su povinné vykonavat verejni moc elektronicky aZ na
niektoré vynimky, Co predstavuje povinnost, ktora nadobudla ucéinnost skonéenim

prechodného obdobia od 1.11.2016.

Zjednodusene plati, Ze v konani, v ktorom sa vyddva rozhodnutie, nieco sa povoluje alebo sa
rozhoduje o uloZeni povinnosti, by mali obce a mestd tieto konania a suvisiacu komunikdciu
vykonavat elektronicky okrem pripadov, kedy bud’ zakon vyslovne ustanovuje, Ze sa postupuje
listinne (papierovo), alebo ide o Ukon, ktory sa elektronicky vykonat neda (Ustna vypoved,
predloZenie veci, Ustne pojednavanie), alebo sa vykondva mimo Uradnej budovy obce (vykon

kontroly a vyhotovenie protokolu priamo u kontrolovaného).

To znamena, Ze obce a mesta musia byt schopné s obanmi a podnikatelmi v jednotlivych
konaniach elektronicky komunikovat, prijimat elektronické podania a vybavovat ich,
obsluhovat elektronickt schranku — tzn. mat ju riadne zriadent a aj aktivovana (!), vytvarat
elektronické Uradné dokumenty a dorucovat ich elektronicky. Na druht stranu fyzické osoby

/zﬁyzické osoby - podnikatelia nemaju povinnost mat aktivované schranky na dorucovanie a

g
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mozZu sa rozhodnut ¢i budd smerom k organu komunikovat elektronicky alebo nie (aZz na

vynimky, kedy to zakon prikazuje).
4.1.1 Povinnost konat elektronicky a elektronicky komunikovat

Obce dorucuju elektronicky ob¢anom a podnikatefom len v pripade, ak elektronickd schranku
maju aktivovanu na dorucovanie. Je povinnostou obce stav schranok preverovat v redlnom
case. Dorucovanie pre pravnické osoby zapisané v obchodnom registri SR je jednoduchsie,

nakolko su povinni zo zdkona mat aktivovanu schranku na dorucovanie od 1.6.2020.
Elektronicky komunikovat predstavuje najma:

e prijimanie elektronickych uradnych sprdv a podani s prilohami,

e vytvaranie elektronickych uradnych dokumentov (EUD) (najma rozhodnuti) s
prilohami,

e autorizacia (podpisovanie) EUD v stlade so zdkonom o eGov,

e odosielanie elektronickych sprdv s prilohami,

e tla¢ EUD ako listinného rovnopisu pri neaktivovanych schrankach na dorucovanie.
Prijimanie elektronickych dradnych sprav a podani s prilohami

Pri.zriadeni elektronickej schranky ma kazidy orgadn verejnej moci (OVM) automaticky
priradenu sluzbu ,,VSeobecnd agenda“, prostrednictvom ktorej ich obc¢ania, podnikatelia a iné
subjekty elektronicky vedia kontaktovat. Kazda obec je tak povinna prijimat elektronické

podania a vydavat elektronické uradné dokumenty.

Ak vSak organ verejnej moci komunikuje s inym organom verejnej moci, ktory vdanom pripade
nie je-ucastnikom konania, tak m6zu komunikovat aj mimo schranok. Napriklad ak sa zasielaju

elektronické dokumenty medzi obcami a nejde o komunikaciu v konani vedenom obcou.
Vytvaranie elektronickych uradnych dokumentov, teda najma rozhodnuti

Elektronicky flfadn\'/ dokument je, zjednodusene, vyplnenie elektronického formulara, ktory je
vysledkom konania OVM (typicky rozhodnutie vo veci samej). Obsahuje Udaje, ktoré sa pri

vykone verejnej moci. zasielaju ucastnikom konania alebo ktorym sa konanie zacina (typicky
83
Tento pFojekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalrieho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

EUROPSKA UNIA

‘ v OPERACNY PROGRAM
Eﬂlrgﬁzt)y/ :;gl(;ltlgéifoor?adlneho rozvoja 2 : 2 EU DS KE ZDROJ E

vyzvy na doplnenie podania, na zaplatenie poplatku, uznesenie o zacati konania), ako aj udaje,
ktorymi sa vyznacuju pravne skutoénosti, spojené s Uradnym dokumentom (typicky dolozky

pravoplatnosti, vykonatelnosti rozhodnutia).

Elektronicky Uradny dokument ma nalezitosti, ktoré pre konkrétny typ upravuje procesny
predpis. Vyhotovuje sa elektronicky a autorizuje ho opravnend osoba kvalifikovanou
elektronickou pecatou alebo kvalifikovanym elektronickym podpisom s mandatnym
certifikdtom, ku ktorym sa pripaja kvalifikovana elektronickd ¢asova peciatka a dorucuje sa
ucastnikovi konania do jeho elektronickej schranky (ak je aktivovana na dorucovanie). Ak
elektronicka schranka nie je aktivovand na dorudovanie, je potrebné zaslanie listinného

rovnopisu.

To znamend, Ze nielen rozhodnutie vo veci samej musi byt vydané elektronicky, ale aj vsetky
uradné dokumenty v priebehu konania maju vznikat elektronicky - ¢i uz ide o uznesenia,
ktorymi sa upravuje vedenie konania, vyrubuje poplatok, zasielaju sa ucastnikovi vyzvy a

podobne.
Autorizacia (podpisovanie) EUD

Zakon o e-Governmente upravuje v § 23 vieobecne sposob, akym sa EUD autorizuju

(podpisuju).

Obec, ako OVM, podpisuje elektronické podania a aj EUD jednym z dvoch rovnocennych
sposobov. — kvalifikovanou elektronickou pecatou alebo kvalifikovanym elektronickym
podpisom vyhotovenym s pouZzitim mandatneho certifikatu — a pripaja k zvolenému podpisu

kvalifikovanu ¢asovu peciatku.

Ak osobitny predpis pre rozhodnutie vyzaduje vlastnoruény podpis, odtlacok peciatky alebo
inu.nalezitost, ktora je viazana na listinu, tak podpisanie jednym z vyssie uvedenych spdsobov
nahradza aj takéto obsahové naleZitosti. Takymto sp6sobom sa elektronicky vyhotovuje aj

rozhodnutie; kde zakon predpisuje napr. vlastnorucny podpis alebo odtlacok peciatky.

/ Podla § 8 ods. 1.zdkona o déveryhodnych sluzbach definujeme:
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Kvalifikovana elektronicka pecat, ktord je viazana na obec a nie na fyzicki osobu, z ¢oho
vyplyva, Ze umozfiuje aj automatizované podpisovanie viacerych EUD naraz. Pecat je mozné

poufZit aj viacerymi pracovnikmi.

e pecat su udaje v elektronickej forme, ktoré su pripojené alebo logicky pridruzené k
inym Udajom v elektronickej forme s ciefom zabezpedit povod a integritu tychto
pridruzenych tdajov. Musi spifiat poZiadavky stanovené v nariadeni eIDAS a zaroven
je vyhotovend pomocou kvalifikovaného zariadenia na vyhotovenie elektronickej
pecate a zalozena na kvalifikovanom certifikate pre elektronicku pecat.

e elektronicku pecat je mozné poufit aj pri vykone prenesenych kompetencii.

Mandatny certifikat je vyddvany na konkrétnu osobu, ktord obdrzi certifikované zariadenie
(kartu alebo USB), aplikovanie podpisu sa realizuje v zavislosti od technického riesenia

(najcastejsSie sa pouZziva PIN).

e mandatny certifikat sliZi na vyhotovenie kvalifikovaného elektronického podpisu a
zaroven na preukdazanie, Ze podpisujuci bud kond za alebo v mene orgdnu verejnej
moci, sam je orgdnom verejnej moci (napr. notar, exekutor) alebo zastava funkciu v

organe verejnej moci (napr. sudca, prokurator).

Volbu medzi pouzitim kvalifikovaného elektronického podpisu s mandatnym certifikdtom a
kvalifikovanej elektronickej pecate nasledne ovplyviiuju najma ustanovenia osobitnych

zakonov, upravujlce nalezitosti Uradného dokumentu.

Buducnost pouzivania mandatneho certifikatu je vSak otazna, nakolko je to Specifikum
slovenskej legislativy, ktaré vybocuje z celoeurdpskeho ramca odporucani elDAS (Nariadenie
elDAS, 2023). Po vydani najnovSieho odporucania Eurdpskej unie v oblasti elektronického
podpisovania sa na Slovensku planuje prijat takéto odporucanie v plnom rozsahu bez
lokalnych odchyleni, aby-sa tak zabezpecila plnd kompatibilita s medzinarodnym eurdpskym

systémom. -

/O;OSieIanie elektronickych sprav s prilohami
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Podla zdkona o e-Governmente musi OVM pri doru¢ovani EUD overit, & ma adresat
aktivovanu elektronicku schranku pre doru€ovanie. A to aj v pripade fyzickych os6b. V pripade
aktivovanej schranky na dorucovanie je EUD odoslané elektronicky. Obec nie je povinna

dorucovat aj elektronicky aj listinne.
Do elektronickej schranky sa v sulade s § 31 ods. 2 nedorucuje len v pripade, ak:

e podla osobitného predpisu sa dorucuje len listinne,
e sa doruCuje osobam vo vykone trestu odnatia slobody, vo vazbe, osobam
umiestnenym v zariadeniach pre vykon Ustavnej starostlivosti a ochrannej vychovy

alebo tomu, kto poziva diplomatické vysady a imunity a OVM vie, Ze ide o takéto osoby.
Listinny rovnopis

Listinny rovnopis sa vyuziva v pripadoch, ak nie je mozné EUD dorucit elektronicky. Napriklad
ak adresat nema aktivovanu elektronicku schranku pre doru¢ovanie. Listinny rovnopis EUD sa
vyhotovuje spésobom, ktory stanovuje vyhlaska ¢. 85/2018 Z.z. Uradu podpredsedu vlady

Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu s platnostou od 1.4.2018.

Listinnym rovnopisom EUD, vratane jeho priloh, je jeho forma v listinnej podobe vratane
identifikacie toho, kto elektronicky uradny dokument autorizoval a informacie o spésobe a

case autorizacie.

Listinny rovnopis EUD sa vyhotovuje transformaciou EUD vratane jeho priloh z elektronickej

podoby do listinnej podoby — tlag, alebo vyhotovenim dolozky o autorizacii k EUD.

Ak po vydani EUD obec zisti, e adresat nema aktivovanu elektronickd schranku, je povinnd
vyhotovit listinny rovnopis tohto elektronického Uradného dokumentu a takto vyhotoveny
listinny rovnopis potom dorudit adresatovi. Tu narazame na jeden zo zakladnych problémov
digitalnej tranzicie ato nizky podiel aktivovania elektronickych schranok obcanmi ako
fyzickymi osobami. V-praxi to pre obec znamena tlacenie dodatocnych listov papiera dolozky
o.autorizacii a neumernému zvySovaniu nakladov. Povazujeme to dnes za jednu z kfucovych

bariér podpory digitalizacie v samosprave. (NKU, 2023b)
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Vyznacovanie pravoplatnosti a vykonatelnosti EUD

Pri vyznaceni pravoplatnosti alebo vykonatelnosti na EUD sa vystavuje doloZka pravoplatnosti.

Tato musi byt neoddelitelne spojend s EUD, ku ktorému sa vztahuje.

Neoddelitelné spojenie sa vykondva tak, 7e sa dolotka aj EUD spolo¢ne podpidu
kvalifikovanym elektronickym podpisom alebo kvalifikovanou elektronickou pecatou a pripoji

sa k nim kvalifikovana elektronicka ¢asova peciatka.
Zarucena konverzia

V zmysle § 35 zakona o eGov je zarucend konverzia zabezpecenie moznosti prevodu medzi
listinnou a elektronickou podobou dokumentov, elektronickou a listinnou podobou alebo

elektronickymi dokumentmi s réznymi formatmi.

Novovzniknuty dokument zo zaruéenej konverzie je neoddelitelne spojeny s osvedCovacou

doleZzkou a ma rovnaké prdvne ucinky ako osvedcéena képia pévodného dokumentu.

Medzi opravnené osoby, ktoré mézu vykondvat zarucenu konverziu patria aj obce, no nie je
to_ich povinnost. Presné parametre vytvarania dokumentov prostrednictvom zarucenej
konverzie upravuje vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie

Slovenskej republiky ¢. 70/2021 Z. z., ktora je v G¢innosti od 01.03.2021.

Zarucena konverzia nie je len bezny sken alebo tla¢ dokumentu, kedZe naleZitostou vystupu
zo zaruéenej konverzie je aj pripojenie osvedcovacej dolozky, bez ktorej nema skenovany
alebo tlaéeny dokument pravnu vahu osvedéenej kdpie origindlu. Zaruéenu konverziu je
potrebné odliSovat od procesu vyhotovovania listinného rovnopisu elektronického uradného

dokumentu.

O vykonani zarucenej konverzie sa vedie Centralna evidencia zaznamov. Zmyslom centrdlnej
evidencie je jej spristupnenie pouzivatelom, ktori mozu overit ¢i bol predlozeny dokument
skonvertovany-v-sulade so zakonom a opravnenou osobou, a teda, ¢i konvertovana podoba
/d’o/kumentu, ktora vznikla samotnou zaruc¢enou konverziou ma ucinok osvedcenej kopie. Tym

/ sa vyraznym spOsobom zvySuje pravna istota pri pouZivani dokumentov vytvorenych
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procesom zarucenej konverzie. Zdznamy ulozené v Centrdlnej evidencii zdznamov zarucéenej

konverzie (CEZZK) je mozZné si overit na portdli ezzk.iomo.sk.

Obec ma zaroven podla § 39 ods. 1 zakona o eGovernmente povinnost pred pouZitim
konvertovaného dokumentu pri vykone svojej ¢innosti overit, ¢i Udaje v osved¢ovacej dolozke

su totoZné s udajmi v centralnej evidencii
Dlhodobé uchovavanie dokumentov

EUD je potrebné uchovavat v elektronickej podobe. To znamena, Ze je potrebné zabezpecit
dlhodobu platnost podpisu aj po uplynuti, alebo zruseni platnosti certifikdtu podpisového
kldca, ktorym bol pévodne podpisany. Takéto dlhodobé uchovdvanie zabezpecuju vsetky
registratury s certifikdciou Ministerstva vnutra SR. Je preto potrebné v zmysle Vyhlasky
49/2019 Z. z. zabezpecit prepojenie agendového systému obce s certifikovanou elektronickou

registraturou.
Povinnost zverejiiovania na Centralnej turadnej elektronickej tabuli

Elektronicka uradna tabula (CUET) je elektronické ulozZisko, ktord vo svojej podstate kopiruje
ulohu Uradnej tabule offline sveta. CUET je umiestnena na www.slovensko.sk a definuje ju §

34 zakona o eGov.

CUET sluzi najma na zverejiiovanie dokumentov, ktoré su urcené pre neurcity okruh oséb.
Napriklad sa tu oznamuju zhromazdenia obc¢anov, drazby, zdpisnice obecného zastupitelstva

a pod.
4.2 ZAKON PROTI BYROKRACII A POUZIVANIE UDAJOV Z REFERENCNYCH REGISTROV

V zmysle zakona proti byrokracii bola zakonom o e-Governmente, konkrétne §17 ods. 5,
zavedena zasada ,jedenkrat a dost” v zmysle ktorej je obec opravnend pozadovat v konani od
Ucastnika predloZenie len takych udajov alebo dokumentov, ktoré nie su vedené v

referenénom registri ako referencné Udaje a nie su obci zname z vlastnej ¢innosti.

/Z/l';kavanie Udajov z'referenc¢nych registrov by malo zabezpedit ich aktualnost a odbremenenia

g

ucastnikov konani od navstev réznych, Casto vzdialenych uradov. Takéto overovanie udajov
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vyhotovuje obec bezodplatne. Obec ma zaroven povinnost si vSetky potrebné informacie ako

napriklad bezuhonnost ¢i Statut Studenta alebo Ziaka overit.

Aktudlne referencné registre si vymenované v § 1 ods. 3 a 4 nasledovne:

d

register pravnickych oséb, podnikatelov a organov verejnej moci,
informacny systém katastra nehnutelnosti,
register trestov,
centralny register deti, ziakov a posluchacov,
centralny register Studentov,
informacny systém financnej spravy v Casti tykajucej sa evidencie danovych
nedoplatkov a nedoplatkov colného dlhu, nedoplatkov pokut a inych platieb
vymeranych alebo ulozenych podla colnych predpisov, nedoplatkov dane z pridanej
hodnoty alebo spotrebnej dane pri dovoze,
informacny systém Socidlnej poistovne v ¢asti tykajlcej sa evidencie nedoplatkov na
poistnom na socidlne poistenie,
informacny systém Socidlnej poistovne v ¢asti tykajlcej sa evidencie dochodkovych
davok, davok nemocenského poistenia a déchodkov starobného déchodkového
sporenia,
register fyzickych osob,
zoznam 0s0b, ktorym bol priznany osobitny prispevok banikom alebo zvysenie
osobitného prispevku banikom,
informacné systémy, ktorych sprdvcom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej
republiky, ak ide o
o udaje o tom, ¢i je vedené konkurzné konanie, Ci bol vyhlaseny konkurz, ¢i bola
povolena restrukturalizacia, ¢i bol zruseny konkurz pre nedostatok majetku,
alebo ¢i bolo konkurzné konanie zastavené pre nedostatok majetku,
o-—pravoplatné alebo vykonatelné rozhodnutie sudu vo veciach starostlivosti o
maloletych, pravoplatné rozhodnutie sudu o zvereni maloletého do

predosvojitelskej starostlivosti, pravoplatné rozhodnutie suidu o obmedzeni
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alebo pozbaveni spbésobilosti na pravne ukony a s tym suvisiace rozhodnutie o
urceni opatrovnika, a to na ucely rozhodovania statneho organu o naroku na
socidlne davky,

e Narodny zdravotnicky informacny systém, ak ide o poskytovanie Udajov na ucely
konania vo veciach statnych socialnych davok alebo socidlnych ddvok a na ucely
hldsenia o narodeni, a to udajov

o uzavreti dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti oprdvnenej osoby so
vSeobecnym lekarom a s lekdrom so Specializaciou v Specializachnom odbore
gynekoldgia a poérodnictvo,

o uzavreti dohody o poskytovani vieobecnej ambulantnej starostlivosti pre dieta,

o poradi pérodu a Ucasti matky dietata na preventivnych prehliadkach u lekara
so Specializaciou v Specializacnom odbore gynekoldgia a pérodnictvo,

o spoOsobe opustenia zdravotnickeho zariadenia Ustavnej zdravotnej
starostlivosti matkou dietata po porode,

o zregistra zd&znamov o narodeni,

e centralny informacny systém na uUcely sluzieb zamestnanosti v Casti tykajucej sa
evidencie uchadzacov o zamestnanie,

e informacény systém riadenia socialnych davok v €asti tykajlcej sa pomoci v hmotnej
nadzi a v ¢astitykajucej sa evidencie fyzickych oséb s tazkym zdravotnym postihnutim,

e register umrti fyzickych osob alebo vyhldseni za mftveho,

e infermacny systém socidlnych sluZieb v casti tykajucej sa registra poskytovatelov
socialnych sluzieb.

e informacny systém zdravotnej poistovne v Casti tykajlucej sa evidencie pohladavok po
splatnosti,

e Centralny register exekucii,

e informacny systém Slovenskej advokatskej komory v casti tykajucej sa zoznamu

advokatov

/ Urad si neméze v zmysle zakona Ziadat nasledovné udaje a vypisy:
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e List vlastnictva a vypis z katastralnej mapy

e Vypisy z obchodného a Zivnostenského registra

e \lypis z registra trestov od

e \lypis z registra obcianskych zdruzeni

e \ypis z registra naddacif

e \/ypis z registra neinvesti¢nych fondov

e \/ypis z registra organizacii s medzinarodnym prvkom

e \lypis z registra neziskovych organizacii od

e Potvrdenie o navsteve Skoly pre ucel danového bonusu

e Potvrdenie o nedoplatkoch na zdravotnom poisteni, socidalnom poisteni a daniach

e Potvrdenie o dochodkovych a nemocenskych davkach

e Potvrdenia: rodny list — kdpia, sobasny list- képia, umrtny list - kdpia, potvrdenie o
pobyte

e Potvrdenie o prideleni ICO (rozsirenie odpisu z RPO)

e Potvrdenie o tom, Ze subjekt nie je v konkurze, restrukturalizacii alebo na neho nie je
vyhlaseny konkurz

e Potvrdenie o tom, Ze subjekt nie je v exekucii

e Potvrdenie z centralneho registra hospodarskych zvierat

e Potvrdenie z evidencie uchadzacov o zamestnanie

e Potvrdenie o tazkom zdravotnom postihnuti

o 'Potvrdenie o poskytnuti pomoci v hmotnej nudzi

e Potvrdenie o neporuseni zakazu nelegdlneho zamestndvania

o Vypis z registra poskytovatelov socidlnych sluzieb

e Potvrdenia o poberani dochodkov starobného déchodkového sporenia

e \ypisy z Registra socialnych podnikov.

1
e
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4.3 POVINNOSTI V ZMYSLE ZAKONA O INFORMACNYCH TECHNOLOGIACH VO VEREJNEJ
SPRAVE

Zakon o ITVS je vSeobecne zdvaznym pravnym predpisom, ktory je ucinny od 1. maja 2019,
ktory nahradil dovtedy platny zakon €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej

spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Tymto zdkonom su definované informacné technoldgie vo verejnej sprave ako také
technoldgie, ktoré podporuju sluzby verejnej spravy, sluzby vo verejnom zdujme alebo verejné
sluzby. Povinnosti podla tohto zakona sa taktiez vztahuju aj na Udaje, procesné postupy,
personalne zabezpecenie a organizacné zabezpecenie, ak tvoria funkény celok alebo ak samy

osebe sluzia na spracdvanie Udajov alebo informacii v elektronickej podobe.

Zakon o ITVS vo vztahu k tymto informacnym technolégiam verejnej spravy ustanovuje ich
organizaciu a zakladné kladené poziadavky ako aj prdva a povinnosti jednotlivych organov. Tie

zakon rozdeluje na:

e organy vedenia, ktorym je Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky a

e organy riadenia, ktorymi su ostatné osoby s povinnostou riadit informacéné
technolégie verejnej spravy, ako napriklad obce a vys$sie Uzemné celky, ministerstva,
iné Ustredné organy verejnej spravy alebo aj DataCentrum elektronizacie uzemnej

samospravy Slovenska ako spravca IS DCOM.

Obec je povinna dodrZiavat pri sprave ITVS povinnosti orgdnu riadenia v oblastiach, na ktoré

sa vztahuje zakon, konkrétne:

e oblast planovania a organizacie ITVS,

e oblast obstaravania a implementacie ITVS,
e oblast prevadzky, servisu a podpory ITVS,
. oblas{ti'honitoringu a hodnotenia ITVS,

/ e oblast bezpeénosti ITVS.
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Obec ako organ riadenia je v sprave ITVS povinna:

e prednostne vyuzZivat uZ existujuce informacné technoldgie alebo informacné
technoldgie uréené na spolocné vyuzitie viacerych orgdnov riadenia, ak to nie je v
rozpore s predchadzajucimi povinnostami a ak to umoznuju technické mozZnosti a
bezpecnostné poziadavky,

e zabezpecovat plynuld, bezpeénu a spolahlivd prevadzku ITVS, ktorych je spravcom,
vratane organizacného, odborného a technického zabezpecenia a zabezpecenia proti
zneuzitiu v sulade so zdkonom a dalSimi predpismi,

e dbat na vytvorenie integrovaného prostredia ITVS na zaklade spolo¢nych principov
definovanych v Standardoch a Narodnej koncepcii informatizacie verejnej spravy
Slovenskej republiky,

e postupovat tak, aby vynaloZené naklady na informacné technoldgie boli primerané ich
kvalite,

e dodrziavat princip transparentnosti, principy proporcionality, hospodarnosti a

efektivnosti.
Zakon o ITVS taktiez ustanovuje obciam podrobné povinnosti postupu v oblastiach:
Nastavenie zmluvnych vztahov pre poskytovanie sluZieb obec ako spravca:

e identifikuje sluzby, ktoré vykondava a poskytuje na Ucely poskytovania sluzieb verejnej
spravy, sluzieb vo verejnom zaujme a verejnych sluzieb, udrziava ich zoznam, definuje
a udrziava potrebné Urovne ich poskytovania, monitoruje a hodnoti dodrzZiavanie
urovne poskytovania sluzieb a informdcie z monitoringu a hodnotenia spristupriuje
verejnosti najmenej raz za Sest mesiacov prostrednictvom funkcionality centralneho
Metals,
e najmenej jedenkrat do roka vyhodnocuje plnenie sluzieb, ktoré poskytuje inym
osobérrp
/ e identifikuje sluzby, ktoré na ucely poskytovania sluzieb verejnej spravy, sluzieb vo

/ verejnom zaujme a verejnych sluzieb odobera od inych os6b nez od orgdnu riadenia.
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Vo faze pripravy a obstarania projektu je obec ako sprdvca povinna:

e identifikovat poZiadavky,

e nastavit poZiadavky prevadzky pre vsetky ITVS, ktoré su sucastou projektu,

e pre velké projekty oddvodnit vybraté riesenie s ohladom na moziné alternativy a
odovodnit, najmad z pohladu hodnoty za peniaze, zvoleny postup obstarania a
implementacie a tieto informacie spristupnit verejnosti,

e akceptovat také zmluvné podmienky, podla ktorych:

o zdrojovy kdd vytvoreny pocas projektu bude otvoreny v sulade s licen¢nymi
podmienkami verejnej softvérovej licencie Eurépskej unie,

o je jedinym a vyhradnym disponentom so vSetkymi informaciami
zhromazdenymi alebo ziskanymi pocas projektu a prevadzky projektom,

o prizmene dodavatela povodny dodavatel poskytne spravcovi Uplnd sucinnost
pri prechode na nového dodavatela.

V ramci riadenia bezpecnosti je obec ako spravca povinna vo svojej organizacii zaviest a

udrZiavat systém riadenia informacnej bezpecnosti, ktory:

e urciciele, rozsah, podmienky, povinnosti 0sdb, ktoré vykonavaju ¢innost pre spravcu a
organizaénych zloziek spravcu a prostriedky riadenia bezpecnosti vo forme
bezpeénostnej politiky,

e zriadi riadiacu, vykonnu a kontrolnu zlozku systému riadenia bezpecnosti, ktoré su
navzajom personalne a kompetencne oddelené,

e zabezpeci identifikovanie aktiv v informaénych technolégiach verejnej spravy,
zranitelnosti a relevantnych hrozieb a hodnotenie rizik vyplyvajucich z hrozieb,

e zadefinuje mechanizmy rozhodovania o sp6sobe riadenia identifikovanych rizik,

o _identifikuje potrebné bezpecnostné opatrenia,

e ‘urci bezpecnostné mechanizmy na procesnej, organizacnej a na technickej Urovni a
uré¢i opatrenia na ochranu bezpecnosti a integrity informacii vratane opatreni

v€asného varoyania,

/o ur¢i prostriedky na zabezpecenie implementacie a riadneho fungovania

bezpecnostnych opatreni,
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e urci prostriedky kontroly uplatiiovania bezpecnostnych mechanizmov,

e urc¢i postupy rieSenia bezpecnostnych incidentov pri naruseni definovanych

bezpecnostnych cielov.

Obec ako spravca prostrednictvom riadiace] zlozky systému riadenia bezpecnosti zabezpecuje

prerokovanie a schvalenie:

e informacii o zaznamenanych bezpecnostnych incidentoch spolu s ndvrhom opatreni na
minimalizaciu ich opatovného vyskytu,

e ndvrhu opatreni vyplyvajucich z analyz, rieSenych bezpecnostnych incidentov,
havarijnych stavov, kontrol a auditov bezpecnosti ITVS,

e koncepcnych dokumentov a strategickych opatreni tykajlcich sa bezpecnosti ITVS.

Obec ako spravca prostrednictvom vykonnej zlozky systému riadenia bezpecnosti

zabezpeduje:

e vypracovanie a aktualizaciu dokumentov upravujucich systém riadenia bezpecnosti,

e vyhodnocovanie stavu bezpecnosti ITVS vo forme spravy a jej predloZenie riadiacej

zlozke,

e realizaciu bezpecnostnych opatreni,

e planovanie, 'koordinaciu a vyhodnocovanie <¢innosti sudvisiacich s riadenim
bezpecnostnych rizik v oblasti bezpecnosti ITVS,

e koordinaciu rieSenia bezpecnostnych incidentov,

e organizaciuvzdelavacej ¢innosti pre oblast bezpecénosti ITVS.

Obec ako spravca prostrednictvom kontrolnej zlozky systému riadenia bezpecnosti

zabezpecuje:

e nezavislu kontrolu dodrzZiavania povinnosti v oblasti bezpe¢nosti ITVS,

e hodnotenie suladu stavu bezpecnosti s poziadavkami vSeobecne zdvaznych pravnych

/ predpisov.

/ Obec ako spravca pri planovani vytvorenia alebo nadobudnutia ISVS:
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e urci kategériu ISVS, do ktorej bude z hladiska klasifikacie informacii a kategorizacie sieti
a informacnych systémov patrit,
e vypracuje bezpecnostnu politiku, definuje bezpecnostné problémy, ktoré ochrana ISVS
musi riesit, a navrhne riesenie tychto problémov formou bezpecnostnych cielov,
e urci osobu zodpovednu za bezpecnost ISVS, ktora:
o rozpracuje bezpecnostné ciele do podoby bezpecnostnych poZiadaviek na
vyvoj alebo na dodanie ISVS,
o vypracuje plan postupu pre naplnenie bezpecnostnych poZiadaviek a dohliada
na ich dodrziavanie,
o vypracuje analyzu rizik prostredia, v ktorom bude informacny systém verejnej

spravy prevadzkovany.

Pre posudenie naroc¢nosti splnenia ustanoveni Zakona o ITVS a jeho vyhlasok je potrebné brat
do uvahy, Ze zdkon podstatne vychadza zo Zakona o ISVS 275/2006 a z Vynosu Ministerstva
financii 55/2014 o sStandardoch pre ISVS. Okrem toho v iom pribudlo niekolko desiatok

novych ustanoveni prinasajucich nové povinnosti.

Povinnost zabezpecovat bezpecnost informacénych technoldgii verejnej spravy sa tyka obci a
miest v zavislosti od klasifikacie informacii a kategorizacie sieti a informacnych systémov,
ktorych st spravcom. Minimdlne bezpeénostné opatrenia upravuje priloha €. 2 vyhlasky Uradu
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z.
z. ktorou sa ustanovuje spb6sob kategorizacie a obsah bezpeénostnych opatreni. Tato ich
rozdeluje do Kategorie I, Kategorie Il a Kategorie Il v ramci jednotlivych oblasti kybernetickej

bezpecnosti.

Bezpecnostné opatrenia Kategodrie | jednotlivych oblasti kybernetickej bezpelnosti a
informacnej bezpecnosti sa vztahuju na obec do 6 000 obyvatelov a obec so Statitom mesta
do 6000 obyvatelov. PrisnejSie bezpecnostné opatrenia (Kategdria Il vratane splnenia
podmienok-Kategorie ) sa tykaju obce nad 6 000 obyvatelov, obce so Statutom mesta nad
%E)OO obyvatelov /okrem krajskych miest a mestskych casti s prdvnou subjektivitou.

g
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Najprisnejsie bezpecnostné opatrenia (Kategéria lll vratane splnenia podmienok Kategérie | a

II) sa tykaju obci, ktoré su aj krajskym mestom ¢i samospravnych krajov.
4.3.1 Povinnosti schvalovania Koncepcie rozvoja informacnych technologii

Koncepcia rozvoja informacnych technoldgii (KRIT) je zdkladny strategicky dokument
povinnych oséb v oblasti rozvoja informaénych systémov vypracovany spravcom (teda aj
obcou) pre nim spravované informacné technoldgie verejnej spravy, definujuci ciele,
organizacné, technické a technologické ndstroje a architektdru informacnych systémov
verejnej spravy. KRIT organov riadenia sa zameriavaju na digitalizaciu Usekov verejnej spravy
v sulade s vymedzenymi kompetenciami povinnych oséb a architektirou integrovaného
informacného systému verejnej spravy definovanou v Narodnej koncepcii informatizacie

verejnej spravy Slovenskej republiky. (Zdkon o ITVS)

Osobitnou Upravou zakona o ITVS boli niektoré povinnosti obci po ich pripojeni
k Informacnému systému Datové centrum obci a miest prenesené na jeho sprdvcu, ZdruZenie
DEUS, ato v casti informacnych technoldgii, ktorych prevadzkovanie obec zabezpeluje

prostrednictvom Datového centra obci a miest. Jedna sa o povinnosti:

e vypracovat a aktualizovat KRIT.

e poskytovanie sucinnosti organu vedenia v oblasti riadneho vykonu vedenia v sprave
informacénych  technoldgii verejnej spravy a poskytovanie prostrednictvom
elektronickej sluzby verejnej sprdvy udaje o informacnych technoldgiach verejnej
spravy na.Ucely Statistickych analyz.

e zabezpecovat plynull, bezpecnu a spolahlivi prevadzku informacnych technoldgii
verejnej spravy, . ktorych je spravcom, vratane organizacného, odborného a
technického zabezpecenia a zabezpelenia proti zneuZitiu, a to v sulade s tymto
zakonom, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi vydanymi na jeho vykonanie,
Standardmi a-narodnou koncepciou.

/ ° prostvliednictvom centralneho metainformacného systému verejnej spravy

/ bezodkladne spristupriovat informacie o informacnych technoldgiach verejnej spravy,
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ktorych je spravcom, a o poskytovanych elektronickych sluzbach verejnej spravy, ako

aj o elektronickych sluzbach verejnej spravy, ktoré planuje poskytovat.
4.4 ZAVER

Prostredie slovenskej samospravy ma svoje Specifika, ktoré pri strategickom nastavovani

zakonného ramca eGovernemntu nemozu zostat opomenuté.

V prvom rade je miestna Uzemna samosprava vysoko fragmentovana. Takmer dve tretiny
obci maju menej nez tisic obyvatelov (Graf 4.1). Poskytovanie elektronickych sluzieb v celej
Sirke bez prerozdelenia kompetencii, ¢i bez centralizovaného pristupu méze byt nasledkom
nedostatocnych zdrojov problematické. Aj z pohladu zdkona o kybernetickej bezpecnosti tak
tieto obce maju minimalne poziadavky na ochranu IT systémov a tak v podstate nechranime

data vyse 800 tisic obyvatelov.

Graf 4.1 Takmer dve tretiny obci ma menej ako tisic obyvatelov a nespada pod zakon o kybernetickej
bezpecnosti

1 . cug 2/3 obci nespads pod zékon o KB!
Poiet obyvatelov v obciach podfa ich velkosti 1% 1%

1183174 3%

1024 997 £

yxa s 888 764

836124

120%
527342

295 448

1-499 500989 1000- 1393 2.000- 4939 5.000 - 19.999 20.000 - 43.998 50.000 +

Zdroj: SUSR, autorka.

Dodatocnym rozsirenim Upravy zdkona o ITVS by mali byt vybrané povinnosti obci prenesené
na spravcu ich informacného systému, najma z pohladu garancie suladu ich IS so zakonom o
eGovernmente a zakonom o kybernetickej bezpecnosti, tak, ako plati pre kazdého

poskytovatela zakladnej sluzby Statu.

" Tento sulad by mal byt deklarovany povinnym auditom, ¢i certifikaciou, tak ako je to aj v
/
pripade—poskytovania sluzieb elektronickej registratury a jej povinnou certifikaciou

Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky. Za tento audit by mal byt zodpovedny garant
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zakona o eGovernmente a garant zakona o kybernetickej bezpecnosti, ktorymi si Ministerstvo

informatizacie, regionalneho rozvoja a investicii a Narodny bezpecénostny urad.

Dnes ma miestna Uzemnd samosprdva takmer 4 tisic origindlnych a prenesenych
kompetencii a to bez ohladu na velkost obce (ZMOS, 2023). Digitalizacia sluzieb tak moze
predstavovat velkd prileZitost pre zriadenie spoloénych obecnych dradovni (SOcU), pri

zachovani malych obci a udrzania miestneho koloritu i kulturnych tradicii.

Zriadenie SOcU zdkonom, by mohlo byt odpovedou na nedostatok odbornych kapacit na
komplexnu agendu samosprdv i vysokych narokov na IKT a ich obsluhu. Digitalizacia tychto
uradov by mala podliehat centralizovanému rieseniu s komplexnym zabezpecenim sluZieb

eGovernmentu i kybernetickej bezpecnosti pre originalne i prenesené kompetencie.

Centralizované rieSenie na urovni digitalnych sluzieb Statu odstrani problémy s vysokymi
jednotkovymi nakladmi a moze slizit ako zakladny pilier dalSieho nadstavbového rozvoja IKT
v samosprave presne podla potrieb jednotlivych obci a miest. Tymto spésobom sa podpori
znizovanie regiondlnych rozdielov a zlepsi sa pristup nielen k sluzbam verejnej spravy ako
takej, ale najma k vSetkym relevantnym referenénym udajom Statu, ktoré samosprava pre svoj
rozvoj potrebuje. Predstavuje tak idealnu platformu i pre dalsi rozvoj SMART sluzieb obci

a miest.

Takymto uz dnes existujucim rieSenim je IS DCOM, ktory spravuje zaujmové zdruZenie
pravnickych osob DEUS. Zakladnou myslienkou vzniku organizacie je sprostredkovanie
elektronizacie miestnych uradov a rozvoj digitadlnych sluzieb. Zakladnd myslienka zaujmového
zdruZenia je tu realizovana spolo¢nym prispevkom dvoch zakladajucich ¢lenov, ktorymi su
ZMOQOS aMinisterstvo financii ‘Slovenskej republiky. Kazdé euro, ktoré samosprdva do
zdruzenia vlozi za vyuzivanie jeho sluzieb, Ministerstvo financii dorovnava a multiplikuje tak
efekt vynaloZzenych penazinych prostriedkov Samospravy. Kontinudlne tak prispieva na

elektronizaciu a digitalizaciu samosprav na Slovensku.

/Dfileiit\’(m je ukotvenie Zdruzenia DEUS vzidkone o eGov 305/2013 s pravami a

/ povinnostami podla nov. zakona 95/2019. Tymto sa ZdruZeniu umoZfiuje realizovat
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centralizovany pristup pri digitalizacii samosprav, rieSi narok na cerpanie a pouzitie dat
obcanov v sulade s GDPR, zaklada mu povinnost participovat na tvorbe koncepcie rozvoja IT
samosprav, povinnost poskytovania cloudovej sluzby ako centrdlneho uloZiska dat
samosprdvy a sprostredkovanie integracii na vsetky relevantné Statne registre, ktoré

samosprava potrebuje pre vykon svojich originalnych kompetencii.

Podporuje tiez multitenantny pristup a poskytuje tak platformu pre SOcU, &m vyrazne $etri

prostriedky aj tym najmensim samospravam.

Vyuzitim sluzieb IS DCOM, tak samosprava moze ziskat kompletny IT servis vo forme ITaaS,
alebo si mézZe vybrat Ciastkové sluzby vo forme SaaS. IS DCOM tieZ pre obce zabezpecuje plny
sulad s poZiadavkami zakona o eGovernemnte, Antibyrokratického zdkona ako aj zdkona
o kybernetickej bezpecnosti, nakolko ako prevadzkovatel zakladnej sluzby podlieha

pravidelnym prisnym auditom KB.
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5 OD BIELYCH MIEST K BIELYM ADRESAM

Pristup k internetu je zakladnym predpokladom pre uUspesnu digitalizaciu verejnej spravy.
V roku 2011 vzbudila velkd pozornost Sprava osobitného spravodajcu o podpore a ochrane
prava na slobodu nazoru a prejavu v Spojenych narodoch. Spravodajca Frank La Rue
argumentoval, Ze ,prdvo na slobodu ndzoru a prejavu je samo osebe zdkladnym pravom, ale
zdroveri aj umozZniuje realizdciu inych prdv, vratane ekonomickych, socidlnych a kulturnych
pradv, ako je prdvo na vzdelanie a prdvo zucastriovat sa na kultiurnom Zivote a vyuZivat vyhody
vedeckého pokroku a jeho aplikdcii, ako aj obCianske a politické prdva, ako je pravo na slobodu

zdruZovania a zhromazdovania.” (UN, 2011: 7, Psaila, 2022)

Spravodajca vyzval vlady, aby povysili zabezpecenie univerzalneho pristupu na internet medzi
svoje priority: ,Vzhladom na to, Ze internet sa stal nenahraditelnym ndstrojom na realizdciu
celého radu ludskych prdav, boj proti nerovnosti a urychlenie rozvoja a ludského pokroku,
zabezpecenie univerzdlneho pristupu k internetu by malo byt prioritou pre vsetky staty. Kazdy
stat by preto mal po konzultdcii s jednotlivcami zo vsetkych vrstiev spolocnosti, vrdtane
sukromného sektora a prislusnych viddnych ministerstiev, vypracovat konkrétnu a ucinnu
politiku, aby bol internet Siroko dostupny, pristupny a cenovo dostupny pre vsetky skupiny

obyvatelstva.” (UN, 2011: 22)

Eurdpska komisia v marci 2021 navrhla Digitalny kompas pre digitalne desatrocie EU ako viziu
digitalnej transformacie Eurdpy do roku 2030. Medzi ciemi boli aj: gigabitové pripojenie pre
kazdého, online pristup pre sto percent obcanov ku kid¢ovym verejnym sluzbam a vyuzivanie
digitalnej identity pre elektronicku identifikdciu osemdesiatimi percentami obcanov.

(Digitalna koalicia, 2022, Eurépska komisia, 2021)

VIada SR prijala v marci 2021 Narodny plan Sirokopasmového pripojenia (NBP), v ktorej si
stanovila ciel ,pokryt vsetky domdcnosti pripojenim s rychlostou stahovania ddt aspori 100

Mbit/s s mozZnostou rozsirenia na 1 Gbit/s do roku 2030 a subjektov socidlno-ekonomickej
//sfbluprdce pripojenim s rychlostou aspofi 1 Gbit/s.” Zaroven si vsak vyhradila moznost pokryt

/ sV hiektorych, najmd dlhodobo infrastrukturne poddimenzovanych oblastiach...technoldgiou s
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nizsimi ndrokmi“ (NBP, 2021: 9). Potrebné investicné naroky NBP boli odhadnuté na 925 mil.

eur v cenach roku 2019 (NBP, 2021: 80).
5.1 OPTICKE PRIPOJENIE PRE KAZDU USADLOST

NBP nadviazalo na predchadzajice snahy zvysit pokrytie internetom na Slovensku, ktoré bolo
hlavne na vidieku len na uUrovni 4 percent vroku 2014 (Murin, 2016). V roku 2017 bol
publikovany zoznam 207 bielych miest a vlada planovala, Ze 98,5 percenta obci budi mat do
roku 2020 pristup na internet s minimalnou rychlostou 30 Mbit/s. Internet chybal hlavne
v Presovskom a Banskobystrickom kraji. (MIRRI, 2017) V roku 2018 bolo zistené planované
komeréné pokrytie tychto miest do konca roku 2020 a vladda si sfubovala usetrit povodne
vyclenenych 80 mil. eur. Pritom za pokrytie bieleho miesta postacujuce na jeho vyradenie zo
zoznamu sa povazovalo aj len 51 percentné pokrytie intravildinu obce (Ramcek 5.1).
Telekomunikaéni operatori viak upozorfiovali na dizku vystavby novych vysieladov a stanic
spojenu s ré6znymi povoleniami a existenciou vseobecne zavaznych noriem, ktoré mali byt
v rozpore s celostatnymi normami. (EURACTIV, 2018) Vroku 2019 bolo internetom
s minimalnou rychlostou 30 Mbit/s pokrytych 88,6 percenta adries na Slovensku (NBP, 2021:
23-25). Vroku 2020 malo pristup k Sirokopadsmovému internetu 85 percent domacnosti

(Europska komisia, Digitalna hodnotiaca tabulka).

Ramcek 5.1 Biele miesto a biela adresa

,Biele miesto bolo v minulosti zadefinované ako obec, v ktorej je maximdlIne 50 percent intravildnu pokrytého
technologiami Next Generation Access (NGA). Tdato definicia vznikla z dévodu predoslych iniciativ Slovenska v
oblasti NGA, ked'sa prdve na zdklade tejto definicie posudzovali obce ako pokryté alebo nepokryté. Pojem biele
miesto sa tak v kontexte novych cielov a ambicii Slovenska do roku 2030 nepouZiva.

Biela adresa. Definicia bielej adresy vychddza z definicie ultra-rychleho Sirokopdsmového pripojenia (UFB).
Biela adresa je taka adresa (na urovni vchodu do budovy) na tzemi SR, kam v sucasnosti nie je vybudovand
Ziadna infrastruktura UFB a v najbliZsich 3 rokoch Ziadny z prevddzkovatelov sieti v ramci verejnej konzultdcie
neprejavil svoj komercny zdujem taku siet na danej adrese vybudovat.” (NBP, 2021: 6-7)

Pristupové siete novej generdcie (NGA) mali umoznit plnenie cielov stratégie Eurdpa 2020: 100 percentné
pokrytie EU pokrytie vysokorychlostnym pripojenim (30 MB/s) a aspori 50 percentné pokrytie superrychlym
internetom (100 MB/s) (EURACTIV, 2012). Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030 este ratala
s masivnejsim vyuZitim technoldgii NGA (SDS, 2019: 34).

A1
£
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Koncom roka 2022 Studia uskutoénitelhosti NBP konstatovala: ,, VSetky okolité ¢lenské krajiny
EU, uZ dlhé roky investuju miliardy eur zo svojich Stdtnych rozpoctov (ako aj eurofondov) do
odstrdnenia geografickej diskrimindcie svojich obéanov a dosiahnutie cielov v pokryti, ku
ktorym sa aj ony zaviazali. A to prostrednictvom dopytovych vyziev. Jedine Slovenskd republika
doteraz z verejnych zdrojov neprispela ani jedinym eurom na pokrytie ¢o i len jedinej

domdcnosti.“ (MIRRI, 2023d: 9)

NBP by mal tento pristup zmenit v snahe dosiahnut velmi ambiciézny ciel EU do roku 2030:
»Vsetky domdcnosti na Slovensku, kazda budova i usadlost, v ktorej trvalo byvaju obcania
Slovenska, bez ohladu na jej geograficku polohu, bude mat najneskér v roku 2030 moZnost

optického pripojenia a zdrovern aj pokrytie 5G.“ (MIRRI, 2023d: 11)
V pripojeni domdcnosti na internet Slovensko nezaostdva

V samotnom pristupe na internet slovenské domadcnosti nezaostdvaju za eurdpskym
priemerom a UspesSnymi novymi ¢lenskymi statmi a susednym Rakuskom. EUROSTAT od roku
2002 zberd Udaje z vyberového zistovania s roénou frekvenciou Prieskum EU o vyuZivani
informacnych a komunikacnych technolégii (IKT) v domacnostiach a jednotlivcami
(EUROSTAT, 2023). Charakter zistovania pravdepodobne vysvetluje aj reportované vykyvy

v pokryti na Slovensku a miernejsie aj v inych Statoch.

Slovensko zvlast v minulych dvoch rokoch 2021-2022 urobilo velky pokrok v pokryti
oproti ‘prvému-Rakusku bol len 2,5 percentualneho bodu a uspeSnému Slovinsku len 1,9
percentudlneho bodu (Panel 5.1, Graf 5.1a). Podobne rozdiely v pokryti domacnosti so
zavislymi. detmi boli zanedbatelné. Po pravdepodobne chybne reportovanych udajoch
v rokoch 2018 — 2020 bol rozdiel medzi statmi nizsi ako 1,1 percentudlneho bodu a pokrytie

dosahovalo takmer 100 percent (Graf 5.1b).

Zaostavanie Slovenska sa do istej miery prejavuje v nizkom pokryti na vidieku a velkom
/po’zdiele v pokryti miest a vidieka. Kym pokrytie domacnosti v mestach bolo podobné, ako

/ v inych Statoch vzorky, s vynimkou 95 percentného pokrytia v Estonsku, pokrytie domacnosti
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na vidieku bolo len 87 percentné, o 5 percentualnych bodov nizsie, ako v mestach (Graf 5.1c

a Graf 5.1d).

Do roku 2020 databaza obsahovala aj udaje o pokryti domdcnosti podla prijmového
rozloZenia. Na Slovensku bolo v roku 2020 sice len 81,5 percentné, ale bolo to viac, ako
europsky priemer a takmer na Urovni Rakuska (Graf 5.1e). Takéto udaje za Slovensko su na
jednej strane konzistentné s inymi Udajmi z vyberovych zistované, napr. o najnizsej prijmovej
nerovnosti na Slovensku v ramci Eurdpskej Unie, ale vyvoldvaju aj rovnaké pochybnosti o ich

spravnosti.

Metodoldgia Eurostatu uvadza ako zdroj Statistik narodné vyberové zistovania. V pripade
Slovenska ide o Zistovanie o vyuzivani informacénych a komunikaénych technoldgii
v domdcnostiach Statistického dradu (SU SR, 2021). Udaje st dostupné aj na portali Datacube
za roky 2013 a7 2022 (SU SR, Viybavenie domdcnosti IT). Podla nich sa pocet niektorych typov
domacnosti pripojenych na internet medzirocne vyznamne znizil (napr. domacnost s dvomi
dospelymi a detmi z 97 percent v roku 2021 na 88 percent v roku 2022). Takéto zniZenie by
snad  mohlo suvisiet s obnovenim prezenéného vyucovania, pochybnosti vsak vyvolava, Ze na

urovni vSetkych domacnosti k zmene nedoslo.

Panel 5.1 Domdcnosti — Uroven pristupu na internet

Graf 5.1a VSetky domacnosti Graf 5.1b Domacnosti so zavislymi detmi
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Zdroj: EUROSTAT, Households - level of internet access [ISOC_CI_IN_H], spracované autorom.

Podla dostupnych udajov sa teda napriek istym vyhraddm zd4, Zze pandémia zvySila podiel
domacnosti napojenych na internet na 90 percent, takZe samotné pripojenie na internet sa
dostalo/ﬁé uroven najuspesnejsich novych ¢lenskych statov Unie. Otazkou tak ostava rychlost

pripojenia.

Udaje o internetovom pripojeni SU SR su dostupné pre Sirokopasmové pripojenie, ktoré
obsaﬁuj:ﬁDSL, ADSL, VDSL, rozvody kdablovej televizie, optické kable, satelit a WiFi, a pre

z mobilné Sirokopasmové pripojenie, ktoré obsahuje mobilnu siet najmenej 3G, napr. UMTS,
\\\ - /E;z (SIM) kartu, USB klIG& mobil alebo smartfén ako modem. Udaje st dostupné do roku 2021

a ky’/}n podiel-domacnosti so Sirokopdsmovym pripojenim sa v rokoch 2020 a 2021 takmer

/I(ezmenil (90,5 resp. 90,4 percenta), podiel s mobilnym Sirokopasmovym pripojenim sa

vd

»
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dokonca znizil az pod urover roku 2018 (63,4 resp. 52,5 percenta). (SU SR, Vybavenie

domacnosti IT).

Podla udajov Eurostatu je podiel domacnosti pripojenych na internet Sirokopasmovym
pripojenim porovnatelny s ostatnymi vybranymi statmi aj s priemerom unie (Panel 5.2, Graf
5.2a) a v roku 2021 dosahoval 81 percent. Podiel domacnosti s mobilnymi Sirokopasmovym
pripojenim bol vsak nizsi, 47 percent, a dokonca sa pocas pandémie znizoval (Graf 5.2b).
Rozdiel. medzi Slovenskom a Slovinskom v roku 2021 bol aZ 45 percentudlnych bodov
a Esténskom a? 28 percentudlnych bodov. Je zrejmé, Ze Udaje za Slovensko vykazované SU SR
a Eurostatom sa zaroven aj vyrazne lisili. Pre medzinarodné porovnanie budeme povazovat za

referencné Udaje Eurostatu.

Panel 5.2 Domacnosti — typ pripojenia na internet
Graf 5.2a Pevné Sirokopasmové pripojenie Graf 5.2b Mobilné Sirokopasmové pripojenie
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Zdroj: EUROSTAT, Households - type of connection to the internet [ISOC_CI_IT_H], spracované autorom.

Problémom su nedostatocné udaje o UFB

Hlavnym problémom tychto Statistik je, Ze neposkytuju detailny obraz o veli¢ine, ktoru sleduje

Digitalny kompas EU a NBP Slovenska — pokrytie ultra-rychlym pripojenim. Prenosové rychlosti

Sirokopasmového pripojenia sa totiz pohybuji medzi 256 kbit/s az 1 Mbit/s, ide
o vysokorychlostné a nie ultra-rychle pripojenie (ktoré vyuziva aj definicia bielej adresy).
/M’obilné Sirokopasmové pripojenie 3G dosahuje teoreticku rychlost 14,4/2 Mbit/s. Pritom

/ podiel domacnosti s gigabitovym UFB pokrytim na internet je aj indikatorom implementacie
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NBP atuto Statistiku by mal sledovat Urad pre reguldciu elektronickych komunikdcii a

postovych sluzieb (MIRRI, 2023d: 12).

Eurostat zbera obrovské mnoistvo Udajov o digitdlnej ekonomike a spolocnosti, ale tie
neobsahuju informacie o pripojeni UFB (Eurostat, Digital economy and society). Tieto Udaje

ma vsak Digitalna hodnotiaca tabulka Eurépskej komisie.

Casto pouzivanymi Gdajmi sU Udaje ziskané Uradom podpredsedu vlady pre investicie
a informatizaciu z roku 2019, na ktoré sa odvoldva aj MIRRI (2023). Podla nich malo 32 percent
domacnosti pripojenie typu UFB, 61 percent iny typ pripojenia a 7 percent nemalo Ziadne
pripojenie. Podla vtedajsSich planov operatorov sa podiel domacnosti s UFB mal v roku 2022
zvysit na 59 percent. MIRRI (2023: 34-35) Z udajov o investicnych nakladoch NBP sa da
odhadnut, Ze pokrytych nie je takmer 950 obci s 870 tisicmi domacnostami (MIRRI, 2023d:
104-105).

Podla analyzy MIRRI (2023: 36) tak najmenej pokrytymi okresmi boli okresy stredného
Slovenska Namestovo, Tvrdosin, Liptovsky Mikuld$, Turcianske Teplice, Banska Stiavnica
a Detva a okresy Zapadného Slovenska Povazska Bystrica a Nové Mesto nad Vahom (Mapa

54).

Mapa 5.1 Percento domdacnosti pokrytych UFB v roku 2019 podla okresov

ﬁ%

//fdroj: MIRRI (2023: 36), z Gdajov Uradu podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu z roku 2019.
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Podla registrov ministerstva dopravy v roku 2022 bolo 1,13 miliona domacnosti pripojenych
na internet prostrednictvom optickych technolégii a 39 percent domacnosti malo UFB
pripojenie (MD SR, 2023, Priloha: 4 a 7). Podla medzindrodného porovnania v roku 2021 to
bolo len 26 percent domacnosti, kym eurdpsky priemer bol 41 percent. (MD SR, 2023: 10)

Eurépska komisia zverejnila mierne odlisné Cisla: v decembri 2021 malo UFB pripojenie 31
percent slovenskych domacnosti a eurdpsky priemer bol 52 percent (Graf 5.3; Eurdpska
komisia, Digitdlna hodnotiaca tabulka). Kym 90 percent domacnosti bolo pripojenych na
internet, problémom je teda nizka rychlost a zvySnych 10 percent. Pritom prioritou je mozno
nie tak rychlost, ako pokrytie — Estédnsko a Rakiusko malo eSte nizsSie pokrytie UFB, nez

Slovensko — aj ked'tieto Cisla a poradie Statov sa moze velmi rychlo zmenit.

Graf 5.3 Domacnosti s ultrarychlym pevnym Sirokopasmovym pripojenim,
% vsetkych domacnosti, december 2021
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Zdroj: Eurdpska komisia, Digitalna hodnotiaca tabulka, spracované autorom.
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Vindexe digitdlnej ekonomiky a spoloc¢nosti (DESI) sa Slovensko umiestnilo na 23. mieste
spomedzi 27 Elenskych ' $tatov EU aj kvéli nizdej miere vyuZivania rychleho pripojenia

k internetu. (Eurdpska komisia, DESI)

(" 52PLAN

Slovéci maju zdujem o vyuzivanie internetu — rovnako domacnosti, ako podniky. VyuZivanie
/eﬂﬁktronickej posty bolo v roku 2022 bezné pre vySe 90 percent obyvatelov vo veku 25 az 44

»/ rokov a nakupovanie odevov a Sportového tovaru pre 78 percent obyvatelov vo veku 16 az 24

B
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rokov. Predaj tovarov alebo sluZieb cez internet pontkalo 17,5 percenta podnikov. (SU SR,
Informacna spolocnost) Vaznym problémom vsak ostava dostupnost pripojenia na internet —
Specidlne, ak v lokalite nie je ani telefénny signal, ako ukazal nedavny vybuch plynu v chate

nad Lehotou pod Vtacnikom (SME, 2023).

Budovanie infrastruktiry pripojenia na UFB internet si vSak vyZaduje investicie, ktorych
priprava moéze trvat v su¢asnom slovenskom legislativnom a institucionalnom prostredi dlhé

roky —vid' vystavbu dialnice Bratislava — KoSice ¢i renovdciu paralelnej Zelezni¢nej trate.

V januari 2023 bola publikovana studia uskutocnitelnosti NBP (MIRRI, 2023d). T4 vo svojich
vychodiskach upozorriuje, Ze plan na odstranenie bielych adries musi minimalizovat narusenie
hospodarskej sutaze, zabranit vytlacaniu sukromnych investorov a zabezpedlit cielenie
verejnych vydavkov na rieSenie trhovych zlyhani. Zaroven vSak upozornila na Aktualizaciu
Usmernenia EU o $tatnej pomoci, ktord mala vstupit do Gcinnosti v roku 2022. Aktualizécia
opodstatnila verejni podporu sieti v pripade, ak trh nie je alebo pravdepodobne nebude
schopny zaviest pripojenia s poZzadovanou rychlostou a umoznila zaviest suvisiace poukazky
pre koncovych uzZivatelov vo forme socidlnych poukaziok pre socidlne slabsSie skupiny
obyvatelov a poukdzok na pripojenie pre obyvatelov a malé astredné podniky s cielom

rozvoja ekonomickej aktivity. (MIRRI, 2023d: 22, 23)

Za vainu bariéru pre realizdciu planu na odstranenie bielych adries povazuje Studia
uskutocCnitelnosti stavebny zadkon a jeho sekundarnu legislativu. Podobne, ako v pripade
vsetkych inych investicii na Slovensku, aj tu administrativna naroc¢nost ziskania Uzemnych
rozhodnuti a stavebnych povoleni vyznamne spomaluje aktivity. Problémom sa zda byt aj
rozdrobenost a nejednotnost vykladu legislativy jednotlivymi stavebnymi Uradmi. Autori
Studie uskutocnitelnosti si velasfubuju od novych zakonov, ktoré vstupia do platnosti v roku
2024: Zakon o vystavbe ¢. 201/2022 Z. z. a Zakon ¢. 200/2022 Z. z. o uzemnom planovani.
(MIRRI, 2023d: 24-26)

/ngmonogran vyziey predpoklada ich realizaciu v rokoch 2023 az 2030. Nulta vyzva pre obce

by mala prebiehat po celd dobu aponukala by obciam poukadzky na zabezpecenie
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synergického efektu svykopovymi pracami financovanymi z inych zdrojov. Prvé kold
dopytovych vyziev pre licencované podniky poskytujuce elektronické komunikacéné sluzby v
opravnenom Uzemi by mali byt vyhlasované od polovice roku 2023 do polovice roku 2024,
mali by trvat dva roky a na nich by mali nadvazovat polro¢né poukazkové schémy pre
domacnosti pre stimuldciu dopytu. Na prvé kold dopytovych vyziev potom nadvazuju druhé
kola dopytovych vyziev. Druhé kold predpokladaju zvySené maximalne financné limity alebo
doplnenu skladbu oprdvnenych vydavkov a znizené poziadavky na prenosové rychlosti pre
uzivatelov (TakZe pokrytie rychlostou 1 Gbit/s by sa v skuto¢nosti nemuselo dosiahnut pre

vSetky domdacnosti). (MIRRI, 2023d: 92-93)

Zakladnym predpokladom je presna a aktualizovana mapa bielych adries, ktord v pozadovanej
kvalite zatial neexistuje. Studia uskutocnitelnosti predpokladd, 7e v prvom kroku bude
potrebné vybrat opravnené Uzemia (obec, Casti obce, viacero obci, regiony, mesta, okresy
a pod.), na ktoré sa vyhldsi dopytova vyzva. Nasledne by boli definovani opravneni prijimatelia

— prevadzkovatelia verejnych sieti elektronickych komunikacii a obce. (MIRRI, 2023d: 121-122)

Studia uskutoénitelnosti navrhuje vyuzit financovanie grantami, lebo granty si nevyzaduju
pozitivnu ekonomicku navratnost. Potrebné investicie NBP odhaduje vo vyske 960 milidnov
EUR a vykryt by ich mali sikromné aj verejné zdroje, vratane z eurépskych fondov. MIRRI

(2023: 122 a 23)
Jasny pldn zatial chyba

Harmonogram;-s ktorym pracuje Studia uskutocnitelnosti, uz meska. Chyba aktualizacia
bielych adries, nejasnosti su okolo nultej vyzvy pre obce a zahrnutie suvisiacich nakladov do
rozpoctu, chybaju aj konzultacie s vlastnikmi sieti elektronickych komunikacii a nie je zrejmé,
Ci akedy sa uskutoéni pilotné overovanie projektu, ktory by pomohlo stanovit variantu

implementdcie a jednotkové ceny (UHP, 2023: 3-4).

Chyba samotny vyskum motivécii — nezdujmu domdcnosti vyuZivat opticky internet tam, kde
/j,e" uz dostupny. ,,Samotné vybudovanie infrastruktury totiz nezaruci zdaujem domdcnosti o
/ optické pripojenie! (UHP, 2023: 3). Existuje tak urcité riziko, Ze domacnosti a podniky nebudu
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mat zaujem znasat vyssie mesacné naklady pre vysokorychlostné optické pripojenie (UHP,
2023: 7). Tieto obavy UHP sved¢ia do istej miery o nepochopeni celej situdcie — prave kvoli
v sUcasnosti vysokym ndkladom a vyslednej cene je nerentabilné pre sikromné spolocnosti
budovat vysokorychlostné pripojenie na mnohych izemiach Slovenska. To je dévod, preco na
trh musi vstupit stat a vhodnym spdsobom (napr. dotécia, spoloéné podniky, tarify) zabezpedil

svoj medzinarodny zavazok celkového pokrytia Uzemia.

Chyba aj odkaz na potrebu vyriesit biele adresy v Narodnej koncepcii informatizacie verejnej

spravy Slovenskej republiky napr. v ¢iastkovych cieloch (MIRRI, 2021c).
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6 ELEKTRONICKE SCHRANKY

Zriadenie elektronickych schranok upravuje zdkon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu p6sobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o
e-Governmente). Elektronické schranky zriaduje Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky (MIRRI) pre fyzické osoby, fyzické osoby - podnikatelov,
pravnické osoby, organy verejnej moci a subjekty medzinarodného prava. Schranka fyzickych
0s6b sa zriaduje automaticky pre obcanov Slovenskej republiky, ktori dovrsili 18. rok Zivota.
Kazdému subjektu sa zriaduje iba jedna elektronicka schranka a jej zriadenie je bezplatné.

(Slovensko.sk, Elektronické schranky)

Hoci je schranka zriadena, neznamena to, Ze je do nej mozné dorucovat. Schranka musi byt
nasledne fyzickou sobou aktivovana na dorucovanie. Prave nizka aktivacia schranok na
dorucovanie tvori velkd bariéru pre samospravy, nakolko komplikuje a predraZuje
komunikaciu s ob¢anmi. K 5. oktébru 2023 bolo na Slovensku takmer 260 tisic elektronickych
schranok fyzickych os6b aktivovanych na dorucovanie, ¢o znamend, Ze schranku na
dorucovanie ma aktivovanych len 6 percent dospelych obyvatelov. (Zoznam schranok
aktivovanych na dorucovanie, SU SR Demografia a socialne $tatistiky, Vekové skupiny - obce

[om7006rr], SU SR, Register priestorovych jednotiek)

Vzhladom na pocet dospelych obyvatelov je najvacsi pocet aktivovanych stranok v
Bratislavskom kraji, kde na jednu schrdnku pripadd 8 oséb. V PreSovskom kraji na jednu

schranku pripadd-az 22 0s6b a slovensky priemer je 17 os6b na schranku (Graf 6.1).

Najviac aktivovanych schrdnok je v okresoch Bratislava |, Bratislava lll, Senec, Bratislava II,
Bratislava 1V, Bratislava V a Pezinok, kde na jednu schranku pripada 6 az 11 dospelych
obyvatelov (Graf 6.2). Za nimi nasleduju va¢sie mesta — okresy Kosic, Banska Bystrica, Zilina,
Nitra, Trnava, Martin, Zvolen, Trencin, Liptovsky Mikulds a PreSov s 11 az 17 dospelymi

osobami na-schranku/ Medzi nimi je aj okres Pezinok z Bratislavského kraja.

/Na/jmenéie pokrytie aktivovanymi schrankami maju okresy Medzilaborce, Revuca a Gelnica,
kde na jednu schranku pripada 38 az 37 osob.
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Graf 6.1 Podiel poctu aktivovanych e-schranok fyzickych oséb podla krajov
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priestorovych jednotiek

Nizke pokrytie maju malé obce, vysSie maju mesta. Obce s potom obyvatelov do 5 000
obyvatelov maju jednu schranku na 22 az 25 os6b, takze pokrytie je medzi 4,0 az 4,7 percenta
(Tabulka 6.1). Obce s viac ako 20 tisic obyvatelmi maju jednu schranku na 9 az 14 os0b,
pokrytie 11 az 7 percent. Stale existuje 43 obci, kde Ziadna fyzicka osoba nema aktivovanu

elektronicku schranku a 75 obci, v ktorych je aktivovana len jedna schranka.

Tabulka 6.1 Podiel po¢tu aktivovanych e-schranok fyzickych osob podla velkosti obci

Velkost obce Pocet obci Pocet Pocet Pocet Percento
@ obyvatelov aktivovanych obyvatelov na | pokrytych

y = 18+ (tisic) schranok schranku obyvatelov
Do-200 379 39723 1739 22,8 4,4
2 200 - 499 705 199 174 7 896 25,2 4,0
i > 500 - 999 746 423 257 17 410 24,3 4,1
1000-1999 591 660 351 29 685 22,2 4,5
2 000 -4999 311 710929 33085 21,5 4,7
e 5000 -9 999 75 404 425 23834 17,0 5,9
“ : 10 000 - 19 999 34 412 060 22 145 18,6 5,4
\ % {-20 000 - 49 000 41 980 720 72 064 13,6 7,3
50 000 - 99 999 8 470619 40 497 11,6 8,6
100 000+ o 1 94 356 10 204 9,2 10,8

Pozn.: Velkost obce podla poc¢tu obyvatelov, Pocet obyvatelov 18+ poéet dospelych obyvatelov.
droj: Zoznam schranok aktivovanych na doru¢ovanie, SU SR Demografia a socidlne $tatistiky, Vekové skupiny
-'obce [om7006rr]; SU SR, Register priestorovych jednotiek.
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Najmensia hustota aktivovanych e-schranok je najma v pdsme chudobnejsich okresov
vychodného a juzného Slovenska (Mapa 6.1). Naopak, vyssi pocet e-schranok je na zapade
Slovenska a na severe stredného Slovenska. Vo vieobecnosti je pocet elektronickych schranok
na Slovensku velmi nizky, nielen v menej rozvinutych oblastiach a okresoch, ale aj v Bratislave.

Digitalizacia verejnej spravy nebude Uspesna bez analyzy a napravy tohto stavu.

Mapa 6.1 Hustota elektronickych schranok FO aktivovanych na dorucovanie

¥ Ml obce bez e-schranok
[] obce s 1 e-schrénkou
ostatné obce

2-7

=7-17

B 17-43

W 43 - 9269

VO - vojensky obvod

Zdroj: Zoznam schranok aktivovanych na dorucovanie k 31.12.2022, spracované autorkou.

~
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7 DIGITALIZACIA AKO SUCAST KONCEPCIE INTELIGENTNYCH SAMOSPRAV

V texte sa venujeme problematike smart cities z pohladu digitalizacie verejnej spravy. V prvej
Casti mapujeme teoretické poznatky a chronologicky usporiadany ndhlad na podstatu tohto
konceptu. V druhej ¢asti sa venujeme dokumentom a institiciam upravujdcim tuto agendu na

Slovensku.
7.1 PREDSTAVENIE KONCEPCIE SMART CITIES A DEFINiICIA POJIMOV

Digitalizacia je sucastou inteligentnych /smart samosprav, nejde v3ak o synonyma, kedZe
smart rieSenia su komplexnejsie, nez digitalizacia. Digitalizacia v SirSom ponimani znamena
zavadzanie digitdlnych technolégii do praxe, pricom digitalne technoldgie su také zariadenia,
ktoré zbieraju a analyzuju data, monitoruju procesy, simuluju procesy a integruju viaceré

systémy a technolégie (Obrazok 7.1).

Obrazok 7.1 Zakladné pojmy digitalizacie v podniku
ZAKLADNE POJMY DIGITALIZACIE V PODNIKU:

Preskupenie orientované na budicnost:

= ... zameriava sa na budovanie schopnosti reagovat v redlnom ase
= . prinasa dynamiku a sebakontrolu

= ... koncentruje sa na maximalizaciu naplfiania potrieb zékaznikov
= .. integruje vietky stupne hodnotového retazca

Digital
Business
Model

Holisticky proces zmeny:
* ... jecielena podnikovd zmena
= ... sazameriava na transformadciu na strategickej aj operaénej Grovni
= ... upravuje tvorbu hodnoty, ako aj obchodny model

Za é na impl aciu

P

= ... popisuje implementdciu/intenzifikdciu vyuZivania digitalizaénych
technolégii v podnikovom kontexte
= .. vyuziva digitalizaciu ako prostriedok na dosiahnutie vizie

Technologicky aktivator:
Digitization = ... 2ahfha zmenu analégovych stavov do digitdlnej formy

Zdroj: Morha¢ (2022)

S digitalizaciou suvisia‘ Uzko aj dalsie pojmy ako internet veci, internet sluZieb, cloud

/cdrﬁputing a big data.

e

»
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Internet veci (Internet of Things, 10T) je siet fyzickych zariadeni so vstavanou elektronikou a
pripojenim k sieti CPS. Spolu s internetom sluzieb su zdkladom pre Industry 4.0. Su to
zariadenia, ktoré cez internet bezdrétovym prenosom komunikuju s ¢lovekom a medzi sebou,
napr. dialkovo ovlddané senzory na automatické hldsenie problémov. Internet sluzZieb je
infrastruktura vyuZivajuca siet ako médium na ponukanie a predavanie sluzieb. Prikladom su
elektronické obchody. Cloud Computing je priestor na internete na ukladanie informacii,
sluzba na serveri, ku ktorej je mozné sa pripojit kedykolvek vzdialene cez webovy prehliadac.
Pri poskytovani cloudovych sluZieb je nevyhnuté zabezpecit bezpecnost dat. Big Data sa
definuju ako velké subory dat, ktorych spracovanie cez bezné aplikdcie je nedostatocné. Na
analyzu dat sa pouzivaju pokrocilé softvérové systémy, ¢asto aj s vyuzitim tzv. strojového
ucenia (machine learning) a umelej inteligencie. Big Data sluZia napr. pre firmy na vytvorenie
najlepsej personalizovanej skusenosti pre zakaznika. (KeSelova a kol, 2022, Huckova a kol.,

2017)

Smart (inteligentny, rozumny) je chapany v réznych vyznamoch a kontextoch oblasti pouZitia.

MozZe znamenat:

e velmi dobry v uceni sa alebo v mysleni,
e rozumny, ukazujuci inteligenciu a dobry usudok,
e Stylovy, resp. elegantny,

e prepojeny, zapojeny, reagujuci. (MIRRI, 2022d)

Smart neznamena teda iba digitalny, i spajany s technologickymi aspektmi a digitalizaciou.
Digitalne technoldgie, ich prepajanie s ludskymi potrebami a ich pochopitelnost, pouZitelnost
pre Siroké masy obyvatelstva, su velmi doleZitou ¢astou smart miest /samosprav.
Inovativaym smart rieSenim sa inteligentné samospravy usiluju dosiahnut Uspory, zvysenie
efektivnosti fungovania a dostupnosti verejnych sluzieb, zvySenie kvality Zivota, zvySenie
atraktivity Uzemia a podobne. Inteligentné samospravy dokadzu vyuZivat technolégie na
dosahovanieZelanych rieSeni v odvetviach dopravy a mobility, sietovych odvetvi, odpadového

/ﬁ(;spodérstva, Zivotného prostredia, verejnych sluzieb, socidlnych sluzieb, vzdelavania a pod.

g
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Okrem inovativnych technologickych rieSeni sa inteligentné samospravy vyznacuju aj
vyuzivanim potencialu na spolupracu a delbu prace i rozhodovania. Participdcia, partnerstvo,
spolupraca a efektivna komunikacia su zdkladom inteligentného rozvoja samosprav. (MIRRI,

2022)

Podla MIRRI (2022a: 2) ,Ide o koncept integrujuci rézne politiky a aktivity samosprdv a ich
socidlno-ekonomickych partnerov, inovativne pristupy zamerané na rieSenie ciastkovych
problémov rozvoja obce/mesta Ci regionu, interaktivnejsie, citlivejsie a na problémy lepsie
reagujuce spravovanie obce /mesta, ¢i regionu, bezpecnejsie verejné priestory a uspokojenie
potrieb vsetkych obyvatelov, podnikatelov a inych subjektov naprie¢ vekovymi a socidlnymi
skupinami. Preto, vsetky ,smart” aktivity musia mat na pamdti schopnost technoldgii reagovat
na Specifické vyzvy a takisto schopnost aj Specifickych skupin obyvatelov vyuZivat ich takymi
spésobmi, ktoré vedu kich vysSej kvalite Zivota ako cielovej kvalite smart obci, miest, Ci
regidnov.“ Dalsie definicie a sumar klic¢ovych prvkov inteligentndch miest je uvedeny

v Tabulke 7.1.
Chronologicky nahl'ad na koncept inteligentnych miest

Zaciatky konceptu inteligentnych miest su v 80-tych rokoch 20-teho storodia. Originalny
koncept pochadza od hnutia nového urbanizmu zo Spojenych Statov americkych. Prva
generacia Smart city 1.0 je zalozend na technologickom pristupe k problematike (Obrazok
7.2). Predstavuje koncept vyuzivania novej generdcie informacnych technoldgii, ako je
napriklad internet veci, cloud computing, big data a geopriestorovd integrdcia informacii,
scieflom podpory inteligentného urbanneho planovania, budovania /vystavby, manazmentu
a sluzieb. Takyto pristup je primdrne orientovany na rolu technoldgii; kombinaciu
inteligentnych digitalnych miest's internetom veci, a inteligentnym urbannym manazmentom,
Cize -operacnym mechanizmom, ktory je charakteristicky monitorovanim, analyzovanim
a kontrolou. Takyto mechanizmus sa dosahuje rozsiahlou digitalizaciou mestskej
infrastruktlry,” pouzivanim senzorov, sieti a vypoctovej techniky a vyuziva manaiment
/fﬁ?ormécil' a rozhodovanie zaloZené na analyze udajov v redlnom c¢ase. (Liu a Wu, 2023)

g
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Druha generacia konceptu Smart city 2.0 pracuje s holistickym pristupom k urbannemu
rozvoju. Skor sa orientuje na koncept a viziu, nez na technoldgiu. Samospravy su klucovym
subjektom, vyuZzivajucim technolégie pre potreby identifikacie problémov a dosahovania
kvality Zivota ob&anov. Specifické aspekty tejto generacie su orientacia na socidlne otazky,
zlepSovanie kvality Zivota, optimalizacia verejnych sluzieb a reSpektovanie obcianskych

potrieb. (Liu a Wu, 2023)
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Tabulka 7.1 Vybrané definicie inteligentnych miest

autor

definicia

charakteristika

Schaffers et al. (2012)

inovacny ekosystém miest, Zivé laboratérium, spravajuce sa ako agent zmeny

inovacie, zmena

miesta priestorovej inteligencie a inovdcii, zaloZené na senzoroch, zabudovanych zariadeniach a

inovacie, priestorova inteligencia,

Zakladom je inteligentnda kombindacia samorozhodovacich systémov a samostatnych, nezavislych,
uvedomelych obc¢anov

velkych datasetoch s informaciami a odozvou v redlnom ¢ase senzory
Giffinger et al. (2007), | Mesto dobre fungujuce v 6 oblastiach: inteligentnd ekonomika, inteligentné | samostatné rozhodovanie,
Giffinger, Gudrun (2010) spravovanie/governance, inteligentni ludia, inteligentné Zivotné prostredie, inteligentny Zivot. | nezévislost, uvedomelost

Coe et al. (2001)

Mesto s komunitou, ktora sa dokaze ucit, adaptovat aj inovovat.

Vzdelavanie, ucenie sa, adaptacia,
inovacie

Hall (2000)

Mesto, ktoré monitoruje a integruje vsetku svoju kriticku infrastrukturu.

Monitoring, integracia

Toppeta (2010)

Inteligentné mesta kombinuju IKT a Web 2.0 technolégie s organizovanim, dizajnovanim, planovanim
a ciefom dematerializovat a urychlit debyrokratizaciu procesov a identifikovat nové, inovativny
rieSenia komplexného manazmentu miest, s ciefom zlepsit udrzatelnost a Zivotaschopnost.

IKT technoldgie, nové inovativne
manazérske rieSenia

Mishra (2013) Mesto vyuZzivajuce nové technoldgie pre zlepSenie obyvatelnosti, funkcionality, kompetitivnosti a | nové  technolégie, knowledge
modernosti prostrednictvom vyuZivania novych technoldgii, podpory inovécii a knowledge | management
manaZmentu.
Harrison et al. (2010), citované | Mesto spajajuce fyzickd infrastruktiru, IT infrasStruktiru, socialnu infrastruktiru a business | konektivita infrastruktdr,
autormi Chourabi et al. (2012) | infrastrukturu s cielom vyuZit kolektivnu inteligenciu mesta. inteligencia

Caragliu et al. (2009)

Inteligentné mesto je mesto, v ktorom investovanie do ludského kapitalu a socidlneho kapitalu a
tradi¢na (doprava) a moderna (IKT) infrastruktura podporuju udrzatelny ekonomicky rast a vysoku
kvalitu Zivota, spolu s inteligentnym manaimentom prirodnych zdrojov, a to prostrednictvom
participativneho spravovania/governance.

participativne
spravovanie/governance,
inteligentny manazment lokdlnych
zdrojov

Rios (2008) Mesto poskytujuce inSpiraciu, zdiefa kulturu, znalosti, motivuje obyvatelov v ich sukromnych |inSpirdcia, kreativita, inteligencia
Zivotoch.
Winters (2011) Inteligentné mesta su malé alebo stredné metropoly, so sidlom statnych univerzit. univerzity, vzdelanie

Zdroj: Sinkiene et al. (2014)
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(. Tretia generacia konceptu inteligentnych miest kladie déraz na inkluzivne rozhodovanie, kedy

~obcania aktivne participuju na socidlnom, environmentalnom a dalSich aspektoch spravy a

roznymi systémami, nielen kyberpriestorom, ale aj fyzickymi a socidlnymi systémami. (Liu

i ﬁ rozvoja samosprav. Tato generdcia inteligentnych miest zdéraznuje déleZitost interakcii medzi

ia Wu, 2023)

Obrazok 7.2 Tri generdcie inteligentnych miest

Mesta zlepiujice Zivot

|  aplikicia informaZmjch technolégii novej genericie

roj: Liu a Wu, J. (2023), preklad autorka.
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Koncept inteligentnych miest podla slovenskych strategickych a metodickych dokumentov

Narodnym koordinatorom agendy inteligentnych miest a regiénov v SR zabezpecujucim sulad
a kompatibilitu politiky na ndrodnej Udrovni srozvojovymi potrebami, zaujmami
a poziadavkami samosprav je Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR

(MIRRI).

MIRRI pri popise uloh inteligentnych miest zd6raznuje zlepSenie poskytovania verejnych
sluzieb obCanom: ,Koncept Smart cities predstavuje komplexny pristup k fungovaniu
mestského regionu, ktory zasahuje do réznych spolocenskych oblasti ako kultura,
infraStruktura, Zivotné prostredie, energetika, socidlne sluzby a dalSie. V kaZdej z tychto oblasti
sleduje viaceré ciele, ktoré su vzdjomne prepojené a spolocne vytvdraju systém, ktory vychddza
z principov udrZatelného rozvoja. Do celého systému vstupuju subjekty verejnej spravy,
sukromného sektora a obcCianskej spolocnosti, bez ktorych by nedoslo k naplneniu stanovenych
cielov. To vsetko je dévodom, preco v sucasnosti pre dany koncept neexistuje medzindrodnd
pravne zdvdznd definicia ani prdvny radmec, ktory by presne upravoval postup k dosiahnutiu
pozZadovaného stavu. Jednotlivé staty sa riadia svojimi vlastnymi ,smart” koncepciami a
metodikami, ktoré su v sulade s globdlnymi dokumentami zaoberajucimi sa uvedenou
problematikou. Organizdcie zaoberajuce sa vyskumom, standardizdciou ¢i poradenstvom v
tejto oblasti v ramci svojich vlastnych definicii integruju prvky a oblasti, na ktoré sa maju
zamerat aktivity miest, ktorych ambiciou je byt ,,smart”. Klu¢ovym menovatelom pri
vykondvani tychto aktivit je vyuZivanie ddt a technolégii tak, aby sa dosiahlo skvalitnenie
sluzieb  poskytovanych  svojim  obclanom udrZatelnym  spésobom.”  (MIRRI,

www.smartcity.gov.sk).

Samotnu definiciu inteligentného mesta neobsahuje ani Akény plan inteligentnych miest

a regionov 2023 — 2026. Plan konstatuje, Ze vzhladom na komplexnost je naro¢né definovat

pojem inteligentné mesto alebo regidn a oficidlna a vSeobecne uzndvand definicia aktualne
neexistuje. R6zne mesta, krajiny, verejné ¢i sukromné institucie, podniky, si ju prispésobuju
/@ﬁdl’a oblasti posobenia, kompetencii, priorit a cielov, pre dosahovanie ktorych boli zriadené.

/ Podla planu by bolo chybou chapat smart obce ¢i regidny iba ako subjekty, ktoré vyuZivaju
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smart technologie, pretoze ide nielen o vyuZivanie smart technoldgii, ale o Specificky princip
riadenia. Smart subjekty (¢i uz ide o mesta, regiény, podniky) su charakteristické aj procesom

neustdleho ucenia a zdokonalovania sa. (MIRRI, 2022b)

V svojej publikacii ,Sprievodca inteligentnym rozvojom miest a regiénov” MIRRI za
inteligentné mesta a regidny povazuje: ,také, ktoré vyuzivaju ddta, IKT a participdciu, teda
zapdjanie Sirokej skdly zainteresovanych strdn do rozhodovania, ako ndstroje na dosahovanie
cielov prispievajucich k uspore financénych a materidlnych zdrojov, poskytovaniu kvalitnejsich,
pohodinejsich a efektivnejsich verejnych sluZieb a naplfianiu meratelnych ukazovatelov na
urovni mesta alebo regionu. Pri svojom rozhodovani a tvorbe projektov aplikuju principy
integrdcie, inkluzie, inovdcie a stratégie, pricom zrealizované aktivity maju preukdzatelny
pozitivny vplyv na dlhodobé zvysovanie kvality Zivota v meste a regione a udrZatelny rozvoj

v meste a kraji pre vsetky skupiny obyvatelstva.” (MIRRI, 2022b: 4)

Sprievodca inteligentnym rozvojom miest aregidonov uvadza Sest strategickych domén
konceptu inteligentnych miest a regionov, ktorych potencidl stoji na ich vzajomnom prepdjani

a hadvaznosti:

e Inteligentnd verejnda sprava predpokladd interakcie verejnych, sukromnych
a obcianskych organizdacii pri sprave veci verejnych. Hlavnym nastrojom takejto
verejnej spravy su behavioralne pristupy (zakladajuce sa na poznatkoch o fudskom
spravani, konani), informacné a komunikacné technoldgie, rozhodovanie zalozené na
datach, efektivhe procesy a sluzby dostupné v elektronickej forme aj prostrednictvom
uzitocnych aplikacii.

e Inteligentny zZivot asluzby — odzrkadlujlice a podporujluce Zivotny styl a spravanie
obcanov, poskytujuce zdravé a bezpecné prostredie s rozvinutou kulturnou, socidlnou,
ekonomickou, zdravotnou iSportovou infrastruktirou. Cielom tejto domény je
zvySovanie Zivotnej Urovne so zameranim na uZzivatelsku skdsenost obyvatelov.

e Inteligentné prostredie ma za ciel efektivhe nakladanie s prirodnymi zdrojmi,

/ s odpadom,/ale aj monitorovanie dopadov na Zivotné prostredie naprie¢ hodnotovymi
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retazcami. Vyznamnym prvkami tejto domény su rieSenia na zvySovanie energetickej
efektivnosti, na optimalizaciu spotreby, na prechod na obnovitelné zdroje energie.

e Inteligentna spoloénost. Inteligentné komunity maju pristup ku kvalitnému
vzdeldvaniu, informaciam, maju moznost tvorivo sa angazovat v spolo¢enskom Zivote.
Zamerom je proaktivny pristup spolo¢nosti k novym formam zvySovania Zivotnej
urovne. Osobitne to plati v pripade réznym sp6sobom znevyhodnenych skupin
obyvatelstva a ich rovnocenného pristupu k participacii na spolo¢enskom Zivote.

e Inteligentna mobilita je orientovana na bezpecné, inovativne a prepojené dopravné
systémy napriec¢ vsetkymi formami dopravy, s cielom zvySovat kvalitu aj efektivitu
dopravy, s minimalnymi dosahmi na Zivotné prostredie. VyuZitie IKT m6zZe napomahat
spravnemu planovaniu a zniZovaniu nakladov.

e Inteligentna ekonomika. Verejna sprava moéze k podpore inteligentnej ekonomiky
(teda ekonomiky optimalizujucej a podporujicej nové modely podnikania a obchodu,
vyroby svysokou pridanou hodnotou, podporujucej inovacie atvorbu novych
produktov, sluZieb a modelov podnikania) prispievat prepajanim roéznych aktérov,
poskytovanim vhodnych podmienok a prilezitosti. Zaroveri mozZe z takejto

inteligentnej ekonomiky tazit pre svoj dalsi rozvoj. (MIRRI, 2022c)

VyuZivanie IKT je su€astou vsetkych tychto domén, ¢i uZz ide o ziskavanie a spracuvanie
informacii alebo riadenie, rozhodovanie a spravu Uzemia s pomocou vyuZivania tychto udajov.
Integracia: digitalnych technoldgii do hlavych systémov infrastruktury je povazovana za
zakladny prvok-budovania inteligentnych samosprav (zelené budovy, funkéné verejné sluzby,
efektivna dopravnad infrastruktura Ci energetické Uspory su len niekolkymi prikladmi). ,V
buducnosti sa vplyvom implementdcie velkého mnoZstva technoldgii a netechnologickych
rieSenit o€akdva vyrazny ndrast objemu a variability ddt, na ktory sa samosprdvy musia
pripravit. Nové ddtové toky budu vznikat vo velkom mnoZstve v redlnom case a bude potrebné
ich nielen uchovdvat, ale aj posilnit schopnost ich analyzovat, prepdjat ich navzdjom,
odvodzovat Ehich uzitocné informdcie a predikcie a vediet ich zabezpelit proti zneuZitiu.”

(MIRRI, 2022¢: 35);
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Konkrétne formy prdce s datami andsledného vyuzivania datovych vystupov v réznych

sférach fungovania inteligentnych miest su:

e Sprava Uzemia. Otvorené data maju potenciadl prindsat transparentnost. Ich zber
a vyuzivanie v mestskej infrastrukture formou elektronickych mestskych sluZieb
pomaha zvySovat kvalitu sluZieb ob¢anov. Data umoziuju identifikovat problémy,
vyzvy Uzemia, podporuju rozhodovanie a planovanie rozvoja.

e Behavioralne intervencie aangaiovanost. Pozitivne zmeny mozno dosiahnut
smerovanim spravania obyvatelstva smerom k Zelanému, napriklad prostrednictvom
roznych kreativnych opatreni, vyuzivajucich poznatky behaviordlnych vied. Zmenou
komunikacie mesta sobanmi moino dosiahnut vysSiu informovanost,
angazovanost obyvatel'stva aj Géinnost miestnych politik a ich zavadzania do praxe.

e Ekolégia. Monitorovanie hluku, CO, kvality vody a mnohych dalSich parametrov
a vyuzivanie tychto dat na mapovanie avyhodnocovanie rizik, vyhodnocovanie
zmien, obmedzeni, planovanie investicii.

e Mobilita. Inteligentné riadenie MHD, prepdjanie roznych dopravnych systémov,
zvySovanie dostupnosti a kvality poskytovanych sluzieb mestskej dopravy prispieva
jednak k zlepSovaniu dopravnej situacie, ku skvalitiovaniu Zivota obcéanov aj ku
zniZzovaniu emisii. VyuZivanim dat zo senzorov, bezpecnostnych kamier
a internetového- prepojenia vie mesto monitorovat situaciu v doprave, zdielat
vystupy analyzy dat na mestskych aplikaciach, podla aktualnych potrieb menit
nastavenia v doprave i parkovacej stratégii izemia. Podpora kombinacie viacerych
sposobov verejnej aj sukromnej dopravy a zavadzanie novych foriem (elektrické
vozidld, zdielanie bicyklov, kolobeziek, autondmne vozidld) su zakladom pre

napredovanie v oblasti inteligentnej mobility. (MIRRI, 2022c)
7.2 STRATEGIA A AKTERI. SMART CITIES

,Knaplnenit smart kvality obce/mesta, ¢i regionu by mala viest smart stratégia, ktoru by si

/r;ralo zadefinovat/ konkrétne mesto, obec i regién. Tdto by mala byt zastresujucou

g

a integrujucou jpre-vsetky ostatné stratégie a mala by byt jadrovou stratégiou programu
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hospoddrskeho rozvoja a socidlneho rozvoja.”“ (MIRRI, 2022d: 22) ,Smart stratégia by mala

byt:

S - Specifickd — sitd na mieru konkrétnej obce/mesta, ¢i regionu

M - meratelnd — definujuca jasne ciele prostrednictvom meratelnych ukazovatelov
A - akceptovand a osvojend klticovymi subjektmi rozvoja obce/mesta ¢i regionu

R - realisticka — redlna teda ndrocnd, ale dosiahnutelnd

T - trvalo udrzatelnd — mala by zakladat udrzatelné procesy rozvoja a nesledovat len okamzité

kratkodobé efekty.” (MIRRI, 2022d: 22)

Spolocné aj specifické vyzvy a problémy smart stratégii obci a miest je mozné rozdelit do
dvoch vzajomne prepojenych okruhov. Prvy okruh je reprezentovany cielovymi oblastami
ako su kvalitné Zivotné prostredie (vratane klimatickej zmeny), zdravé komunity, udrzatelnd
mobilita, vzdelavanie, udrzatelnd energetika, efektivne budovy a infrastruktira, kvalitné
sluzby, konkurencieschopna ekonomika a pod. Druhy okruh je tvoreny oblastami nastrojov
ako su spravovanie, legislativa, aktéri a participacia, inovacie, koordindcia, planovanie,

investicie/rozpocet. (MIRRI, 2022d: 5)

Podrobnejsie je smart stratégia miest rozpracovana v MIRRI (2022a). Dal3ie zdroje - prirugky,

metodiky, priklady rieseni, financovanie a pod. su uvedené v Prilohe 2.

Hlavnym koordinacnym- a riadiacim aktérom tejto oblasti je MIRRI. V pozicii narodného
koordinatora podporuje samospravy v implementdcii smart rieSeni ako integrovanej sucasti
ich transformdacie na ‘ekologické, efektivne a konkurencieschopné celky. Metodicko-
hodnotiaca jednotka a expertna platforma pre podporu rozvoja inteligentnych miest
a regionov zacala pésobit na MIRRI SR v decembri 2020. Jednou z jej hlavnych uloh bola prave
tvorba predmetného Akéného planu, ktory ma ambiciu vyrazne prispiet k rozvoju inteligentne;j

samospravy V.SR:

/\ﬂomto akénom plane sa zd6raziiuje, Ze nielen stat, ale , casto prdve mestd a regidny, ktoré

g

hraju klucovu dlohu_pri dosahovani tychto cielov na regiondlinej urovni a ktorych aktivna
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a adresnd spoluucast méZze vyrazne urychlit proces ekologickej, energetickej, socidlno-
hospoddrskej Ci digitdlnej transformdcie krajiny. Prdve Uzemné samosprdvy t. j. obce
a samosprdavne kraje pri vykone uzemnej samosprdvy maju v kompetencii starostlivost
o vsestranny rozvoj uzemia a o potreby obyvatelov podla zdkona ¢. 302/2001 Z. z.
0 samosprdve vyssich uzemnych celkov (zdkon o samosprdvnych krajoch) v zneni neskorsich
predpisov a zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni

neskorsich predpisov.” (MIRRI, 2022b: 6-7)

Na druhej strane sa vSak zdoraznuje, ze: ,, Koncept inteligentnych miest a regionov md vyznam
nielen pre dotknuté samosprdvy, ktorym poskytuje ndstroj na efektivnejsie vyuzivanie zdrojov
a zvysovanie kvality Zivota obyvatelov. Podporou inteligentného rozvoja miest a regionov
mébZe stdt prispievat k dosahovaniu cielov a zdvizkov v oblasti cerpania fondov EU, plnenia
ndrodnych stratégii ¢i tvorby a poskytovania jednotnych digitdlnych sluZieb pre obcanov
presahujucich  uzemie jednotlivych samosprdv. Zastresenie a jasné zadefinovanie
zodpovednosti za agendu SCR na urovni statu zdroveri umoZiiuje otvorit vzdjomnu diskusiu
o StrukturdInych a instituciondlnych vyzvach a prekdzkach, ktoré brzdia integrovany rozvoj
obci, miest aregionov v SR atym tieZ prispievat k zjednodusSovaniu vykonu prdavomoci

a povinnosti samosprdv v konkrétnych oblastiach ich kompetencii.“ (MIRRI, 2022b: 7)

Jednym z vychodisk Akéného planu smart je Stratégia digitalnej transformacie SR 2020 a jej
akény plan. Tym, Ze definuje politiku a konkrétne priority SR v kontexte uZz prebiehajlcej
digitalnej transformacie hospodarstva a spolo¢nosti pod vplyvom inovativnych technoldgii
a globdlnych megatrendov digitalnej doby predstavuje klu¢ovy podklad pre rozvoj
akychkolvek inteligentnych rieSeni aj na Urovni samosprav. V nadvaznosti na stratégiu bol
vypracovany Akcny plan digitalnej transformacie Slovenska na roky 2019-2022, ktory obsahuje

viacero opatreni priamo suvisiacich s témou inteligentnych samosprav. (MIRRI, 2019a)

Dalsimi dolezitymi dokumentami, ktoré ponimaju aj problematiku smart cities, si Program
Slovensko 2021 — 2027, zakon o regionalnom rozvoji, Vizia a stratégia rozvoja Slovenska do
/6@ 2030 — dlhodaoba stratégia udrzatelného rozvoja Slovenskej republiky — Slovensko 2030,

/ Narodny investicny plan Slovenska na roky 2018 — 2030, Plan obnovy a odolnosti SR,
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@implea

Koncepcia mestského rozvoja SR do roku 2030, Stratégie vyskumu a inovdcii pre inteligentnu
Specializaciu SR 2021 — 2027, Narodna stratégia vyskumu, vyvoja a inovacii 2030 (i Stratégia

environmentalnej politiky SR do roku 2030.

Podpora inteligentnych miest aregiénov ako jedna z foriem politik regiondlneho rozvoja
predstavuje nastroj s vysokou potencialnou pridanou hodnotou pre plnenie narodnych cielov
aj medzinarodnych zaviazkov SR. Ako suéast medzindrodnych spoloéenstiev ako napr. EU, OSN,
Organizacia pre hospodarsku spolupracu arozvoj ¢i Rada Eurdépy sa SR hlasi k plneniu
mnohych zavazkov voblasti klimy, wudrzatelnosti, hospoddarskeho, socidlneho
a demokratického rozvoja. Na narodnej Urovni su prijimané strategické dokumenty a vizie
obsahujuce konkrétne ciele, za ktorych dosahovanie nest zodpovednost ministerstva
a najvyssi Statni Cinitelia. V Akénom plane inteligentnych miest a regiénov SR na roky 2023 —
2026 su vsetky relevantné dokumenty aj ich prepojenie so smart cities konceptom podrobne

rozpracované.
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8 ZAVER - BARIERY DIGITALIZACIE A ODPORUCANIA

Pred desiatimi rokmi bol prijaty zdkon o e-Governmente a nasledne bolo prijatych mnoho
strategickych dokumentov a akénych planov. Na digitalizaciu verejnej spravy sa v uplynulych
obdobiach v operacnych programoch OPIS a OPIl vyclenilo takmer dve miliardy eur (Kovac,
2020). Bezna uzivatelska skusenost obyvatelov ani samosprdvy vsak nie je pozitivna, o
odzrkadluju zistenia Najvy3sieho kontrolného Gradu (NKU, 2023a). Ten po kontrole 14 miest

a 11 obci s celkovym poctom takmer 12 percent obyvatelov Slovenska zverejnil tieto zistenia:

e ,len asi 5 percent fyzickych os6b mad aktivnu elektronicku schrdnku, ale obce a mestad
musia vsetky rozhodnutia spravovat elektronicky. Elektronizdcia systému uradnych
dokumentov (rozhodnuti) priniesla povinnost tlacit tisice listov papiera naviac. Ak bolo
jednym z cielov informatizdcie verejnej sprdvy procesy zrychlit a zlepsit, tak tento ciel
sa momentdlne miria ucinku.

e FElektronizdcia uradnych dokumentov u vlastnych kompetencii (miestne dane a
poplatky) je na vyssej urovni nezZ pri prenesenom vykone Stdtnej spravy.

e Rozhodnutia nie su vytvdrané ako elektronické uradné dokumenty. Tym je ohrozené
plnenie ,jedenkrat a dost” pre oblast dokumentov.

e Zakon o e-Governmente sa dlhodobo porusuje a nikomu to nevadi. Porusovanie zdkona
v konecnom désledku samosprdve Setri ¢as aj peniaze.

e Formuldre pre elektronické podania nemali publikované ani vdcsie mestd. Pre
porovnanie, obce v DCOM ich mali desiatky. Ide o jeden z najcastejsie pomenovdvanych
problémov e-Governmentu.

e Mnoho Statutdrov obci a miest povaZuje vlastnorucny podpis za jediny plnohodnotny
Sposob autorizdcie dokumentov. Obce a mestd nevedia, Ze rozhodnutia musia vytvdrat
a autorizovat elektronicky.

e MSVVS SR usmerriovalo $koly a $kélky, Ze nemusia uplatfiovat legislativu ,,z technickych

/ dévo&ov. “ Usmernenie vytvorilo predpoklad dlhodobej vynimky a obchddzania
& zdkona.“(NKU, 2023a: 1)
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Podla NKU doterajsie informatizaéné iniciativy 3$tatu samosprave generovali vyznamné
naklady bez uchopitelného, konkrétneho benefitu (NKU, 2023b). Ide o investicie do
vypoctovej techniky, softvéru, kybernetickej bezpelnosti a Skoleni dradnikov a naklady
stvisiace so spdsobom dorucovania EUD. Prikladom moZnych, nevyuzivanych Uspor je
prakticka nemoznost zdielania, resp. prepouZitia uz vyvinutych nastrojov v oblasti digitalizacie,
ktoré sa nukaju pri tzv. , best practice sharing”. Velkou bariérou je si¢asné nastavenie zakona
o verejnom obstaravani, ktoré nepodporuje takuto formu obstarania. Podobne, na
poskytovanie integrovanych digitalnych sluZzieb je nevyhnutné zabezpecit interoperabilitu a
bezproblémovu vymenu Udajov medzi roznymi vladnymi ministerstvami a agenturami (MIRRI,
2021c). Tvorbe elektronickych dokumentov nenapomaha ani kontinudlne pouZivanie
(doc¢asného) ndstroja Oversi.gov. Tento docdasny ndastroj predstavuje zasadnu bariéru
v digitalizacii verejnej spravy, nakolko sprostredkuiva len vypisy vo formate pdf a nepodnecuje
vytvdranie EUD. Tieto vypisy sa nadalej tlacia a prikladaju do papierovych spisov, pripadne

komplikovane konvertuju na EUD.

NKU odportca, aby sa vecne prislusné Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja
a informatizacie (MIRRI) zacalo (konecne) seridézne zaoberat témou digitalizacie verejnej
spravy a chybajucu informovanost a vzdeldvanie aby si zacali obce organizovat svojpomocne:
»Zaviazat MIRRI, aby vyhodnotilo doterajsi proces informatizdcie tzemnej samospravy a prijalo
systémové opatrenida na.riesenie problémov, ktoré identifikovala kontrola NKU SR, zdujmovym
zdruZeniam samosprdv prostrednictvom vlastnej publikacnej a vzdeldvacej cCinnosti - zvysit
informovanost.obci a miest o povinnostiach vyplyvajtcich zo zékona o e-Governmente.“ (NKU,

2023a: 2)

V tejto analyze sme ukazali, Zze projekt digitalizacie je dblezitym a ambicidznym projektom
Eurdpskej Unie, ktorym sa snazi podporit konkurencieschopnost eurdpskej ekonomiky na
globalnych trhoch a kvalitu Zivota jej obyvatelov. Digitalna konkurencieschopnost Slovenska
vsak od rokuﬁ27(‘_)14 postupne klesa a zda sa, Ze ani vytvorenie samostatného ministerstva MIRRI
/\Momto vyraznejsSie/nenapomohlo. Je to mozno preto, Ze ide o prierezovu agendu, ktora by

/ mala byt na Urovni prierezovej institlcie, napr. priamo pod predsedom vlady.
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Casto spominanou bariérou rozvoja digitalizcie je segmentdcia samosprav, pri¢om naprava
sa hlada v nejakej forme spajania obci. Skutocne, ukazali sme, Ze Styri patiny obci ma menej,
ako dvetisic obyvatelov a takmer dve tretiny menej, ako tisic obyvatelov, pricom relativne
najviac malych obci je na chudobnejSom Vychodnom Slovensku. Pritom pocet obci sa v
minulych troch dekadach nezmensoval ale naopak, vzrastol. Prave urychlena digitalizacia vSak
moze byt efektivnejSim spdsobom, ako zabezpedit pristup obyvatelov mensich obci k sluzbam

Statu.

DoleZitou sucastou je vSak zabezpeclenie dostatku kvalifikovaného persondlu a jeho
sustavného vzdelavania. Ako sme ukdzali v tretej Casti, zamestnanci vo verejnej sprave
postupne starnu a zvlast v zapadoslovenskych regidonoch ich nie je lahké nahradit kvoli
konkurencii sukromného sektora. Vyskoleni pracovnici by mali byt dostupni bud’ fyzicky v

ramci Spolo¢nych obecnych Uradov alebo Centier zdielanych sluZieb, alebo aj na dialku.

Vyska potrebnych investicii suvisi aj s nedostato¢nym fiskalnym priestorom obecnych uradov.
Ich financovanie je zavislé od prijmov dani z prijmu fyzickych oséb a na ndhodny Uspech pri
ziskavani eurdpskych dotdacii, preto je ako rozpoctovy systém vulnerabilny a nepredvidatelny.
V Ceskej republike je vysoky podiel z dane z pridanej hodnoty a prijmu fyzickych aj pravnickych
0s0b, vo viacerych statoch z dane z nehnutelnosti a vlastnych vynosov. To ich okrem iného

motivuje aj k podpore miestnej ekonomiky.

V Stvrtej Casti je strucny a zjednodusSeny vytah povinnosti obci ako vyplyvaju z legislativy. Obce
maju povinnost elektronicky konat a komunikovat, s ¢im sa spaja mnoho velmi odbornych
krokov. Povinnosti je tak velké mnozstvo a moznosti vyplyvajucich realnych Uspor pre obec
tak malo, Ze vo vysledku sa obce racionalne brania zvySenym nakladom ich neplnenim.
Navrhovanym rieSenim je vyuzitie existujucej platformy centralizovaného rieSenia na drovni
digitalizovanych sluzieb. Jednym z mozZnych vysvetleni je, ze proces digitalizacie sa prilis
spoliehal na silu zakonov ako donucovacich prostriedkov a menej na zabezpecenie pozitivnej

motivacie a tréningu./Chybal pro-klientsky pristup a jednoduché rozhrania.
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V oktobri 2023 malo len 6 percent dospelych oséb aktivovanu elektronickd schranku na
dorucovanie, pricom geografické rozdiely su znacné: na jednu schranku pripadalo 8 os6b kym
v PreSovskom kraji az 22 os6b. V mensich obciach s menej ako 5 tisic obyvatelmi na jednu

schranku pripadalo 22 aZ 25 os6b.

S nizkym poctom schranok suvisi aj nedostupnost ultra-rychleho pripojenia na internet.
Slovensko sa pridalo k planu ,gigabitového pripojenie pre kazdého, online pristup pre sto
percent obcanov ku kli€ovym verejnym sluzbam a vyuZivania digitdlnej identity pre
elektronicku identifikaciu osemdesiatimi percentami oblanov”. KedZe poskytovanie tychto
sluzieb nie je zaujimavé pre sukromné spolocnosti, do hry vstupuje Stat, ktory vSak naraza na
stavebny zdkon, (svoju) administrativnu naro¢nost a vysoké naklady odhadované vo vyske 960

milionov EUR. Zd4 sa, Ze v procese zlyhava manazment.

S digitalizaciou uzko suvisi agenda inteligentnych miest, ktora by rovnako malo priniest Uspory
a kvalitnejsSie sluzby. Napriek tomu, Ze existuje garant — MIRRI, stratégia aj akény plan, zdd sa,

Ze proces postupuje pomaly a nie je dostato¢ne monitorovany a vyhodnocovany.

Pomaly proces digitalizacie suvisi s niekolkymi faktormi. Bariéry sa daju rozdelit na vSseobecné,
suvisiace s ludskou povahou a celkovym socidlnym prostredim $tatu, a Specifické, ktoré su
formované domacim legislativnym ramcom a doterajSim vyvojom informatizacie verejnej

spravy. Okruhovo mdézeme tieto témy rozdelit najma do tychto oblasti:

e Odolnost voéi zmenam. Strach zo zmeny, nedostatok digitdlnej gramotnosti alebo
argument_,vZdy sme to takto robili“ sp6sobuju uréitd Uroven rezistencie. Narodna
stratégia digitalizacie Statu by mala obsahovat aktivity, ktoré mézu tato odolnost
prekonat nielen v oblasti technicke] pripravenosti ale najma v oblasti komunikacnej.
InSpiraciou méze byt aj priprava planu v stulade s Kotterovym 8 krokovym modelom
zmeny (Graf 8.1, Kotter, 2012). Sucastou Narodnej stratégie digitalizacie statu by mal
byt Plan riadenia zmeny, nakolko az 80 percent projektov zmeny ktoré neboli riadené

systéhovo zlyhava (Ondas, 2023)
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Zdroj: Kotter (2012), vlastné spracovanie

e Digitalna priepast. Nie vsetci ob¢ania maju rovnaky pristup k technolégiam alebo
internetu. Nedostato¢nd technologicka infrastruktdra, ako napriklad obmedzené
Sirokopasmové pripojenie alebo zastarané systémy, predstavuje problémy pri
efektivnej implementacii digitdlnych sluzieb. Preto, najma vo vidieckych alebo
ekonomicky znevyhodnenych oblastiach, mdze branit prijatiu a vyuZivaniu digitalnych
verejnych sluzieb. DoleZitym aspektom pri dostupnosti digitalnych sluZieb je aj osobna
pripravenost @aschopnost digitalne sluzby konzumovat - neschopnost prijat takéto
sluzby kvéli Specifickému osobnému hendikepu. NajcastejSie vo forme ekonomicko-
socialneho postavenia, ale aj vo forme zdravotného obmedzenia. Podla skisenosti z
vyspelych krajin Eurépy mozno skonstatovat, Ze rieSenim pre preklenutie Digitdlnej
priepasti budu vo velkej miere technolégie na baze Al. Pri strategickom planovani
digitalizacie verejnej spravy si treba uvedomit, Ze s tymito ohrozenymi skupinami
najcastejSie pracuje Ci uz v teréne alebo na uUradoch prave miestna Uzemna
samosprava.

e Organizac¢na kultura akapacita. Urady verejnej spravy mézu Eelit vnatornym
problérﬁom sGvisiacim s organizacnou kulturou, ¢i nedostatkom digitdlnych zruénosti
a kapacit. Pre Uspesnu digitalnu transformaciu je rozhodujice budovanie pracovne;j sily

pripravenej na_digitdlne technolégie a podpora kultlry inovacii a spoluprace, ¢o je
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Specificky dolezité hlavne na centralnej rovni MIRRI. Aktivha podpora nizSich arovni
riadenia v procese inovacii je vitalna.

e Obavy tykajlce sa sukromia a bezpecnosti. Digitalizacia verejnych sluzieb si vyzaduje
zhromazdovanie, uchovavanie atransfery osobnych uddajov. Obavy z ochrany
osobnych Udajov, narusenia bezpecnosti a zneuZitia osobnych udajov moézu branit
dovere verejnosti a akceptovaniu digitalnych sluZzieb.

e Pravne a regulacné vyzvy. Digitalizacia si vyZaduje zmeny a aktualizacie existujucich
zakonov a nariadeni, aby sa prispdsobili novym technolégiam a procesom. Orientdcia
v pravnych a regula¢nych rdmcoch je ¢asto zloZitd a ¢asovo narocna.

e Obmedzenia nakladov, Cize rozpoctu. Implementdcia digitalnych sluzieb si vyzaduje
znacné investicie do technologickej infrastruktury, vyvoja softvéru a priebeznej udrzby.
Vznikaju mnohé dalSie suvisiace naklady napriklad na kyberneticki bezpecénost (i
Skolenia.

e Digitalnainkluzia. Presadzovanie takej digitdlnej transformdcie, pri ktorej sa na nikoho
nezabudne (Tabulka 8.1). Zaroven je to pristup prekondvania bariér a vyuzivajuci

prilezitosti smerujuce k zvySeniu prepojitelnosti a vyuzivania novych technoldgii.

Prehlad ohrozenych skupin odporiuéame sledovat aj podla jednotlivych regidnov
a prisposobovat digitalizaciu charakteristikdm a potrebam jednotlivych Gzemi. Zvysené

investicie do digitdlnej inkltzie budl vyZadovat Uzemia s vyssim podielom ohrozenych skupin.

Treba- skonstatovat, Ze motivacia samosprav v pokracovani a financovani digitalizacie je
minimalna. Vyvoj velkosti obci, potreba efektivne hospodarit s verejnymi financiami, dopyt po
kvalitnych sluzbach a existencia digitalizacie ako nastroja poskytovania sluzieb si vyzaduju
reformu sposobu poskytovania verejnych sluZzieb samospravami. Zakladnou podmienkou pre
takuto zmenu je kvalitny manazment a vybudovanie dovery — napr. kvalitou digitalizacie

sluZieb, ktoré je moZné poskytovat uz pri sicasnej Struktire rozdelenia kompetencii.
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Tabulka 8.1 Prehlad ohrozenych skupin podla zakladnych predpokladov zaclenenia sa do digitdlnej
spolocnosti
Dostupnost internetu a jeho. Dostupnost Schopnost a ochota prispasobifsa
Cielova skupina Potetnost s zariadeniaa jeho Digitadlna gramotnost
vyuZivanie = £ IKT
VyuZivanie
Wizke Strednd Nizka Nizka
Seniorinad65r. 940t Osdb
Internet nikdy nepoudilo P e e Py
26,7% seniorov udoj nezisteny udaj nezisteny udaj nezisteny
Stredna Strednd Vysokd Strednd
Zdravotne postihnuti 340t. Oséb
tdaj nezisteny ddaj nezisteny ddaj nezisteny udaj nezisteny
Nizka Nizka Nizka Nizka
Ludiabez domava 25t.0s6h
udaf nezisteny udaf nezisteny udaj nezisteny udaj nezisteny
Nizka Nizka
Nizka Strednd o
Ludiav hmetnejnadzi| 670t Oséb d 55556‘:;2%”"” 55% 0sdb Zijucich vdomdcnosti s
udaj nezisteny Udaf nezisteny dici td!nec prijmom do 800€ sa vébec neudi IKT,
FLLIZET . 24% velmi faZko, resp. skértaiko
negramotnyich
Strednd
Nizka Strednd Strednd
= Sl Internet nikdy nepoufilo idai nezisteny 32% nezamestnanych je 329;6[_?:;&;;?“;*? sa vebec
21,6% nezamestnanyich uaajnezisteny digitdne negramotnych Reuc il a Ve . GER0, resp.
sKkortaiko
_ Nizka Stredné Nizka Nizka
Marginalizované o
ramske komunity e
udaj nezisteny udaj nezisteny udaj nezisteny udajnezisteny
Vysoka Vysoka Vysoka Vysoka
Pristahovalci 150t. Oséb
udaj nezisteny udaj nezisteny udajnezisteny uvdajnezisteny
. Mizka
Osoby s RajvyEsie Stredna Stredna i
dosizhnutym 25 590t. OsGb ¢ SO 52%Z2% vadelanych sa vobec neud
vzdelanim tdaj nezisteny ddaj nezisteny 52,‘23 vadelanych L IKT, 15% velmi faiko, resp. skér
digitdne negramotnych -
taiko
Zdroj: Ernst and Young (2023)

Preto je nevyhnutné zvazit nasledujice navrhy na zasadné zmenu a urychlenie digitalizacie

verejnej spravy:
pd

A o

e Skvalitnit riadenie projektu digitalizacie s ohladom aj na jeho prierezovost. Ustredné
b /
~ —organy Statnej spravy by mali ist svojim pristupom prikladom pre cell oblast verejne;j

spravy.

e

»
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e Zapojit stakeholderov do pripravy novych produktov azabezpelit ich finanénu
vyhodnost a uzivatelsky Ustretovost a podporu, vratane vzdeldvania a Skoleni
uradnikov.

e Vyuzit moZnosti digitalizacie a centralizacie, pritom posilnit kapacity centier
zdielanych sluzieb. UmozZnit vyuZivanie zdielania uz vyvinutych ndstrojov v oblasti
digitalizacie.

e Zjednodusit a zatraktivnit aktivovanie elektronickych schranok pre fyzické osoby.

e Urychlit budovanie ultra-rychleho pripojenia na internet.

e Pripravit pre obce jednoduché proaktivne formulare na kazdu verejnu sluzbu, ktoré
mozu byt dostupné okrem online prostredia (a mobilu) aj na kazdom obecnom urade.
Uradnik by tak mohol urobit asistované podania a sluzba by bola lahko dostupnd
kazdému.

e Akény plan digitalnej transformacie doplnit o plan aktivneho riadenia zmeny v
spolocnosti a jej komunikacie.

e Sposob dorucovania EUD a jeho konverzie do papierovej podoby treba prehodnotit
na urovni systémového nastavenia atreba ho vyriesit aj na najvys$sej — zakonnej
drovni. Pri pretrvavajicej neochote fyzickych oséb vyuzivat UPVS je namieste zvazit
variant dorucovania, ktory ludia beZne vyuZivaju ato prostrednictvom emailu pri
zachovani potrebnej Urovne bezpecnosti a ochrany osobnych Udajov — podla vzoru
mnohych vyznamnych finanénych institlcii. Je potrebné tiez zvazit diskontinuitu
OversSi.gov nakolko brzdi digitalilzaciu procesov na obciach.

e 2Zvysit kyberneticki bezpe¢nost prenesenim vidésej zodpovednosti na
prevadzkovatelov IS obci a miest. Ti musia byt schopni garantovat sulad svojich IS
s legislativou. (NKU, 2023a) Zakon dnes uklada aktivne riesit kyberneticku bezpe¢nost
len obciam, ktoré maju viac ako 1 000 obyvatelov, teda tie, ktoré poskytuju zakladnu
sluzbu statu. AvSak kompetenény zdkon samosprav nerozliSuje kompetencie
samosprav podla ich velkosti. Kompetencie maju vsetci rovnaké, bez ohladu na

/ velkost. Avsak prevadzkovatelia IS obci a miest poskytuju svoj softvér viacerym
/ obciam; €im-spracovavaju data viac nez tisic obyvatelov.
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