implea

Socidlne sluzby kvalitnejsie

Bohuslav Kuzysin Milan Schavel Anastazij Momot




« Ziadost o NFP

|mp|ea  Oznamenie 0 vykonani mene] vyznamnej zmeny V ramci
Socialne sluzby kvalitnejsie narodného projektu Kvalita socidlnych sluZieb a suvisiaca
dokumentacia
 Vysledky dotaznika k nastaveniu dopadovej evaluacie
Vychodiska dopadovej evaluacie narodneho projektu Kvalita socialnych sluzieb (nulty dotaznik)

* Priloha C. Il Zakona C. 448/2008 o socialnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov

« Zakon C. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socialnych veciach
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

« Navrh ramcového zadania priebeznej evaluacie NP KSS

« Sprava z priebeznej evaluacie Narodneho projektu Kvalita
socialnych sluzieb

« Social Experimentation and methodological guide for policy
makers

* Vlastny viacurovnovy vyskum

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
Eurdpsky socialny fond LUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Sprava z dopadovej evaluacie Narodneho projektu &i mp lea
Kvalita socialnych sluzieb wwesinsn. | rgnia e




 Hodnotenie relevantnych a meratelnych kvantitativnych
@| m p I ea ukazovatelov NP KSS
 Analyza dopadov pripravy a metodicke] podpory

poskytovatelov a zriadovatelov socialnych sluzieb

 Analyza vysledkov a dopadov pripravy a metodickej
podpory

Hlavne ciele dopadovej evaluacie poskytovatelov a hodnotitefov s presahom do vykonu
hodnotenia podmienok kvality socialnych sluzieb

 Hodnotenie  dopadu legislativnych  zmien  pocas
Implementacie projektu

* Hodnotenie dopadu NP KSS na zmeny a revizie metodik
s presahom na metodické podkladové materialy
implementacie standardov kvality pre poskytovatelov a
zriadovatelov socialnych sluzieb zamerane na reflexiu
druhovych Specifik v procese hodnotenia podmienok
kvality

* Evaluacia (nepriama) dopadu NP KSS na prijimatelov
socialnych sluzieb

Socidlne sluzby kvalitnejsie

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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Zastupcovia
I I I l p e a uzivatelskych

skupin

Socialne sluzby kvalitnejsie

Hodnotitelia
(externi aj

Klacovi aktéri dopadovej evaluacie o

Poskytovatelia

a zriadovatelia Hodnoteni
(len ziéastneni) poskytovatelia

Garanti,
metodici a
manaiment

Prijimatelia
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Ako bol nastaveny NP KSS?

I p e a Aka bola struktura zapojenych (za€astnenych na odbornej priprave

. . . . a metodickej podpore aj hodnotenych)
Socialne sl UZby kval ItﬂE‘JSI e poskytovatelov, hodnotitelov a lektorov?

Zodpoveda zapojenie poskytovatelov a zriadovatelov stanovenym
kritériam?

Aky efekt mala u¢ast’ na odbornej priprave a metodickej podpore
poskytovatelov a zriad'ovatelov?

Evaluacné otazky a metodika

Je integracia zastupcov uzivatel'skych skupin do hodnotiaceho
procesu udrzatelnym a efektivnym prvkom v procese hodnotenia
implementacie Standardov kvality socialnych sluzieb (budtcej

inSpekcie kvality)?

Aky bol SirSi dopad hodnotenia Standardov kvality socialnych
sluzieb na hodnotené subjekty?

Aky bol a aky je vyznam vyskolenych externych hodnotitelov
v procese implementacie NP KSS s presahom na legislativne
zmeny?

Ako sa zmeny v NP KSS dotkli vystupov zameranych na reviziu

metodik a navrhy na zmenu legislativy?

Aky dopad mal NP KSS na prijimatelov socialnych sluzieb?

Aky bol generalizovany dopad NP KSS?

otk i

Statisticka analyza kvantitativnych dat. Korelacie so zakladnym stiborom a identifikovanym
stavom k 1.10.2021. Porovnanie povodného zameru NP KSS so zohladnenim
nevyhnutnych zmien v legislative a projekte.

Statisticka analyza kvantitativnych dat. Korelacie so zakladnym suborom a identifikovanym
stavom k 1.10.2021. Longitudinalne zobrazenie stavu.

Statisticka analyza kvantitativnych dat. Korelacie so zakladnym stiborom a identifikovanym
stavom k 1.10.2021.

Dotaznikové Setrenie u poskytovatelov a zriadovatelov so Specifikaciou dopadove;j
evaluacie a nepriameho zistovania (pozri schéma ¢&. 3):

Fokusové skupiny s hodnotite/mi.

Dotaznikové Setrenie u hodnotenych poskytovatelov. Fokusova skupina s odbornymi
garantmi (lektormi, metodikmi a manazmentom NP KSS). Fékusové skupiny
s hodnotitelmi.

Fokusove skupiny s hodnotitefmi. Fokusova skupina s odbornymi garantmi (lektormi,
metodikmi a manazmentom NP KSS). Dotaznikové Setrenie u hodnotenych
poskytovatelov.

Peer review. FOkusova skupina s odbornymi garantmi (lektormi, metodikmi
a manazmentom NP KSS).

Dotaznikové Setrenie u poskytovatelov a zriadovatelov. Dotaznikové Setrenie
u hodnotenych poskytovatelov. Fokusova skupina s odbornymi garantmi (lektormi,
metodikmi a manazmentom NP KSS). Fékusové skupiny s hodnotitelmi.

Generalizacia, diskusia
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« Okolnosti vplyvajuce na zmeny:
i m p I e a - situacia s pritomnostou ochorenia COVID-19,
- znizovanie poctu internych hodnotitelov na MPSVR SR,
- pripravy na prijatie a prijatie Zakona €. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v
socialnych veciach

Socidlne sluzby kvalitnejsie

Zmeny v povodnom nastaveni a « Zmeny pocas implementacie NP KSS

, . : - Zzmeny V zapojeni zastupcov uzivatel'skych skupin,
vnutornej lOglke NP KSS - zmeny Vo vytvoreni vSeobecného programu pre vzdelavanie externych

a internych hodnotitelov,

- dobiehanie pilotnych a riadnych hodnoteni standardov kvality,

- akcent na odbornu pripravu a metodicku podporu poskytovatelov
socialnych sluzieb — rozSirenie cielovej skupiny o zriadovatelov,
rozSirenie a Specializacia odbornych seminarov

- akcent na pripravu metodickych podpornych materialov

»,INejde o dopad samotnej pripravy zakona na NP KSS, ale o to, Ze jeho tvorca doposial
jasne nedefinoval, ¢o to bude pre NP KSS, ktory ma pred sebou eSte celu tretinu
implementaéného obdobia, znamenat, najmé v jeho ,hodnotitelskej/inSpektorskej* linii.
Pripustam, lepSie povedané, dufam, Ze sa to vyjasni po ustanoveni novej organizacnej
ZloZzky na MPSVR SR a ustaleni predstav jej vedenia, ¢o a ako dalej, a ako mozno vyuzit
odborny potencial naakumulovany v ramci NP KSS*. (Excerpt z dat)
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Socidlne sluzby kvalitnejsie

Metodické podporne materialy

Sprava z dopadovej evaluacie Narodneho projektu
Kvalita socialnych sluzieb

V ramci aktivity 1.3 vzniklo spolu sedem metodickych
podpornych materialov v rozsahu 865,53 normostran
Celkovy rozsah vsetkych dokumentov, ktoré vznikli v ramci
priamych aktivit projektu je 1505,75 normostran

Dva metodické podporné materialy maju univerzalny
charakter pre vsetky druhy socialnych sluzieb — urcCené
pre lepsie porozumenie obsahu a procesu implementacie
standardov

Pat metodickych podpornych materialov je urCeny pre
r6zne druhy socialnych sluzieb

Metodicke podporné materialy pre pat skupin socialnych
sluzieb

Pobytoveé a ambulantné socialne sluzby pre starsie osoby
Pobytové a ambulantné socialne sluzby pre deti, mladych
ludi a dospele osoby so zdravotnym postihnutim

Teréenne socialne sluzby

Socialne sluzby krizovej intervencie

Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
LUDSKE ZDROJE

Eurépsky socialny fond
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Socialne sluzby kvalitnejsie

Kvantitativne ukazovatele NP KSS

Odborna priprava a metodicka podpora poskytovatelov
a zriadovatelov

Sprava z dopadovej evaluacie Narodneho projektu
Kvalita socialnych sluzieb

Climplea

Na odborne] priprave a metodicke] podpore sa
zUcastnilo 947 poskytovatelov a 18 zriadovatelov
socialnych sluzieb vo vSetkych krajoch Slovenska.
Zucastneni poskytovatelia a zriadovatelia Dboli
proporcne zastupeni v suvislosti k prislusnosti k
samospravnemu kraju a sektorovéemu zastupeniu.
Realizovanych spolu bolo 211 seminarov odbornej
pripravy a metodicke] podpory poskytovatelov -
tematické zameranie — VSeobecna odborna priprava a
metodicka podpora poskytovatelov (2017 ucCastnikov),
Nove kritéeria v standardoch kvality (292 ucastnikov),
Implementacia Standardov kvality socialnych sluzieb
(524 ucastnikov), Zakladné fudskeé prava a slobody
(836 ucastnikov), Vybrane proceduralne sStandardy
kvality (216 ucCastnikov)

Eurépsky socialny fond
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

LUDSKE ZDROJE

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM



Odborne] pripravy sa zucCastnilo 63 externych
hodnotitelov standardov kvality socialnych sluzieb
32 externych hodnotitelov sa zucastnilo pilotnych
hodnoteni

22 externych hodnotitelov sa zucastnilo pilotnych a
riadnych hodnoteni standardov kvality

implea

Socialne sluzby kvalitnejsie

Kvantitativhe ukazovatele NP KSS
Externi hodnotitelia Pocet vykonanych hodnoteni

Pilotné hodnotenie Riadne hodnotenie
1 2

Bratislavsky samospravny
NE]
Trnavsky samospravny kraj

Trenéiansky samospravny kraj
Nitriansky samospravny kraj

1
1
2
Zilinsky samospravny kraj 4
1

w N RPDNDN

Banskobystricky
samospravny kraj
PreSovsky samospravny kraj

N
w

Kosicky samospravny kraj 0 2
: o ) . : . EUROPSKA UNIA v
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Socidlne sluzby kvalitnejsie

Externé hodnotenia standardov kvality
Kvalitativna sonda z pohladu externych hodnotitelov

Sprava z dopadovej evaluacie Narodneho projektu
Kvalita socialnych sluzieb

« Hodnotenie standardov kvality realizovali hodnotitel'ské timy, ktoré tvorili minimalne
traja Clenovia pre pobytové socialne sluzby

sldealny hodnotitelsky tim su Styria hodnotitelia, Styria maju ¢o robit. Teraz (pozn. ucinnost

zakona o socialnych sluzbach od 1.11.2022) je tych kritérii viac, je ich 25, predtym ich bolo 21,

a pre Stvor¢lenny hodnotiaci tim to bolo ¢o robit, preliskat’ sa dokumentaciou a vyhodnotit' to*
(Excerpt z dat)

» Akceptacia externych hodnotitefov v hodnotitel[skom time

,Na priprave sme mali medzi sebou aj internych hodnotitelov. Mali sme z nich taky pocit, Ze co my mbézeme
vediet. Nds dost podcenovali, pozerali, Ze Co my s tym mdme a nepovaZovali nds za rovnocennych partnerov.
Potom, ked’ sme isli do priameho vykonu hodnotenia, tak povedali, Ze vysoko si cenia nasu odbornost
z praxe, lebo oni mali uplne inu optiku, taku od stola.” (Excerpt z dat)

* Proces hodnotenia je potrebné zamerat na podporu poskytovatelov

,My sme mali vyhodnotenie na mieste s poskytovatelom, to nebolo o tom, Ze toto ste nedodrzali
a mate tolko bodov a kasleme na to. Bola to taka konzultacia, Ze tu mate hodnotenie a tu by ste
mali mat’ priority, aby ste sa mohli posunut’ dalej.” (Excerpt z dat)

* Proces hodnotenia je determinovany rolou a nastavenim interného hodnotitela ako
veduceho timu

,VS8etci na odbornej priprave sme boli vedeni k tomu, Ze hodnotenie je podpora poskytovateloy,
a fakt zalezi od interného hodnotitefa z ministerstva, ktory je veducim hodnotitelskeho timu, aky to
je Clovek a v akej oblasti pdsobil. Mne sa stalo, ze tam doslo k zmene miest (pozn. na MPSVR SR)
a ten, ktory predtym nepracoval na hodnoteni, ale na inej sekcii, to bral ako kontrolu a zamestnanci
poskytovatela to vnimali ako buzeraciu... my sme boli v odbornej priprave nejak vedeni, ale v praxi
sme sa stretli s niecim inym, ale ako Clenovia timu sme museli reSpektovat to, ¢o povie veduci
timu.” (Excerpt z dat)

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
Eurépsky socialny fond LUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja
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Socialne sluzby kvalitnejsie

Externe hodnotenia standardov kvality Vyznam

Optika hodnotenych poskytovatelov

Sprava z dopadovej evaluacie Narodneho projektu
Kvalita socialnych sluzieb

* Dotaznik vyplnilo 15 respondentov, ktori presli
alebo riadnym hodnotenim z celkového poctu 32

pilotnym

« Ziskané skore respondentov v procese hodnotenia

podmienok kvality

Priemer Maximum Minimum Q1 Q3 Standardna
odchylka (o)
173 52 84 144

119,4

iImplementacie podmienok kvality
sluzieb a je] hodnotenia podla respodentov

(5 — nesuhlasim, 1 — suhlasim)

34,92

socialnych

Dosiahnuté
priemerné

Hodnotenie podmienok kvality je len formalizmus bez
realneho dopadu na kvalitu zivota prijimatelov.

Sucasné hodnotenie podmienok kvality socialnych sluzieb
realne poukaze na kvalitu a limity poskytovatelov socialnych
sluzieb.

Hodnotenie podmienok kvality ma realny potencial na
podporu socialneho zac¢lenenia prijimatelov/prijimateliek
socialnej sluzby.

Systém hodnotenia podmienok kvality socialnych sluzieb nie
je vhodne nastaveny.

EUROPSKA UNIA

Eurdpsky socialny fond
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja
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2,67
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Dosiahnuté
priemerné skore

i I I I p I e a Hodnotitel'sky tim vystupoval a spraval sa profesionalne. 1,53

Hodnotitel'sky tim sa sustredil na podstatné veci (na okolnosti realne
Socialne sluzby kvalitnejsie dokumentujuce kvalitu poskytovanych sluzieb). 2

V hodnotitel'skom time nam boli zname jednotlivé roly hodnotitelov
(veduci timu, zastupca uzivatel'skych skupin a pod.). 1,26

Kvalita socialnych sluzieb nebola posudzovana len na zaklade
predlozenej dokumentacie. 1,73

Externé hodnotenia standardov kval Ity Hodnotitel'sky tim sa odborne vyznal v poskytovani socialnych sluzieb,

na ktoré sa zameriava nase zariadenie/socialna sluzba. 1,07
Zastupcovia uzivatelskych skupin boli pri vyvkonavanom hodnoteni
prinosom. 2,13

Optika hodnotenych poskytovatelov

Hodnotitel'sky tim s nami komunikoval svoje zavery. 1,93

Hodnotenie podmienok kvality socialnych sluzieb bolo pre nas
prospesnou a prijemnou skusenost’ou. 2,0

Odporuc¢ame, aby sa budici systém hodnotenia (inSpekcie) kvality
zasadnym spésobom nemenil. 3,07
Hodnotiaci tim s nami prerokoval hodnotiacu spravu v dostato€nej
miere. 2,73

Prerokovanie hodnotiacej spravy bolo pre nas prinosom z hladiska
procesu implementacie podmienok kvality. 2,33

Hodnotiaca sprava bola formulovana zrozumitelne. 1,4
Stoteinujeme sa 30 zavermi uvedenymi v hodnotiacej sprave v plnej
miere. 2,9

EUROPSKA UNIA Py OPERACNY PROGRAM
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Eurdpsky fond regionalneho rozvoja
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« 200 respondentov — 182 zastupcov poskytovatelov a 18 zastupcov zriadovatelov
socialnych sluzieb

I I I l p I e a « Odhad miery pripravenosti na hodnotenie podmienok kvality

Socidlne sluzby kvalitnejsie Priemer | Maximum | Minimum Standardna
odchylka (o)

69 93 % 100 % 10 % 75 % 60 % 80 % 18,05 %

Narast subjektlvneho vnimania pripravenosti poskytovatelov a zriadovatefov, ktori absolvovali odbornu
pripravu v ramci NP KSS o 5,8 % (v komparacii s priebeznou evaluacnou spravou)

Optika poskytovatelov a zriadovatelov

« Systémoveé opatrenia v oblasti zakladnych ludskych prav a slobdd - Vzdelavanie

SOCIaInyCh SlUZIGb, ktOrl Sa ZUCaStnlll a odborna priprava zamestnancov/-kyn, Tvorba smernic a implementacia
- , dokumentacie, Participativny pristup orientovany na prijimatelov/-ky, Technickée

OdbOrnej prlpravy rieSenia

Skusenost s implementéciou Standardov kvality »--.Samozrejme, pocas poslednych troch rokov sme nabehli na pripravu univerzalnej smernice o ludskych

pravach, realizujeme pravidelnd osvetu i kontrolu dodrziavania ludskych prav a predchadzania
diskriminacie”

,VGACSi priestor na vyjadrenie spokojnosti, podpora komunitnych stretnuti klientov SoS, moznost urcit dévernika.”
(Excerpty z dat)

« Systémové opatrenia v oblasti personalnych podmienok - Vzdelavanie a
supervizie zamestnancov/-kyn, ZvySenie pocCtu zamestnancov/-kyn, Iné
opatrenia v ramci podpory personalnych kapacit

,Dbame na neformalnom preSkolovani zamestnancov — organizujeme stretnutia v DOS opatrovatelov
a vymierniame si skusenosti navzajom*
,Starame sa 0 adaptaciu nového zamestnanca, zabezpecujeme vzdelavanie zamestnancov v réznych

oblastiach: od komunikacie podfa Noemi Fail az po psychohygienu opatrovatelského personalu®
(Excerpty z dat)

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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« 75,5 % respondentov sa dozvedelo o odbornej priprave z kampane realizovanej
NP KSS

I I I I p I e a  VSeobecna miera naplnenia oCakavani respondentov od obdobnej pripravy a
metodickej podpory

(o)

um
74, 55 % 100 % 0% 60 % 90 % 21,65 %

Socialne sluzby kvalitnejsie

Optika poskytovatelov a zriadovatelov  Motivagné faktory u respodentov
socialnych sluzieb, ktori sa zucastnili

Od bo rn eJ p r'|'p ravy Zuéastnili sme sa, pretoze chceme pristupit k zmenam v poskytovani socialnych sluzieb. 1,79
Zucastnili sme sa, pretoze sme chceli ziskat’ podnety pre skvalithenie poskytovanych socialnych
Hodnotenie odbornej pripravy a metodickej podpory poskytovatelov sluzieb. 1,33

Zucastnili sme sa, pretoze sme chceli ziskat’ informacie o tom, €éo nas ¢aka pri hodnoteni
podmienok kvality socialnych sluzieb. 1,37
Zucastnili sme sa, pretoze sme si chceli vymienat’ skusenosti s inymi poskytovatelmi socialnych
sluzieb. 1,5

Zucastnili sme sa, pretoze sme si chceli vyjasnit’ svoje neistoty pri poskytovani socialnej sluzby. 1,64
Zucastnili sme sa, pretoze sme chceli mobilizovat’ odbornych zamestnancov k pozitivhej zmene. 1,75

Zucastnili sme sa, pretoze chceme kontinualne sledovat’ kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb. 1,53
Zucastnili sme sa, pretoze implementacia podmienok kvality nam vyplyva z legislativy, je to nasa
povinnost’. 1,6
Zucastnili sme salen preto, lebo mi to nariadil méj zamestnavatel. 4,33
Zucastnili sme sa, pretoze vhimame zodpovednost’ za kvalitu nami poskytovanych a zriadovanych

socialnych sluzieb 1,28
[ - ani suhlasim, ani nesuhlasim, 2 - Ciastocne suhlasim, 1 - suhlasim)

; : ; s ; - : EUROPSKA UNIA ;
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 Hodnotené parametre odborne] pripravy a metodickej
podpory poskytovatelov v komparacii s priebeznou

| M p I ed evaluacnou spravou

Hodnoteny parameter Priemerné Priemerné

Socialne sluzby kvalitnejsie : :
skore skore

Priebezna Dopadova
evaluacia evaluacia

Ako by ste celkovo zhodnotili absolvovanu aktivitu? 1,97 1,69

Vyuzitie ziskanych vedomosti vo Vasej praci 1,91 1,74
" ’ - ’ ’ Obsahova stranka — vyvazeny pomer tedrie a praxe 2,13 1,95
Optika poskytovatelov a zriadovatelov " S TOITA - VYvaZery po P
Obsahova stranka — primerana dizka 2,06 1,91
P4 v - s -4 4 Hll Kvalita materialov, ktoré ste dostali poc¢as odbornej pripravy
SOCIaI nyCh SI UZIeb’ ktorl Sa ZucaStn | II (zrozumitelnost, adresnost’, vyuzitelnost’ v praxi) o ol
. ’ Zlozenie (Struktura) skupiny podla druhov socialnych sluzieb 2,21 1,93
Od bo ' eJ p” praVy Zlozenie skupiny z hladiska praxe (zamerania, dizky praxe, urovne 205 186
Hodnotenie odbornej pripravy a metodickej podpory poskytovatelov odbomychvedomosti)
Vykon lektora/ky — odbornost’ vykladu 1,68 1,04
Vykon lektora/ky —zrozumitelnost’, rétorika, nadvaznost’ 1,68 1,57

Vykon lektora/ky — dostatok priestoru na otazky, nazory a diskusiu 1,67 1,53

Vykon lektora/ky — pristup k u€astnikom (partnersky pristup, empatia,

trpezlivost)) 1,56 142
1,55 1,62
l'Jr’over'l protipandemickych opatreni pocas realizacie odbornej 148 16
pripravy

1,53 151
1,62 1,65
Podmien'ky konania gt'zlbgrnej pripravy — obc¢erstvenie 1,64 1,66

Sprava z dopadovej evaluacie Narodneho projektu im P lea EU'TOPSKAU',"A 000 (?PERACNY PROGRAM
enetusg I puesspen urépsky socilny fond 2 2 ! UDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Kvalita socialnych sluzieb



« Kompletné hodnotenie urovne odbornych seminarov

° Vyvazeny | Primerana | Odbornost’ Forma Dostatok Pristup k Ako by ste

I I I I e a pomer dizka vykladu prednasky priestoru ucastniko celkovo Celkovy
tedrie a vzdelavani (zrozumitelnos | na otazky, m zhodnotili pocet

SOC | a | ne Sl Uiby kva | ItneJ§| e praxe a t’, rétorika, nazory a | (partnersky | absolvovan | odpovedi

nadvaznost)) diskusiu pristup, u
empatia, | vzdelavaciu
trpezlivost’ aktivitu?

2022
spusteny 1,60 1,68 1,39 1,42 1,38 1,36 1,43 102

10/2022

Optika poskytovatelov a zriadovatelov e ... ... .. e R . -

ukonéeny
5/2023

SOC'éI nyCh Sl UZIeb, ktO r|’ Sa ZL'J éaStn | I| 1 najlepsi, 5 najhorsi, komparacia: meranie IMPLEY a dopadova evaluacia
odbornej pripravy

« Uplatnitelnost miery poznatkov ucastnikov seminara v
praxi a kvalita organizacie seminarov

Povazujete vzdelavanie v Budete vediet’ ziskané Spokojnost’ s Spokojnost’ s
tejto téme za vedomosti preniest’ do organizaénym realizovanim seminara

potrebné/uzito¢né z vykonu Vasej prace? zabezpecenim aktivity online?
hPadiska Vasej prace?

2022 1,33 1,55 1,47 1,28
2023 1,36 1,45 1,40 1,40

1 najlepsi, 5 najhorsSi, komparacia: meranie IMPLEY a dopadova evaluacia

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
Eurépsky socialny fond LUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Sprava z dopadovej evaluacie Narodneho projektu im P lea
Kvalita socialnych sluzieb v

Agentira zmeny



* 91 % respondentov uviedlo, ze maju zaujem o dalSie
vzdelavanie v téme Iimplementacie Standardov kvality

|mp lea socialnych sluzieb.

Socialne sluzby kvalitnejsie Procedurélne a personalne podmienky (10 odpovedi),

LANO, chceme zvysovat kvalitu poskytovanych sluzieb. Procedurélne
Podmienky a personalne podmienky.“ (Excerpt z dat)

: g : ) ) Zakladné fudskeé prava (10 odpovedi),
Optlka pOSkytovateI OV a Znad Ovatel oV ,Privitala by som Skolenie zamerané na konkrétne rieSenia probléemov

SOCiAl nyCh sluzieb. ktori sa zuéastnili Z praxe, ¢o sa tyka dodrziavania ludskych prav a slobéd v zariadeniach
| ' ’ socialnych sluzieb.” (Excerpt z dat)
odbornej pripravy

Dalsie postrehy a odportéania Priklady z praxe a vymena skusenosti (8 odpovedi).
,Konkrétne pripady z praxe — priame vysvetlenie, ¢o znamena
Jednotlivy Standard — adresne a presne — popisat’ k nemu dokumenty a
pod.“(Excerpt z dat)

« 71,5 % respondentov by s urcCitostou uvitalo moznosti
dalsej metodicke] podpory v téme implementacie
Standardov kvality do vlastnej praxe

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
Eurépsky socialny fond LUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Sprava z dopadovej evaluacie Narodneho projektu @i m p| 3
Kvalita socialnych sluzieb wwesinsn. | rgnia e




« NP KSS jednoznacne vytvoril predpoklady pre zavedenie standardov
kvality socialnych sluzieb do praxe, podporil kreovanie odborneho timu

i m p I e a aktérov a ich potencialu smerom k jasne definovanym cielom NP KSS.

Prinosom bolo spracovanie metodickych podpornych materialov
a odbornych publikacii pre hodnotitelov a poskytovatelov socialnych
sluzieb.

« NP KSS zabezpecCil mobilizaciu poskytovatelov k prijatiu podmienok

C, , /oh sk v : kvality socialnych sluzieb.

Sumarizacia vyznamnych S utocnostl « Aktéri NP KSS sprostredkovali flexibilné zaradenie implementacie zmien

a reflexii evaluacného timu v legislative do obsahového ramca vo vzdelavani poskytovatelov.

« NP KSS obsahom, ako aj diferenciaciou seminarov reagoval na potreby
aplikacnej praxe, poziadavky poskytovatelov socialnych sluzieb,
legislativhe zmeny, ako aj na SirSie okolnosti suvisiace s kvalitou socialnych
sluzieb.

« Poskytovatelia vyjadrili relativne jasny postoj, ze hodnotenie Standardov
kvality nie je formalnym procesom a ma realny dopad na kvalitu zivota
prijimatelov.

 Podnetny pre skvalitnenie implementacie Standardov kvality je aj zaujem
respondentov (az 91 %) dalej sa vzdelavat’, pricom preferovanym
zauyimom je najma oblast ludskych prav a slob6d a proceduralnych
podmienok predovsetkym prostrednictvom prikladov dobrej praxe.

Socidlne sluzby kvalitnejsie

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
Eurdpsky socialny fond LUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Sprava z dopadovej evaluacie Narodneho projektu &i mp lea
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implea

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

Dakujeme za pozornost

. : . . . . . EUROPSKA UNIA ¢
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