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10. Publicita

Prilohy................

ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK:

CCP

EU

ESF+
ITMS21+
JN

KC

LBD
MPSVR SR
MRK
MVO

NDC

NFP

NP TSP KC
NSSDR
oP

RK

SR

TP

TSP

UPVS
USVRK
vuc
ZMOS

celkova cena prace

Eurdpska unia

Eurdpsky socialny fond plus

IT monitorovaci systém

jednotkovy naklad

komunitné centrum

[udia bez domova

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
marginalizované romske komunity, prip. osoby z tychto komunit

nestatne organizacie; mimovladne a neziskové organizacie

nizkoprahové denné centrum

nenavratny financny prispevok

narodny projekt Terénna socidlna praca a komunitné centra

nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu

odborny pracovnik

regionalny koordinator, resp. regionalna koordinatorka

Slovenska republika

terénny pracovnik, resp. terénna pracovnicka

terénny socidlny pracovnik, resp. terénna socidlna pracovnicka; podla
kontextu tiez: terénna socialna prédca - pod pojmom terénna socialna praca sa
v texte tejto Prirucky rozumie okrem terénnej socialnej prace i terénna praca,
ktora je podpornou ¢innostou terénnej socidlnej prace.

Ustredny portal verejnej spravy

Urad splnomocnenca vlady Slovenskej republiky pre rémske komunity

vy$si Uzemny celok

ZdruZenie miest a obci Slovenska
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1. uvoD

Prirucka pre spolupracujuce subjekty zapojené do narodného projektu Terénna socidlna praca
a komunitné centrd — aktivita TSP (dalej aj ,,Prirucka”) je prilohou Zmluvy o spolupraci uzatvorenej
medzi Ministerstvom prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky (dalej aj ,,MPSVR SR“)
a spolupracujucimi subjektmi (dalej aj ,,subjekt”), ktoré sa zapojili do realizacie narodného projektu NP
Terénna socialna praca a komunitné centra (dalej aj ,,NP TSP KC“) v ramci niektorych z vyhlasenych
vyziev.

Priru¢ku vyddva MPSVR SR a urduje v nej zavazné postupy a povinnosti subjektov (obce, VUC, MVO,
zdruZenia obci) pri realizacii terénnej socidlnej prace s podporou poskytovanou v rdmci NP TSP KC. Pri
skutoc¢nostiach, ktoré nie s uvedené vZmluve o spolupraci a/alebo v Prirucke, spolupracujice
subjekty postupuju podla platnych vSseobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky,
ktoré su vo vztahu k Zmluve o spolupraci a Prirucke nadradené.

DodrZiavanie tejto Prirucky je podmienkou pre poskytovanie financnych prostriedkov na realizaciu
aktivit — vykon TSP a nadvazujucich odbornych ¢innosti.

Prirucka nadobuda platnost driom jej schvélenia generdlnym/-ou riaditelom/-kou Projektovej
kanceldrie MPSVR SR a generalnym/-ou riaditefom/-kou Sekcie socidlnej a rodinnej politiky a G¢innost
dnom, ktory je uvedeny na jej prvej strane. Prirucka je zverejnena na stranke Narodny projekt Terénna

socidlna praca a komunitné centra — Dokumenty TSP.

MPSVR SR si vyhradzuje pravo Priruc¢ku upravovat a menit. Aktualizacie Prirucky su pre spolupracujuice
subjekty zapojené do NP TSP KC zavazné. O zmendach Prirucky budu spolupracujice subjekty
informované prostrednictvom zmluvne dohodnutého e-mailu. V pripade aktualizacie priloh Prirucky,
nie je MPSVR SR povinné aktualizovat celt Prirucku vydanim jej novej verzie. MPSVR SR zverejni
aktualizované prilohy na stranke Narodny projekt Terénna socidlna praca a komunitné centrd —

Dokumenty TSP a zasle zapojenym subjektom informaciu o aktualizacii prostrednictvom zmluvne

dohodnutého e-mailu.

2. DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV

Cielova skupina — osoby ohrozené chudobou a socidlnym vylucenim, osoby v nepriaznive] socidlnej
situacii (najméa ludia zaZivajuci bezdomovectvo alebo ludia ohrozeni stratou byvania), prislusnici
marginalizovanych komunit vratane MRK, osoby so zdravotnym postihnutim, domacnosti vystavené
riziku prijmovej chudoby.

Narodny projekt (dalej aj ,NP“) — individualny projekt investi¢ného alebo neinvesti¢ného charakteru
s predmetom projektu vopred vymedzenym riadiacim organom, ktory realizuje riadiacim organom
vopred urceny subjekt vzhladom na jeho jedinecné postavenie a funkcie (v pripade NP TSP KC je tymto
subjektom MPSVR SR)
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Odborna ¢innost - Zikladnym cielom je poskytovanie odborného poradenstva na individualnej a
institucionalnej urovni v oblasti byvania, financii a zamestnania. V sulade s celkovou socidlnou
situaciou ¢loveka, jeho schopnostami a redlnymi moznostami poskytnut formou odbornych intervencii
primeranu asistenciu a odborni pomoc v rieSeni narocnych situdcii v oblasti byvania, financii
a zamestnania. Vyznamnou sucéastou je monitorovanie prostredia cielovych skupin, kde Ziju, resp. sa
zdrziavaju najma za Ucelom nadviazania spoluprace, kooperacie, sietovania organizacii a institucii
v prospech hladania rieseni socidlnych problémov a podpory inklizie os6b zo socidlne vylucenych
skupin. Neoddelitelnou sucastou su aktivity v prospech presadzovania prav a pravom chranenych
zaujmov znevyhodnenych skupin obyvatelov na lokalnej a regionalnej Urovni.

Odborny pracovnik (dalej aj ,,0P“) — vykon odbornych aktivit, ktoré tematicky najc¢astejsie nadvazuju
na vykon terénnej sociadlnej prace v oblasti byvania, financii a zamestnania.

Podporovany zamestnanec — zamestnanec — TSP, TP alebo OP — na ktorého je v ramci NP TSP KC
poskytovany financny prispevok.

Prijimatel’ — pravnicka osoba alebo fyzickd osoba, ktorej su na zaklade zmluvy o poskytnuti NFP
poskytované prostriedky zo Strukturalnych fondov alebo Kohézneho fondu a prostriedky Statneho
rozpoCtu urcéené na spolufinancovanie za Ucelom realizacie projektu (v pripade NP TSP KC je
prijimatefom MPSVR SR).

Regionalny koordinator aregionalna koordinatorka (dalej aj ,RK“) — zamestnanec MPSVR SR
s pbsobnostou v regidnoch Slovenska. Hlavnou napliiou jeho prace je zabezpecenie koordinacie
vykonu terénnej socidlnej prace vobciach a MVO zabezpecenie potrebnej odbornej podpory
a poradenstva TSP, TP a OP, spolupraca na vykone terénnej socialnej prace a dalsich ¢innosti v sulade
so zamermi acielmi projektu. Zabezpecuje pravidelny monitoring, metodické usmerrfovanie,
poradenstvo a hodnotenie prace TSP, TP, OP so zameranim na odbornost vykonavanych ¢innosti,
spravnost a primeranost postupov voti élenom cielovej skupine a naplfiania jej potrieb. Participuje na
vzdeldvani a zaskoleni novoprijatych TSP, TP, OP u zapojenych subjektov. Komunikuje s relevantnymi
organizaciami na regionalnej Urovni a vykonava dalsie odborné cinnosti v ramci projektu. Spolupracuje
s obcami a MVO s cielom zabezpecit plynuly a Standardny vykon terénnej socialnej prace.

Supervizia — metdda kontinualneho rozvoja profesionalnych sposobilosti podporovanych pracovnikov,
ktory je dosahovany za pomoci kvalifikovaného supervizora prostrednictvom reflexie, podpory,
superviznych metdd a technik. Je prostriedkom skvalitnovania prace, poskytovania spatnej vazby,
optimalizovania a overovania spravnosti pracovnych postupov, prevenciou syndromu vyhorenia,
poskodzovania klientov, hlfadanim alternativ a efektivnych postupov v odbornej praci a jej riadeni,
podpory fungovania terénnych timov. Vytvara predpoklady a podmienky pre profesiondlny rozvoj,
vzdeldvanie a odborny rast, pricom zaroven sluzZi aj ako prostriedok sebapoznania v prospech
skvalitnenia prace s ludmi.

Standardy terénnej socialnej prace a terénnej prace v socidlnom vyluéeni (dalej aj ,Standardy TSP*)
— dokument vypracovany expertnou skupinou v Uzkej spolupraci s organizaciami a jednotlivcami
posobiacimi v oblasti realizdcie arozvoja terénnej socidlnej prace na Slovensku. Publikacia je

U | priruéka pre spolupracujuce subjekty zapojené do NP Spolu pre komunity - aktivita TSP



k dispozicii vSetkym subjektom poskytujucim sluzby terénnej socidlnej prace. Definuje zakladné
hodnoty, z ktorych vychadza terénna socidlna praca ako nastroj socialnej zmeny a inkllizie a definuje
Standardy a kritérid poskytovania terénnej socidlnej prace, ktoré su jednotlivé subjekty poskytujuce
sluzby TSP zo zdrojov Eurdpskeho socidlneho fondu (dalej aj ,ESF+“) prostrednictvom
MPSVR SR povinné dodrziavat a riadit sa nimi. Dokument je dostupny aj na stranke MPSVR SR
Standardy terénnej socialnej prace a terénnej prace v socidlnom vyliéeni.

Terénna socialna praca — odborna c¢innost, ktord je vykonavana v prirodzenom prostredi ¢loveka.
Cielom terénnej socidlnej prace je spristupnit obéanom Zijicim v réznych socidlnych podmienkach
existujuce spoloéenské zdroje, umoznit im participaciu na rozhodovacich procesoch v spoloénosti
a podporovat Zit kvalitnejsi, dostojny Zivot. Prostrednictvom réznych cielenych postupov a metdd,
vychadzajuc z antiopresivnych a antidiskriminacnych tedrii, podporuje znevyhodnené skupiny
k socidlnemu zaclerovaniu azmierfiuje negativne dosledky a rizika Zivotnych situacii socialne
vylicenych, vratane ich dopadu na spoloc¢nost. Je prioritne zamerana na priamu pracu s ¢lovekom v
nadvaznosti na jeho primarne prostredie, akym je rodina, resp. iné blizke socidlne vazby. Je
orientovand na Cloveka, respektuje jeho Zelania, navrhy na rieSenie problému a stavia na
schopnostiach a mobilizacii jeho vnutornych sil. Terénna socidlna praca je chapana ako dlhodoba a
systematickad odborna ¢innost, ktora svoje ciele dosahuje v spolupraci a s podporou dalsich institucii a
organizacii. Pod pojmom terénna socidlna praca sa v texte tejto Prirucky rozumie okrem terénnej
socialnej prace i terénna praca, ktora je podpornou ¢innostou terénnej socialnej prace.

Terénny socialny pracovnik aterénna socidlna pracovnicka (TSP) — clovek vykondvajlci terénnu
socidlnu pracu. Predpokladom k vykonu povolania je sposobilost na pravne ukony, bezihonnost,
osobnostné predpoklady a prislu$né pozadované vzdelanie. Dalsie zdkladné kompetencie na vykon
prace su: flexibilita, empatia, schopnost alternativneho rieSenia konfliktov a pod.

Terénna praca - ¢innost vykonavana v prirodzenom prostredi ¢loveka, zamerana na podporu aktivit,
ktoré smeruju k zmierneniu dopadov socidlneho vylucenia a chudoby na jeho Zivot. Je zamerana
primarne na pracu s jednotlivcom a jeho socidlnym prostredim, no zaroven presahuje jej hranice
v ¢innostiach smerujucich k rozvoju lokality/komunity, presadzovaniu prav a zaujmov cielovych skupin
na lokalnej Urovni.

Terénny pracovnik a terénna pracovnicka (TP) — ¢lovek, vykondvajuci terénnu pracu. Predpokladom
k vwkonu povolania je spOsobilost na pravne uUkony, bezdhonnost, osobnostné predpoklady
a ukon¢ené SS vzdelanie (maturita nie je podmienkou). Dal$imi predpokladmi su: dobrd miestna
znalost, poznanie cielovej skupiny, ovlddanie jazyka komunity v lokalite, schopnost pracovat
v naro¢nych podmienkach, flexibilita, empatia, potencial na rozvoj socidlnych kompetencii.

3. ZAKLADNE INFORMACIE O NP TSP KC — AKTIVITA TSP

Narodny projekt Terénna socidlna praca a komunitné centra realizovany prostrednictvom MPSVR SR
zabezpedi individualizované poskytovanie podpory osobam pri rieSeni zlozZitych Zivotnych situdcii a
aktivizaciu os6b ohrozenych chudobou a socidlnym vylicenim so zamerom zlepsSenia ich socidlneho
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zaclenenia. Projekt svojimi aktivitami prispeje k zmierfiovaniu dopadov chudoby a socidlneho vylucenia
na zivot ludi, ktori maju obmedzeny pristup ku zdrojom a sluzbam spolocnosti. NP TSP KC sa ¢leni na 2
aktivity — programy:

a) terénnu socialnu pracu a

b) komunitné centra.

Aktivity programu TSP sa zameriavaju na podporu a pracu s osobami z cielovej skupiny a teda na osoby
ohrozené chudobou a socidlnym vylucenim, osoby v nepriaznivej sociadlnej situacii (najma ludia
zazivajuci bezdomovectvo alebo ludia ohrozeni stratou byvania), prislusnici marginalizovanych
komunit , osoby so zdravotnym postihnutim, domacnosti vystavené riziku prijmovej chudoby.
Lokality pre vykon TSP st urcené na zaklade predpokladu potrebnosti TSP v danej lokalite na zaklade
dostupnych dat. NajvysSia koncentrdcia os6b z cielfovej skupiny ma zastUpenie v prostredi
marginalizovanych romskych komunit a v prostredi [udi zaZivajucich bezdomovectvo, resp. ohrozenych
stratou byvania. Z tohto dévodu sa aktivity NP ako aj vyzvy orientuju prave na tieto lokality:

c) Lokality s koncentrovanym vyskytom romskych komunit, ktoré su stanovené na zaklade
pritomnosti tejto sluzby v rdmci realizacie minulych projektov terénnej socialnej prace v gescii
MPSVR SR a USVRK, a tiez na zaklade identifikovanych lokalit v zmysle indexu potrebnosti TSP
a Atlasu RK 2019 v jeho aktualizaciach. Zamerom podpory je reagovat v ¢o najvaésej miere na
potrebu TSP v jednotlivych dotknutych lokalitach na zaklade objektivnych dat.

d) Lokality, v ktorych [udia zazZivajuci bezdomovectvo alebo su ohrozeni stratou byvania a Ziju,
resp. sa dlhodobo zdrZiavaju. Program TSP bude realizovat vykon TSP v krajskych mestach a
ostatnych velkych mestach v SR. Prave tieto mesta ponukaju isti mieru anonymity, zaroven
moznost zdruZovat sa a tvorit socidlne vazby s ludmi Zijucimi v rovnakych podmienkach.
Umoziuju tiez vacsiu prilezitost na zabezpedenie zdkladnych Zivotnych potrieb cez socidlne
sluzby, neziskové organizacie a charity, moZnosti ziskania kratkodobého prijmu ¢i aspon
docasného ubytovania.

Ziadatelia sa do NP TSP KC prihlasuju prostrednictvom jednej z vyziev na predkladanie Ziadosti o
zapojenie sa do NP (dalej aj ,Vyzva“) — zverejnenej zo strany MPSVR SR. Spolupracujtice subjekty po
zapojeni do NP TSP KC nie st prijimatemi NFP. Spolupraca prebieha na zaklade Zmluvy o spolupraci
uzavretou medzi MPSVR SR a spolupracujucim subjektom, pricom subjekty vykonavaju terénnu
socidlnu pracu v sulade s Priru¢kou pre spolupracujiice subjekty v aktudlnom zneni a Standardmi
terénnej socialnej prace a terénnej prace v socialnom vyltceni.

MPSVR SR poskytuje spolupracujucim subjektom na vykon terénnej socidlnej prace financné
prostriedky prostrednictvom transferov. Spolupracujici subjekt zapojeny do NP TSP KC ziskava
koordinacnu, metodicku, edukacnu, prip. superviznu podporu.
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4. ZAKLADNE RAMCE A PROCESY PRED PODPISOM ZMLUVY O SPOLUPRACI

V ramci programu TSP MPSVR SR zverejiiuje Vyzvy pre vSetky opravnené subjekty v rdmci celej SR na
webovom sidle. V prislusnej Vyzve o moznosti predkladania Ziadosti do NP TSP KC su definované
zakladné ramce — ktoré subjekty st opravnené zapojit sa, podmienky pre zapojenie sa a postup ako sa
zapojit do tohto NP. Subjekt, ktory ma zaujem participovat v programe TSP, reaguje na zverejnenu
Vyzvu. Podla pokynov uvedenych vo vyzve predloi Ziadost o zapojenie sa do NP. Ziadost o zapojenie
prechadza hodnotiacim procesom, ktory je stanoveny v ramci prislusnej Vyzvy. V pripade schvélenia
Ziadosti o zapojenie do NP je medzi MPSVR SR a subjektom podpisana Zmluva o spolupraci.

5. PODPOROVANE AKTIVITY V NP TSP KC - AKTIVITA TSP

V ramci implementacie NP TSP KC — TSP su podporované dva druhy aktivit. Je to podpora vykonu
terénnej sociadlnej a terénnej prace. Druhou skupinou aktivit si na TSP nadvazujuce odborné ¢innosti.

5.1  Vykon terénnej socidlnej prace a terénnej prace

V ramci implementacie NP TSP KC je realizovany vykon TSP v zapojenych obciach prostrednictvom
terénnych socidlnych pracovnikov a terénnych pracovnikov, pricom MPSVR SR poskytuje finan¢né
prostriedky na financovanie ich ¢innosti. Pocas realizacie aktivit NP bude priebezne posudzovana
potrebnost TSP v ramci lokality a v pripade jej zmeny bude zo strany MPSVR SR pocet zamestnancov
zapojenych subjektov upraveny alebo bude zapojenému subjektu navrhnuté iné optimalizacné rieSenie
pre vyuZitie zazmluvneného poctu zamestnancov.

Terénna socidlna praca je odborna ¢innost, ktord je prevaine vykonavana v prirodzenom prostredi
Cloveka (v domacnosti, komunite, vo volnom priestranstve) s cielom predchadzat socidlnemu
vyluceniu alebo jeho prehlbovaniu, zmierfiovat negativne dopady a zvysovat kvalitu Zivota ludi Zijuci v
podmienkach socidlneho vylucenia a generacnej chudoby. Terénna socidlna praca je zamerana
primarne na pracu s dospelym jednotlivcom a jeho socidlnym prostredim (rodina, skupina, komunita).
Je orientovana na cloveka, respektuje jeho potreby a navrhy na riesenie socialnej situacie a stavia na
schopnostiach a mobilizacii jeho vnutornych sil.

Terénna praca je ¢innost vykonavana v prirodzenom prostredi ¢loveka, zamerana na podporu aktivit,
ktoré smeruju k zmierneniu désledkov socialneho vylucenia a chudoby. Je zamerana primarne na pracu
s jednotlivcom a jeho socialnym prostredim.

TSP a TP st povinni vykondvat terénnu socidlnu pracu a terénnu pracu v sulade so Standardami
terénnej socialnej prace a terénnej prace. TSP su povinni pri svojej praci dodrziavat Eticky kddex
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vykonu socidlnej prace?, vydany Komorou socidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace v silade

s § 15 ods. 1 pism. e) zdkona €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych
odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, o ktory
sa opieraju aj samotné Standardy. V tejto suvislosti je dolezité, aby TSP a TP vo svojej praci zamerali
zvy$enl pozornost na etickii zodpovednost? voéi klientovi pri ziskani, nardbani_a uchovavani
informacii o klientovi a povinnosti zachovat dévernost ziskanych informacii_ato zvlast pri

komunikacii s tretimi stranami (osobitym zretefom treba prihliadat na informacie, ktoré podliehaju
ochrane osobnych Gidajov upravené samostatnym predpisom). Dévodom je vysoka zranitelnost osdb
z cielfovych skupin projektu ako ajfakt, Ze nevyhnutnym pracovnym nastrojom podporovanych
zamestnancov je profesionalny vztah s klientom zaloZzenym na dévere.

Terénni sociadlni pracovnici a terénni pracovnici travia velkd cast pracovnej doby v prirodzenom
prostredi jednotlivcov, resp. v lokalitdich a komunitach, kde poskytuji priame odborné cinnosti,
informacie, resp. vykonavaju alebo sa aktivne zucastnuju na nepriamych aktivitdich v prospech
znevyhodnenych jednotlivcov a skupin. Viac informacii o odbornom vykone terénnej socialnej prace
ziskaju Ziadatelia v prilohe Vyzvy - Standardy terénnej socialnej prace a terénnej prace v socidlnom
vyltceni.

V pracovnom time musi byt obsadena minimalne jedna pozicia TSP. V odévodnenych mimoriadnych
pripadoch je mozny vykon len samotnych TP pocas ¢asovo limitovaného obdobia. Tento mimoriadny
pripad musi byt zo strany subjektu komunikovany s MPSVR SR® vopred resp. bezodkladne po vzniku
tejto situdcie (prostrednictvom elektronickej adresy vk@employment.gov.sk), nakolko podlieha

schvaleniu zo strany MPSVR SR na zaklade predloZenej stratégie rieSenia obsadenosti pracovnej pozicie
TSP v dotknutej lokalite zo strany zamestnavatela/spolupracujiceho subjektu.

Zabezpeclenie vykonu terénnej socidlnej prace prostrednictvom terénnych socialnych pracovnikov,
terénnych pracovnikov v predmetnej lokalite je zavdazkom, ktory subjekt na seba prebera podpisom
Zmluvy o spoluprdci. V pripade, Ze do 6 mesiacov od podpisu Zmluvy o spolupraci alebo od prerusenia
vykonu subjekt nezaéne v lokalite zabezpetovat terénnu socidlnu pracu, povazuje sa to za nenaplfianie
podstaty Zmluvy. V takomto pripade méze MPSVR SR prehodnotit opodstatnenost Zmluvy, ktorej
predmet nie je naplfiany, a zvazit jej dalsie pokracovanie.*

1 Eticky kédex vykonu socidlnej prace

2 Pre viac informacii pozri Eticky kédex vykonu socidlnej prace, § 3.

3 Konkrétne s Odborom terénnej socidlnej a komunitnej préce.

4 Podla bodu 13.6 Zmluvy o spolupréci sa za podstatné poru$enie Zmluvy zo strany subjektu povaZuje okrem
iného aj ,neobsadenie pracovnych pozicii v stanovenom pocte a/alebo strukttre v zmysle ¢l. 5 Zmluvy”.
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Zamestnanci podporovani v ramci NP TSP KC mézZu pre projekt vykonavat vyhradne len &innosti v
sulade s uzavretou Zmluvou o spolupraci atouto Priru¢kou, ateda nesmu v pracovhom case
vykonavat iné &innosti (aj ked sU nariadené zamestndvatelom), ktoré sa netykaju vykonu
financovaného NP TSP KC, resp. su v rozpore s vyssie uvedenym Etickym kédexom (napriklad vykon
institdtu osobitného prijemcu, dorucovanie pisomnosti pre osoby z komunity, obecna administrativa,
realizdcia ¢innosti, ktoré patria do posobnosti Skoly a orgdnov p6sobiacich v oblasti socidlno-pravnej
ochrany asocidlnej kurately avoblasti dodrziavania verejného poriadku a ochrany Zivotného
prostredia, vymahanie dlhov a pod.). Rovnako sa nahliada aj na vykon duplicity ¢innosti v ramci
viacerych pracovnych tvazkov v rovnakom ¢ase, na tom istom mieste a pre rovnaku cielovu skupinu
(napr. pésobenie v NP TSP KC a zaroven aj v projekte v ramci vyzvy Krok za krokom).

Pri akejkolvek spornej ¢innosti v ramci pracovného ¢asu podporovanych zamestnancov je vhodné, aby
sa prislusni zastupcovia spolupracujuceho subjektu uistili o sulade tychto cinnosti, resp. inych
pracovnych uvazkov s nastavenim projektu u prislusného regionalneho koordinatora, koordinatorky,
¢im mozu predist pripadnému zneopravneniu finanénych prostriedkov.

5.2 Nadvazujuce odborné Cinnosti - aktivity odbornych pracovnikov

Vykon odbornych cinnosti nadvazujucich na terénnu socidlnu pracu v zapojenych obciach, je
zabezpeceny prostrednictvom odbornych pracovnikov (dalej aj ako ,,0P“) pre 3 definované oblasti:
byvanie, financie a oddlZzovanie, zamestnanie.

Zakladnym ciefom je poskytovanie odborného poradenstva klientom TSP a vykon odbornych aktivit v
ramci jednotlivych oblasti programu TSP, vyhladavanie partnerov a vytvaranie funkcnej spoluprace s
ohlfadom na potreby klientov na lokalnej Urovni.

OP vykondvaju svoju pracu v sulade so Standardami terénnej socidlnej prace a terénnej prace. Viac
informdcii 0 odbornom vykone terénnej socialnej prace ziskaju ziadatelia v prilohe Vyzvy - Standardy

’

terénnej socialnej prace a terénnej prace v socidlnom vyluceni.
Strucény popis pracovnych c¢innosti odbornych pracovnikov v jednotlivych témach:

Odborny pracovnik pre oblast byvania: analyza socidlnej situdcie a moznosti ¢loveka, individualne
planovanie a sprevadzanie v procese byvania, poskytovanie odborného poradenstva na individualnej
a inStitucionalnej Urovni v oblasti byvania, sietovanie organizacii a institlcii, formovanie partnerstiev
vyznamnych aktérov zameranych na agendu byvania a vyhladavanie cenovo dostupnych najomnych
bytov, oslovovanie potencionalnych prenajimatelov z verejného aj sikromného sektora atd.

Odborny pracovnik pre oblast financii: poskytovanie odborného poradenstva v oblasti financii a
moznosti oddlZenia na zaklade analyzy socialnej, financnej situacie a problému cloveka, vykon
odbornych intervencii v oblasti oddlZovania klientov napr. spotrebitelské Gvery, exekucné konania,
osobny bankrot a pod.

Odborny pracovnik pre oblast zamestnania: odborné ¢innosti a aktivity v suvislosti s vyhlfadavanim
potencialnych zamestnavatelov a ich motivovanie v prospech zamestnavania osob z ciefovych skupin,
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poradenstvo, nacvik a rozvoj socidlnych zru¢nosti a kompetencii ¢loveka potrebnych na zvladnutie
prijimacieho pohovoru a udrzanie si pracovnej pozicie.

6. FINANCOVANIE PODPOROVANYCH AKTIVIT
6.1 Financovanie zapojeného subjektu do NP

MPSVR SR poskytuje spolupracujucemu subjektu zapojenému do NP TSP KC na zaklade Zmluvy o
spolupraci financné prostriedky na vykon terénnej sociadlnej prace, resp. na nadvazné odborné
¢innosti. Financovanie tychto aktivit spocdiva najmd vo financovani mzdovych nakladov na
podporované pracovné pozicie v ramci NP. K tymto zakladnym vydavkom su poskytované financie na
¢iasto¢nu Uhradu nakladov suvisiacich s ¢innostou dotknutych zamestnancov.

MPSVR SR bude zapojenému subjektu po splneni podmienok Zmluvy o spolupraci poskytovat finanéné
prostriedky na pokrytie:

1. mzdovych nakladov na vykon zamestnancov subjektu (skupina vydavkov 901);
2. nakladov na zostavaijtice opravnené vydavky (skupina vydavkov 956).

Tieto finanéné prostriedky budu zapojenému subjektu poskytované prostrednictvom transferov.

V ramci implementécie NP sa bude aplikovat tzv. ,zjednoduseny spésob vykazovania vydavkov”, tzn.
uplatni sa jednotkovy naklad (dalej aj ako ,,JN“), ktory bude naviazany na redlne odpracovanu hodinu
a bude vyplacany vo forme finanéného prispevku uhradzaného na mesacnej baze na zaklade
zaslanych podkladov zo strany zapojeného subjektu.

6.2 Mzdové naklady na vykon zamestnancov

Na zaklade definovania zjednoduseného sp6sobu vykazovania vydavkov je jednotkovy naklad
naviazany na 1 cell odpracovanu hodinu.

Odpracované hodiny predstavuju len redlne odpracovany ¢as. Za odpracované hodiny sa nepovazuju
hodiny nahrad mzdy napr. za dovolenku, osobné prekazky v praci, sviatky, praceneschopnost a
podobne. Jednotkovy ndaklad naviazany na odpracované hodiny vSak v sebe zahffia aj financné
prostriedky na krytie priemernych nakladov na ndhrady mazdy, ktoré pocas implementdcie
zamestnavatelovi vznikaju.

Systém zjednoduseného vykazovania vydavkov tiez urcuje maximalny pocet skuto€ne odpracovanych
hodin v ramci kalendarneho roka, ktory je mozné povaZovat za opravneny a bude zo strany MPSVR
SR financovany. Rovnako ako pri JN, aj pri maximalnom pocte opravnenych odpracovanych hodin za
kalendarny rok su hodnoty urcené osobitne na jednotlivé pozicie (pozri tabulku nizsie).
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Maximalny pocet opravnenych hodin, ktory je mozné vykazat za kalendarny rok na jednu pracovnu
poziciu bude pomerne upravovany na zaklade poctu mesiacov, pocas ktorych je dana pracovna pozicia
obsadena. Ak dojde ksituacii, kedy nebude jeden cely mesiac, pripadne viac mesiacov pozicia
obsadend, tzn. nebude existovat pracovny pomer so zamestnancom, je potrebné maximalny pocet
opravnenych hodin, ktory je mozné vykazat za kalendarny rok na dand pracovnu poziciu pomerne
znizit.

Modelovy priklad:

Na pracovnej pozicii je maximdlny pocet oprdvnenych hodin, ktory je mozné vykdzat za kalenddrny rok na jednu
pracovnu poziciu 1538 hodin/rok. Dand pozicia nebola obsadend v mesiacoch janudr aZ marec a zamestnanec
nastupil do pracovného pomeru od 1. aprila. V takom pripade je potrebné pomerne zniZit maximdlny pocet
oprdvnenych hodin, ktory je mozné vykadzat za kalenddrny rok na jednu pracovnu poziciu vypoctom 1538 / 12
(pocet mesiacov v roku) * 9 (pocet mesiacov v danom roku, pocas ktorych bola pozicia obsadend (april aZ
december)). Vysledok je 1 153 hodin/rok.

Pri vypoéte maximdlneho poétu oprdvnenych hodin, ktoré je mozné vykdzat za kalenddrny rok, sa
vysledné cislo zaokruhluje na celé cislo nadol.

Za obsadeny cely mesiac na pozicii sa povazuje uz skuto¢nost, Ze zamestnanec v danom mesiaci mal so
zamestndvatelom uzatvoreny pracovny pomer, ktory vznikd driom nastupu zamestnanca do prace
a zaroven bol schvaleny vstup zamestnanca do projektu so strany MPSVR SR v zmysle bodu 7.1 tejto
Prirucky.

Ak zamestnanec Cerpa neplatené volno cely jeden kalendarny mesiac (neplatené volno sa povazuje

za docasné prerusenie pracovného pomeru, pocas ktorého dochadza k preruseniu socidlneho
poistenia azdravotného poistenia), toto obdobie (cely mesiac) je pri vypocte maximdlnych
opravnenych ro¢nych hodin neopravnené.

Ak zamestnanec nastupi do pracovného pomeru pocas mesiaca, napriklad k 15. driu v mesiaci, bude
cely mesiac z pohladu zjednoduseného vykazovania vydavkov povazovany za obsadeny, tzn., Ze tento
mesiac vstupuje do vypoctu maximalneho poctu hodin, ktory je mozné vykazat za kalendarny rok na
jednu pracovnu poziciu . Rovnaky postup sa pouzije aj v situdcii, ked pocas mesiaca dojde k ukonceniu
pracovného pomeru na danej podporenej pozicii.

V pripade, Ze zamestnanec bude cely mesiac praceneschopny, alebo bude cely mesiac cerpat
dovolenku a podobne a nevzniknd skuto¢ne odpracované hodiny, bude opat tento mesiac povazovany
za opravneny pre vypocCet maximalneho poctu opravnenych hodin, ktory je moiné vykazat za
kalendarny rok na jednu pracovnu poziciu, nakolko mal zamestnanec platnd pracovnt zmluvu v danom
mesiaci.

Tento spOsob prepoctu maximalneho poctu opravnenych hodin, ktoré je mozné vykazat za
kalendarny rok na jednu pracovnu poziciu vyplyva z ,,Usmernenia tykajuceho sa zjednoduseného
vykazovania nékladov v rémci fondov, na ktoré sa vztahuje nariadenie (EU) 2021/1060 (nariadenie o
spolocnych ustanoveniach)” EUR-Lex - 52024XC07467 - EN - EUR-Lex (europa.eu). Usmernenie sa

vztahuje aj na obdobie od zaciatku projektu, teda od 1.8.2023. V pripade prekrocenia maximalneho
opravneného poctu hodin, bude tento rozdiel vycisleny vo vyske hodnotového vyjadrenia
prislichajucemu tymto hodinam a bude zohladneny v nasledujicom obdobi/mesiacoch.
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MPSVR SR bude pri manaimente mesacnych uhrad jednotkovych ndakladov spolupracujicim
subjektom v ramci kalendarneho roka prihliadat na stav aktualne opravnenych hodin s ciefom
predchadzat prekroéeniu maximalneho poétu opravnenych hodin, ktoré je moiné v danom
kalendarnom roku vykazat (kazdy opravneny mesiac = 1 / 12 maximalneho poé¢tu opravnenych hodin
na rok). Uhrady viazané na jednotlivé kalendarne mesiace budd zohladfiovat aj odpracované hodiny
z prechadzajucich obdobi daného roka.

To znamen3, Ze ak nebude, na zaklade aktudlneho prepoctu maximalnych opravnenych hodin mozné
uhradit vSetky odpracované hodiny v danom mesiaci, tieto nezanikaju, ale prenasaju sa do vypoctov v
nasledujucich kalendarnych mesiacoch.

Tymto sp6sobom sa pocas pracovne slabsich mesiacov vyrovnaju naklady spolupracujucich subjektov
za tie mesiace, ktoré boli z hladiska po¢tu pracovnych hodin silnejSie, aby bolo mozné poskytnut
celoro¢né naklady na celkovl cenu zamestnanca.

Maximalny mozny narokovatelny ndklad za kalendarny rok na jednu pracovnu poziciu zamestnancov
v ¢leneni podla typu pracovnej pozicie platny od 1.1.2025:

Maximalny mozny
Maximalny moZny pocet

Jednotkovy b din Ktord o narokovatelny naklad

, . naklad © ,|n, 'tore i mo’zne za kalendarny rok 2025
Pracovna pozicia vykazat za kalendarny . i
na rok 2025 na jednu pracovnu

rok na jednu pracovnu

(Eur/hodina) e poziciu
(eur/rok/pozicia)
(a) (b) (c) (d) = (b) x (c)
Terénny socialny pracovnik 14,77 1547 22849 €
Terénny pracovnik 11,16 1538 17 164 €
Odborny pracovnik 18,78 1634 30687 €

Pozn.: Jednotkova cena v stlpci (d) je zaokrdhlena na celé cisla nadol.

Suhrn transferov na kazdu pracovnU poziciu je moiné preplatit maximalne do vysky redlne
odpracovanych hodin za kalendarny rok podla stipca (C), za predpokladu, 7e bola pracovna pozicia
obsadena celych 12 mesiacov v roku. V pripade, ak zamestnanec odpracuje menej ako je uvedeny
maximalny mozny narokovatelny pocet hodin (bude pomerne zniZeny v situacii ak nebola pracovna
pozicia obsadend cely rok) pre kazdu poziciu, zamestnavatelovi bude vyplatend suma, presne na
zaklade skutocne odpracovanych hodin.

V pripade, ak d6jde k vyplateniu maximalne moZzného narokovatelného nakladu este v priebehu roka,
subjektu dalej nevznika narok na vyplatenie jednotkovych nakladov formou transferu na tuto poziciu.
Samotny vykon ako aj overovanie kvality vykonu terénnej socialnej prace a nadvaznych odbornych
¢innosti prostrednictvom regionélneho koordinatora vsak bude nadalej prebiehat.

Priklad:
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Pri stanoveni mzdy zamestnanca, zamestndvatel méZe zamestndvatel vychddzat z maximdine ndrokovatelného
ro¢ného ndkladu na prislusnej pozicii, ktory je premietnuty do mesacného ndkladu. Ak by sme ako modelovy
priklad zobrali situdciu pri zamestndvani TSP, tak maximdlny moZny ndrokovatelny ndklad za kalenddrny rok
2025 na jednu poziciu TSP je 22 849 €. V mesacnom vyjadreni ide o 1/12 tejto hodnoty, tj. 1 904,08 € ako celkovd
cena prdce (CCP). Na zdklade tejto hodnoty méZe zamestndvatel stanovit mesacnu mzdu zamestnanca.

Opravneny vydavok na prislusnej pracovnej pozicii za sledované obdobie sa vypocita tak, Ze redlne
odpracovany pocet hodin sa vynasobi jednotkovym nakladom ur¢enym pre danu pracovnu poziciu.

UPOZORNENIE: Od Januara 2025° bude aplikovany upraveny systém vypoétu opravnenych
vydavkov. To znamen3, Ze bude moiné uznat ako podklad pre vypoéet opravneného vydavku
a uhrad na danej pracovnej pozicii za jednotlivé kalenddrne mesiace len celé odpracované
hodiny; preto napriklad 0,5 hodiny nebudi povaiované za opravnené vo vypocte celkovej
opravnenej sumy.

Napriklad ak v mzdovom liste zamestnanca bude pocet skutocne odpracovanych hodin 157,5 hod., tak
sa ako podklad pre vypocet opravneného vydavku uplatnia len celé odpracované hodiny teda 157,00
hodin.

Subjekt sa zavizuje pouiit prijaty prispevok vo forme jednotkového nakladu vyluéne na celkovu
cenu prace suvisiacu s konkrétnou podporovanou pracovnou poziciou z NP pocas obdobia platnosti
Zmluvy o spolupraci. Odporiéame, aby subjekt priebeZine/pomerne vyplacal podporovanym
zamestnancom pripadné vzniknuté prebytky z rozdielu, medzi mzdovymi nakladmi na podporenu
poziciu a prijatymi prispevkami formou transferu viazanymi na danu poziciu.

Hodnoty jednotkovych nakladov bude Sprostredkovatelsky orgdn MPSVR SR v kazdom kalendarnom
roku priebezne aktualizovat a zverejriovat. Aktualizované hodnoty jednotkovych nakladov su pre
prijimatela (MPSVR SR) zavazné.

6.3 Financovanie mzdovych nakladov pred podpisom Zmluvy o spolupraci

Financovanie mzdovych nakladov na podporované pracovné pozicie TSP, TP a OP je moziné aj za
obdobie pred podpisanim Zmluvy o spolupraci. Vztahuje sa vyluéne len na vydavky tych zamestnancoy,
ktori boli financovani v juni 2023 v ramci dvoch predchadzajucich narodnych projektov, konkrétne:

* NP Terénna socidlna praca a terénna praca v obciach s pritomnostou
marginalizovanych rémskych komunit 1l. (NP TSPaTP II.) — realizovany USVRK
alebo

e NP Podpora a zvySovanie kvality terénnej socidlnej prace (NP TSP Il) —

5 Prvykrat bude uplatnené za Ziadost o platbu — Januar 2025. Netyka sa predloZenych Ziadosti za rok 2024.
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realizovany |A MPSVR SR,

a zaroven spliaju minimalne kvalifikacné kritérida stanovené pre prislusné pozicie vtejto Prirucke
(Priloha €. 3).

V tomto pripade je mozné financovat mzdové vydavky od 1.8.2023, vyluéne vsak len na zamestnancov,
ktori boli financovani k 30.6.2023 zo zdrojov vyssSie uvedenych NP. Vydavky za iného zamestnanca, ktory
by nastupil na miesto TSP resp. TP alebo OP v obdobi od 1. augusta 2023 do podpisu Zmluvy
o spolupraci, nebudu povazované v rdmci NP za opravnené a nebudu zapojenym subjektom uhradené,
pretoze nesplnili podmienky stanovené Priruckou pri vybere zamestnanca, podla Casti 7.1 tejto
Prirucky.

Samotné uhradzanie financnych prostriedkov za zamestnancov na vysSie uvedenych pracovnych
poziciach zo strany MPSVR SR je vSak mozné aZ po podpise Zmluvy o spolupraci a za podmienok, ktoré
urcuje tato Prirucka.

6.4 Ndaklady na zostavajlice opravnené vydavky

Zapojenému subjektu do NP vznikne pri podani Ziadosti o platbu a odsuhlaseni MPSVR SR za
jednotkovy naklad a odpracované hodiny za jednotlivych zamestnancov narok na uhradenie transferu
na pokrytie zostavajucich opravnenych vydavkov.

Transfer na pokrytie zostavajucich opravnenych vydavkov sa stanovuje vo vyske 17,00 % zo sumy
schvalenych opravnenych jednotkovych nakladov.

Medzi zostavajuce opravnené vydavky subjektu patria najma:

* vydavky na stravné pre podporovanych zamestnancov,

* cestovné vydavky zamestnancov vratane ubytovania spojené so superviziou, vzdeldvanim,
odbornymi tematickymi stretnutiami resp. pracovnymi stretnutiami v ramci NP,

* cestovné vydavky spojené so sprevadzanim klientov na urady, k lekarovi a na aktivity suvisiace
s vykonom pracovnych ¢innosti,

* pouzitie dopravného prostriedku v sulade zo Zakonom o cestovnych nahradach na ulahcenie
presunu zamestnancov v teréne v pripade odlahlejsich osidleni cielovych skupin, prip. potreby
poskytnut klientovi transport pocas sprevadzania,

* telekomunikacné poplatky a platby za internet podporovanych zamestnancov,

* vybavenie do terénu (napr. obuv, ochranné oblecenie, ruksak, lekarnicka, baterka/¢elovka,
termoska a pod.) pre podporovanych zamestnancov,

* ockovanie podporovanych zamestnancov,

* nakup hygienickych a dezinfekénych ochrannych prostriedkov pre podporovanych
zamestnancov,

* pocitacové vybavenie pre podporovanych zamestnancov,

* vybavenie na videohovor (kamera, slichadl3) pre podporovanych zamestnancov,
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* vybavenie priestorov kancelarie podporovanych zamestnancov,
* kancelarske potreby pre podporovanych zamestnancov,

* zabezpecenie supervizie pre podporovanych zamestnancov v zdkonnom Standarde a potrebnom
rozsahu (viac v bode 9),

* zabezpecenie inych aktivit zameranych na rozvoj podporovanych zamestnancov, vratane
podpory vysokoskolského vzdeldvania pre terénnych pracovnikov v odbore socidlna praca na
finalizovanie Studia v danom odbore, zabezpecenie priestoru na realizaciu supervizie, lokalnych
porad a pracovnych stretnuti,

* zabezpecenie priestoru na realizaciu supervizie, lokadlnych porad a pracovnych stretnuti,
* nakup klimatizaénej jednotky do kanceldrie timu TSP,

* a podobné vydavky zapojeného subjektu, ktoré preukazatelne suvisia s priamym vykonom
podporovanych aktivit a zvySovanim kvality poskytovania terénnej socidlnej prace v lokalite,
pripadne poskytovania systémovej pomoci klientom.

6.5 VSeobecné podmienky opravnenosti

Zakladnym opravnenym vydavkom v oblasti personalnych vydavkov je 1 odpracovana hodina.

Opravnenost vydavkov
Jednotkové naklady za zamestnanca su opravnené, ak:

a) zamestnanec ma uzatvorenu pracovnu zmluvu so subjektom podla §48 Zakonnika prace a na
ustanoveny tyZzdenny pracovny c¢as, vo vynimocnych pripadoch podla §49 za podmienok
definovanych v bode 7.1;

b) zamestnanec spifia kvalifikatné predpoklady zamestnanca na prislunt pracovnd poziciu
a sUcasne je zamestnanec zdravotne spdsobily na vykon prace v teréne;

c) pracovna cinnost zamestnanca je v sulade s pracovnou naplfiou pre prislusnd podporovanu
poziciu;

d) ide o odpracované hodiny v kalendarnom mesiaci, ktoré neprevysuju pocet hodin mesa¢ného
pracovného fondu;

e) ide o odpracované hodiny v kalendarnom roku, ktoré neprevysuju maximdalny moziny pocet
odpracovanych a vykdzanych hodin na danej pozicii®;

f) saodpracovany Cas preukaze mzdovym listom zamestnanca alebo zamestnancov (pokial na danej
pracovnej pozicii pracovalo pocas sledovaného obdobia viac zamestnancov) za sledované
obdobie.

& Uvedené v stipci C v tabulke v ¢asti 6.2 tejto Prirucky.
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Za neopravnené z hladiska systému financovania v NP sa budu povaZovat vydavky najma ak:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

h)

zamestnanec Cerpa dovolenku;

zamestnanec je na PN, OCR;

zamestnanec je na oSetreni/sprevadza na osetrenie rodinného prislusnika;

ide o iné osobné prekazky zamestnanca v zmysle Zakonnika prace §136 a §145;

zamestnancovi vznikla ndhrada mzdy za sviatok;

sa identifikuje prekryvanie sa pracovného ¢asu viacerych zmluvnych vztahov;

tie odpracované hodiny v kalendarnom mesiaci, ktoré prevysuju pocet hodin mesacného
pracovného fondu;

tie odpracované hodiny vkalendarnom roku, ktoré prevysSuji maximalny mozny pocet
odpracovanych a vykdzanych hodin na danej pozicii’.

Casova opravnenost

Opravnené vydavky z casového hladiska su tie, ktoré vznikli najskér od nasledujuceho dra po

nadobudnuti platnosti a G¢innosti Zmluvy o spolupraci. V pripade zamestnancov, ktori spifiaju

podmienky uvedené v bode 6.3 tejto Prirucky sa za opravnené vydavky povazuju tie, ktoré vznikli
najskor od 1. augusta 2023.

V pripade prestupu zamestnanca z inej pozicie v organizacii, ¢i uz v ramci NP TSP a KC, alebo mimo

NP,

MPSVR SR odporuca realizovat tento prestup k 1. driu kalendarneho mesiaca. Ak je tento prestup

zrealizovany v priebehu mesiaca, je zapojeny subjekt povinny v ramci Ziadosti o platbu predlozit ako
prilohu Pracovny vykaz (Priloha €. 2), z ktorého bude mozné prehladne odcitat, kolko hodin na ktorej
pozicii zamestnanec v dotknutom mesiaci odpracoval.

MPSVR SR je opravnené transfer primerane zniZit, v pripade ak:

a) zamestnanec je na vycvikoch, odbornych tematickych, vzdeldvacich a sietovacich stretnutiach
a pod., ktoré nie st organizované MPSVR SR alebo sa ich zlucastnuje bez sihlasu MPSVR SR,
ak MPSVR SR neurdi inak,

b) zamestnanec sa bez dostatocne relevantného dovodu podla § 141 Zakonnika prace, alebo
iného dovodu, ktory bol dodatocne odsuhlaseny MPSVR SR, nezucastnil na odbornych
tematickych, vzdelavacich a sietovacich stretnutiach a pod. v ramci NP TSP KC,

c) vpripade ak kontrolnd skupina v ramci kontroly na mieste zistila uzapojeného subjektu
nedostatky zavazného charakteru, ktoré maju vplyv na opravnenost vydavkov.

7 Uvedené v stipci C v tabulke v ¢asti 6.2 tejto Prirucky.
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6.6 Ziadost o platbu

MPSVR SR bude vyzadovat od zapojeného subjektu v zmysle podmienok uvedenych v Zmluve
o spolupraci a Prirucky pre zapojené subjekty predloZenie nasledovnej dokumentacie:

1. Ziadost o platbu podpisant $tatutdrnym organom alebo splnomocnenym zdstupcom -
predkladd sa na mesacnej baze;

2. Kopiu pracovnej zmluvy/dodatok k pracovnej zmluve - predkladd sa pri prvej Ziadosti o platbu
a pri kaZzdej zmene pracovnej zmluvy, alebo pri zmene zamestnanca;

3. Mzdovy list za zamestnancov. Povinnost vedenia mzdovych listov upravuje § 39 ods. 1 zdkona
¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov — predkladd sa na mesacnej
bdze a po ukonceni kalenddrneho roka sumdrne (rocny mzdovy list) a taktieZ na vyZiadanie
za urcité casové obdobie - kumulativne a to podla potrieb MPSVR SR

4. Kopia dokladu o PN alebo OCR — predkladé sa len v pripade, ak PN/OCR trva pocas dia
sviatku, ktory pripadd na pracovny den; nepredkladd sa pravidelne kazdy mesiac, len v
pripade tejto vynimocnej situacie a taktieZz na vyZiadanie MPSVR SR v pripade ak nie je
v mzdovom liste jednoznaéne uvedené obdobie trvania PN/OCR, ¢o je dolezité pre
stanovenie realneho poctu odpracovanych hodin

5. Pracovny vykaz zamestnanca - predklada sa len v pripade prechodu zamestnanca z pozicie na
poziciu v priebehu mesiaca ujedného zamestnavatela (zamestnanec pracuje v priebehu
mesiaca aj na inej ako podporovanej pozicii, resp. dvoch réznych podporovanych poziciach);
nepredklada sa pravidelne kazdy mesiac, len v pripade tejto vynimocnej situacie a taktiez na
vyZiadanie MPSVR SR

V Case predloZenia prvej ziadosti o platbu subjekt predklada Evidencny list zamestnanca (priloha ¢. 5
Prirucky) elektronicky vo formdte excel na emailovu adresu monitoring.tsp@employment.gov.sk.
Jeho spravne vyplnenie nie je podmienkou pre Uhradu v pripade prvej Ziadosti o platbu. Jeho zaslanim
subjekt prejavuje povinnu sucinnost pri zbere dat pre Géely monitorovania. Je dolezité, aby sa data za
zamestnanca pri vstupe do projektu uzavreli (v kompletnom a spravnom vyplneni) bez zbytocného

odkladu, v pociatoénom obdobi implementacie, v komunikacii s manazérkou/manazérom pre
monitorovanie. Evidencny list zamestnanca subjekt predklada aj pri kazdej naslednej zmene — napr.
zmena Udajov pri zamestnancovi, zmena zamestnanca a pod. Viac informacii ziskate v kapitole ¢. 8 —
Monitorovanie a hodnotenie.

Subjekt je povinny predloZit Ziadost o platbu spolu s dokumentdciou na doruc¢ovaciu adresu MPSVR
SR uvedenu v Zmluve o spolupraci najneskor do 15 kalendarnych dni po ukonéeni mesiaca, za ktory si
uplatriuje transfer za zamestnancov.

V pripade, ak subjekt nemobze splnit podmienku predloZenia vsetkych dokladov do stanoveného
terminu, poZiada pisomne o predizenie lehoty predloZenia vietkych dokumentov na zavizni e-
mailovu adresu projektu.

Transfer za vykon zamestnancov subjektu a transfer na pokrytie zostavajucich opravnenych vydavkov
bude MPSVR SR zapojenému subjektu poskytovat v mesacnych intervaloch, a to najneskér do 30
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pracovnych dni® od predloZenia kompletnej, vecne a formélne sprédvnej dokumentdcie na zaklade
splnenia podmienok opravnenosti vydavkov podla Priruc¢ky a v zmysle Zmluvy o spolupraci. Porusenie
tejto povinnosti nenastava v pripade vis maior, t.j. na zaklade dévodov, ktoré MPSVR SR pri uzavreti
Zmluvy o spolupraci nemohla predpokladat a nevie tieto dévody ovplyvnit. Vtedy MPSVR SR tuto
skutoc¢nost zapojenému subjektu oznami s uvedenim nahradného terminu uhradenia predmetnej
Ziadosti o platbu.

V pripade, ak si subjekt za zamestnanca, ktory je vo vykone nenarokuje preplatenie jednotkového
nakladu 3 po sebe nasledujice kalendarne mesiace, moze MPSVR SR pristupit k prehodnoteniu poctu
opravnenych pozicii.

Subjekt zasiela Ziadost o platbu postovou prepravou resp. elektronicky prostrednictvom Ustredného
portalu verejnej spravy (UPVS) bezodkladne na dorucovaciu adresu:

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR
(NP TSP a KC - aktivita TSP)

Spitalska 4

816 43 Bratislava

Pre ucely vSeobecnej elektronickej komunikacie tykajlcej sa oblasti financovania v rdmci NP TSP a KC
je mozné vyuzivat e-mailovu adresu fin.tspkc@employment.gov.sk (nenahradza komunikaciu s

prislusnym finanénym manazérom ohladom administrativneho spracovania Ziadosti o platbu).

6.7. Overenie dokumentacie na mieste

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR (dalej len,, MPSVR SR“) v rdmci zabezpecenia dodrzania
podmienok poskytnutia finanénych prostriedkov narodného projektu Terénna socidlna praca
a komunitné centra moze vykonat overenie dokumentdacie na mieste (dalej len ,,overenie”). Dorazne
odporiéame spolupracujicemu subjektu overenie umoznit a byt sucinny pri vykone overenia
dokumentdcie na mieste, poverenym zamestnancom MPSVR SR. Cieflom overenia je posudit
dodrziavanie podmienok Zmluvy o spolupraci, overenie podpornej dokumentacie pre uhradenie
jednotkového nakladu a dalSej suvisiacej dokumentacie so Zmluvou, resp. s dokumentmi, na ktoré
sa Zmluva a Prirucka pre zapojené subjekty odvolava.

Overenie je zamerané na identifikaciu suladu zaslanej podpornej dokumentacie s dokumentaciou
zaloZenou v osobnych spisoch zamestnancov podporenych z NP TSP KC, odstranenie a prevenciu
moznych chyb pri vykonavani aktivit TSP/KC a vedeni suvisiacej dokumentacie.

8 MPSVR SR si vyhradzuje pravo predizenia lehoty z dévodu uzatvorenia Statnej pokladnice na prelome
kalendarnych rokov.
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Overenie vykondvaju povereni zamestnanci MPSVR SR — Projektovej kancelarie. Predmetom overenia
su predovsetkym:

- Ziadosti o platbu k poskytnutiu finanénych prostriedkov za vykon terénnej socidlnej prace
a ¢innost komunitnych centier NDC/NSSDR/ vratane priloh

- osobné spisy zamestnancov TSP/KC (najma pracovna zmluva, dodatky k pracovnej zmluve,
pracovna napln),

- Uctovné doklady (najma bankové vypisy, vyplatné pasky, evidencia pracovného Ccasu,
dovolenkové listky, OCR, PN, priepustky, pracovné vykazy (ak je relevantné), mesacné vykazy
do poistovni, mesacny vykaz o zrazenych a odvedenych preddavkov na dar a podobne).

Spolupracujuci subjekt bude vopred informovany o pldnovanom overeni na mieste ato
prostrednictvom Ozndmenia o vykonani overenia na mieste elektronicky, formou e-mailu na adresu
uvedenu v Zmluve o spolupraci ako adresu pre zavaznu komunikaciu.

Vystupom z overenia bude vypracovany Zdznam z overenia na mieste, ktory bude zaslany
spolupracujucemu subjektu prostrednictvom portalu UPVS.

7. ZABEZPECENIE VYKONU PODPOROVANYCH AKTIVIT

7.1 Podmienky vyberu podporovanych zamestnancov a ich zamestnavania

Spolupracujuci subjekt realizuje aktivity v stilade so Zmluvou o spolupréci, so Standardmi TSP a s touto
Priruckou. Spolupracujuci subjekt je pri vybere zamestnancov na podporované pozicie povinny
postupovat podla Postupu pri realizacii vyberového konania na zamestnancov, ktory je prilohou ¢. 3
tejto Prirucky.

Pripady, ked' subjekt nie je povinny realizovat vyber zamestnanca podla Postupu pri realizacii VK:

Tento postup nie je potrebné aplikovat vtom pripade, ked bola pozicia TSP, TP a OP obsadena
zamestnancom, ktory bol k 30.6.2023 vo vykone vramci predchadzajuceho Narodného projektu
Podpora a zvysovanie kvality terénnej socidlnej prace (NP TSP Il) - realizovany MPSVR SR alebo v ramci
Narodného projektu Terénna socidlna praca a terénna praca v obciach s pritomnostou
marginalizovanych rémskych komunit Il. (NP TSPaTP Il.) - realizovany USVRK, ak dotyény zamestnanec
spiia podmienky poZadovanych vzdelanostnych a kvalifikaénych predpokladov a séi¢asne nastupuje na
prislusnu poziciu v ramci NP TSP KC a to najneskér do 1.11.2023.

Pri tychto zamestnancoch, ktori prechadzaju z predchadzajucich NP do NP TSP KC, a to bez vyberového
konania, musi byt zrealizovany ich "vstup" do aktudlneho NP. Pre tento Ucel sliZi Potvrdenie
o0 zamestndvani a kvalifikdcii (priloha ¢. 8). Subjekt ho predklada za tych zamestnancov, ktori boli
vo vykone k 30.6.2023 v ramci predchadzajucich projektov NP TSP Il v gescii IA MPSVR SR alebo NP
TSPaTP Il v gescii USVRK a pokracuju vo vykone kontinudlne, resp. nastupili na prislu$nu poziciu v rdmci
NP TSP KC v priebehu mesiacov august — oktdber najneskér do 1.11.2023 (vratane). V pripade, Ze
pozicia nebude k 1.11.2023 obsadena opravnenymi zamestnancami, je nutné na neobsadené pozicie
vyhlasit vyberové konanie v zmysle postupov Prirucky.

Potvrdenie je potrebné zaslat na MPSVR SR spolu s definovanymi prilohami (vid' prislusny formular) —
vratane Zivotopisu zamestnancov, bez zbytoc¢ného odkladu po nadobudnuti Ucinnosti Zmluvy
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o spolupraci, najneskor vsak s prislusnou Ziadostou o platbu, ktord sa vztahuje na dotyéného
zamestnanca. Realizacia procesu ,vstupu“ zamestnanca do NP TSP KC je nevyhnutnym predpokladom
pre opravnenost vydavkov vynaloZenych na dotyéného zamestnanca.

Spolupracujuci subjekt musi aplikovat postup uvedeny v Prilohe ¢. 3 Prirucky aj v pripadoch, kedy
vypisuje nové vyberové konania na uvolnené miesto TSP/TP/OP (napr. v pripade rozviazania
pracovnopravneho vztahu so zamestnancom, zastupovanie pocas materskej/rodi¢ovskej dovolenky,
dlhodobej praceneschopnosti a pod.).

MPSVR SR si vyhradzuje pravo upravit postup obsadzovania miest TSP/TP, OP a schvalovat proces
a vysledky vyberového konania. NedodrZanie tohto postupu nema vplyv na vznik pracovnopravneho
vztahu medzi zamestndavatelom (obec, VUC, MVO, resp. zdruZenie obci) a zamestnancom (TSP/TP, OP),
ale ma vplyv na opravnenost vydavkov podla Zmluvy o spolupraci a tejto Prirucky.

Ak spolupracujuci subjekt nedodrzi postupy urc¢ené v tomto dokumente a napriek tomu bude uzavrety
pracovnopravny vztah medzi TSP/TP,OP a spolupracujicim subjektom, nebudd naklady zo strany
MPSVR SR uznané ako opravnené, a v tom pripade ich bude znasat prislusny subjekt. Vydavky spojené
so zamestnavanim a vykonom prace podporovanych zamestnancov st opravnené aZ po pisomnom
schvaleni procesu a vysledkov vyberového konania zo strany MPSVR SR.

Zamestnanci subjektu musia byt zamestnani spravidla na plny pracovny Uvazok (ustanoveny tyzdenny
pracovny cas), pricom 100% pracovného casu musia vykondvat cinnosti pre projekt uvedené
v prislusnej kapitole tejto Prirucky (kap. 5). Vynimocne, na zaklade posudenia situacie ohladom vykonu
TSP v dotknutej lokalite, po predchadzajicej Ziadosti subjektu, moéze MPSVR SR umoznit pracu
podporovaného zamestnanca na pracovny pomer na kratsi pracovny ¢as v rdmci pracovno-pravneho
vztahu v zmysle Zdkonnika prace, minimalne vsak vo vyske 80 % plného pracovného uvazku.
UmozZnenie znizenia Uvazku je vidy Casovo limitované a zohladnuje Specifika v dotknutej lokalite.
V pripade vyziev zameranych na cielovu skupinu ludia bez domova je mozné jednu pracovnu poziciu
rozdelit na dva 50 % pracovné Uvazky.’

Na zaklade Zmluvy o spolupraci TSP/TP,OP mdZu vykondavat iba ¢&innosti v silade s uzavretou
Zmluvou o spolupraci, Standardmi terénnej socidlnej prace a terénnej prace v socidlnom vyltéeni a
dalSimi postupmi, ktoré vydava MPSVR SR (predovsetkym Prirucka pre subjekty zapojené do
narodného projektu — aktivita TSP). TSP, TP a OP nesmu v pracovhom &ase vykondavat iné ¢innosti,
ktoré sa netykaju vykonu podporovanych aktivit, resp. st v etickom konflikte s principmi a zasadami
terénnej socialnej prace a dalSich podporovanych aktivit, ako je napr. vykon instittitu osobitného
prijemcu, dorucovanie pisomnosti pre osoby z komunity a pod. V takom pripade m6ze MPSVR SR
posudit vydavky za dotknutych zamestnancov v danom mesiaci ako neopravnené. Vynimkou su tie

9V pripade 50% Gvizku sa celkovy maximdlny pocet hodin na rok alikvétne krati, t.j. v tomto pripade je
polovicny (za predpokladu obsadenia pozicie pocas celého kalendarneho roka).
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¢innosti, ktoré boli vykonavané nad ramec podporovanych aktivit no v prospech jednotlivca alebo
komunity a to na podnet alebo so stthlasom MPSVR SR.

7.2 Zabezpecenie primeranych podmienok pre realizaciu podporovanych aktivit

Subjekt sa podpisanim Zmluvy o spolupraci zaviazal realizovat vykon terénnej socidlnej prace na Gzemi
SR s odbornou starostlivostou vratane zabezpelenia primeranych podmienok pre podporovanych
zamestnancov.

Pre zabezpecenie primeranych podmienok na vykon podporovanych aktivit je spolupracujuci subjekt
povinny:

a) poskytnut vsetkym TSP/TP pre vykon ich prace samostatnu miestnost (bez dalsich zamestnancov,
ktori nevykonavaju TSP), v pripade vyziev na cielovl skupinu ludia bez domova TSP/TP mdzu
miestnost zdielat spolu s dal$imi socialnymi pracovnikmi pracujdcimi s ludmi bez domova,
miestnost musi byt:

e vybavena uzamykatelnou skrifou, z dbévodu zabezpecenia ochrany dévernych
informacii o klientovi;

e jasne oznacena, identifikovatelna ako priestor pre vykon terénnej socialnej prace.

V pripade OP je potrebné vytvorit primerané pracovné zazemie - samostatny priestor, resp.
pracovny priestor spoloény s TSP/TP, ak tento poskytuje priestor na pracu s klientom v sikromi.

Subjekt je dalej povinny vytvérat také pracovné podmienky, aby v pracovnom zazemi TSP/TP/OP
bola zaistena bezpecnost a ochrana zdravia pri praci a mohol byt zabezpeceny riadny vykon (tyka
sa to napr. extrémnych teplét v zimnych a letnych mesiacoch). V opacnom pripade vznikaju
prekazky na strane zamestnavatela atym padom aj neoprdvnené ndklady na pracovny cas
podporovanych zamestnancov (napr. opustenie pracoviska z dovodu mimoriadne teplych dni,
dezinfekcie/dezinsekcie/deratizacie priestorov kancelarie TSP/TP/OP).

b) poskytnut 1 poditacovl zostavu alebo 1 notebook s funkénym mikrofénom a kamerou vratane
funkéného internetového pripojenia pre kazdého zamestnanca pocas celej doby podpory z NP
s nasledovnymi parametrami:

- operacny systém: MS Windows 10,11

- MS Office 2013, pripadne vyssi MS Office 2019, MS Office 365,

- minimalna rychlost internetu 1Mbps pre stahovanie dat a 500kbps pre odosielanie
dat

c) poskytnuat minimalne jednu tladiareri pre vsetkych podporovanych zamestnancov;
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d) wvytvorit pre zamestnancov spolocni e-mailovi adresu, ktord je pristupnd pre vsetkych
podporovanych zamestnancov, prip. e-mailovy alias'®. O tejto e-mailovej adrese a pripadnych
zmenéch v Case je subjekt povinny informovat MPSVR SR,

e) zabezpedit kazdému TSP a OP mobilny telefén s takym pausalom, Ze prislusny zamestnanec
nebude vo vykone svojej prace pri telefonovani vramci Slovenskej republiky obmedzovany.
Zaroven musi byt dodrzana podmienka, ze bude zabezpeceny jeden telefén pre maximalne 2
zamestnancov (v pripade viacerych zamestnancov na pozicii TP);

f) zabezpecit podporovanym zamestnancom kancelarske potreby nevyhnutné na riadny vykon ich
prace;

g) umoznit ucast podporovanych zamestnancov na pracovnych poradach s prislusnym RK, na
supervizii, na odbornych tematickych stretnutiach a dalSich aktivitach, ktoré su organizované, resp.
odporucané zo strany MPSVR SR;

h) zabezpedit superviziu pre podporovanych zamestnancov;

i) zabezpedit podporovanym zamestnancom preplatenie vsetkych cestovnych vydavkov (vratane
ubytovania, ak je to potrebné), ktoré su opravnené vzhladom k préci v teréne, k Ucasti na poradach
s RK, na odbornych tematickych stretnutiach a supervizii organizovanych na podnet MPSVR SR'%;

j) zabezpelit podporovanym zamestnancom ochranné prostriedky (dezinfekéné a hygienické
pomacky);

k) zabezpecit formou prispevku primerand obuv a oble¢enie do terénu (pre zimné aj letné mesiace).

MPSVR SR zapojenym subjektom odporiéa v pripade zaujmu TSP, TP a OP uhradit naklady na
preventivne ockovanie na ochranu zdravia pracovnikov.

Na zabezpecenie primeranych podmienok pre podporovanych zamestnancov subjekt pouZije okrem
inych aj financné prostriedky, poskytnuté zo strany MPSVR SR na zostavajlce opravnené vydavky,
ktoré suvisia s ¢innostou TSP, TP resp. OP.

7.3 Sposob vedenia dokumentacie pri vykone podporovanych aktivit

Vedenie dokumentdcie je doleZitou stéastou vykonu prace TSP, TP a OP.

10 E-mailovy alias md sice vlastny ndzov no nie je samostatnou e-mailovou schrankou. Je priradeny k existujdcim
schrankam jednotlivych podporovanych zamestnancov a e-maily poslané na adresu aliasu presmeruje/doruci
do hlavnych schranok tychto zamestnancov.

11 Konkrétne Odbor terénnej socidlnej a komunitnej prace.

12 podrobnejia $pecifikacia v Standardoch terénnej socidlnej prace a terénnej prace v socidlnom vyltéenti, kap. 5
pism. d).
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Zakladnymi administrativnymi nastrojmi su:

a) Zoznam jednotlivcov, ktorym su poskytované odborné Cinnosti zo strany TSP, TP, resp. OP,
b) Zdznam z kontaktu TSP, TP resp. OP s jednotlivcom,

c) Socialna histdria jednotlivca,

c) Zadznam z nepriamych aktivit,

d) Mesacény prehlad ¢innosti TSP/TP/OP.

Podrobné usmernenie k sp6sobu vedenia tejto dokumentdcie upravuje priloha €. 4 tejto Prirucky. Zo
strany RK v ramci metodicko-koordinacnej kazdomesacnej cinnosti bude v tejto téme priebezne
poskytované poradenstvo.

Ochrana fyzickych os6b v suvislosti so spracovanim osobnych Udajov patri medzi zdkladné ludské
prava. Preto je povinnostou subjektu zabezpecit ochranu osobnych tdajov fyzickych osdb, s ktorymi
pracovnici prichadzaju do kontaktu.

7.4 Koordindacia podporovanych aktivit a overovanie vykonu TSP

MPSVR SR v rdmci implementécie NP TSP KC — aktivita TSP vyuziva siet regionalnych koordinatorov,
ktori spravidla v kazdom kalenddarnom mesiaci vykonavaju koordinaciu podporovanych aktivit a
overovanie vykonu TSP.

Koordinacia podporovanych aktivit vzapojenych lokalitach, pravidelné metodické vedenie
a podpora TSP, TP, OP® je vykonavand s cielom dodrZania, prip. zvySovania kvality poskytovanej
terénnej socialnej prace a nadvaznych odbornych cinnosti, co predstavuju predovsetkym c¢innosti ako:

e schvalovanie pldnu ¢innosti terénneho timu'* a usmerfiovanie vykonu prace TSP/TP/OP
v zdujme klienta a v sulade s Ustrednymi dokumentami?®,

e poskytovanie spatnej vazby TSP, TP, OP na samotny vykon, pristup a komunikaciu s klientom,

13 Standardy terénnej socidlnej prace a terénnej prace vo vyliéenych komunitdch, kapitola 4. Personélne

Standardy

14V pripade terénneho timu pre cielovt skupinu ludia bez domova pldnovanie &innosti zahffia aj harmonogram
dennych a vecernych sluzieb.

15 Zmluva o spoluprdci, Priruéka pre subjekty zapojené do NP TSP KC — aktivita TSP, Standardy terénnej socidlnej

prace a terénnej prace vo vylucenych komunitach, Eticky kédex vykonu socidlnej prace
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https://ia.gov.sk/wp-content/uploads/2023/07/Standardy-TSP-2023-preview.pdf?csrt=238890752530628540
https://ia.gov.sk/wp-content/uploads/2024/06/Zmluva-o-spolupraci_aktivita-TSP_jun-2024.pdf?csrt=238890752530628540
https://ia.gov.sk/wp-content/uploads/2023/07/Standardy-TSP-2023-preview.pdf?csrt=238890752530628540
https://ia.gov.sk/wp-content/uploads/2023/07/Standardy-TSP-2023-preview.pdf?csrt=238890752530628540
https://www.socialnapraca.sk/wp-content/uploads/2025/01/Eticky-kodex-vykonu-socialnej-prace_2024_FINAL.pdf

podpora profesijného rozvoja TSP, TP, OP,

zabezpecenie vymeny skusenosti a zdielanie dobrej praxe medzi terénnymi timami s cielom
skvalitiovanie Zivota cielovych skupin a komunit,

sietovanie, koordindacia a nastavenie spoluprace s potrebnymi socidlnymi, pedagogickymi,
psychologickymi, zdravotnymi a inymi sluzbami, institiciami a aktérmi v zaujme cielovych
skupin a komunit scielom wvytvarat partnerstvd, projekty ainiciativy zamerané na
skvalitiovanie Zivota cielovych skupin TSP,

schvalovanie Ucasti podporovanych zamestnancov na vycvikoch, odbornych tematickych a
sietovacich stretnutiach a pod., ktoré nie st organizované MPSVR SR.

Overovanie vykonu a dodrzZiavanie podmienok a Standardu vykonu TSP a nadvadznych odbornych

¢innosti verifikuje predovsetkym:

sulad vykonu terénnej socidlnej prace anadvaznych odbornych cinnosti s Ustrednymi
dokumentami?®,

sulad pracovnej ¢innosti podporovanych zamestnancov s pracovnou naplfiiou pre prislusnu
poziciu pri vstupe do projektu,

sulad pracovnych ¢innosti zamestnancov s nastavenim projektu — t.j. predovSetkym
s Priru¢kou a Standardami TSP a TP,

vykon TSP, TP, OP pocas realizacie NP a hodnotenie ich pracovného vykonu,

zabezpecenie podmienok na realizaciu TSP a nastavovanie spoluprace so zastupcami subjektov
s cielom zvysovat Uroven kvality terénnej socidlnej prace a efektivitu stratégii socialnej inklizie
v prislusSnom regione.

Zistené nedostatky s komunikované zastupcovi subjektu ako aj pracovnikom s konkrétnou vyzvou na

napravu spolu s casovym horizontom na odstranenie nedostatkov. V pripade ich neodstranenia moze

MPSVR SR zastavit, resp. primerane znizit opravneny transfer, navrhnit vymenu konkrétneho

zamestnanca®” & prehodnotit opodstatnenost Zmluvy, ktorej predmet nie je naplfiany, a zvazit jej

dalsie pokracovanie.’®

16 tamtiez

17 vid' ¢lanok 8 Zmluvy o spolupréci

18 podla bodu 13.6 Zmluvy o spoluprdci sa za podstatné porusenie Zmluvy zo strany subjektu povaZuje okrem

iného aj ,nezabezpecenie pracovnych podmienok a pracovného vybavenia pre zamestnancov podla odseku 6.5

tejto Zmluvy“ ako aj ,,porusenie zavazkov vyplyvajlcich z vecného alebo ¢asového vykonu a/alebo nesplnenie

podmienok a povinnosti, ktoré subjektu vyplyvaju zo Zmluvy.”

bjekty zapojené do NP Spolu pre komunity - aktivita TSP

uce su

rucka pre spolupracuju

s

ri

N | p
(O



8. MONITOROVANIE A HODNOTENIE

MPSVR SR priebezZne zbiera, spracovdva a vyhodnocuje udaje o vykone podporovanych aktivit NP TSP
a KC — aktivita TSP. Za tymto Ucelom su zapojené subjekty povinné poskytovat MPSVR SR sucinnost pri
poskytovani informacii o realizovanych aktivitach zabezpecujucich plnenie cielov NP. Koordinovanie
a metodické usmerfovanie vsuvislosti so zberom sledovanych Udajov zabezpecuje
manazérka/manazér pre monitorovanie alebo prostrednictvom regiondlnych koordinatorov
v prislusnych lokalitach.

8.1 Monitorovanie a zber dat pri vykone terénnej socidlnej prace a terénnej prace
a realizacii naslednych odbornych ¢innosti

Pri vykone terénnej socidlnej prace aterénnej prace je dolezité, aby akékolvek udaje o ¢loveku
(klientovi), ktoré su osobného charakteru, zostali anonymizované voci tretej strane. Akékolvek
neucelné zhromazdovanie osobnych dat je v rozpore s nizkoprahovym charakterom programu TSP, ¢o
by viedlo k porusovaniu zdkladnych principov priace TSP, TP a OP. Tieto zdsady musia mat pri
vykonavani aktivit a ich monitorovani prislusni zamestnanci na zreteli.

Zaroven je v tejto suvislosti dolezité pripomenut zakladné zasady a principy prace TSP, TP, OP v oblasti
vedenia dokumentacie pri vykone prace ato dcelnost (zhromazdovat len nevyhnutné informacie o
Cloveku, ktoré suvisia s rieSenim konkrétneho problému), diskrétnost (zachovavat mléanlivost
o informaciach, ktoré sa pracovnik dozvie) a déstojnost jednotlivca (okrem iného pravo klienta
nahliadnut do Udajov v zdzname/spise).

8.2 Spracovanie osobnych tdajov podporovanych zamestnancov

V rdmci implementacie NP TSP KC — aktivita TSP su sledované 2 meratelné ukazovatele:
e pocet 0sOb poskytujucich socidlne alebo asistencné sluzby (prostrednictvom zabezpecenej
databazy),
o pocet klientov, ktori vyuzili sluzby (prostrednictvom zjednoduseného zberu dat Prilohy ¢. 4 a
Zoznamu jednotlivcov).

MPSVR SR pri spracuvani osobnych Udajov postupuje v sulade s:
e ¢l 6 ods. 1 pism. e Nariadenia eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov),
e zdkonom ¢&. 121/2022 Z. z. o prispevkoch z fondov Eurdpskej Gnie a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

e zdkonom ¢.18/20187Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zapojeny subjekt predklada Udaje za zamestnancov — TSP, TP, OP prostrednictvom formulara
Evidenény list zamestnanca (priloha &. 5 Priru¢ky) — najneskor v ¢ase predkladania prvej Ziadosti o
platbu a pri kazdej naslednej zmene Udajov o zamestnancovi, a to elektronicky v excel formate na
emailovy adresu monitoring.tsp@employment.gov.sk. Spravnost a Uplnost jeho vyplnenia nie je

podmienkou pre tGhradu pri predloieni prvej Ziadosti o platbu. Jeho zaslanim subjekt prejavuje
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povinnu sucéinnost pri zbere Udajov pre Géely monitorovania. Je dolezité, aby sa idaje o zamestnancovi
pri vstupe do projektu uzavreli (v Uplnom a spravnom vyplneni) bez zbytocného odkladu, v
pociatoénom obdobi implementacie, v komunikacii s manazérkou/manazérom pre monitorovanie.

Osobné udaje zamestnancov - meno a priezvisko, rodné C(Cislo, datum narodenia, pohlavie,
znevyhodnenie — sa za ucelom sledovania meratelnych ukazovatelov predkladaju formou
zabezpecenej databdzy. Zamestnanec v pripade nesuhlasu neuvedie v Evidenénom liste zamestnanca
Gdaje oznevyhodneni. Kaidy podporovany zamestnanec vyplfia spolu s Evidenénym listom
zamestnanca aj prilohu ¢. 6 - Poucenie o spractvani osobnych tdajov, ktoru na jej konci dotknutd osoba
opatri podpisom.

Zapojeny subjekt zasle vyplneny Evidencny list zamestnanca v elektronickej podobe pred jeho
podpisanim manazérke/manazérovi pre monitorovanie na overenie spravnosti. Subjekt po odsuhlaseni
Eviden¢ného listu zamestnanca manazérkou/manazérom pre monitorovania vytladi podpisany
Evidencny list zamestnanca a spolocne s podpisanym Poucenim o spracivani osobnych udajov zasle
scany obidvoch dokumentov zaheslované 8-miestnym kdédom elektronicky na emailovd adresu
monitoring.tsp@employment.gov.sk .

Zapojeny subjekt je povinny zasielat Evidencny list zamestnanca manazérke/manazérovi pre
monitorovanie aj v pripade vystupu ucastnika z projektu s vyplnenymi povinnymi Gdajmi pri vystupe
z aktivity.

8.2.1 Postup pri vypliiani dokumentacie v ramci monitorovania

Krok 1

v

Zapojeny subjekt vyplni so zamestnancom ,Evidencny list zamestnanca” (priloha ¢. 5 Prirucky)
a bezodkladne od nastupu do zamestnania tento zasle v elektronickej podobe vo formate Excel (.xls)
zaheslovany 08-miestnym kédom na emailovd adresu monitoring.tsp@employment.gov.sk do 5

pracovnych dni.

Excel suibor je potrebné pred odoslanim z dévodu ochrany osobnych Gidajov zaheslovat *°heslom, ktoré
je ,kod Ziadosti” zo Ziadosti o zapojenie sa do narodného projektu (Spolu pre komunity, aktivita:
Terénna socidlna praca), konkrétne 4-Cislie (napr.7123) uvedeny 2x po sebe (heslo bude teda vo
formate napr.71237123).

Kazdy evidenény list musi mat korektne vyplnené vsetky udaje. V pripade prednastavenych
rozbalovacich zoznamov je potrebné vybrat niektoru z preddefinovanych moznosti.

1 Podrobny postup a viac informacii k zaheslovaniu tabulky ndjdete na adrese: Zabezpecenie excelového suboru
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Zapojeny subjekt je povinny vytladit aj jedno vyhotovenie Eviden¢ného listu zamestnanca v papierove;j
forme, ktoré fyzicky opatri podpisom zamestnanca.

Krok 2

Kazdy podporovany zamestnanec vyplfia spolu s Evidenénym listom zamestnanca (priloha & 5
Prirucky) aj jedno vyhotovenie ,Poucenia o spractvani osobnych udajov” (priloha ¢. 6 Prirucky)
v papierovej podobe, ktoré na konci opatri fyzickym podpisom zamestnanca.

Krok 3

V pripade, ak zamestnanec odmietne poskytnut Gdaje o znevyhodneniv rozsahu uvedenom v ,,Pouceni
o spracuvani osobnych udajov” (priloha ¢. 6 Prirucky, bod 10. ods. a) az e), znevyhodnenie v
,Evidenénom liste zamestnanca” (priloha €. 5 Priruc¢ky) neuvedie.

Krok 4
Zapojeny subjekt zasiela scany nasledovnych podpisanych dokumentov?° do 5 pracovnych dni:

e, Evidencny list zamestnanca® (priloha ¢. 5 Prirucky);
e ,Poucenie o spractvani osobnych udajov” (priloha €. 6 Prirucky);

v elektronickej podobe  zaheslovany  8-miestnym kédom na emailovi  adresu
monitoring.tsp@employment.gov.sk.

Zapojeny subjekt rovnakym spdsobom ako je popisany v kroku 1, vypliiia, zasiela a archivuje Evidenény
list zamestnanca aj pri kazdej naslednej zmene, ku ktorej doslo, napr. vystup zamestnanca, zmena

Udajov o zamestnancovi, zmena pracovnej pozicie zamestnanca a pod., ato najneskér do 5
pracovnych dni od vystupu, resp. zmeny. V pripade, Ze subjekt ani po opakovanej vyzve nepredloZi
Prilohu ¢. 5, MPSVR SR méZe pozastavit vyplatenie transferu aZz do doby dorucenia tejto Prilohy.

8.3 Zber dat o klientoch

MPSVR SR zbiera Udaje o sluzbach klientom poskytovanych podporovanymi zamestnancami pocas

implementacie NP. Rozsah udajov urcuje Zoznam jednotlivcov (Priloha ¢. 4 Vedenie spisovej
dokumentacie TSP), ktory podporovani zamestnanci priebezne vypltiaju, a to:

e poradové Cislo vstupu klienta do spoluprace s TSP/TP/OP v ramci NP (¢islovanie vstupu zacina
1 a pokracuje vzostupne,

20 Original vyhotovenia kazdého z tychto dokumentov zaloZi zapojeny subjekt do spisu zamestnanca pre Géely archivacie a
auditu.

bjekty zapojené do NP Spolu pre komunity - aktivita TSP

’

uce su

rucka pre spolupracuj

s

ri

N | p
(00]


mailto:monitoring.tsp@employment.gov.sk

e identifikacny udaj jednotlivca (meno, prezyvka, resp. znak),identifikator (Cislo zmluvy
o spoluprdci NP /poradové &islo vstupu klienta do NP)?,

pohlavie (muz, Zena),

e vekové rozpétie (viaZze sa k datumu vstupu do aktivity),

e datum vstupu do NP,

e datum vystupu z NP (napr. imrtie, ukoncenie vykonu aktivit TSP v lokalite)

Zber udajov sa realizuje priebeine pocas celého kalendarneho roka. Zapojené subjekty zaslu
kazdorocne vyplnenu Prilohu ¢. 4a Zoznam jednotlivcov elektronicky v excel formate najneskor
do 20.12. daného kalendarneho roka pridelenému regionalnemu koordinatorovi.

Ak v obdobi od 20.12. do 31.12. daného kalendarneho roka pribudnu nové udaje, ktoré sa eviduju
vZozname jednotlivcov, je povinnostou TSP, TP a OP obratom zaslat aktualizovany Zoznam
jednotlivcov na emailovu adresu monitoring.tsp@employment.gov.sk. Z tohto dévodu odporucame

viest Zoznam jednotlivcov priebezne pocas kalendarneho roka.

Prehl'ad najdolezitejSich terminov:

KTORU PRILOHU

RS KAM POSLAT?

KEDY?

raz ro¢ne, najneskor
do 20.12.

najneskor do 5
pracovnych dni od
uskutocnenia zmeny

Priloha ¢. 4a prideleny regiondlny koordinator

Priloha €. 5

; . monitoring.tsp@employment.gov.sk
Priloha ¢. 6

9, ODBORNE TEMATICKE STRETNUTIA A SUPERVIZIA

Z financ¢nych prostriedkov rozpoc¢tu NP TSP KC — aktivita TSP bude zabezpecovana realizacia odbornych
tematickych stretnuti, pripadne supervizia podporovanych zamestnancov. Cielom tychto aktivit je
postupne zvysovat kvalitu vykonu terénnej socidlnej prace a terénnej prace a nadvaznych odbornych
¢innosti. Vydavky na zabezpecenie tychto aktivit (naklady na supervizorov a lektorov a tiez prendjom
potrebnych priestorov), s vynimkou vydavkov v zmysle zdkona o cestovnych nahradach, plne hradi
MPSVR SR.

Povinnostou subjektu v tejto oblasti je umoznit Ucast podporovanych zamestnancov na supervizii
a aktivitdch vzdeldvacieho charakteru, ktoré s organizované zo strany MPSVR SR, prip. umoznit
pracovnikom absolvovat vzdeldvanie, ktoré je odporicané zo strany MPSVR SR vzhladom na jeho

21 priklad: &islo zmluvy o spolupraci: PK/Z/2024/055, &islo spisu klienta: 25, identifikator: PK/Z/2024/055/25
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obsah a potenciadlny prinos pre vykon azvySenie kvality poskytovanie terénnej socidlnej prace
a nadvéaznych odbornych ¢innosti.

TSP/TP/OP sa na tychto aktivitach zucastfiuju v rdmci pracovnych ciest, na ktoré ich vysiela subjekt,
ktory uhradza cestovné naklady. Aktivity mozu byt realizované aj online formou, prostrednictvom
komunikaénych aplikacii. V pripade, Ze sa supervizia pre TSP/TP/OP neposkytuje zo strany MPSVR SR,
je povinnostou subjektu zabezpecit superviziu pre podporovanych zamestnancov zo zostavajicich
opravnenych vydavkov priebezne pocas roka pravidelne, individudlnou, pripadne aj skupinovou

formou, a to minimalne 2-krat pocas kalendarneho roka. Tato supervizia musi zodpovedat Etickému

kédexu supervizie?? vydanému Komorou socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace a najm3

podmienkam zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o0 zmene
a doplneni niektorych zakon azédkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov. V tejto stvislosti MPSVR SR odporuca, aby pre realizaciu supervizie pre TSP/TP/OP neboli
zazmluvneni supervizori, ktori su zaroven zamestnancami NP TSP KC. V tychto pripadoch moéze
dochadzat k vyskytu etickych konfliktov pri vykone supervizie.

Aktivity vzdeldvacieho charakteru zo strany NP TSP KC — aktivita TSP budu realizované spravidla
v prislusnom kraji lokality, v ktorej TSP/TP/OP pdsobi. Je spoloénym zdujmom MPSVR SR
a spolupracujiceho subjektu, aby zamestnanci, ktori vykonavaju narocnt pracu v marginalizovanych
komunitach a v prostredi ludi bez domova, mali moznost odborne rast a zvySovat kvalitu svojej prace.

10. PUBLICITA

MPSVR SR ako prijimatel NFP je priimplementacii NP TSP KC povinné dodrziavat pravidla informovania
a publicity. Spolupracujici subjekt poskytuje MPSVR SR sucinnost pri uplatfiovani pravidiel
informovania a publicity a zabezpecuje ich realizaciu v prislusnej lokalite, v ktorej realizuje vykon TSP
podla Zmluvy o spolupraci. Jedna sa najma o:

e umiestnenim informacnej tabule - plagatu vo formate minimalne A3, na dobre viditelnom mieste,
ktoré je pristupné Sirokej verejnosti, pocas realizacie prislusnych aktivit v ramci NP TSP KC
(Priloha_c¢. 9a_Oznacenie_priestorov-A3),

e umiestnenie loga s odkazom na Eurdpsku uUniu aloga s odkazom na Program Slovensko v
priestoroch budovy, pocas realizacie prislusnych aktivit v ramci NP TSP KC,

e dodrziavanie pokynov prislusnych zamestnancov MPSVR SR, ktoré suvisia so zabezpecenim
pravidiel publicity NP TSP KC.

Vzory dokumentov, ktoré suvisia so zabezpecovanim publicity budu zverejnené na stranke NP TSP KC.

22 Eticky kddex supervizie
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