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— aktivne vyhladavanie a kontaktovanie osob zaZivajticich bezdomovectvo alebo ohrozenych

stratou byvania

mapovanie terénu (potencidlne miesta prebyvania; verejné miesta, kde sa zdrziavaju
osoby z cielove]j skupiny) a jeho pravidelna navsteva

predstavovanie TSPC (potencidlnym) osobam z cielovej skupiny — osobne ako aj
distancne formou letdkov s informéaciami o sluzbach/mozZnostiach spoluprace s TSP
nadvdzovanie kontaktov s novymi potencialnymi klientmi s cielom budovania vztahu
zalozeného na dévere a spolupraci

— pravidelné navstevy osob z cielovej skupiny na miestach prespdvania alebo zdrziavania

navsteva ,typickych miest” na ktorych sa zvyknu klienti zdrziavat, stretava a vytvaranie
vztahov, prip. vytvorenie kontaktného miesta a ¢asu, kedy su pracovnici zastihnutelni
klientom

navsteva klienta vjeho prirodzenom prostredi (udrZiavanie a rozvijanie
profesionalneho vztahu TSP a klientom), priebezné monitorovanie jeho situacie
zistovanie spatnej vazby od klientov (ako su so spolupracou spokojni, ¢o by navrhovali
zmenit, ako im sedi komunikacia jednotlivych pracovnikov a pod.)

— posudzovanie Zivotnej situacie cloveka v spolocenskom, ekonomickom, politickom kontexte

lokality/regiénu/spoloénosti a planovanie prace s klientom

pozorovanie jeho Zivotného priestoru, najblizsieho socidlneho okolia klienta
zistovanie zdrojov, mozZnosti a schopnosti klienta zabezpecit zakladné Zivotné potreby
zistovanie dalsich potrieb a priani klienta

zistovanie potencialnych zdrojov a moZnosti v lokalite potrebnych pre dosiahnutie
stanovenych cielov klienta

pldanovanie prdace s klientom - nastavenie, overenie ¢i zmena kontraktu medzi TSP
a klientom/vytvaranie dohéd s klientom a stanovovanie pldnov na odborné
intervencie pracovnika a aktivitu klienta

pravidelna aktualizcia a prehodnotenie miery podpory, ktoru klient potrebuje

— poskytovanie podpory v krizovych situaciach osobam zcielovej skupiny a spristupnenie

ostatnych foriem pomoci

aktivne vyhladdvanie a oslovenie klientov, ktori boli vystaveni necakanej krizovej
situdcii a zistovanie ich potrieb

nudzové poskytnutie vhodného oblecenia a stravy

privolanie 112 pripadne odvoz/odprevadenie na urgentny prijem

poskytnutie zakladného osetrenia

odvoz/odprevadenie klienta na bezpeéné miesto

vytvorenie spoluprace s pomahajlicimi profesiami, organizaciami v blizkom aj SirSom
okoli s ohladom na potreby klienta

organizacia zbierok (napr. materialnych, finanénych) za ucelom prekonania krizového
obdobia

obsluha krizovej telefénnej linky pre osoby z cielovej skupiny a ludi, ktori stretnu
osobu z cielovej skupiny v krizovej situdcii
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poskytovanie socidlneho poradenstva na urovni zakladného a Specializovaného socidlneho
poradenstva v stilade so Zakonom €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach

sprostredkovanie pristupu k zdkladnym informdcidm

zistovanie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu nepriaznivej socialnej situacie danej
osoby z cielovej skupiny

vyuzitie techniky motivaénych rozhovorov pri kontakte s klientmi

vyuzitie roznych metdd a technik socidlnej prace v prospech a v spolupraci s klientom

poskytovanie pomoci pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zaujmov jednotlivca v stilade so
Zakonom ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach, prip. znevyhodnenych skupin obyvatelov na
lokalnej/regionalnej trovni

advokacia za prava a v zaujme klienta voci tretim strandm napr. formou sprevadzania
klienta na stretnutie

scitlivovanie potencidlnych spolupracujucich institucii

sprostredkovanie kontaktu (distribucia) klienta k odbornikovi, do nadvaznych sluzieb
(napr. socialne, psychologické, pedagogické, zdravotné sluzby a pod.) s ohfadom na
potrebu klienta

vykonavanie preventivnych aktivit v sulade so Zakonom ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach s

cielom predchadzat socidlnemu vylGéeniu alebo jeho prehlbovaniu, zmierfiovat negativne

dopady a zvy$ovat kvalitu Zivota ludi Zijuci v podmienkach socidlneho vyliéenia a generaénej

chudoby

vykon preventivnych aktivit na Urovni primarnej, sekunddrnej a terciarnej prevencie
v prospech fudi z cielovej skupiny

sietovanie s institiciami a organizaciami podsobiacimi v lokalite/regiéone aich koordinacia

v zaujem klienta

vyhladanie, kontaktovanie a nastavenie spoluprace s institiciami a organizaciami
v zaujme naplfiania potrieb 0sdb z cielovych skupin

zabezpecenie resp. sprevadzanie klienta pri zoznamovani sa so sluzbami a podpora
klienta v ich pravidelnom vyuZivani

manazovanie planu kooperacie viacerych subjektov pri rieseni situacie klienta

technicko-planovaco-administrativne ukony v ramci vykonu terénnej socidlnej prace

vytvaranie planu navstev v teréne (denné a vecerné sluzby)

priprava na navstevu terénu a stretnutia s klientami

vedenie spisovej dokumentacie sciefom zaznamenat vystupy zterénu
a vyhodnocovat data

strategické planovanie — nastavenie vizie a pldnov, ich pravidelné vyhodnocovanie
a aktualizacia

zriadenie a obsluhovanie krizovej linky

priebezny rozvoj svojich odbornych a socidlnych kompetencii

aktivna Ucast na supervizii, vzdelavani

aktivna ucast na lokalnych ako aj pravidelnych timovych poradach (zamerané na plany
prace s klientmi a rieSenie situdcii v teréne)

samostudium
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Socialni pracovnici st povinni pri vykone svojej ¢innosti dodrziavat Standardy terénnej socidlnej
prace a terénnej prace v socidlnom vylaéeni® a Eticky kédex vykonu socidlnej prace vydany Komorou

socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace ato najma (ale nielen) pri nasledovnych

¢innostiach:

— ujasnovanie si profesiondlnych hranic a vystupovanie v ramci role socidlneho pracovnika voci
klientom ako aj tretim stranam,

— naplfianie hodnét socidlnej prace,

— pomenovanie a rieSenie etickych dilem.

1 https://eurofondy.praca.gov.sk/wp-content/uploads/2025/06/Priloha-c.-8 Standardy-TSP.pdf
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