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POPIS PRACOVNYCH CINNOSTI TSP s LBD

aktivne vyhladavanie a kontaktovanie os6b arodin zazivajucich alebo ohrozenych socialnym vylicenim v

ramci lokality posobenia a cielovej skupiny (dalej ako “LBD“)

systematické mapovanie terénu a pravidelna aktualizacia databazy lokalit - mapovanie miest vyskytu LBD,
tzn. potencidlne miesta prebyvania/prespavania, navsteva verejnych miest a priestranstiev, kde sa
zdrziavaju osoby z cielovej skupiny, mapovanie aktualnych zmien v uz znamom uzemi,

vyhladavanie a identifikdcia dalSich, novych ohrozenych os6b prostrednictvom mapovania lokality,
informacii od klientov, podnetov z tretich stran, institucii,

predstavovanie sluzby osobam z cielfovej skupiny (aj potencialnym) — osobne, distan¢ne (napr. formou
letakov s informaciami o sluzbe a moznosti spoluprace) alebo prostrednictvom tretich stran (napr. iné soc.
sluzby, verejné sluzby, charity, organizacie, institucie)

nadvazovanie kontaktov s novymi potencidlnymi klientmi s cielom dalSej spoluprace opierajic sa o principy
nizkoprahovosti

pravidelné navstevy osob z cielovej skupiny (klientov) na miesta prebyvania alebo zdrziavania

vykon sluzby na verejnych miestach - rozhovory s klientmi na miestach, kde sa zvyknu stretdvat prip. na
kontaktom mieste, tzn. konkrétny deri acas kedy je moZné pracovnikov zastihnit, s cielom nadviazat
kontakt, prip. ziskat dovolenie na navstevu v sikromi na mieste prespavania

navs$tevovanie klienta v jeho v prirodzenom prostredi (udrziavanie a rozvijanie profesionalneho vztahu TSP
a klientom), priebezné monitorovanie jeho Zivotnej situacie

budovanie pracovného vztahu s klientom zaloZenom na dovere, respektovanie individuadlneho tempa
klienta, podpora motivacie k zmene Zivotnej situacie

planovanie prace s klientom — vytvdranie obojstrannych dohdod s klientom s ohladom na jeho moznosti,
zrucnosti a potreby, overovanie porozumenia azaujmu klienta, priebezné vyhodnocovanie a Uprava
kontraktu v ¢ase, stanovovanie planov na odborné intervencie

identifikovanie zdrojov, moznosti a schopnosti klienta a jeho socialneho prostredia potrebnych na
dosiahnutie stanovenych cielov

zistovanie spatnej vazby od klientov - ako su so spolupracou spokojni, ¢o by navrhovali zmenit, ako im sedi
komunikacia jednotlivych pracovnikov a pod.

poskytnutie zakladného oSetrenia

posudzovanie Zivotnej situacie cloveka vratane zasadania do spolocenského, ekonomického, politického

kontextu lokality/regiénu/spoloénosti

navsteva v prirodzenom prostredi klienta (pozorovanie Zivotného priestoru klienta, najblizSieho socialneho
okolia a zmien)

zistovanie zdrojov, moznosti aschopnosti klienta sa zabezpelit zdkladné Zivotné potreby, Uroven
sebestacnosti alebo miery ohrozenia

zistovanie potrieb a priani klienta

zistovanie potencialnych zdrojov a mozZnosti potrebnych pre dosiahnutie stanovenych cielov v lokalite
pravidelna aktualizacia socidlnej histdrie a prehodnotenie miery podpory, ktoru klient potrebuje

poskytovanie podpory v krizovych situaciach osobam z cielfovej skupiny a spristupnenie ostatnych foriem

pomoci

vyhladdvanie a oslovenie klientov, ktori boli vystaveni nahlej krizovej situdcii, zistovanie ich potrieb a sanécia
v ramci kompetencii socidlnej prace, prip. sietovanie inych organizacii a odbornikov

privolanie 112 pripadne odvoz/sprevadzanie na urgentny prijem vzhladom na zavazny zdravotny stav klienta
prip. nahle zhorsenie, zmena zdravotného stavu

nudzovd materidlna pomoc - poskytnutia vhodného oblecenia, prikryvky ¢i stravy ¢i uz z dovodu nahlej
zmeny stavu alebo schopnosti klienta vzhladom na zdravotny stav alebo vonkajsie teplotné podmienky
odprevadenie klienta na bezpecné miesto

obsluha krizovej telefonnej linky pre klientov a ludi, ktori stretnd osobu z cielovej skupiny v krizovej situdcii
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poskytovanie socidlneho poradenstva na urovni zdkladného a Specializovaného socialneho poradenstva

v stilade so Zakonom ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach

— posudzovanie povahy problému klienta

— poskytovanie zdkladnych informacii o mozZnostiach rieSenia, odporucanie alebo priamo sprostredkovanie
dalsej odbornej pomodci,

— zistovanie pricin vzniku, charakteru a rozsahu nepriaznivej socialnej situacie danej osoby z cielovej

— wvyuzitie techniky motivaénych rozhovorov pri kontakte s klientmi

— vyuzitie réznych metdd a technik socialnej prace v prospech a v spolupraci s klientom

poskytovanie pomoci pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov jednotlivca v stulade so Zakonom ¢.

448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach, prip. znevyhodnenych skupin obyvatelov na lokalnej/regionalnej urovni

— advokdcia za prava a v zaujme klienta voci tretim stranam

— sprevadzanie klienta pri kontakte s tretimi stranami a ulahCovanie kontaktu s tretimi stranami

— scitlivovanie spolupracujucich institucii, prip. odbornikov ¢i verejnosti v kontakte s klientom

— sprostredkovanie kontaktu (distribucia) klienta k odbornikovi, do nadvaznych sluzieb (napr. socialne,
psychologické, pedagogické, zdravotné sluzby a pod.) s ohfadom na potrebu klienta

vykonavanie preventivnych aktivit v sulade so Zakonom &. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach s ciefom

predchadzat socidlnemu vyltGéeniu alebo jeho prehlbovaniu, zmierfiovat negativne dopady a zvy$ovat kvalitu

Zivota l'udi Zijuci v podmienkach socialneho vyltucenia a generacnej chudoby

—  aktivity na drovni primarnej, sekundarnej, no predovsetkym tercidlnej prevencie (s ohladom na mieru
ohrozenia a formu vyltucéenia z byvania)

—  opatrenia s cielom zniZovat, eliminovat odvratitelné rizikd, ktoré prinasa Zivot bez domova, opierajlc sa
o principy harm-reduction

spolupraca s institiciami a organizaciami pdsobiacimi v lokalite/regiéne a ich koordinacia v zaujem klienta

— vyhladanie, kontaktovanie a nastavenie spoluprace s institiciami a organizdciami - predovsetkym v ramci
samospravy a sluzieb $tatu v zaujme naplfiania potrieb 0sdb z cielovych skupin

— zabezpecenie resp. sprevadzanie procesom napojenia klienta na iné dostupné sluzby a podpora v ich vyuziti

— manaZovanie planu a rieSenia situdcie klienta pri kooperdcii viacerych subjektov

—  Standardizovanie spoluprace a postupov riesenia typov situdcii na zaklade skusenosti a dobrej praxe, ktoré
do bududcna budu prospesné pre dalSie osoby

— aktualny prehlad o ponuke sluzieb pre cielovu skupinu, ktoré v zrozumitelnej forme su k dispozicii pre klienta

technicko-planovaco-administrativne tkony v ramci vykonu terénnej socidlnej prace s LBD

— vytvdranie planu prdce - nastavenie fungovania sluZieb v teréne na zaklade systematického mapovania
terénu a vyhodnocovanie miery ohrozenia klientov

—  prakticka priprava na ndvstevu terénu ako aj priprava na stretnutie s klientom

— vedenie spisovej dokumentdcie podla usmerneni v Prirucke

— strategické planovanie — nastavenie vizie a planov, ich pravidelné vyhodnocovanie a aktualizacia na zaklade
vyvoja situdcie na Uzemi poskytovania TSPC, prip. zmien v legislative

—  zriadenie a obsluhovanie kontaktnej linky

priebeiny rozvoj odbornych a socialnych kompetencii

— aktivna Ucast na supervizii, vzdeldvani a lokalnych poradach, pravidelné timové porady zamerané na plan
prace s klientmi a rieSenie Specifickych situacii v teréne, ¢i aktualizovanie planu prace timu

— samostudium

dodriiavanie Standardov terénnej socidlnej prace a terénnej prace vo vyluéeni a Etického kédexu socidlneho

pracovnika a asistenta socidlne prace Slovenskej republiky vydaného Komorou socialnych pracovnikov a

asistentov socialnej prace pri vykone Cinnosti

— ujasnovanie a vystupovanie v ramci role socidalneho pracovnika voci klientom ako aj tretim stranam

- stotoZfiovanie a naplifianie hodnét socidlnej prace

— pomenovanie a rieSenie etickych dilem, praca a ujasfiovanie si profesiondlnych hranic



