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Priloha ¢. 10

Plan KC/NDC/NSSDR XY

V zmysle Prilohy €. 2 k zdkonu €. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov
Standardov kvality poskytovanej socilnej sluzby* a Modelu komunitnej prace v komunitnych
centrach schvaleného MPSVR SR.

Ulica, supisné ¢./ popisnéc. ............

Mesto/Obec ..........

Spracovali:
Titul, meno, priezvisko, pozicia v KC/NDC/NSSDR ....................
Titul, meno, priezvisko, pozicia v KC/NDC/NSSDR ...................

Titul, meno, priezvisko, pozicia v KC/NDC/NSSDR ...................

mesiac, rok

Navrhovana $truktira Planu KC/NDC/NSSDR vychdadza zo Standardov KC/NDC/NSSDR a zo zauzivanych
postupov tvorby strategickych dokumentov.

1 Standardy kvality komunitnych centier, Standardy kvality nizkoprahovych dennych centier, Standardy kvality
nizkoprahovych socidlnych sluzieb pre deti a rodinu
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Vychadzajte z vasich udajov dokumentu mapovania, resp. profilu komunity. Ak vdm Udaje chybaju,
priebezne dopifiajte. Plan KC/NDC/NSSDR by mal byt adresny: ak méiete, vyhnite sa frazam
a vieobecnym formulacidm. Pozrite viac Model komunitnej prace?.

Nezabudnite, Ze Plan KC/NDC/NSSDR:

e je samostatny dokument, ktory je verejne pristupny;

e vychddza zo zistenych potrieb cielovych skupin a celkovo z potrieb v lokalite, v ktorej
KC/NDC/NSSDR p6sobi a st v kompetencii a moznosti rieSenia KC/NDC/NSSDR;

e je zaloZeny na dostupnych zdrojoch;

e vznikol participativnym pristupom v spolupraci s cielovymi skupinami, ale aj s délezitymi
lokalnymi aktérmi;

e je aktualizovany spravidla raz rocne;

» je dostupny pre cielové skupiny (pozri Standardy KC/NDC/NSSDR).

1 Historia lokality

Nezabudnite na

e strategicku viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychadzate a ciele, stratégiu KC/NDC/NSSDR3;
* popiste strucne histériu KC/NDC/NSSDR, doplrite aj informacie o historickych kauzalitach,
ktoré ovplyvriovali Zivot v obci a vznik KC/NDC/NSSDR.

2 Mapovanie potrieb
Informacia o procese tvorby by mala obsahovat Gdaje o ¢ase trvania, metddach, ktoré boli vyuzité
(napr. mapovanie potrieb, pracovné skupiny, odborné poradenstvo, verejné diskusie...).

3 Vysledky Mapovania potrieb

.....

3.1 Demografia

Kolko fudi Zije v komunite, v lokalite, v obci, ktorej sa plan tyka? Specifikd vzniku segregovanych
obydli a pod.. Aka je (ne)zamestnanost? Aka je vzdelanostnd uroveni? Aky je zdravotny stav
populdcie, pripadne postoj k zdraviu? Aka je miera migracie? Aké su trendy vo vyvoji, ako sa bude
demograficka situacia vyvijat? Charakteristiku cielovych skupin komunitného centra, vzdelanostna
Uroven.

3.2 Fyzickd infrastruktura
Mapa lokality/komunity.

2https://implea.gov.sk/wp-content/uploads/2022/08/MODEL-KOMUNITNEJ-PRACE-2020 finalna-
verzia.pdf?csrt=2850823720101548466 str. 57: Plan komunitného centra.

3 Pomécku, ako si ich stanovit, najdete aj v Standardoch kvality KC/NDC/NSSDR v odkaze €. 1 pod ¢iarou, str.1




Informdcie o domoch. Kto je vlastnikom domu? O kolkych domoch piSeme, aké typy domov? Je v
domoch dostupnad voda, elektrina, v akom stave je kanalizacia a kurenie?

Aki zamestndvatelia, existuju v meste/obci ¢i okoli?

Cim je lokalita vybavena (obchody, restaurdcie, zdravotné stredisko, $portové zazemie atd.)?

Ako sa v obci a lokalite rieSi odpadové hospodarstvo?

Aka je v obci aj v danej lokalite dopravna infrastruktira?

Kde sl najblizsie , spolocenské strediskda” mesta/obce, kam obyvatelia z komunity najc¢astejsie chodia
a preco, pre aky ucel?

3.3 InStitucie

Zdravotné stredisko, Specialisti, socidlni pracovnici, reStaurdcie, kniznica, ihriskd, kostol,
KC/NDC/NSSDR a jeho dostupnost pre cielové skupiny, neziskové organizacie, spolky, cirkevné spolky
atd'.

3.4 Neformalna socialna Struktura
Aké skupiny existuju v lokalite? Ako funguju susedské vztahy? Kde sa skupiny stretavaja? Su v
komunite prirodzené autority?

3.5 Informacie o Zivotnom style
Aké su kvality a potenciél ludi v komunite/lokalite?
Ako fudia premyslaju o svojej situdcii, problémoch, prianiach, potrebach a ndpadoch?

3.6 Potreby, problémy, sny

Potreby a problémy zistené v mapovani by mali prejst jednoduchou analyzou, kym ich zverejnite

v Plane KC/NDC/NSSDR — takzZe tu uz mozu byt uvedené len tie, ktoré su realizovatelné a redlne a tiez
by mohli byt nejako hierarchizované — najlepsie podla toho, aké maju zastipenie v komunite (kolko
[udi ich povaZzuje za ddlezité). Nestadi ich len vymenovat, kazdd potreba alebo problém by mala byt
struéne vysvetlend.*

3.7 Ciele a Ulohy KC/NDC/NSSDR

V tejto Casti sa uvadzaju ciele, ale tiez ich vysvetlenia a ,, obhajoba” (preco prave tento ciel, na aku
potrebu alebo problém nadvazuje). Ciele si mozZete rozclenit, napriklad na hlavny a Ciastkové (mali by
do seba zapadat) alebo podla oblasti, do ktorych spadaju (oblast 1 praca s mladezou — ciele; oblast 2
dobrovolnictvo — ciele; oblast 3 budovanie vztahov v komunite — ciele, atd.). Z kazdého ciela by pre
KC/NDC/NSSDR mala vyplyvat nejaka uloha alebo ulohy (to znamend, Ze ciele, ktoré nemajd na KC
iadne prepojenie, do svojho Planu ani nedavajte). Ulohy tie? moZete uviest v tejto kapitole (napr.
Oblast — ciele — ulohy). Nezabudnite si zmapovat aj vlastné potreby (v celom time), méze to byt napr.
potreba spoluprace s dobrovolnikmi, ak vdm chybaju persondlne kapacity alebo potreba vasho
vzdeldvania, ¢i materidlna podpora (vybavenie kancelarie, material na aktivity), atd.. V dalSom kroku

4 https://www.bokku.gov.sk/wp-content/uploads/2021/03/MODEL-KOMUNITNEJ-PRACE-2020 finalna-
verzia.pdf?csrt=4600420150398116744 — vid'str. 63




sa rozhodnete, ako si naplnenie vlastnych potrieb zabezpecite (cez projekt, cez spolupracu s novymi
partnermia iné).®

3.8. Doplnte, ¢o vam chyba

4 Akény plan
Sucastou dobrého strategického planu, by mal byt aj tzv. akény plan, o je vlastne sthrn vietkych
dolezitych cielov, krokov a dalSich Udajov, ktoré su pre plnenie planu délezité.

NajcastejSie ma akény plan podobu tabulky (s r6znou mierou zloZitosti), ktora obsahuje vsetky vyssie
uvedené udaje. Tie najdolezitejSie su nasledovné:

> Problém alebo potreba: boli zistené v mapovani potrieb a v procese planovania dostali
prioritu (napr. potreba zapojenia dobrovolnikov do prace v KC/NDC/NSSDR; potreba
vytvorenia ihriska pre malé deti v komunite; problém s odpadom, atd’).

Ciele: v ¢leneni na hlavny ciel a ¢iastkové ciele.

Ulohy, ktoré si spinenie kazdého ¢&iastkového ciela vyZaduje.

Aktivity, ktoré z cielov a Uloh vyplyvaju.

Partneri/zodpovednost: ak maju byt dlohy a aktivity zrealizované, musia byt adresované
konkrétnym aktérom. M&ze to byt KC/NDC/NSSDR, ale aj dalsi partneri (dobrovolnici,
obyvatelia komunity, Skola, samosprava...).

» Zdroje, ktoré na zrealizovanie aktivity budeme potrebovat.

>

YV VV V

Cas: aspori odhadované ¢asové ramce jednotlivych aktivit.

Ak mate tabulku akéného planu, doplrite, pricom mozete vyuzit tento alebo svoj vzor.

Potreba/ Ciastkové Casovy
Problém | Ciel ciele Ulohy Aktivity KC | Zodpovednost - kto | Zdroje/€ |harmonogram

4.1. Monitorovanie plnenia cielov®

Ako ich plnenie budete ,,merat”. V zdsade si mbzete zvolit dve cesty.

5 https://www.bokku.gov.sk/wp-content/uploads/2021/03/MODEL-KOMUNITNEJ-PRACE-2020 finalna-
verzia.pdf?csrt=4600420150398116744 — vid str. 64

6 Pozri Model komunitnej prace v komunitnych centrach — kapitolu Plan komunitného centra: https://implea.gov.sk/wp-
content/uploads/2022/08/MODEL-KOMUNITNEJ-PRACE-2020 finalna-verzia.pdf?csrt=2850823720101548466




Kvalitativnu — v ktorej sa budete pytat zainteresovanych ludi, ako to vidia (¢i sa dari ciele dosahovat,
¢o by sa dalo robit inak, v ¢om su silné stranky...).

Kvantitativnu — vopred si urcite ukazovatele/indikatory, podla ktorych budete ciele hodnotit. M6zu
to byt konkrétne produkty (1 postavené ihrisko, 2 napisané projekty, 3 zorganizované kulttrne
podujatia...) alebo aj ,,indikatory”, ktoré budu tzv. procesné — napr. 3 stretnutia pracovného timu, 2
verejné zhromazdenia, 3 prezentdcie pred zastupitelstvom.

Koho sa budete pytat. Kto bude pre vés déleZity pri hodnoteni cielov — kto bude zdrojom spatnej
vazby na ich plnenie. V prvom rade by to mali byt ludia, pre ktorych je KC/NDC/NSSDR uréené a z nich
ti, ktori ho aj v danom obdobi navstevovali. Zapojit mozete dalsie skupiny — napr. dobrovolnikov,
zriad'ovatela, partnerov. No a, samozrejme, si stanovené ciele zhodnotte aj vy.

Co bude nasledovat. Ako hodnotenie vyufijete.

5 Zaver

6 Pouzita literatura
Ak ste pouZili externé zdroje, vypiste ich v tvare:

VitdloSov4, |. 2017: Komunitna prdca. Bratislava: Implementacnd agentura Ministerstva prace
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky. 2017, ISBN: 978-80-89837-15-1.



