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Uvod

V stvislosti s implementaciou novych principov socidlnej spra-
vodlivosti, dodrziavania I'udskych prav a snahy o zvySovanie hod-
noty socidlnych rol I'udi, ktorym sa poskytuji socidlne sluzby vo
velkych tradiénych reziden¢nych zariadeniach, predstavili koncom
minulej dekady Elks a Neuville (2007) tzv. , efekt hodvabneho kvetu”
(the Silk Flower Effect). Pri hodvabnych kvetoch sice autorky uznéavali
ich krasu, dokonalost, ktora je prevazne vécsia ako v pripade obycaj-
nych (plastikovych) kvetov. Na strane druhej, prave krase a dokona-
losti hodvabnych kvetov vytykali ich nerealnost, teda to, ze nie sa
o beznom Zivote. Podobenstvo hodvabnych kvetov vyuzili autorky
v kontexte hodnotenia t¢innosti aktivit, ktoré v dobrej viere organi-
zovali v 80. rokoch minulého storocia poskytovatelia vel'kych tradic-
nych rezidenénych sluzieb pre ich uzivatelov a uzivatelky: , ... vela
Tudi, ktorym sa poskytujii humanne sluzby participujii nejakym spdsobom
v ich komunitdch, ale ovela menej z nich md v komunitich skutocne hodnotné
socidlne roly. TakZe, oni sice majui ,hodvibne kvety’, v zmysle zaujimavyjch
aktivit, mozno lepsich ako v inych organizicidach humdnnych sluZieb, ale std-
le nemaju redlnu vec - bohaty, zmysluplny Zivot s mnoZstvom hodnotnych
socidlnych rol” (Elks a Neuville 2007, s. 42).

Je tizasné pozorovat, aké nové druhy odbornych intervencii, ¢in-
nosti a aktivit sa uplatiiuja v ostatnom obdobi v sektore socialnych
sluzieb pre I'udi, ktorym sa tieto sluzby poskytujia. Uz davno to nie
s len ¢innosti, ktoré im maja zabezpecit teplo, jedlo a ¢istotu (, warm
- fed — and - clean - care”). V novom miléniu ide najmai o sluzby a ¢in-
nosti, ktoré maju viest k ,,... tvorbe, podpore a zabezpeceniu kvality Zivota
‘udi” (Leichsenring et al. 2015, s. 5). Predstava o takejto podpore sa
vSak moze roznit tol'kokrat a na tol'ko spdsobov, kol'ko I'udi a sub-
jektov bude svoju predstavu formulovat. Ti, ktori vykonavaju
v socidlnych sluzbach odborné ¢innosti (najmé socidlnu pracu, oset-
rovatel'stvo, psychologické ¢i edukacné druhy socidlnych intervencii),
bud zrejme s pychou vztahovat , podporu kvality zivota” k aplikacii
rozli¢nych najnovsich terapii, odbornych postupov a ¢innosti, ktorych
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pocet a nové odborné pomenovania rastt geometrickym radom a aj
tad najzasvitenejsia osoba postupne v nich straca prehlad. Podl'a Arm-
stronga (2008) sme sa v sektore humannych sluzieb (osobitne sluzieb
pre osoby so zdravotnym postihnutim) skuto¢ne obklopili ,, zvonivy-
mi slovami” (buzz words) ako napr. ,na osobu zamerana sluzba”, ,fle-
xibilna”, ,individualizovana sluzba”. Castokrat viak bez toho, aby
sme sa zaujimali o skuto¢ny obsah sluzieb a ich dopady na I'udi v ich
skutoénom (kazdodennom) zivote. Lemay (2001) vo svojej praci pod
nazvom ,, Dobré vimysly a tvrdd prdca nestacia” kriticky poukazoval na
despekt poskytovatelov, manazérov a persondlu huméannych sluzieb
k obsahu a nepriaznivym vysledkom externych hodnoteni ich kvality.
Svoje nestthlasné stanoviska k takymto hodnoteniam opierali o nedo-
cenenie dobrych tmyslov, mnozstva tvrdej prace vloZenej do sluzieb
pre l'udi a overeného predpokladu ich kvalitnych taé¢inkov, ¢o vsetko
povazovali za proxy indikatory kvality, excelentnosti a efektivnosti
svojich sluzieb (v terminolégii Elks a Neuville za , hodvabne kvety”
svojich sluzieb'). Podobné odborné reflexie nachadzame aj v pracach
inych autorov. Goppner (2004; 2011) vo svojej spisbe opakovane kla-
die otdzku, na zaklade ¢oho profesiondlni pracovnici/pracovnicky
(osobitne v odbore socialna praca, ktora tvori vyznamny segment od-
bornych ¢innosti v socidlnych sluzbach) ziskavajt presvedcenie, Ze to,
¢o robia, je spravne, Ze je v prospech osoby, ktorej pomahaji? Vo svo-
jej najnovsej publikécii pod nazvom “Damit “Hilfe” Hilfe sein kann. So-
zialarbetswissenschaft als Handlungswissenschaft” (Goppner 2017, s. 1)
autor pragmaticky konstatuje, ze: ,, Nemusi byt bezpodmienecne pomocou
to, ¢o je zamyslané ako pomoc..”, a to najma z dovodu, Ze socidlna praca
nie je ako remeslo, pri ktorom mozno uc¢inok vykonu bezprostred-
ne kontrolovat. Pri praktickom vykone socidlnej prace mozno vidiet
vplyv intervencie socidlneho pracovnika/socidlnej pracovnicky len
Jtuateraz”. Ich dlhotrvajtcejsi dopad na bezny zivot ¢loveka (na jeho

1 Na podobnt skisenost v domacich podmienkach sme poukézali aj v nasej ostatnej
monografii (Repkova 2016a).

2 VolIne prelozené: , Takouto ,,pomocou” mozno pomoct. Veda o socidlnej prici ako praktickd/
akcnd veda”.
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kazdodennost) moze byt ¢asto nevyspytatelny a preukaze sa az s ur-
¢itym casovym odstupom. Tato skutocnost nasledne limituje nielen
moznosti uznania nejakej praxe ako dobrej, nie riskantnej (Balogova
2011; 2015), ale aj moznosti prenositelnosti ziskanej praxe do kontextu
iného kazdodenného Zzivota, iného ¢loveka.

Aké by teda mali byt socidlne (huménne) sluzby tak, aby viedli ku
skuto¢nej podpore kvality Zivota I'udi, k ich zmysluplnej kazdoden-
nosti a aby boli investovanim do ich lepsej budtcnosti? J. Armstrong
formuluje otazku alternativne: , Aky Zivot by mal mat clovek, ktory do-
stane spravnu podporu?” Podla autora: ,Odpoved je takmer vZdy rovnakai
- obycajny Zivot” (,an ordinary life”; Armstrong 2008, s. 6). Koncepty
,obycajného Zivota” na jednom pdle, a ,foriem vhodnej podpory”
obycajného zivota, na druhom péle, otvéraju bohaty priestor pre po-
rozumenie stcasnému stavu kazdodennosti v Zivote ludi - prijimatelov
a prijimateliek socidlnych sluZieb ako meradla uplatfiovania ich l'ud-
skych prav. Je to priestor, ktory pontika moznost identifikovat kon-
texty vzniku a podoby vyuzivanych foriem podpory; moznost snazit
sa o porozumenie ich t¢inkov na aktérov podpory (teda prijimate-
I'ov a prijimateliek socidlnych sluzieb, ich poskytovatel'ov, pripadne
inych) a na ich vztahy. Rovnako moznost poznéavat, ako nahliadaja
jednotlivi aktéri na nové poziadavky, s ktorymi ich v oblasti podpory
obycajného Zzivota (zmysluplnej kazdodennosti) formou kvalitnych
socialnych sluzieb spolo¢nost konfrontuje, ... a urcite priestor pre
mnohé iné odborné reflexie a porozumenia ¢i nedorozumenia.

Otéazky kazdodennosti ako teoretickej kategorie sa zac¢inaji uplat-
novat v podmienkach Slovenska ako konceptudlne kotvy institucio-
nalizacie problematiky kvality socialnych sluzieb ako socidlno-poli-
tickej kategoérie. Vychadza sa pritom z premisy, ze kvalitné socidlne
sluzby st (by mali byt) vyznamnym nastrojom podpory zmysluplnej
kazdodennosti ich prijimatel'ov a prijimateliek. S ambiciou nadviazat
na tento odborny trend je cielom ucebnice interpretovat otazky pod-
pory kazdodennosti prijimatelov a prijimateliek socidlnych sluzieb
cez ludsko-pravnu optiku. Tato umoziuje analyzovat spdsob, akym
bola doposial nastavend bezna prax podpory l'udi v sektore social-
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nych sluzieb a aké mala, a dodnes ma, dlhodobejsie ti¢inky na ich bez-
ny zivot a roly, ktoré v fiom zastavaji. Nasledne, umoziiuje formovat
interven¢né vychodiska pre takt prax socidlnych sluzieb, ktoré buda
spinat kritérid t¢inného néstroja podpory zmysluplnej kazdodennos-
ti ich prijimatel'ov a prijimateliek. Spolo¢enské a humanitné discipliny
k tomu poskytuja pozadovant teoreticko-metodologicku zédkladniu,
na potrebu ktorej opakovane upozorniuje vo svojich dielach napr.
Goppner (2004; 2011; 2017). Osobitne ide o tedériu kazdodennosti (nor-
malneho Zzivota, oby¢ajného zivota), teériu socidlnej roly a teériu va-
lorizacie socialnej roly, ktoré prispeli k tomu, Ze sa v socidlnej praci od
konca 60. rokov minulého storocia zacali formovat konttry pristupu
orientovaného na kazdodenny Zzivot (Thiersch et al. 2012; Levicka et
al. 2015). V ramci vzdeldvania v pomahajacich disciplinach nie je vsak
tento pristup v narodnych podmienkach doposial systematickejsie
a intenzivnejsie zastapeny.

Ucebnica bezprostredne nadvézuje na predchddzajtce publikacie
autorky zamerané na oblast’ socidlnych sluzieb, osobitne na vysokos-
kolskt uc¢ebnicu Socidlne sluzby v kontexte komunalnej socidlnej politiky
(Repkova 2012). Rovnako na monografie blizSie venované otdzkam
kvality socialnych sluzieb a ich transformécie, konkrétne monografiu
Socidlne sluzby: zacielené na kvalitu (Repkova a Brichtova 2014) a mo-
nografiu Kvalita v kontexte transformdcie socidlnych sluzieb (Repkova
2016a); ¢i na iné odborné prace autorky s tymto zameranim (Repkova
2015; Repkova 2016b). Otazky kazdodennosti v Zivote prijimatel'ov
a prijimateliek socidlnych sluzieb interpretované v I'udsko-pravnej
perspektive predstavuji, v porovnani s doterajSou spisbou autor-
ky, vyssiu mieru $pecifikacie jej odborného tsilia v predmetnej ob-
lasti. Vyuzivanim rozvinutych teoretickych konceptov, pristupov
a poznatkov socidlnych vied, v kombindcii s bohatymi poznatkami
a ilustraciami z praxe, ma ambiciu prispiet ku kvalite pregraduélnej
a doktorandskej pripravy v poméhajtcich disciplinach (osobitne v so-
cialnej praci), rovnako ku skvalitneniu obsahu dalsieho vzdelavania
socialnych pracovnikov a pracovnicok, prip. inych odbornikov a od-
bornicok, ktori sa angazuja v socialnych sluzbach.



1 Teoreticko-metodologické vychodiska
problematiky

Zameranie kapitoly:

V prvej kapitole uvedieme vychodiskovii terminol6giu zodpove-
dajticu jej obsahu a zameraniu. Budeme sa opierat najma o teériu
kazdodennosti rozpracovanti v sociologickej odbornej spisbe. Na-
sledne predstavime vyuzitie fenomenologickej a interpretativnej
paradigmy kazdodennosti v intervencnej perspektive, konkrétne
v socidlnej praci zameranej na kazdodennost (kazdodenny Zivot)
ako stcasti socidlno-ekologického pristupu v tejto discipline. Po-
ukédzeme aj na rozdielnosti v pristupe oboch disciplin, ktoré vsak
maju skor pojmologickd, nez intervenént povahu. V zévere kapi-
toly blizsie predstavime Strukturaciu dalsieho textu zaloZzent na
vyuziti interpretativno hermeneutickych postupov.

Kltucové slova a spojenia:
Kazdodennost, sociolégia kazdodennosti, kazdodenny zivot,
socidlna praca orientovana na kazdodennost, interven¢né vedy,

interpretativno hermeneuticky pristup, hermeneuticka $piréla.

Problematika l'udskych prav v socidlnych sluzbach sa moze vy-
skumne aj implementac¢ne konceptualizovat rozlicnym spdsobom,
spravidla cez predmet zdujmu vlastny tej - ktorej discipline a Specificky
odborny zaujem osob, ktoré sa mu venuju. Ako z avodu vyplyva, pre
Ucely nastavenia celkového dizajnu ucebnice nas oslovili predovsetkym
koncepty ,normdlneho zivota” (,normalisation”; Nirje 1969), ,obycaj-
ného zivota” (,,ordinary life”; Armstrong 2008) ¢i , kazdodennosti” (Alie-
va 2015), ktoré povazujeme za spolocensko-vedny koreldt problematiky
I'udskych prav v socidlnych sluzbach ako socialno-politickej kategoérie
premietnutej do socidlno-ekologického pristupu v socidlnej praci.
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1.1. Sociol6gia kazdodennosti - teoreticka kotva
problematiky

Na oznacenie niec¢oho, ¢o sa deje, robi kazdy den, ¢o je pravidelné
a spravidla spdjané s rutinou a iracionalitou, a ¢o slazi k beznej re-
produkcii Zivota ¢loveka, sa v socidlnych vedach pouziva pojem kaz-
dodennost (vo fenomenologickom vyzname Alltag; Ondrejkovic¢ 2007).
Podla Alievy (2015, s. 135) ,,... ,kazdodenné’ stelesiiuje pre nas okolity,
empiricky dosiahnutelny svet, ktory nds drZi v zajati beZnych rutinnych iiko-
nov...”; je to etymologicky nieco, ¢o sa zije kazdy den (,der ¢o den”).

Problematiku kazdodennosti rozpracovand v ramci interpretativ-
nej paradigmy pozndvania reality nachddzame v povodnych pracach
Schiitza®. Prinos préac autora je pre otazky sociolégie vedenia/pozna-
vania opakovane zhodnocovany aj v sticasnej odbornej spisbe, napr.
v pracach Hubika (1999); Nohejla (2001); Alievy a Tizika (2012); Alievy
(2015). V kratkosti predstavime tie kl'icové tézy problematiky kazdo-
dennosti, ktoré st dolezité v kontexte tematického zamerania ucebnice.

Vychodiskovou tézou problematiky kazdodennosti je to, ze Iudia
sa spravaju v socidlnych interakcidch cez typizicie, ktoré si na zaklade
zasoby predchadzajucich skusenosti vytvaraju o svete, inych I'ud’och,
vzorcoch spravania, motivoch a ciel' och I'udskej ¢innosti ¢i o sociokul-
tarnych produktoch ako vysledkoch tejto ¢innosti. Predchadzajtce
sktsenosti funguja ako ,suma prirué¢nych poznatkov”, ako sediment
celkového vedenia ¢loveka o svete, ako referen¢na schéma jeho posto-
ja k svetu, prostriedok zékladnej orientacie v niom; ¢asto ako nieco, ¢o
je samozrejmé, o com netreba pochybovat (Hubik 1999; Nohejl 2001;
Alieva a Tizik 2012). Typizéacie umoziiuja ¢loveku rozpoznavat urcité
predmety a situacie ako typické, rovnako l'udi posudzovat ako ty-
pickych. Tento mechanizmus sltzi, na jednej strane, ako prostriedok
~uzito¢nej habitualizacie”, teda rutinného vykonavania urcitych ¢in-

3 Autor vo svojich pracach pritom nadvizuje na hlavné myslienkové zdroje v podobe prac
Husserla, Webera, Schelera, Diltheya, Bergsona a Meada (in: Hubik 1999); zaroven, na
jeho dielo nadvézuju prace dalsich autorov zameranych na otazky socioldgie vedenia
a socialnej konstrukcie reality, napr. Bergera a Luckmanna (1999).
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nosti, ,Setrenia” energie a Gsilia na nové veci, tlohy a rieSenia problé-
mov mimo beZnej rutiny; na strane druhej ako nastroj stereotypizacie
a predsudkov v socidlnych vztahoch k inym l'udom a v postojoch
k ich socidlnym rolam (ako ukazeme a budeme analyzovat neskor).

Miera stereotypizujiceho ucinku poznatkovej a sktsenostnej
schémy ¢loveka vsak zavisi od toho, ako je socidlna interakcia me-
dzi I'ud'mi usporiadana. Podl'a Bergera a Luckmana (1999) ¢i Hubika
(1999) je prototypom socidlnej interakcie stretavanie sa l'udi tvarou
v tvar, na zaklade ktorej sa vytvara ,orientacia - na - teba” alebo
,orientacia - na - nas”. Tym sa konstituuje spolo¢ny svet I'udi, kto-
ry je svetom bezprostredného okolia, svetom spolubliznych (Umwelt),
s ktorymi ¢lovek zdiel'a socidlnu realitu a svet kazdodennosti. Sub-
jektivita inej osoby/0s6b v ramci socidlnej interakcie tvarou v tvar
je cez zdielanie spolo¢ného vyseku ¢asu a priestoru (,tu a teraz”)
dostupna c¢loveku cez réznorodé prejavy inej osoby/osdb, ktoré
v rdmci fungovania ,nasich - vztahov” umoznuja korigovat tacinky
sedimentovanych typizacii. Stereotypizujtci vplyv zakorenenej (pri-
rodzenej) sktsenosti ¢loveka na jeho o¢akdvania vo¢i inym 'ud'om
sa preto vyrazne prehlbuje najma v situdcidch, kedy priama komu-
nikdacia tvérou v tvar chyba a l'udia fungujt len na zaklade , vztahu
-k -nim”, teda v pozicii siicasnikov, stiputnikov (Mitwelt). Si¢asnikov
vnimajua len sprostredkovane, teda pomocou typizacii, anonymnych
abstrakcii, ktoré st jedinym zdrojom socidlneho poznédvania a kori-
govat ich moZno zasa len d'al$imi typizaciami. Tieto sa stavaju este
abstraktnejsie v pripade, Ze ide o nasich predchodcov (Vorwelt), rov-
nako o nasledovnikov (Folgewelt). Aj ked si ¢lovek vytvara vztahy aj
k predchodcom a nasledovnikom, v pripade takychto vztahov ide
skor o prazdne projekcie, anonymné typizécie, takmer tplne zbave-
né individualizovaného obsahu z dévodu absentujacej bezprostred-
nej interakcie a komunikacie (Berger a Luckman 1999; Nohejl 2001).
Napriek ich anonymite vSak mozu typizacie najma predchodcov za-
sadnym sposobom ovplyviiovat realitu kazdodenného zivota ¢love-
ka (napr. prendsanim urcitych tradicii, stereotypov predchodcov do
zivota spolubliznych a stc¢asnikov).
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V ramci celkového Zzivotného sveta (Lebenswelt) rozliSuje Schiitz
(in: Nohejl 2001) niekol'ko ¢iastkovych rovin/svetov, konkrétne svet
kazdodennosti, svet snov a fantazii a svet vedy. Svet kazdodennosti,
teda svet bezprostredného fungovania konkrétneho ¢loveka v inte-
rakcidch a komunikacii s inymi l'ud'mi, véak povaZuje za zvrchovanu
realitu. Existuja k tomu $tyri hlavné dovody:

e zvrchovanost dava svetu kazdodennosti skuto¢nost, Ze ¢lovek je

v flom neustale pritomny (aj ked' spi),

e predmety sveta kazdodennosti kladu ¢loveku odpor a obmedzujtu
tak moznosti jeho spravania sa a jednania,

¢lovek moze svojou ¢innostou tento svet menit,

¢lovek v ramci tohto sveta komunikuje s inymi I'ud'mi.

O sticasné rozpracovanie konceptu kazdodennosti sa v domaécich
podmienkach vyznamne zasltzila Alieva (2008; 2012; 2015). Podla
autorky, na Slovensku nie je sociolégia kazdodennosti doposial pl-
nohodnotne institucionalizovana ako sociologické subdisciplina, ¢o
sa premieta aj do pristupu k jej vyskumu. Chépe sa trividlne ako
jednoduchy dokumenta¢ny zdroj pre utvaranie realistického poh-
I'adu na Zivot ¢loveka, za prilezitostny sabor empirickych okolnosti
a zazitkov, s ktorymi prichadza badatel' /badatel'ka do styku pri svo-
jej vyskumnej ¢innosti. Vo svojich précach sa autorka opiera o kla-
sické prace Schiitza, Webera, aktivne odkazuje na dielo Goffmana.
Aj ked’ sa kazdodennost etymologicky vztahuje na nieco, ¢o sa Zije
kazdy den (den ¢o derti), zaroveri je to nieco, ¢o je, podla autorky,
tazko uchopitelné v rdmci nejakych pevnych foriem a strohych de-
finicii. Pre identifikaciu kazdodennosti maju totiz vyznam samotné
procesy kazdodennosti a ich fenomenologicka interpretacia opie-
rajica sa o skusenosti ¢loveka v ramci prirodzeného sveta, ktorym je
ako svet sedimentovanej vieobecnej skisenosti I'udi (najmé pred-
chodcov a stcasnikov), tak viacvrstvovy osobne zazivany svet (seba
a spolubliznych). Fenomenologicky pristup ku kazdodennosti je tak
zalozeny na ,,...jedinecnej skiisenosti cloveka v jeho jedinecnej situdcii”
(Matousek 2013a, s. 32).
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Sociolégia kazdodennosti nadvézuje na sociolégiu sposobu zivo-
ta, ktora sa v medzinarodnom kontexte v 70. rokoch institucionalizo-
vala ako jedna z odvetvovych sociologickych disciplin zameranych
na skiimanie konceptudalnej usporiadanosti zivotnych aktivit ¢love-
ka (praca, mimopracovné aktivity, starostlivost o deti, stravovanie,
obliekanie, a iné). Kazdodennost tak bola rozlozend do nezavislych
skladbovych zloziek (Alieva 2015, hovori o skladobnom chapani kaz-
dodennosti ako stcasti snahy o jej objektivistickti koncepciu), pricom
kazda z nich bola potom predmetom osobitného sociologického vy-
skumu a ¢asto pausalizovaného Statistického pristupu (napr. skimala
sa frekvencia a naklady jednotlivych Zivotnych aktivit cloveka). Uve-
denym spdsobom vsak badatel'skej pozornosti (Alieva 2015), rovna-
ko intervencnej praxi (Thiersch et al. 2012), unikali také aspekty, ako
neopakovatelnost individualnych spésobov zivota jednotlivcov, mik-
roskopickeé ¢rty ich kazdodennosti, ktorych vyznamova dolezitost sa
c¢asto ukazuje len v sprostredkovanej podobe.

V takomto ponimani nemozno napriklad za pracou (zamestnanim) clove-
ka, ktory dlhodobo Zil v rezidencnej starostlivosti ako ,pasivny socidlny
pripad”, vidiet ,len pracu” ako tradicny ndstroj ziskavania zdrojov ob-
Zivy a uspokojovania potrieb cloveka. Skor treba uvazZovat o priesecniku
mnohyjch kategorii a hodnoteni subjektivnej (privitnej) a externej (verej-
nej) povahy, akymi su subjektivna motivicia ludi zmenit svoj Zivot; ciela-
vedomd politika zamestnanosti vybranych skupin ludi, zdujem o podporu
ich socidlnej inkliizie cestami netradicnymi pre predchddzajiice obdobia;
hodnota spravodlivého pristupu k odmeriovaniu Iudi za pricu; zdujem
komunity vyuZivat potencidl vsetkijch svojich obyvatelov a obyvateliek ...

Vyplyva z toho, Ze aj ked sa kazdodennost tradi¢ne vnimala a vni-
ma cez procesy bezného Zitia jednotlivcov, v sociologickej optike pre-
stava byt rydzo privatnou zalezitostou, nakol'ko sa k nej pristupuje
ako k stiboru faktorov a situdcii, ktoré maju celospolocensky dopad
a stvislosti. Individualna kazdodennost je teda ,,systémovo podmie-
nena”, ¢im sa stava nielen subjektivnou, ale aj intersubjektivnou za-
lezitostou.
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Do kaZdodennosti Zivota nepatri len osobny, sikromny Zivot traveny
spravidla v domdcom prostredi, ale aj mnohostranné posobenie na praco-
visku, priverejnych a volnocasovyjch aktivitich; kazdodennost sa prejavu-
je v stdle rozmanitejsich prejavoch a aktivitdch cloveka (Maffesoli 1996);
,novii” kaZdodennost prindsajii aj nové formy spolocenskijch vztahov,
konkurencny boj ... Kazdodennost tak svojrizne integruje rozlicné sféry
socidlneho Zivota (Alieva 2012; 2015).

Z hladiska predmetu ucebnice maji kltc¢ovy vyznam niektoré
premostovacie formulacie Alievy (2015), ktorymi zachytava norma-
tivny aspekt podmienenosti obrazov a procesov kazdodennosti, rov-
nako ako aspekt vplyvu spoloc¢enskych institacii.

, KaZdodenny Zivot nie je prod socidlna realita, s ktorou sa ¢lovek stretd-
va od narodenia; nezriedka je konecnym vysledkom dlhodobého zdpasenia
nadindividudlnych spolocenskych institiicii so Zivotnymi snahami kon-
krétnych jednotlivcov” (Alieva 2015, s. 19, 25).

...kaZdodennost nie je mozna bez urcitého ramca, ktory pre riu tvoria ur-
cité prostredia (settings), rekvizity, fyzické priestory a socidlne situdcie.
Rdamce méZu mat povahu technicko-ekonomickii, socidlno-politickii a ide-
ologickii... (Alieva 2015).

Zakotvenost toho, ako sa l'udia v beznom Zzivote spravaju,
v spolocenskych systémoch a institticiach, robi, podla Giddensa
(1999), zo studia kazdodennosti jednu z najpttavejsich oblasti so-
ciologického vyskumu. V takto vecne orientovanom predmete vy-
skumu sa navyse prepdjaju viaceré vyskumné perspektivy, napr.
sociologickd makroanalyza institucionalneho pozadia bezného
zivota I'udi s mikroanalyzou, na ktord st primdarne orientované
intervenéné pomahajtce discipliny. Vplyv institucionalizovanych
ramcov kazdodenného zitia ¢loveka, vratane kolizii v jeho social-
nom fungovani (Giddens 1999, hovori skor o koliziach v socialnych
interakciach), je tak zakladom hlbsieho skiimania kazdodennosti
v intervencnej perspektive pomahajtcich disciplin.

Balogova (2015, s. 24) povaZzuje ,,skiimanie cloveka a sveta vo fenomeno-
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l6gii” za jeden z konceptov socidlno-ekologickej teérie socidlnej prace.

V rdmci tohto systémového vztahu prinasa teoretické zakotvenie prob-

lematiky kazdodennosti ¢loveka v jej klasickej ¢i neskorsej fenomeno-

logickej interpretacii pre pomahajtce discipliny viacero vyznamnych

vychodiskovych poznatkov, ktoré v kratkosti zosumarizujeme:

e Neopakovatelnost kaZdodennosti cloveka
Pristupuje sa k ¢loveku z pozicie neopakovatelnosti jeho indivi-
dualnej identity, ktorou je Specifickym sposobom zasadeny do
kazdodennej reality. Schiitz (in: Nohejl 2001; Alieva 2015) nazyva
individualnu podmienenost socidlneho konania ¢loveka biografic-
kou situdciou. V nej sa odzrkadl'uje institucionalna Strukttra global-
nej spolocnosti, ktord na neho posobi prostrednictvom fyzického
a sociokultirneho prostredia, aj ked’ ju nemusi priamo reflektovat.
Neopakovatelna biograficka determinovanost' kazdého ¢loveka sa
stdva pevnym bodom, o ktory sa moze opierat pocas celého svojho
Zivota.

o Clovek ako aktivny subjekt svojej kazdodennosti
Cloveku priznava zvrchovant poziciu aktivneho subjektu pri vyuzi-
vani a pretvarani zdsoby sedimentovanych skdsenosti a sumy pri-
ru¢nych poznatkov pre svoje bezné konanie. Podl'a Alievy a Tizika
(2012, s. 20) ,,... Schiitzovi velmi zileZalo na tom, aby istym sposobom
prekonal namyslenost vedy a pozdvihol sebavedomie nositelov bezného
rozumu, o ktorom sa dd predpokladat, Ze sa dokdZe zorientovat vo sve-
te kaZdodenného Zivota...”. V ramci socidlno-ekologického pristupu
v socialnej praci md ,obrétenie sa ku kazdodennosti” efekt pre-
konavania vzdialenosti medzi Zivotom, praxou a vedou (Goppner
a Hamaildinen 2004), prekondvania bariér medzi $pecialistami/
$pecialistkami na vedu, pomahajiicimi profesiondlnymi pracov-
nikmi a pracovni¢kami a beznymi I'ud'mi ako zvrchovanymi od-
bornikmi na svoj vlastny zivot.

e KazZdodennost ako kombindcia rutiny a riesenia problémov
Vychédza sa z toho, Ze sticastou kazdodenného Zivota nie st len
veci a ¢innosti, ku ktorym ¢lovek pristupuje a ktoré vykonava ru-
tinne, mechanicky, ale aj oblasti, v ktorych sa stretava s urcitym ty-
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pom problému a musi hl'adat rieSenia. Potrebou ¢elit problémom
vsak ¢lovek realitu kazdodenného Zivota neoptista, naopak, obo-
hacuje ju zapdjanim znalosti a sktisenosti potrebnych pre ich riese-
nie (Berger a Luckmann 1999). Nové vyzvy spojené s objavovanim
sa problémov, ktoré predtym tvorili skor horizont vedomia a kaz-
dodennosti ¢loveka, nez jej tematické jadro, sa postupne stavaju
predmetom jeho zdujmu a ciela jeho aktivit (Alieva a Tizik 2012).
Ako uvadzaju Berger a Luckmann (1999, s. 30): ,,...realita doteraz
bezproblémouvého kazdodenného Zivota sa snazi vstrebat do seba i novii
problémouvii oblast...”, ¢o je v socidlnej préci zaklad pristupu orien-
tovaného na kazdodennost a na rozvojovy potencial ¢loveka (Tho-
mas a Wolfensberger 1999; Armstrong 2006; Thiersch et al. 2012).

1.2 Kazdodennost v socidlnej préci a v intervencnej

perspektive

Zakladné vychodiska stadia kazdodennosti a jej ovplyviiovania

v zivotoch konkrétnych I'udi st v jednotlivych socidlnych disciplinach

(najmé v socioldgii a socidlnej praci) porovnatelné, ¢o stvisi s ich spo-

loénym zaradenim medzi tzv. intervencné vedy (intervention sciences).

16

Intervencné vedy sa, na rozdiel od tzv. identitovych vied (identity scien-
ces), snazia pochopit, ako moze spolocnost lepsie manaZovat svoju bu-
diicnost, a to odpovedami na otdzky typu: , kam idem/e”?; , ako mozemy/e
menit svet okolo seba s cielom lepsie Zit?" (Lutz 2015).

., Spolocenskd prax doslova Ziada dnesnii vedu, aby sa vytrhla zo zajatia
abstraktnyjch a globalizujiicich schém a viac prihliadala ku konkrétnemu
cloveku s jeho individualizovanymi potrebami, zdujmami, cielmi, hodno-
tami. Zdujem o kazdého clena spolocnosti sa stdva imperativom praktickej
politiky; tym zdkonitejsie by sa mal stat zdsadou spolocenskovedného vij-
skumu, ktorého centrom pozornosti by sa mal staf clovek uz nie ako filozo-
fickd abstrakcia alebo priemernd Statisticki jednotka, ale ako redlna, kon-
krétne urcend bytost, ktord sa formuje a pohybuje nie vo vzduchopraizdne,
ale v presne vytyjcenom Zivotnom prostredi” (Alieva 2015, s. 16).
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Pokial v sociolégii v poslednych rokoch vSeobecne silneja pozia-
davky na zvysenie jej schopnosti davat praktické odpovede na ma-
sivne socidlne problémy, a teda plnit si redlne dlohy intervencnej
discipliny (Mc Clung Lee 1989; Marshall 1998; Rebach a Bruhn 2001;
Wievorka 2014), socidlnej praci su takéto tlohy vlastné z jej podstaty
(The Global 2012%; Levicka a Levicka 2013; Global 2014 Zakon 2014¢;
Eticky 20157).

1.2.1 Sociélna praca - vSeobecné vychodiska k stadiu
kazdodennosti

Orientacia na problematiku kazdodennosti vyplyva pre socidlnu
précu z jej primdrneho zamerania na otazky socidlnej spravodlivosti
premietané do kazdodenného Zivota (Alltagsansatz; ordinary life; everyday
life) konkrétnych I'udi, ¢i uz ako individui alebo ako ¢lenov a ¢leniek
rodin, skupin, komunit, spolocenstiev.

To automaticky neznamend, Ze by v socidlnej prdci neexistovali aj iné
smery ¢i pristupy k napliianiu jej poslania. Goppner a Himidliinen
(2004) hovoria o ekonomickom, socidlno-ekologickom a psychosocidlnom
pristupe. Levickd et al. (2015) identifikovali v socidlnej prdci na zdklade
sirsej odbornej spisby okrem pristupu zameraného na kaZdodenny Zivot,
aj pristup altruisticky ¢i pristup vedecko-racionalizacnyj; Balogovd (2015)
uvddza individualisticko-reformisticky, socialisticko-kolektivisticky ¢i re-
flextvno-terapeuticky pristup. Napriek roznorodosti pristupov vyuziva-
nyjch v socidlnej prdci mozno konstatovat, Ze prax zaloZend na ktoromkol-
vek z nich sa vZdy zaujima o kaZdodennost ¢loveka, aj ked pre jej Stiidium
a intervenciu vyuziva iné metody.

4 The Global Agenda For Social Work and Social Development Commitment to Action

(2012, [cit. 2016-12-25]).

Global definition of social work (2014, [cit. 2016-06-15]).

6  Zakon ¢. 219/2014 Z. z. o sociélnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbor-
nych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny (2014, [cit. 2017-01-03]).

7 Eticky kédex socidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace (2015, [cit. 2017-01-03]).

a1
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Pojem kazdodenny Zivot, v zmysle vedenia kaZdodenného Zivota
(Lebensfiihrung), je v ramci socialnej prace zakotveny v ramci jej soci-
alno-ekologického modelu, ktory studuje kazdodenny Zzivot, pomery
a kazdodenny svet jednotlivcov, rodin a skupin. Pri takomto odbornom
nahliadani sti centralnymi pojmami $ttidia kazdodennosti Zivotna situd-
cia a socidlne fungovanie. SU vyrazom systémového myslenia v socialnej
praci, podla ktorého I'udia neexistuji ako izolované jednotky, ale sa
vo svojom Zzivote podstatne ovplyviiovani svojim prostredim v sula-
de s konceptom ,,0s0by - v - prostredi” (Goppner a Hamaldinnen 2004;
Matousek 2013a; Navratil 2013). Ide o zvlastnu jednotu individualne-
ho stvarnenia kazdodennosti ¢loveka, ktord sa v socidlnej praci spra-
vidla (nie vylu¢ne) spéja s nepriaznivou konsteldciou zivotnych okol-
nosti pritomnych v nejakom obdobi zivota (Thiersch et al. 2012) a jej
konstruovania podmienkami $irsieho prostredia (Alieva 2015, hovori
o systémovej podmienenosti kazdodennosti). Pri posudzovani Zivotnej
situdcie sa socidlna praca zaujima o interakcie osoby s prostredim, o na-
roky, ktoré prostredie kladie na ¢loveka aj vo forme stiboru oc¢akévani
vztahujtcich sa k plneniu réznych socialnych rol.

, Predmetom intervencie socidlneho pracovnika je interakcia medzi spdso-
bilostou klienta zvladat svoju situdciu a tym, co od neho prostredie oca-
kdva. Jeho cielom je podporovat socidlne fungovanie klienta tym, Ze mu
pomdha obnovit alebo udrzat rovnovihu medzi viac ¢i menej dostatocnou
kapacitou k zvlddaniu a poZiadavkami prostredia viac ¢i menej primera-
nymi tejto kapacite” (Navrdtil 2013, s. 227).

Pokial sa sociolégia usiluje o institucionalizaciu sociolégie kazdo-
dennosti ako osobitnej subdiscipliny, v socidlnej praci sa postoj k tejto
problematike formuje inak:

Mnohi veria, Ze v Zitom svete sa nasla este neobsadend oblast skutocnosti,
ktord sa vyvinula vdaka zloZitosti postmodernej spolocnosti a td sa vypro-
filuje ako Specidlna disciplina pre socidlno-ekologicky postavené otizky.
KaZdodenny Zivot (Alltagsansatz) vsak nie je Ziadnym exkluzivnym vy-
sekom skutocnosti, na ktorom je mozné zaloZit vedu o socidlnej prdci, ale
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je to sifra pre charakter socidlnej price ako komplexného vykonu. Vychd-
dza sa z toho, Ze problémové situdcie sa nemajii automaticky individuali-
zovat, vnimat sa ako nieco chorobné, ale sa majii brat do vivahy aj pomery
cloveka a jeho socidlne podmienky (Goppner a Himdldinnen 2004).

V socialnej praci sa otazky kazdodenného Zzivota konceptualizuja
ako prejav osobitného prepojenia tedrie a praxe (Goppner a Hamaldin-
nen 2004; Navratil a Matousek 2013; Goppner 2017), ktoré nema medzi
intervenénymi disciplinami obdobu: ,,... tedria urci, ako sa treba na prax
pozerat a ako treba postupovat, teda v com prax spociva. Na strane druhej,
prax urci, aké teoretické kontexty si déleZité pre riesenie problémov spravania”
(Goppner a Himaildinnen 2004, s. 17). Osobitny doéraz v stadiu kazdo-
dennosti sa v socidlnej praci kladie na poznavanie a interpretovanie,
ako spolocenské podmienky a vztahy determinuji podobu kazdoden-
nosti jednotlivcov (rodin, skupin, komunit), pripadne, ako prispievaja
k narasaniu rovnovahy medzi potrebami jednotlivcov (rodin, skupin,
komunit) a $ir$imi spolocenskymi podmienkami na ich upokojovanie.
Socialna préca je tak zo svojej podstaty unikatnym spdsobom reagova-
nia na socialne skrivodlivosti, ktoré vznikali a vznikaji v spolo¢nosti
pri utvérani podmienok na kazdodenné zitie I'udi a pri nastavovani
oc¢akavani vztahujtcich sa k plneniu socidlnych rol 'udi v rozli¢nych
etapach zivota a zivotnych situaciach (Alan 1989). Unikétna je aj tym,
Ze na kvalitnt socidlnu intervenciu vyuziva cely eko-priestor ¢loveka,
v ktorom je obsiahnuty profil jeho kazdodennosti a potencial zloziek,
ktoré tvoria ¢loveku vlastny eko-priestor (Leichsenring a Scoppetta
2016, hovoria o uplathiovani Eko-modelu, ktory postupne nahradza po-
vodne paternalisticky, neskor Ego-model socidlnej politiky a prace).

1.2.2 Pristup v socidlnej préci orientovany na kazdodenny zivot

Na teoretickych zakladoch konceptu kazdodennosti sa koncom 60.
rokov, intenzivnejsie od 80. rokov minulého storocia, zac¢ali v rdmci so-
cidlnej prace budovat konttary jedného z jej pristupov, ktory je priamo
zalozeny na $tadiu kazdodennosti a ,intervenovania” do kazdoden-
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nosti l'udi. Ide o socidlnu pricu orientovant na kazdodenny Zivot (nem. Le-
bensweltorientierte Sozial Arbeit; doslovny preklad ,socidlna praca orien-
tovana na svet zivota”). Podl'a Thierscha et al. (2012, s. 175): ,,... je socidlna
prica orientovand na kaZdodenny Zivot titulom pre kontiiry socidlnej prdce ...
ktord sa za poslednych 30 rokov vyvijala na rozhrani viaceryjch modelov, kon-
ceptov ¢i rozlicnyjch odbornyjch diskusii”. Je teoreticky ukotvena v prieniku
hermeneuticko-pragmatickej vzdelavacej vedy, fenomenologicko-inte-
rakcionistickej paradigmy, kritickej vetvy teérie kazdodennosti a v spo-
lo¢enskej analyze nerovnosti a pontk v reflexivnej moderne (Grunwald
a Thiersch 2004). J. Levicka et al. (2015) sp4jajt tento pristup s procesmi
profesionalizacie socidlnej prace, budovania jej identity a s ,odbornou
odpoved'ou” na podriadent poziciu a zavislost' klienta/klientky soci-
alnej prace vo vztahu k socialnemu pracovnikovi/ pracovnicke vlastnt
tzv. altruistického pristupu.

Reprezentantom pristupu k profesionalizicii socidlnej prdce orientova-
nej na kaZdodenny Zivot je socidlny pracovnik ako hermeneutickd osoba
(chdpajiica osoba, osoba s porozumenim, pozn. autorky). Tento pristup
je charakterizovany rovnocennym postavenim socidlneho pracovnika
a klienta, ktori spolu pracujii ako jeden tim. Spolu hodnotia Zivotnii si-
tudciu, na zdklade biografie klienta (biografia — terminologickd inspirdcia
z fenomenologického pristupu, pozn. autorky), sledujii vznik a graddciu
problémov, vplyv Zivotného prostredia, interpretujii spolu vsetky skutoc-
nosti, ktoré ovplyvriovali Zivot klienta, planuji proces zmeny a sledujii
jeho realizaciu” (Levickd et al. 2015, s. 75).

V praci Goppnera a Hamaldinena (2004) sa charakteristiky pri-
stupu orientovaného na kazdodennost ¢loveka prekryvaji so social-
no-ekologickym pristupom v socidlnej praci. Rovnako sa zdoraziuje
skor komunikativno-participativna povaha vztahu medzi prijimate-
I'om/ prijimatel’kou pomoci a jej poskytovatel'om, nez expertokraticky
¢i defektologicky pristup k ¢loveku.

V dalsom texte blizsie predstavime vychodiska, charakteristiky
a ciele tohto smeru socialnej prace, rovnako dimenzie, s ktorymi pra-
cuje a principy, na ktorych stavia.
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Ad1) Vychodiska, charakteristiky a ciele socidlnej prace orientova-
nej na kazdodennost

Sociédlna praca orientovana na kazdodennost' (d’alej budeme pou-
zivat skratku ,,SPK”) sa zacala formovat koncom 60. rokov minulého
storocia ako odpoved na potrebu demokratizacie a emancipacie fo-
riem vlastnej prace s 'udmi v nepriaznivych socidlnych situdciach;
neskor aj ako odpoved na vyraznu individualizaciu a pluralizaciu zi-
votnych podmienok I'udi, ktoré moézu u nich viest' k porucham bezné-
ho socidlneho fungovania. Od pociatku vychadzala z predpokladu, ze
, Kazdy md svoj vlastny Zivot (seinen Alltag), v rdmci neho prdvo na pochope-
nie a pomoc smerom k spravodlivejsim podmienkam” (Thiersch et al. 2012,
s.179). Cielom takto orientovanej socidlnej prace je posobit v zivotnom
svete (Lebenswelt) ¢loveka za ti¢elom obnovenia alebo dosiahnutia
jeho , tspesného bezného zivota” (gelingenderer Alltag, Thiersch et al.
2012, s. 177; Grunwald a Thiersch 2004), a to cestou intervencii, ktoré
v ramci urcitych krokov poméhaju 'ud'om $trukturovat ¢as a priestor,
usporiadat si socidlne vztahy a optstat problematické spdsoby mys-
lenia a rutinné postupy pri rieSeni tloh a problémov bezného Zzivota.
Hlavnym navigédtorom prace socialnych pracovnikov a pracovnic¢ok
smerom k naplianiu takto formulovaného ciela st bezné sktisenosti
I'udi v ich spolocenskej situdcii (kontexte) a to, ako je dany kontext
reprezentovany v ich kazdodennom Zivote. Podl'a Krausa (2000) nej-
de o to, v akych materidlnych a nemateridlnych podmienkach (Le-
benslage) konkrétny clovek Zije, ale o to, ako tieto podmienky vnima
a aky subjektivny konstrukt skuto¢nosti si na ich zaklade buduje (Le-
benswelt). ,,Individualne reprezentacie” socidlneho kontextu v zivote
konkrétneho ¢loveka sa analyzuja vo vztahu k faktorom jeho casu,
priestoru a socialnych vztahov.

SPK ma, okrem iného, aj deskriptivny a normativny charakter,
nakol'ko je zamerand na hladanie moznosti a alternativ na riesenie
problémov ¢loveka v ramci existujtcich podmienok (individuélnych,
rodinnych, komunitnych, ale aj SirSich spolocensko-politickych).
Takto orientovani odbornici a odborni¢ky hl'adajti spolo¢ne s prijima-
telmi a prijimatel’kami horizonty moznej podpory a pomoci, vyme-
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dzuja alternativy rieSeni, rovnako identifikuja mozné bariéry a limity
k ich naplianiu. SPK tak zo svojej podstaty naraza na ambivalenciu
medzi idedlom pomoci orientovanej na vseobecnt socidlnu spravod-
livost a problémami jej normativneho naplitania v sacasnych nejas-
nych a nestalych Zivotnych podmienkach. Tieto st charakterizované
pretrvavajucimi nerovnostami medzi 'udmi v pristupe k material-
nym zdrojom, rovnako na za zaklade pritomnosti rozli¢nych atriba-
tov, napr. veku, pohlavia ¢i ndrodnosti (Grunwald a Thiersch 2004).
Vseobecnd orientacia na socidlnu spravodlivost sa tak v pripade po-
moci konkrétnym I'ud'om a skupindm uplatiuje len sprostredkovane,
cez ich konkrétne Zivotné konstelacie, situa¢né podmienky a moznos-
ti (teda cez optiku Casu, priestoru, vztahov a zdrojov ¢loveka), vo for-
me tzv. mordlne inspirovanych kazuistik (moralisch inspirierte Kasuistik;
Grunwald a Thiersch 2004, s. 23). Goppner a Himaldinen (2004) ho-
voria o rekonstruktivno-pripadovej praci, v ramci ktorej sa kombinu-
je orientdcia na pripad s orientdciou na prostredie. Odvodzuje sa od
dovery v potencial ¢loveka a jeho okolia efektivne vyuzivat dostupné
zdroje a vlastné rozvojové moznosti (Thomas a Wolfesberger 1999).

Ad2) Dimenzie a indikativne ciele socidlnej prace orientovanej na
kazdodennost

Grunwald a Thiersch (2004); Thiersch et al. (2012) vymedzili v rdm-
ci SPK urcité dimenzie a indikativne ciele, ktoré st pre tento smer
(pristup) socidlnej prace charakteristické, osobitné, teda konstituc¢né:
o Casovd dimenzia - SPK vychaddza z pre/zazitého ¢asu ¢loveka, jeho

zivotnej biografie, vzdjomnych stvislosti jednotlivych faz zivo-

ta, smerom k citlivym, aj ked’ neistym vyhliadkam do buducnosti,
o dimenzia priestoru - ide o zazivany (sktisenostny) priestor ¢loveka,
ktory sa vSak moze v rozli¢nych fazach jeho zivota menit. Preto
sa SPK zameriava, okrem konkrétneho ,pripadu”, aj na otazky
infrastruktary socidlneho priestoru (¢o moze byt dolezité napr.

v situdcii, kedy ¢lovek optista na kratsiu alebo dlhsiu dobu svoju

domécnost z dovodu poskytovania socialnej sluzby organizovanej

rezidenénym sposobom),
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dimenzia zdrojov a socidlnych vztahov - ide o zdroje konkrétneho ¢lo-
veka, jeho rodiny, podporného kruhu, ale aj $ir$ej komunity a spo-
lo¢nosti, ktoré moézu byt vyuzité smerom k dosiahnutiu alebo ob-
nove tspesného bezného Zitia,

integrita dimenzii - SPK spéaja dimenzie ¢asu, priestoru, vztahov
a zdrojov vzdy v kontexte bezného Zivota konkrétneho ¢loveka,
pri¢om sa zameriava aj na jeho ,nendpadné” aspekty, ktoré mozu
poméct pochopit situaciu ¢loveka a riesit ju,

pomoc k svojpomoci — SPK sa zameriava primarne na l'udi, ktori po-
trebujt pomoc, pricom ich vedie k svojpomoci; stavia na ich silnych
strdnkach, na sktsenostiach, ktoré doposial ziskali pri rieseni kaz-
dodennych dloh a problémov a posilituje ich pri mobilizacii zdrojov
k hl'adaniu novych rieSeni (k rekonstrukcii existujacich typizacii),
blizkost ku kaZdodennosti cloveka - znamend poskytovanie pomoci,
ktora sa odohrava v Zivotnom priestore ¢loveka, reSpektuje uni-
katnost' zdrojov, ktoré st k dispozicii; pomoci, ktora je z hl'adiska
ponuky nizkoprahova (Iahko dostupna),

celostnost pomoci - SPK usiluje o to, aby poskytnutd podpora a po-
moc boli primerané zivotnym sktsenostiam ¢loveka a aby mali
pre neho redlny vyznam, aby boli pre neho relevantné (v otdzkach
relevancie ma SPK vyznamne spolocné ¢rty s tedriou valorizacie
socialnej roly; Thomas a Wolfensberger 1999; Armstrong 2006); za-
roverni sa ocakava, Ze v pripade potreby budu nizkoprahové sluzby
kombinované s vysokospecializovanymi formami pomoci (napr.
pre osoby so zdravotnym postihnutim),

decentralizdcia, regionalizdcia a siefovanie - pozaduje sa, aby boli
v narodnom meradle zabezpecené zakladné standardy pomoci pre
vsetkych v zmysle principov socidlnej spravodlivosti, v kombina-
cii so $pecifikami pomoci v zavislosti od bydliska ¢loveka a jeho
priameho socidlneho kontextu a zdrojov,

integrdcia - SPK ako normativne determinovany pristup sa zasa-
dzuje za zivotny svet (Alltagswelt) bez vyclefiovania, utlacania
a lahostajnosti k potrebdm akéhokol'vek ¢loveka; integraciou sa
vsak nerozumie egalitarstvo (rovnostarstvo), skér uznanie a res-
pekt k r6znorodosti v I'udskej spolo¢nosti,
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e participdcia - ide o spolupracu poméahajtcej osoby a prijimatel'a/
prijimatelky pri tvorbe a realizacii planu pomoci; o komunitné
planovanie ako nastroja spoluprace rozliénych aktérov zodpo-
vednych za pomoc; o spoluprdcu profesiondlov/profesionalok
s neprofesionalmi/neprofesionédlkami; celkovo, o posilnovanie ak-
térov pomoci (vratane prijimatel'ov a prijimateliek) v pozicii aktiv-
nych obc¢anov v demokratickom systéme,

o Specializdcia a konkretizdcia - zohl'adiiovanie $pecifickych charak-
teristik rozliénych poli a tloh socidlnej prace (blizsie pozri napr.
Balogova 2015; Levicka et al. 2015) v kombindcii so $pecifickymi
charakteristikami kazdodennosti konkrétneho ¢loveka, ktorému
sa pomaha.

V zékladnych vychodiskach, charakteristikdch, ciel'och i dimenzi-
ach (principoch) socialnej prace orientovanej na kazdodenny Zivot st
zjavné snahy eliminovat bariéry medzi prijimatel'mi a poskytovatel-
mi pomoci (odbornikmi/odborni¢kami), medzi teériou a praxou. Ide
o uznanie hodnoty Zivotnej skiisenosti ¢loveka (v terminolégii Schiitza
»prirodzeného postoja”, zdravého rozumu) a viery v jeho potencial
riedit svoju situdciu. Dalej o potrebu analyzy kontextu a zdkladnych
zdrojov kazdodennosti ¢loveka (¢as, priestor, vztahy); o definovanie
alternativ (moZznosti) rieSenia problému, ktorych si nemusi byt ¢lo-
vek v nepriaznivej socialnej situacii aktualne vedomy (v terminoldgii
Schiitza o , horizont”), vratane identifikdacie moznych limitov a obme-
dzeni; ¢i o integrované vyuzivanie dostupnych zdrojov v prospech
podpory jeho tspesného Zitia, tspesnej kazdodennosti (socidlneho
fungovania). SPK vychddza zo sirsieho konceptu kazdodennosti, kto-
rej obrazy presahujt ramec rutiny a spdjajd sa aj s problémovymi si-
tudciami, pre ktoré nema ¢lovek vytvorené typizacie. Mozno dokonca
predpokladat, ze ak by sa v kazdodennosti ¢loveka nepriptstali aj
problémové, netypické situacie a tlohy, pre ktoré nemd ustalené ak-
tudlne rieSenia, socidlna praca by stratila vyznamndu cast’ svojej spolo-
¢enskej a odbornej legitimity (Goppner 2017).
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1.3 Metodologické otazky stadia kazdodennosti

Ako uvadzaju Levicka et al. (2015), reprezentantom socidlnej préace
zameranej na kazdodenny Zivot je socialny pracovnik ako hermeneuticki
osoba, teda osoba chapajtca, interpretujaca, reflektujaca, ktora v ramci
primarnej orientacie na klienta/klientku vyuZziva Siroké poznanie jeho/
jej zivotného a socidlneho kontextu (¢as, priestor, vztahy, zdroje). Inter-
pretativno hermeneuticka orientécia vsak nie je typicka len pre prax, ale
aj pre studium (vyskum) otazok kazdodennosti.® Jej vyuzitie pre uvede-
nu problematiku odportca napr. Alieva (2015), a to pre nadindividu-
alnu podmienenost zivotnej situacie jednotlivcov. Goppner a Hamal4i-
nen (2004) hovoria o ,, rekonstruktivne-pripadovom™ socialnom vyskume,
o vyskume s hermeneutickou orientaciou na subjekt a kontext.

Uplatnenie interpretativno hermeneutickych postupov vlastnych
fenomenologickému vyskumu je vhodné pre Siroki oblast socidlneho
badania. Podl'a Matouska (2013a) patria do nej aj otazky skiimania
chudoby, rozli¢nych foriem socidlneho vylac¢enia 'udi, profesionalne-
ho ¢i iného pomdhania (vratane pomdhania formou socidlnych slu-
Zieb), ¢o st vietko domény vlastné SPK z jej vnuatornej podstaty. Preto
sme sa rozhodli vyuzit tieto postupy aj pre tcely spracovania d'alsich
kapitol uc¢ebnice.’

8  Uplatiovanie interpretativneho pristupu pri vyskume kazdodennosti nachddzame napr.
v povodnych pracach E. Goffmana zo 70. rokov minulého storoc¢ia. Autor pracoval s poj-
mom kazdodennost nereflektovane a nezévizne, bez zviazanosti povinnymi sociologic-
kymi kategériami stratifikacie, moci ¢i vplyvu. Nedostatok konceptudlneho vymedzenia
kazdodennosti nahradil kvazi-operacionalnymi definiciami, na zéklade ktorych ,,...doslo-
va ,zlepuje’ kazdodennost z tych udalosti, pripadov, zvykov, stereotypov spravania, ktoré pozoruje
okolo seba a fixuje vo svojej pamiti” (Alieva 2015, s. 909). Takyto pristup nachddzame napr.
v Goffmanovom diele , Stigma” (Goffman 1963, preklad do ¢eského jazyka v roku 2003),
v ktorom autor vyuziva skor princip skladania rozli¢nych prikladov (pripadov, udalos-
ti, sktisenosti I'udi a institdcii), ktorymi nahradza systematicky empiricky vyskum. Ilu-
stracie st umiestiiované za teoretické vyroky a tvrdenia, s ktorymi st tesne previazané;
niekedy dokonca tak, Ze sa stieraji hranice medzi svetom vedy a svetom kazdodennosti
a individuélnej skasenosti I'udi a skupin.

9 Interpretativno hermeneutickd metéda uplatiiovana v ramci kvalitativneho vyskumu je
pre nds indpirujtca najmé z déovodu, Ze stavia na porozument, ako na ,,...obsahovon pocho-
peni stavu veci, ktoré nespociva iba v tom, vziat nieco na vedomie, ale aj intelektudlne sa zmocnit
suvislosti, v ktoryjch stav veci spociva”. Ide o: ,,...odhalovanie vyznamu alebo zmyslu socidl-
nych javov, udalosti, vztahov a procesov ... pripadne aj o schopnost tieto javy, udalosti a procesy
v socidalnom kontexte interpretovat, artikulovat v reci” (Ondrejkovi¢ 2016, s. 116-117).
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Pritazlivost dava interpretativno hermeneutickym postupom takmer
nevycerpatelny potencial , textuality” obsiahnutej v individuélnej a sku-
pinovej sktsenosti I'udi a presadzovanej v rozliénych kontextoch a cez
rozli¢né zdroje. Podl'a Denzina (1994; in: Shaw a Holland 2014) sa v ram-
ci kvalitativno interpretativneho vyskumu dava ziskanym datam vyz-
nam cez montdz, v ramci ktorej sa jednotlivé obrazky skladaja a vrstvia
jeden na druhy, aby vytvorili obraz. Jednotlivé vrstvy vytvéraji celok
a to na zdklade rozli¢nych perspektiv, nazorov, uhlov pohladu. Interpre-
tacia dat tak nie je nieco stereotypné a mechanické, ale umoziujace vyu-
zivat tie isté data (informaécie ziskané vedeckou ¢innostou) v rozli¢nych
kontextoch, rozli¢nych ¢asoch a na rozlicné tcely.

Interpretativno hermeneuticky postup ako umenie vykladu alebo
umenie porozumenia (Hendl 2005) je organizovany na kruhovom,
presnejsie spiralovom pohybe z vychodiskového predpokladu (pred-
porozumenia, Ondrejkovi¢ 2007) ako zékladu pre d’alsiu (jemnejsiu)
analyzu jednotlivych casti. Tymto pohybom sa uchopia tie klicové
stvislosti, ktoré konstituuja stav veci ako celku (Ondrejkovi¢ 2016).
Prostrednictvom hermeneutického kruhu sa jednotlivost' chape z per-
spektivy celku, a naopak, celok pomaha porozumiet jednotlivostiam.
Hermeneuticky kruh znazornuje obrazok.

Obrazok 1: Hermeneuticky kruh ($pirala) - vSeobecne

Zdroj: Hendl (2005, s. 73)

Pre ucely dalsich kapitol u¢ebnice budeme interpretativno herme-
neuticky pristup vyuzivat nasledovnym spdsobom.
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Obrazok 2: Hermeneuticky kruh (Spirala) pre tcely publikacie

socialne roly

ako ustredny
bod

kazdodennosti
(PP1)

od tedrie k devalvovand

viacdrovrovej klientska rola
socialnej akcii
(PP5) zmysluplna

(PP2)

kazdodennost
ako ludské
pravo (PPO)

podpora imidzu valorizacia
a kompetencii socidlnej roly -
cez kvalitné pristup k
socialne sluzby dobrym veciam
(PP4) Zivota (PP3)

Zdroj: autorka

Teoreticko metodologickym vychodiskom nasej problematiky je
predpoklad (PP0), ze podpora kazdodennosti prijimatel'ov a prijimate-
liek socidlnych sluZzieb je cestou k ich pInohodnotnému Zivotu s mnoz-
stvom kvalitnych socidlnych rol. Podpora kazdodennosti (bezného/
normalneho Zzitia) by mala byt obsahom kvalitnych socialnych sluzieb
respektujacich I'udské prava a slobody ich prijimatel'ov a prijimateliek.

Na takto formulované predporozumenie (vychodiskovy predpoklad)
nadvizuje séria d'alsich predpokladov, konkrétne:

e predpoklad, ze urcujici vplyv na podobu kazdodennosti I'udi
maja ich socialne roly; v pripade I'udi, ktorym sa dlhodobejsie po-
skytuja socidlne sluzby, najma rezidencnej povahy, ide predovset-
kym o tzv. klientsku rolu (PPI),

e predpoklad, Ze stiasnd podoba klientskej roly je devalvovana, ¢o
spravidla stazuje napliianie Tudskych prav jej nositefov a nositeliek
a zdielanych predstav spolo¢nosti o ich pInohodnotnom Zivote repre-
zentovanom pristupom ¢loveka k ,,dobrym veciam Zivota” (PP2),
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e predpoklad, Ze k zmene je potrebna valorizacia socidlnych rol pri-
jimatelov a prijimateliek socialnych sluzieb, ktord im zabezpeci
pristup k plnohodnotnému socidlnemu zitiu (PP3),

e predpoklad, Ze cestou k dosiahnutiu zmeny je predovsetkym pod-
pora imidZzu prijimatelov a prijimateliek socidlnych sluzieb a ich
kompetencif k napliianiu hodnotnych socialnych rol, na ¢o by mali
byt zamerané socidlne sluzby, ktorych kvalita by mala zodpove-
dat’ spolo¢ensky uznanym poziadavkam a kritéridm (PP4),

e a napokon predpoklad, ze smerovanie ku kvalitnym socidlnym
sluzbam vyzaduje prijimanie a implementdciu opatreni na vset-
kych trovniach ,0soby - v - prostredi” v zmysle socidlno-ekologic-
kého modelu poméhajtcej politiky a praxe (PP5).

Ku vsetkym formulovanym predpokladom budeme postupne
pontkat rozli¢né typy teoretickych i praktickych textovijch dokazov
(P1-P5), ktorymi chceme legitimizovat nasu pdvodna tvahu (vycho-
disko) o dolezitosti skiimania kazdodennosti prijimatel'ov/prijima-
teliek socialnych sluzieb za a¢elom podpory ich I'udskych prav ako
imperativu kvalitnych socidlnych sluZzieb.

V ramci zdkladnych krokov textovej hermeneutiky je samozrejme
dolezitd otazka spolahlivosti pouzitych textov, ilustracii a prikladov
(Hendl 2005), ktoré reprezentuju socidlnu realitu v obrazoch kazdo-
dennosti a nasledne slazia pre tvorbu tedrie a teoretickych pojmov
(Ondrejkovi¢ 2007). Spolahlivost moze byt otdzna najmi v pripade,
Ze ide o texty, ktoré vznikali ako zapisky, pozorovania v situaciach
nesluziacich primarne na vedecko-vyskumné ucely, aj ked mozu byt
v urc¢itom kontexte ako také vyuzité (Ondrejkovi¢ 2007, hovori o vy-
uzivani introspektivnych tdajov ako zdrojov informacii, ktoré vsak
musia byt, podla autora, ako také aj vyhodnocované™).

10 Introspektivne tidaje nevystupuja len ako ... ex post komentdtor alebo ilustrdtor hotovych
sociologickijch, ekonomickych alebo psychologickych koncepcii” (Alieva 2015, s. 291), skor na-
opak, mozu iniciovat pojmy, ktoré tvoria podstatnu ¢ast obsahu tychto koncepcii. Ked’
Alieva vyuzivala Dostojevského roman ,Biedni I'udia” k spracovaniu fiktivnej verzie
pripadovej $tadie chudoby, sociologické a spolocenskovedné pojmoslovie, ktoré vyuzi-
vala pri komentovani textu, ... nebolo Dostojevskému (a jeho romanovym postavim) naniitené
,zhora’. Naopak, jednotlivé terminy sa postupe vyndrali akoby samé, preukazujiic svoju dnesnii
aktudlnu tvar” (Alieva 2015, s. 291).
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Shaw a Holland (2004) vyzdvihuju hodnotnost takijchto textov pre ticely
Stidia kazdodennosti, nakolko ich povaZuji casto za lahsie pochopitelné
a vyuZitelné ako zdroje mimoriadnych a diverzifikovanych dit, nez tie,
ktoré vznikajii metddou a procesom zberu novych vyskumnyjch dt.

Pre téely ucebnice sme do zakladného textu (field text), jeho nasled-

nej interpretacie v silade s formulovanym vychodiskovym predpo-
kladom a do spracovania findlneho monografického textu (public text;
Denzin a Lincoln 2005; in: Shaw a Holland 2014) zaradili podklady in-
tenzivne ziskavané od roku 2014 v ramci tychto zdrojovych kategorii:

zo Stadia relevantnej odbornej literattry, najmé z intervencénych
vied a disciplin ako socidlna praca a sociolégia, ktoré poskytuja
potrebné teoreticko metodologické kotvy pre skiimanie problema-
tiky Iudskych prav v socidlnych sluzbach interpretovanej najma
cez teériu kazdodennosti a teériu socialnej roly; do tejto katego-
rie zarad'ujeme aj vysledky relevantnych vyskumov dostupnych
z domaécej i zahrani¢nej odbornej spisby,

zo $tadia relevantnych socialno-politickych dokumentov (zahra-
niénych i domécich), ktoré poskytuja potrebné verejno-politické
a normativne kotvy (Repkova 2016c) pre porozumenie a interpre-
taciu stavu kazdodennosti prijimatelov a prijimateliek socialnych
sluzieb ako systémovo podmienenej a intersubjektivnej zaleZitosti,
z vysledkov vlastnej vyskumnej ¢innosti k otdzkam socialnych slu-
zieb od zaciatku tejto dekady, osobitne od roku 2015, so zamera-
nim na problematiku kvality socidlnych sluzieb v I'udsko-pravnej
optike, najmai z perspektivy poskytovatel' ov socialnych sluzieb,"
z poznatkov ziskanych v ramci metodického pdsobenia v odbor-
nych timoch zameranych na pripravu poskytovatel'ského sektora
na implementaciu systému kvality do socialnych sluzieb podla
zédkonom stanovenych poziadaviek, rovnako pripravy na hodnoti-
tel'ska ¢innost v tejto Specifickej oblasti,

z poznatkov ziskanych intenzivnou eduka¢nou, prednasatel'skou
a lektorskou ¢innostou od roku 2012 zameranou na otazky kvality
socialnych sluzieb, vratane jej I'udsko-pravnych aspektov,

11

Verime, Ze vyvazenie vyskumného zamerania aj z perspektivy prijimatelov a prijimate-
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e z pozndmok a pozorovani ziskanych v rdmci ,nezakotvenych
vyskumnych kontextov”, napr. v ramci kontinualnej spoluprace
s poskytovatel'skym sektorom, samospravnymi organmi, z prile-
zitostnej komunikécie s prijimatelmi a prijimatel’kami socidlnych
sluzieb ¢i ich rodinami.

Do jednotlivych krokov podla navrhnutej hermeneutickej Spiraly
sme zaradili aj otdzky socidlnych a normativno-mocenskych struktuir
problematiky I'udskych prav v socidlnych sluzbach (napr. otazky za-
vdzkov v oblasti I'udskych préav, zakonnych poziadaviek na posky-
tovatel'ov v oblasti kvality socidlnych sluzieb), ¢im sme reagovali na
mozné rizika prili$ slobodnej hermeneutickej komunikacie.

Bliz$ie informacie o jednotlivych zdrojovych kategoériach, na ktoré
sa budeme v texte odvolédvat, a ku ktorym sa budeme opakovane vracat,
st uvedené v prilohe A.

Otazky a alohy

? Preco je pre socidlnu pracu dolezité zaoberat sa kazdoden-
nostou l'udi?

? 'V ¢om je fenomenologicky pristup uZzito¢ny pre stadium
kazdodennosti v socidlnej praci?

? 'V ¢om spocivaju typizécie, ktoré st zakladom fenomenolo-
gického vykladu kazdodennosti ¢loveka a aky moézu mat
dopad (pozitivny aj negativny) na prakticky vykon socialnej
prace? Ako mozno negativnym tcinkom typizacif v social-
nej praci predchadzat?

e Charakterizujte zakladné vychodiska pristupu v socidlnej
préci, ktory je orientovany na kazdodenny zivot (SPK). Po-
rovnajte ho s inymi pristupmi (napr. terapeutickym).

e Analyzujte, v ¢om spocivaji najvacsie rizika, ktoré vedu
v stc¢asnosti k porucham socidlneho fungovania I'udi a ohro-
zujd ich , tspesna kazdodennost”, , ispesny bezny zivot”.

e Analyzujte, v ¢om st rozdiely medzi intervenénymi moz-
nostami, ktoré ma v ovplyviiovani kazdodennosti I'udi socio-
légia, socidlna praca, prip. ind interven¢na disciplina.
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2 Kazdodennost ako I'udsko-pravna otazka

Zameranie kapitoly:

V tejto kapitole sa budeme venovat otazkam podpory zmyslu-
plného kazdodenného Zivota ¢loveka z hl'adiska jeho I'udskych
prav a slobod. Predstavime v$eobecné ukotvenie problematiky
I'udskych préav a slobod a ich uplatnenie v socidlnych sluzbach,
a to prostrednictvom postupne zavddzaného systému ich kva-
lity. Na mnozstve ilustracii z vyskumu a praxe zdévodnime,
preco vznika osobitnd potreba venovat sa problematike och-
rany I'udskych prav a slobod v socidlnych sluzbéach. Sprostred-
kujeme vnimanie I'udskych prav vo vedomi poskytovatelov
socidlnych sluzieb, rovnako v skiisenosti rozli¢nych narodnych
I'udsko-pravnych organizacii. Potrebu uplatinovania I'udsko-
pravneho pristupu citlivého na individuédlnu a interindividu-
alnu podmienenost kazdodennosti ¢loveka predstavime v kon-
texte Specifik jednotlivych cielovych skupin socidlnych sluzieb
premietnutych do ré6znorodosti ich druhov.

Kltucové slova a spojenia:

Ludské pravo, institucionalizacia l'udskych prav a slobdd v so-
cidlnych sluzbéch, postoje poskytovatel'ov, sktsenosti [udsko-
pravnych organizacii, Specifické cielové skupiny

Zakladom pre uplatiiovanie jedine¢nosti kazdého ¢loveka, jeho pred-
stav o smerovani individualnej Zivotnej cesty, teda pre realizaciu indivi-
dualizovanych kazdodennosti, je ststava ludskych prav a slobod. Tato
zarucuje kazdému ¢loveku jeho socidlnu signifikantnost uz samotnym
faktom, Ze je l'udskou bytostou. Alieva (2015, s. 195) hovori o ,,zvyznamiio-
vani ludského Zivota”. Tudské prava vyjadruja vztah demokratického statu
ku vSetkym jeho obfanom a obc¢iankam, a to bez ohladu na akékol'vek
dovody ich rozliSovania a atributizicie (napr. podla veku, pohlavia, na-
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rodnosti, rasy, ndbozenského presvedcenia ¢i sexualnej orientacie). Je to
moderny koncept zaloZeny na teérii prirodzeného prava, z ¢oho vyplyva,
Ze Tudské prava nemozno ¢loveku ako I'udskej bytosti odcudzit' (Tomes
2013). Sa garantované kazdému za tcelom vytvarat spravodlivy vycho-
diskovy ramec, urcovat ,,...pravidld hry...” (Alieva 2015, s. 16) pre zdielanie
spolo¢ného socidlneho priestoru kazdodennostami I'udskych bytosti.

Sprostredkovane, cez fenomenologicky vyklad kazdodennos-
ti, mozno l'udské prava povazovat za nieco, prostrednictvom ¢oho
(v normativnom slova zmysle) vstupuja l'udia ,podla urcitych pra-
vidiel” do vzdjomného kontaktu uréeného priestorovou a ¢asovou
prepojenostou v dobe svojho zitia. Cez problematiku I'udskych prav
a slobdd je v8ak zaroven mozné hladat odpovede na otazky, ako do-
chddza k tomu, Ze realita zivota (kazdodennost) konkrétnych l'udi je
natol’ko rozdielna; Ze to, ¢o je samozrejmé pre niektorych (jednu spo-
lo¢nost), nie je samozrejmostou pre inych (int spolo¢nost). Tedao ,,...
pochopenie procesov, ktorjjch pésobenim sa vytvira pre obycajného cloveka
,realita’, ktori povazuje za samozrejmii...”, a ndsledne o hladanie odpovede
na otazky, ,...ako je tato ,realita’ v urcitej spolocnosti udrZiavand a ako ...
moZe tito ,realita’ pre jedinca, alebo pre celii skupinu ludi prestat platit”
(Berger a Luckmann 1999, s. 10, 11). Ide teda o otazky zabezpecenia
socidlnej spravodlivosti, v zmysle spravodlivého pristupu kazdého
¢loveka k I'udskym pravam a slobodam ako zdkladu rozhodovania
sa o podobe svojej individualizovanej kazdodennosti, o podporu st-
drznosti I'udského spolocenstva a cesty k jeho celkového napredova-
niu cez prosperitu aktivnych a sebavedomych jednotlivcov. A to sa
hodnoty, ku ktorym sa socidlna préaca ako kl'ticova odborna disciplina
sektoru socidlnych sluzieb z podstaty svojho zadkladného poslania hla-
si (The Global 2012%%; Levicka a Levicka 2013; Levicka a Levicka 2015;
Global 2014"; Zakon 2014"; Eticky 2015%), a na ktorych od pociatku
staviame zameranie tejto ucebnice.

12 The Global Agenda For Social Work and Social Development Commitment to Action
(2012, [cit. 2016-12-25]).

13 Global definition of social work (2014, [cit. 2016-06-15]).

14 Zakon ¢. 219/2014 Z. z. o sociélnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbor-
nych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny (2014, [cit. 2017-01-03]).

15 Eticky kodex socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej préace (2015, [cit. 2017-01-03]).
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2.1 VSeobecné ukotvenie I'udskych prav

Sustava 'udskych prav bola prvykrat institucionalizovana v podo-
be Vseobecnej deklardcie ludskijch prdv, ktora prijalo Valné zhromazde-
nie OSN v roku 1948 (1948, [cit. 2016-08-15]). Deklaracia sa stala zak-
ladnym referenénym ramcom pre d'alsie l'udsko-prdvne dokumenty
vseobecnej povahy, osobitne Eurdpsky dohovor o ochrane l'udskijch prdav
a zdkladnych slobod (1950, [cit. 2016-08-15]) ¢i Chartu zdikladnych priv
Eurdpskej tinie (2007, [cit. 2016-08-15]) (blizsie pozri Repkova 2016b).
Deklarécia bola prijata:

,,... pretoze uznanie vrodenej dostojnosti a rovnakych a nescudzitelniyjch
prdv vsetkych clenov ludskej rodiny je zdkladom slobody, spravodlivosti a
mieru na svete...” (Preambula Deklardcie 1948, s. 1).

Z Yudsko-pravnej paradigmy spravidla vychadzaju zakladné astav-
né zékony krajin, ktoré st signatarmi deklaréacie. Ustava SR (zdkon ¢.
460/1992 Zb. v platnom zneni) vo svojom prvom oddiele , VSeobecné
ustanovenia” stavia na tom, Ze:

., Ludia sii slobodni a rovni v dostojnosti i v pravach. Zakladné prava
a slobody sii neodnatelné, nescudzitelné, nepremlcatelné a nezrusi-
telné” (Cl. 12 ods. 1 Ustavy SR).

Zikladné prdva a slobody sa zarucujii na vizemi Slovenskej republiky
vsetkyym bez ohladu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a nd-
boZenstvo, politické, ¢i iné zmyslanie, ndarodny alebo socidlny pdvod,
prislusnost k ndrodnosti alebo etnickej skupine, majetok, rod, alebo
iné postavenie. Nikoho nemozno z tychto dévodov poskodzovat, zvy-
hodriovat alebo znevijhodriovat” (Cl. 12 ods. 2 Ustavy SR).

Ustava sa deli na viacero oddielov, z ktorych iba druhy je expli-
citne titulovany ,Zakladné I'udské prava a slobody” (Clénky 12 - 25
astavy). V skutocnosti sa vSetky tstavné prava povazuja za ludské
prava, k ¢omu je ich potrebné, v stalade s Celostitnou stratégiou ochra-
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ny a podpory ludskych priv v SR (2014, [cit. 2016-08-15]), kategorizovat
prostrednictvom tzv. genera¢ného principu:

a)

b)

c)

d)

prvd generdcia l'udskych prav zastreSuje obciansko-politické pra-
va a charakterizuje ju doéraz na ochranu slobody jednotlivca voci
Statu. Spaja sa teda s predstavou nezasahovania statu do integrity
jedinca. Ide najma o zakladné prava zakotvené v ¢l. 14 -32 Ustavy
SR (napr. pravo na zivot, nedotknutelnost osoby a jej stkromia,
osobnt slobodu, zakaz mucenia, podrobenia krutému, nel'udské-
mu ¢i ponizujicemu zaobchadzaniu alebo trestaniu),

druhd generdcia zakladnych prav a slobod zahftia hospodéarske, so-
cidlne a kultdrne préva, ktoré vyzaduja skor vedomu intervenciu,
neZ nezasahovanie $tatu, a to za ticelom zabezpecenia materidlne-
ho i duchovného rozvoja jednotlivcov. Ide o prava zakotvené v ¢l.
35 - 43 Ustavy SR (napr. pravo na pracu, pravo na $trajk, pravo na
ochranu zdravia, pravo na vzdelanie),

zékladné prava tzv. tretej generdcie stavaju na solidarite. Medzi
tieto prava mozno zaradit pravo na mier, prava osob patriacich
k narodnostnym mensindm a etnickym skupindm ¢ pravo na
priaznivé zivotné prostredie,

avahy o tzv. sturtej generdcii l'udskych prav vychadzaja z global-
nej modernizacie spolo¢nosti a z vyvoja technolégii, ¢o vytvara
tlak na dalsi posun vo vnimani Iudskych prav. Tato kategoria
sa viaze predovsetkym na oblast technolégii (internet, socidlne
siete) ¢i biotechnoldgii (napr. vyskum kmenovych buniek a klo-

novanie).

Na ziklade generacného pristupu k ludskych prdvam moZno pre po-
treby ucebnice vymedzit pravo na kaZdodennost ako komprehen-
zivne (celistvé) ludské pravo, na ziklade ktorého moze kaZdy clovek
uzivat vsetky garantované ludské prava a slobody na rovnakom zdkla-
de (principe) s ostatnymi za icelom jeho plnohodnotného fungovania
v ludskom spolocenstve.
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Ak bolo od pociatku deklarované, ze Iudské prava a slobody sa
garantované vSetkym, pre¢o potom vznika osobitna potreba venovat
sa problematike ich presadzovania, dodrziavania a ochrany u I'udi,
ktorym sa poskytuji socidlne sluzby? Pri odpovedi na takto for-
mulovant otdzku sa vychadza z dlhodobej sktisenosti, Ze samotna
existencia I'udsko-pravnych dokumentov vseobecnej povahy dopo-
sial nezarucila automaticka pristupnost I'udi k formélne garantova-
nym pravam. V beznom Zzivote boli, a doposial v niektorych oblas-
tiach s4, jednotlivci a celé skupiny I'udi konfrontovani s porusovanim
ich l'udskych prav a slobodd, teda s nedodrziavanim zavazkov, ku
ktorym sa staty zaviazali podpisom deklarécie a jej premietnutim do
vlastnych tstav a dalsich zékonov. Alieva (2015) hovori o ,,...zbezvyz-
namtiovani ludského Zivota...”, ktoré popisuje ako ,,..."“vyprdazdiiovanie’
povodného vyznamu pripisanému objektu zo strany konajticich jednotlivcov
alebo skupin, pripadne jeho tiplnii stratu” (Alieva 2015, s. 195). Individu-
alne zbezvyznamiiovanie ¢loveka (cestou porusovania jeho I'udskych
prav) povazuje autorka za spolocensky signifikantné najma vtedy, ak
sa jeho prejavy kumulujt v nejakej spolocenskej vrstve alebo vekovej
skupine, ktorej ¢lenovia a ¢lenky celia z dovodu prislusnosti k tejto
vrstve ¢i skupine rovnakym zivotnym problémom.

Na zéklade doterajsieho vyvoja sa ukazuje, Ze spolo¢ensko-prav-
nou odozvou na takyto vyvoj bolo a je prijimanie d'alsich I'udsko-
pravnych dokumentov a z nich vyplyvajacich rdmcov a zavazkov.
Ich charakteristickou értou je zameranie na Specifické skupiny l'udi
s preukazatelne vysSou zranitelnostou v oblasti pristupu k l'ud-
skych pravam v porovnani s beznou populédciou. Z hl'adiska zame-
rania ucebnice sd takymito dokumentmi najmd OSN Dohovor o od-
stranent vsetkijch foriem diskrimindcie Zien (CEDAW) dojednany v New
Yorku v roku 1979 (1979, [cit. 2016-08-15]), OSN Dohovor o prdavach
dietata dojednany v roku 1989 (1989, [cit. 2016-08-15]) a OSN Doho-
vor o prdavach 0sob so zdravotnym postihnutim dojednany v roku 2006
(2006, [cit. 2016-08-15]). Slovenska republika je ich zmluvnou stra-
nou, ¢o znamend, Ze predstavujd pre jej pravny systém zdroje pri-
maérneho prava.
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2.2 udské préava v socialnych sluzbéch:
institucionalizacia

Problematika kazdodennosti ¢loveka a problematika I'udskych prav
(v nejakom konkrétnom prostredi a verejnom priestore) majt spolo¢ny
koncepény zéklad, ktorym je typizicia a habitualizicia Tudskej ¢innos-
ti vykonédvanej uréitym typom realizatora. Typizacia a habitualizacia,
ktoré st zakladom institicionalizicie a vzniku instittcii (Berger a Luck-
man 1999), slizia k tomu, aby sa urcité hodnoty, preferované sposoby
a stanovené vzorce spravania stali v spolocenstve dostupné vsetkym
I'ud'om, aby boli v urtitej etape jeho vyvoja nimi zdielané a aby sa tak
zvysila predvidatelnost spravania jednotlivcov a ¢innosti spolocen-
skych organizécii (vratane organizdcii verejného sektora). Vztah medzi
typizéaciou, habitualizaciu a institucionalizaciou budeme ilustrovat na
pripade poskytovania opatrovatel'skej sluzby pre starsich I'udi.

Priklad: Situdcia, kedy starsia osoba potrebuje vo svojom beznom Zivo-
te pomoc niekoho iného (napr. pri hygiene, priprave jedla, nikupoch ¢i
udrZiavani domdcnosti), pricom tiito pomoc jej nemozu poskytovat bliz-
ki, ani susedia, sa typizovala ako situdcia odkdzanosti na verejnii pomoc
(typizdcia). Za uvedenym ticelom poskytuje mesto alebo obec opatrovatel-
skii sluzbu (institucionalizdcia verejnej pomoci). Aby sa proces Ziadania
o0 pomoc a zaciatok jej poskytovania co najviac operacionalizovali, mesto/
obec informuje svojich obyvatelov, kde a ako mézu Ziadat o pomoc, aké
su podmienky a formy pomoci i aky je jej mozZny rozsah. Za uvedenym
ticelom sa vyuziva Standardizovany formuldr Ziadosti a procediiry (habi-
tualizicia). Typizdcia a habitualizdcia su prospesné a ticelné najmd vtedy,
ak si podmienky a formy verejnej pomoci stabilizované. V pripade, Ze sa
neustdle menia (napr. pre zmenu zdkonov, kompetencii institiicii, ich nd-
zvov ¢i miesta, alebo pre zdnik nejakého druhu socidlnej sluzby), typizicia
i habitualizdcia méZe vplyvat na kaZdodennost ludi skor problematicky.

Problematika kazdodennosti je tak bytostne spojend s problema-
tikou Tudskych prav a slobdd a ich spojenie nachadza v sti¢asnosti

¢im dalej, tym intenzivnejsie, prieniky v ramci priestoru verejnych
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politik.’* Zdokumentujeme to na formuldcii vizie pre zmenu z institu-
cionalnej na komunitne organizovant starostlivost v socialnych sluz-
bach, na ktorej stavia material Spolocné eurdpske usmernenie pre prechod

z instituciondlnej na komunitnii starostlivost (2012, [cit. 2016-08-15]).

, Klicovymi ingredienciami pre lispesné nahradenie instituciondlnej
starostlivosti starostlivostou komunitnou je ndrodny (alebo mozno
regiondlny) ramec stratégie a podrobné miestne plany na prenos sta-
rostlivosti mimo institiicie a do dobre pripravenej komunity. Oboje
by malo vychddzat z ambiciéznych, ale realistickijch vizii toho, ako by
mali vyzeraf budiice Zivoty jednotlivych ludi” (Spolocné 2012, s. 22).

Kl'ta¢ové v zmene je zameranie na zivoty l'udi (kazdodennost I'udi),
¢o vyzaduje zmeny organizované na viacerych trovniach, v zmysle
poziadavky na institucionaliziciu problematiky ludskych prdv v socidlnych
sluzbdch". Jej viactiroviiové usporiadanie je zndzornené v obrazku.

Obrazok 3: Institucionalne usporiadanie I'udsko-pravnych zavizkov
v socidlnych sluzbach

Priority, kompetencie a vykon
socidlnych sluzieb

Koncepcie a programy

Zakon o socialnych sluzbach

Ustava SR

Eurdpske ramce

OSN Dohovory

Zdroj: autorka

16 Pre ilustraciu uvadzame zakladny princip starostlivosti (péce), na ktorom stavia doku-
ment , Doporucent k transformaci sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim” MPSV CR: ,Sta-
rostlivost sa musi zameriavat na podporu zotavenia a vyznacovat sa plnyjm respektom k ludskym
pravam klienta ...” (in: P¥iloha 2016, s. 12).

17 V tomto kontexte ide o institucionaliziciu verejného zdujmu, nie o institucionalizaciu
ako modelu vykonavania socialnej sluzby na institu¢nom principe.
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V pripadovej stadii preukazeme, ako kazda troven prinasa vyssiu
mieru Specifikicie a konkretizécie chapania I'udsko-pravnych zavéaz-
kov, zohl'adiiujic jej vlastné Specifikd a moznosti. S ohladom na sku-
tocnost, Ze majoritna ¢ast’ socidlnych sluzieb sa spéja so situdciami pod-
pory a pomoci pri odkdzanosti 'udi rozlicného veku na pomoci inych
z dovodu funkénych portch a limitov (Sprava 2015), pyramidovu za-
kotvenost' I'udsko-pravnych zaviazkov v socialnych sluzbach budeme
ilustrovat’ na vyseku socialnych sluzieb dlhodobej starostlivosti.

Ad1) OSN drovern a eurdpska troven

Vv

Systémovo najvyssim ludsko-pravnym rdmcom pre socialne sluz-
by dlhodobej starostlivosti je OSN Dohovor o pravach 0sob so zdravot-
nym postihnutim (2006, [cit. 2016-08-15]), ktory ratifikovala Slovenska
republika v roku 2010. VSetky ¢lanky dohovoru majua relevanciu pre
oblast socialnych sluzieb, osobitne v§ak zdoraznujeme ¢lanok 19, kto-
ry pontka vyznamné ,Iudsko-pravne vyrazivo” Specidlne pre oblast
socialnych sluzieb.

,,Clanok 19: Nezdvisly sposob Zivota a zaclenenie do spolocnosti
Zmluwvné strany uzndvajii pravo vsetkijch 0s6b so zdravotniyjm postihnu-
tim Zit v spolocenstve s rovnakymi moZnostami volby na rovnoprdvnom
zaklade s ostatnymi, prijmii icinné a primerané opatrenia, ktoré umoznia
plné vyuzivanie tohto prava osobami so zdravotnym postihnutim a ich
plné zaclenenie a zapojenie do spolocnosti a zabezpecia, aby:

a) osoby so zdravotnym postihnutim mali mozZnost zvolit si miesto
pobytu, ako aj to, kde a s kym budu Zit na rovnakom zdklade s os-
tatnymi a aby neboli niitené Zit v urcitom konkrétnom prostreds;

b) osoby so zdravotnym postihnutim mali pristup k celému spektru
podpornyjch sluzieb, ¢i uz domdcich alebo pobytovych a dalsich ko-
munitnych podpornych sluZieb, vritane osobnej asistencie, ktoré
sii nevyhnutné pre nezdvisly Zivot v spolocnosti a pre zaclenenie
sa do nej a ktoré zabrariujii izoldcii a segregdcii v spolocnosti;

¢) komunitné sluzby a zariadenia pre sirokii verejnost boli za rov-
nakyjch podmienok pristupné osobam so zdravotnym postihnutim
a aby zohladriovali ich potreby”.
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Ako je z ¢lanku 19 zrejmé, do vSeobecnej I'udsko-pravnej termino-
logie povodnej deklarécie z roku 1948 vniesol OSN Dohovor z roku
2006 vyssiu mieru konkretizacie zavizkov, a to vyuzivanim spoje-
ni ako ,rovnaké moznosti vol'by”, ,volba miesta pobytu, toho, kde
a s kym chce ¢lovek zit”, ,, spektrum podpornych sluzieb”, ,nezavisly
zivot v spoloé¢nosti, zaclenenie”, , zabratiovanie segregdcii a izolacii”,
,~komunitné sluzby”, ,sluzby a zariadenia pre Siroku verejnost™, vset-
ko v kontexte potrieb I'udi so zdravotnym postihnutim ako plnoprav-
nych ¢lenov spolo¢nosti.

Na eurdpskej trovni nasli tieto nové terminologické koncepty
odozvu v rozpracovani viacerych délezitych dokumentov, osobitne
v ramci Europskej stratégie pre oblast zdravotného postihnutia 2010-2020:
obnoveny zavizok vybudovat Eurdpu bez bariér (2010, [cit. 2016-08-15]), A
Voluntary European Quality Framework for Social Services (Dobrovolného
eurdpskeho ramca kvality pre socidlne sluzby; 2010, [cit. 2016-08-15]), Spo-
locného eurdpskeho usmernenia pre prechod z instituciondlnej na komunitni
starostlivost (2012, [cit. 2016-08-15]) ¢i v ramci dokumentu Toolkit on
the Use of European Union Funds for the Transition from Institutional to
Community-based Care (Ndvod k vyuZitiu fondov EU pre prechod z institu-
ciondlnej na komunitnii starostlivost; 2014, [cit. 2016-08-15]).

Ad2) Narodna troveii - l'udské prava v Ustave SR

OSN zéavéazky, v kombindcii s eurépskymi 'udsko-pravnymi za-
vdzkami, sltiziace ako zdroje primdrneho prava, musia byt v stulade
s nastavenim l'udsko-pravnych systémov na narodnej drovni. V pod-
mienkach Slovenska ide v prvom rade o Ustavu SR (zikon ¢. 460/1992
Zb. v platnom zneni). Tato najméd vo svojom druhom oddiele pod
nazvom , Zdkladné ludské prava a slobody” zakotvuje vyznamné l'ud-
sko-pravne navigétori pre oblast socidlnych sluzieb, ktoré by mali
podporovat integritu ¢loveka a jeho slobodnd vol'bu.
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Zikladné ludské prava a slobody podla Ustavy SR

e KaZdy md sposobilost na priva.

e KaZdy md pravo na Zivot. Ludsky Zivot je hodny ochrany uz pred
narodenim.

e Nedotknutelnost osoby a jej siikromia je zarucend. Obmedzenia
moézu byt len v pripadoch ustanovenych zikonom.

e Nikoho nemozno mucit, ani podrobit krutému, neludskému, ci
poniZujiicemu zaobchddzaniu alebo trestu.

e Osobnd sloboda sa zarucuje. Nikoho nemozno stihat alebo pozba-
vit slobody inak, ako z dévodov a spésobom, ktory ustanovi zikon.
Nikoho nemozno poslat na niitené prdce alebo niitené sluzby.
Kazdy ma pravo na zachovanie ludskej dostojnosti, osobnej cti,
dobrej povesti a na ochranu mena.

e KaZdy md prdvo na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do
stikromného a rodinného Zivota.

o KaZdy md prdvo na ochranu pred neoprdvnenym zhromazdovanim,
zverejiiovanim alebo inym zneuZivanim tidajov o svojej osobe.
Kazdy md pravo vlastnit majetok.

Obydlie je nedotknutelné. Nie je dovolené doti vstiipit bez suihlasu
toho, kto v 1iom byva.

e Listové tajomstvo, tajomstvo dopravovanyjch sprdv a inych pisom-
nosti a ochrana osobnych tidajov sa zarucuju.

Sloboda pohybu a pobytu sa zarucuje.

Sloboda myslenia, svedomia, ndboZenského vyznania a viery sa
zarucuju. Toto prdvo zahtiia aj mozZnost zmenit naboZenské vy-
znanie alebo vieru. Kazdy md prdvo byt bez ndboZenského vyzna-
nia. Kazdy md prdvo verejne prejavovat svoje zmyslanie.

e Nikoho nemozno mitit, aby vykondval vojenskii sluzbu, ak je to
v rozpore s jeho svedomim alebo ndboZenskym vyznanim.

Ad3) Narodna troven - I'udské prava v zakone o socidlnych sluzbach

Jadrovi (centralnu) poziciu v definovani l'udsko-pravnych za-
vdzkov pre priamy vykon poskytovania socidlnych sluzieb ma zdkon
¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbich v platnom zneni.
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Pouzivanie , Iudsko-pravneho vyraziva” v legislative socidlnych sluZieb
nemd v podmienkach Slovenska svoju tradiciu. Explicitne bolo do nej
zapracované az od janudra 2014, kedy sa zdvizky dodrZiavania zdiklad-
nych Iudskych prav a slobdd stali siicastou prilohy ¢. 2 zdkona ako jedna
z oblasti hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluZieb.
To samozrejme neznamend, Ze pred rokom 2014 by neboli mali posky-
tovatelia povinnost dodrZiavat ludské prava prijimatelov a prijimateliek
socidlnych sluZieb. Pre absenciu priamej ludsko-prdvnej terminoldgie si
to vsak nie vZdy explicitne uvedomouvali.

Ak analyzujeme sticasny zakon o socidlnych sluzbach I'udsko-préav-
nou optikou, potom mozeme identifikovat dva spdsoby, akymi je
v nom stvarnena:

a) UZsi (liniovy) spdsob stvdrnenia

Problematika I'udskych prav je do zdkona zakomponovand ako

jedna zo sticasti problematiky kvality socialnych sluzieb, osobitne

prilohy ¢. 2 zadkona pod nazvom , Podmienky kvality poskytovanej
socidlnej sluzby”. Podmienky st operacionalizované do 21 kritérii,
standardov a indikatorov kvality rozdelenych do Styroch oblasti

(blizsie pozri Repkova 2015). Z nich prva je explicitne titulovana

ako ,, oblast dodrZiavania zdkladnych ludskyjch prdv a slobéd”, pricom

je operacionalizovana do troch kritérii s prislichajiacimi Stan-
dardmi a indikatormi. Poskytovatelom sa stanovuji povinnosti
poskytovat socialne sluzby v stilade s prirodzenou dostojnostou
¢loveka, na principoch nediskriminécie, slobodného vyberu pro-
stredia, v ktorom ma byt socidlna sluzba poskytovand. Doéraz
sa kladie na praktiky podporujtce socidlny status prijimatelov

a prijimateliek socidlnych sluZzieb, ich nezavislost a integritu, a to

aj zabezpecenim vyuzivania ich beznych zdrojov a reSpektu k ich

prirodzenym vztahom. Z pouzitého pravneho (zakonného) vy-
raziva je zrejma priama previazanost obsahu tychto kritérii so
zévéazkami vyplyvajacimi z OSN Dohovoru o priavach 0sob so zdra-

votnym postihnutim, najmd s jeho ¢lankom 19.
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Schéma 1: Uzsi (liniovy) spdsob stvarnenia I'udsko-pravnej problematiky
v zakone o socialnych sluzbach

1. oblast: Dodrziavanie
zakladnych ludskych prav
aslobéd

3 kritéria - Standardy - indikatory a
prislichajuce ustanovenia zakona

2. 0b|35f} Procedurélne 10 kritérii - $tandardov - indikatorov a
podmienky kvality prislichajdcich ustanoveni zékona

3. oblast: Persondlne o4 kritéria - Standardy - indikdtory a
podmienky kvality prislichajice ustanovenia zakona

4. oblast: Prevadzkové o4 kritérid - Standardy - indikatory a
podmienky kvality prislichajice ustanovenia zakon

Zdroj: autorka

Aj ked’ zakon o socidlnych sluzbach explicitne zakotvuje povin-
nosti poskytovatelov v rozsahu vymedzenom zdkladnymi I'udskymi
préavami a slobodami, stvislosti so $irsim okruhom l'udskych prav
upravenych v d'alsich ¢astiach Ustavy SR st zrejmé. Prikladom moze
byt podpora uplatiiovania prav prijimatelov a prijimateliek sociél-
nych sluzieb v oblasti ich vzdelavania ¢i zamestndvania. Aj ked’ po-
skytovatelia socidlnych sluzieb nepreberaji priame zodpovednosti
za uskutociiovanie ich prav v tychto oblastiach (tie majt skoly ¢i za-
mestndvatelia), stdvajd sa vyznamnymi podporovatelmi prijimatel ov
a prijimateliek na ceste k praktickému uplatiiovaniu tychto prav.

Priklady: Podl'a platného zdkona o socidlnych sluzbdch poskytuje komunit-
né centrum detom zotrvdvajiicim v priestorovo segregovanej lokalite s pri-
tomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby pomoc pri
priprave na skolskii dochdadzku a Skolské vyucovanie, rovnako sprevidza
dieta do a zo skolského zariadenia (§24d zdkona). Nizkoprahovd socialna
sluzba pre deti a rodinu takiito pomoc detfom zabezpecuje (§28 zdkona).

Domov na polceste zasa zabezpecuje osobdm, ktoré nemajii zabezpecené
nevyhnutné podmienky pre uspokojovanie svojich zdkladnych Zivotnyjch
potrieb, okrem iného, aj pomoc pri pracovnom uplatneni (§27 zikona).
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b) Sirsi (siefovyj) sposob stvdrnenia

Pri takomto vyklade sa vsetky ustanovenia zakona, vratane celej
prilohy ¢. 2 upravujtcej problematiku kvality socidlnych sluZzieb,
povazuju za praktické stvarnenie l'udsko-pravnych zévazkoch po-
skytovatel'ov (a inych relevantnych subjektov), s priamym urcenim,
ako tieto zavizky napinat. Poziadavky zamerané na dodrziavanie
I'udskych prav a slobdd sa stavaja centrom celej stistavy poziadaviek
na kvalitné socialne sluzby, majti osobitné postavenie, uz aj tym, ze
sa vsetkym pripisuje najvys$sia mozna vaha v celkovom hodnote-
ni Grovne kvality poskytovanej socialnej sluzby. Kritérid zaradené
do dalsich oblasti kvality (procedurélne, persondlne a prevadzkové
aspekty - druhd az stvrta oblast kvality) vSak nepredstavuji ,neza-
vislé” jednotky kvality, ale sa povazuju za priamu formu napliiania
I'udsko-pravnych kritérii, skrz ne sa l'udsko-prévne kritéria praktic-
ky realizuja. Preto mozno hovorit skor o sietovom, nez linedrnom
usporiadani vztahov tychto kritérii s centralnym postavenim tych,
ktoré sa vymedzuji ako 'udsko-prévne.

Schéma 2: Sirsi (sietovy) sposob stvarnenia I'udsko-pravnej problematiky
v zakone o socialnych sluzbach

- procedurdlne RIS
- o -~
s podmienky Q RNy

/ \
:’ Ludské prava MEgEEEEN v
! a slobody E
v (vratane !

\ zakladnych) !

\‘ 'I
'I
prevadzkové ) personalne
podmienky Q podmienky QO

Zdroj: autorka
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Priklad: Praktiky poskytovatelov zamerané na napliianie procedurdlneho
kritéria 2.5 - individudlne pldnovanie, budil mat vyznam iba potial, po-
kial umoznia naplnit pravo prijimatela/prijimatelky socidlnej sluzby na
podporu jeho/jej schopnosti, zrucnosti a vedomosti, smerom k zachovaniu
socidlneho statusu, integrity, nezdvislosti a individudlnej rozmanitosti
(ludsko-pravne kritérium 1.2).

Priklad: Ludsko-pravne kritérium 1.3 zamerané na respekt k beznym zdro-
jom a prirodzenym vztahom prijimatela/prijimatelky socidlnej sluzby ne-
bude mozné redlne napliiat bez persondlneho kritéria 3.1. Kritérium za-
viizuje poskytovatela mat takii Struktiiru a pocet zamestnancouv/kyn, ktoré
odrdzajii skutocné potreby prijimatelov/prijimateliek (vrdtane potreby spre-
vddzania za ticelom udrZiavania kontaktov s rodinou ¢i Sirsou komunitou).

Celostny pristup rovnako znamend, ze priloha ¢. 2 zdkona za-
merand na problematiku kvality socialnych sluzieb, sa povazuje za
,koncentrat” celého zékona. Neustanovuje nieco, ¢o nie je obsiahnuté
v jeho jednotlivych ustanoveniach, skor jednotlivé ustanovenia vza-
jomne sietuje okolo kl'i¢ovych hodnét socialnych sluzieb.

Priklad: V ramci prevadzkového kritéria kvality 4.1, v ktorom sa hodnoti aj
zabezpecenie bezbariérovosti prostredia socidlnej sluzby, sii skoncentrované
viaceré zikonné povinnosti poskytovatelov: napr. povinnost poskytovat sluz-
bu v siilade s ludskou dostojnostou, podporou nezdvislosti a schopnosti priji-
matelov a prijimateliek; zaujmom udrZiavat kontakty s rodinou a zndmymi;
zdujmom odbornosti poskytovanej socidlnej sluZby; ci v silade s poZiadavka-
mi na vniitorné usporiadanie budov osobitného urcenia (§ 6, 7, 9, 61 zikona).

Opodstatnenost’ vykladu zaloZeného na $irSom (nad rdmec za-
kladnych l'udskych prav a slobod) a sietovom sposobe stvarnenia
I'udsko-pravnej problematiky v zdkone o socidlnych sluzbach fa-
vorizuje skuto¢nost, Ze znenie samotného ucelu zdkona o social-
nych sluzbach kore$ponduje so znenim vybranych ¢lankov OSN
Dohovoru, a to bez priameho pouzitia spojenia ,ludské pravo” ¢i
jeho odvodenim. V oboch pripadoch sa stavia na zavazkoch priji-
mat také opatrenia, ktoré podporia schopnosti ¢loveka viest samo-
statny zivot, jeho nezévislost a zaclenenie do spolo¢nosti (§2 zako-
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na, ¢l. 19 Dohovoru®®). Prax zamerana na napliianie tychto opatreni
sa v sucasnej pravnej tprave socidlnych sluzieb povazuje za sku-
toény obsah ich l'udsko-pravneho ukotvenia a za zaklad niecoho,
¢o sme v prechadzajucom texte nazvali ako prdvo na kaZdodennost
(v neskorsom texte toto spojenie rozsirime na , pravo na zmysluplna
kazdodennost”). V8eobecne sme toto pravo vymedzili ako kompre-
henzivne (celistvé) ludské pravo, na zaklade ktorého maja I'udia moz-
nost’ uzivat vSetky garantované I'udské prava a slobody na rovnakom
zéklade (principe) s ostatnymi za tc¢elom plnohodnotného fungova-
nia v l'udskom spolo¢enstve. Na tomto mieste sa vymedzenim prava
na kazdodennost viac priblizime do kontextu socidlnych sluZzieb.

Prdvo na kaZdodennost je zabezpecenie takého pristupu cloveka
k podmienkam bezného (kaZdodenného) Zitia, ktory je v danom spolocen-
sko-kultiirnom a ekonomickom kontexte porovnatelny s pristupom 0sob
porovnatelného veku, pohlavia & inych relevantnyjch charakteristik. Ide
o pristup k podmienkam podporujiicim plnohodnotné socidlne zaclene-
nie cloveka do prirodzenyjch spolocensko-ekonomickych vztahov smerom
k jeho vlastnému rozvoju, rozvoju jeho komunity a sirsieho spolocenstoa.
Vychddza sa z toho, Ze prdvo na pristup k podmienkam podporujiicim
socidlne zaclenenie nemoze byt dotknuté (ohrozené), ani spochybnené
aktudlnou Zivotnou situdciou cloveka (vrdtane situdcie odkdzanosti
na socidlne sluzby).

Takto vymedzené pravo stavia na fenomenologickom vyklade priro-
dzeného sveta a vSeobecnej skiisenosti I'udi zijtcich v porovnatelnych
spolocenskych podmienkach (,,beznej populécie”), ktora je zakladom
pre analyzovanie individualnej Zivotnej sktisenosti konkrétneho ¢love-
ka zakotvenej v podmienkach jeho vlastného zitia (kazdodennosti).

18 Pre ucely zvySenia informativnosti tejto asti ucebnice a posilnenia jej prepojenosti na
kl'a¢ové hodnoty socidlnych sluzieb sme zaradili do prilohy B tzv. kvalitové karticky.
Obsahujt nielen formuléciu jednotlivych kritérii, standardov a indikatorov podla prilo-
hy ¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbach, ale najmé sumarizujtice informécie o jednotlivych
kritériach kvality zoradené do styroch kategorii pre kazdé kritérium: klticové hodnoty,
ukotvenie/dokumentécia, povinnosti a nepripustna prax. Kvalitové karticky boli spra-
cované povodne pre acely lektorskych aktivit autorky(vid' priloha A). Karticky predsta-

vuja skratené verzie komplexného dokumentu z roku 2015 (Repkova 2015).
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Ad4) Néarodna troven - I'udské prava v programovych dokumentoch

Ak hovorime o l'udsko-pravnej architekttre socidlnych sluzieb, po-
tom nemozno obist droven dokumentov programovej a koncepcnej
povahy, konkrétne Ndrodny program rozvoja Zivotniyjch podmienok o0sob
so zdravotnym postihnutim na roky 2014-2020 (2014, [cit. 2016-08-15]),
Narodny program aktivneho starnutia na roky 2014-2020 (2014, [cit. 2016-
08-15]) ¢i najnovsiu Ndrodnii ramcovii stratégiu podpory socidlneho zacle-
nenia a boja proti chudobe (2015, [cit. 2016-08-15]). Na rozdiel od zdkona
o sociadlnych sluzbach, koncentrujt tieto dokumenty I'udsko-pravne
otdzky v ramci sebe vlastnej programatiky, opdtovne odvodenej od
medzinarodnych l'udsko-pravnych zaviazkov. Pre ilustraciu uvadza-
me vybrané programové priority z Ndrodného programu rozvoja Zivot-
nych podmienok 0s6b so zdravotnym postihnutim na roky 2014-2020 (2014,
[cit. 2016-08-15].

4.5 Nezdvisly sposob Zivota, zaclenenie do spolocnosti a osobnd
mobilita

V rdamci oblasti sa prijimajii opatrenia na podporu realizdcie, deinsti-
tucionalizdcie a transformdcie systému socidlnych sluzieb; dalej opat-
renia na rozvoj prepravnej sluzby tak, aby boli vytvorené podmienky
integrdcie 0s0b so zdravotnym postihnutim rozlicného veku do ko-
munity a moznost vyuzivat bezné druhy verejnych sluZieb (Ndrodny
program 2014).

Problematika socialnych sluzieb je intenzivne obsiahnuté aj v ram-
ci Ndrodného programu aktivneho starnutia na roky 2014-2020 (2014, [cit.
2016-08-15]). Tento sa v podmienkach Slovenska povazuje za najdo-
lezitejsi I'udsko-pravny programovy dokument zamerany na pod-
poru zivota starsich I'udi. Rovnako vyberdme pre ilustraciu niektoré
programové priority dokumentu zamerané na oblast’ socidlnych slu-
Zieb, ktoré st zaradené ako stcast’ celkovej kapitoly k nezavislému,
bezpecnému a kvalitnému zivotu starsich l'udi.
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7.4 Socidlne sluzby

Opatrenia sa zameriavaju na zabezpecenie dostupnosti, kvality a fi-
nancnej udrzatelnosti socidlnych sluZieb; na rozvoj terénnych a am-
bulantnych socidlnych sluZieb podporujiicich zotrvanie starsich ludi
v prirodzenom rodinnom prostredi; na humanizdciu socidlnych slu-
Zieb spojenti s podporou deinstitucionalizdcie socidlnych sluZieb; na
koordindciu a integriciu dlhodobej zdravotnej starostlivosti a socidl-
nych sluzieb; ale aj na neformdlne opatrujiice osoby a ich socidlnu
ochranu (Ndrodny program 2014) .

Najvyssiu mieru programovej hibky a rozpracovanosti vo vztahu
k sektoru socidlnych sluzieb predstavuje dokument Nirodné priority rozvoja
socidlnych sluZieb na roky 2015-2020 (2014, [cit. 2016-08-15]). Dokument spra-
covalo MPSVR SR v stlade so zavézkom vyplyvajtcimi zo zdkona o soci-
alnych sluzbach. Od jeho tivodnych ¢asti sa hlasi ku vSetkym I'udsko-prav-
nym zévizkom umiestiiovanym do prostredia socidlnych sluzieb.

., Socidlne sluzby s siicastou verejnych politik, v ktoryjch sa jednoznac-
ne presadzuje ludsko-pravny rozmer a orientdcia na potreby a preferen-
cie ich prijimatelov a prijimateliek. Obcania v dbsledku ich nepriaznivej
socidlnej situdcie odkdzani na verejné, osobitne socidlne sluzby, si majii
prdvo uplatriovat svoje prdva na slobodny a nezdvisly Zivot s podporou
spolocnosti na nediskriminacnom principe” (Ndrodné 2014, s. 1).

Ludsko-pravnou rétorikou sa presttipené aj formulacie Specifickych

cielov vsadenych do obsahu narodnych priorit (Narodné 2014, s. 4):

e zabezpecit realizaciu prava ob¢ana na poskytovanie socidlnej sluz-
by so zohl'adnenim 'udsko-pravneho a nediskrimina¢ného pristu-
pu a s dérazom na respektovanie 'udskej dostojnosti,

e zabezpecit dostupnost socidlnych sluzieb v stulade s potrebami
cielovych skupin a komunity,

o zabezpecit rozvoj socialnych sluzieb dostupnych pre osoby v seg-
regovanych lokalitdch s pritomnostou koncentrovanej a generacne
reprodukovanej chudoby,
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e zvysit dostupnost komunitnych socidlnych sluzieb, s dérazom na
rozvoj socidlnych sluzieb pre rodinu, ktora sa stara o svojho ¢lena,
odkazaného na pomoc inej osoby pri sebaobsluhe,

e deinstitucionalizovat socialne sluzby,

e presadit princip integrovanej dlhodobej zdravotno-socialnej sta-
rostlivosti,

e zaviest systém zabezpecenia a hodnotenia podmienok kvality po-
skytovanych socialnych sluzieb.

K vyznamnym programovym dokumentom pre oblast socidlnych
sluzieb na narodnej trovni patrili aj Stratégia deinstitucionalizdcie sys-
temu socidlnych sluZieb a nahradnej starostlivosti v Slovenskej republike
(2011, [cit. 2016-08-15]) a s tiou stvisiaci Ndrodny akcény plian prechodu z
instituciondlnej na komunitnii starostlivost v systéme socidlnych sluzieb na
roky 2012-2015 (2011, [cit. 2016-08-15]). Druhy menovany dokument
bol v stlade so stanovenym harmonogramom a sktisenostami z na-
rodnych deinstitucionaliza¢nych projektovych aktivit v polovici roka
2016 vyhodnoteny a zaktualizovany do podoby Ndrodného akcného pla-
nu prechodu z instituciondlnej na komunitnii starostlivost v systéme socidl-
nych sluzieb na roky 2016-2020 (2016, [cit. 2016-11-25]).

Ad5) Samospravna troven - I'udské prava v programovych doku-
mentoch

Pre tcely kompletizacie ukotvenosti I'udskych prav v socialnych
sluzbach nemozno opomentt ani dokumenty na samospravnej drov-
ni. Pripravuja sa na zéklade prijatych narodnych priorit a priamych
pravnych zaviazkov upravenych v zakone o socialnych sluzbach. Na
regiondalnej arovni ide o tzv. koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb, na lo-
kalnej trovni zédkon zavédzuje mesta a obce spracovavat, implemen-
tovat, vyhodnocovat a aktualizovat tzv. komunitné pliny socialnych
sluzieb. Aj ked’ ide o dokumenty naj/niz$ej trovne, vo svojom hodno-
tovom ukotveni musia vychadzat' zo zdkladnych principov a poziada-
viek predstavenych na komplexnej pyramidovej osi instituciondlneho
usporiadania problematiky I'udskych prav v socialnych sluzbéch.
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2.3 Ludské prava v socialnych sluzbach vo vedomi
poskytovatel'ov

V ramci pyramidy institucionalizacie problematiky I'udskych prav
v socidlnych sluzbach sme sa dostali na najnizsiu - poskytovatel'skii tiro-
veri (aj ked podla principov subsididrnej pyramidy na trover najvys-
siu). Na poskytovatel'skej Grovni sa zdvazky ochrany 'udskych prav
a slobod prijimatelov a prijimateliek socidlnych sluzieb pretavuji do
formovania kontir podpory ich kazdodennosti, kazdodenného zitia,
a to priamymi tcinkami poskytovatel'skej praxe. V tejto casti pribli-
zime niektoré vychodiskové reflexie poskytovatel'ov k otdzkam l'ud-
skych prav v socialnych sluzbach a obsahové reprezentacie spojenia
,Judské prava v socidlnych sluzbach” v ich povedomi. Posltzia ako
vychodisko pre neskorsiu interpretaciu poznatkov o doterajsej a su-
¢asnej podobe kazdodennosti prijimatelov a prijimateliek socidlnych
sluzieb, ktoré je aj obrazom dodrziavania ich l'udskych prav a slobod.

2.3.1 Ludské préava v socidlnych sluzbach - vieobecné postoje
poskytovatel'ov

Ak vychddzame z toho, ako komplexne a vrstevnato je ukotvena
problematika 'udskych prav v socidlnych sluzbach, kol'ko zavazkov
a podnetov k ich dodrziavaniu dolieha/dopada na poskytovatelov
z rozli¢nych trovni verejného riadenia a zdujmu, potom by sa moh-
lo zdat, Ze v praxi by nemali mat zasadnej$i problém s napliianim
tohto ,spolocenského zadania”. Redlne napliianie komprehenzivnej,
vsadepritomnej agendy I'udskych prav v socidlnych sluzbach vsak ne-
bude zrejme aZz tak jednoduchou zélezitostou, a to z viacerych dévo-
dov". Jednym z nich moéZe byt to, Ze poskytovatelia neboli doposial
nauceni identifikovat’ svoju bezna prax cez 'udsko-pravnu termino-
l6giu a optiku.

19 Na tomto mieste sa zimerne nebudeme venovat finan¢no-organizacnym dévodom, napriek
ich vysokej tematickej relevancii (Repkova 2016a).
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Priklad ,neuvedomovanej” praxe: Podpora v udrZiavani prirodzenych
socidlnych vztahov prijimatelov a prijimateliek s ich pévodnou rodinou
patri spravidla u poskytovatelov k preferovanej praxi. Nezvyknii ju vsak
vztahovat k tomu, Ze ide o napliianie ludského prdva na integritu cloveka
(ako sticasti ludskych prdv proej generdcie; ludsko-pravne kritérium K1.3
podla zikona). Takdto neuvedomovand prax md svoju rizikovii stranku:
v pripade, Ze poskytovatelia z rozlicnych dévodov podporu udrZiavania
prirodzenych vztahov prijimatelov a prijimateliek neposkytujii alebo ju
podcerniujii, neuvedomujii si, Ze konajii v rozpore so zdvizkami dodrZiava-
nia ich ludskyjch prav.

Dalsim dévodom, mozno paradoxne znejicim, moze byt kontra-

diktérny acinok , vsadepritomného” ducha I'udskych prav, ktory pre

niekoho znamena samozrejmost, pre iného nieco ,tazko uchopitel-

né”; teda znamena , ako vsetko, tak ni¢”. Polarizované stanoviska do-

kumentujt skisenosti z vyskumu (Repkova 2016a).
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V rdmci ndrodného projektu zameraného na otdzky deinstitucionalizd-
cie a transformdcie socidlnych sluzieb (2013-2015) reagovala riaditelka
transformujiiceho sa zariadenia na otdzku, ¢i majii spracovanii v internej
dokumentdcii problematiku Iudskych priv, takto: ,,... nemdme spracova-
né, ale berieme to ako samozrejmost, pretoZe to patri k beznému Zivotu
a k najzdkladnejsim pravam cloveka”.

V rdamci ndsho ostatného vyskumu z proej polovice 2016 respondenti
a respondentky kvalifikovali problematiku I'udskych prdv v socidlnych
sluzbdch ako problematicky, ale prekonatelny aspekt ich budiicej price.
Ludské prava a slobody v ich praxi nepovazujii za ,,...nieco navyse, ale
za sticast bezného udského pristupu”, aj ked prizndvaji potrebu vicsej
zainteresovanosti zamestnancov a zamestnankyr v tejto oblasti.
Riaditelka jedného zariadenia socidlnych sluzieb na poZiadavku, aby
uviedla jednu vec, na ktorii sii v siivislosti so zavddzanim podmienok kva-
lity osobitne hrdi, uviedla: ,...Sme hrdi na to, ako sa ndm dari v nasich
zamestnancoch odbiiravat staré stereotypy komunikdcie s prijimatelmi
sluzieb. Vyzaduje to vela price, casu, trpezlivosti a kontroly, ale zmena
prichddza aj v tak fazko uchopitelnej téme, ako je dodrZiavanie ludskych
prdv a dostojnosti pri tak tazkej prdci...”.
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Apelovanie k dodrziavaniu I'udskych prav v socidlnych sluzbach
ako stcasti zdkonnych povinnosti poskytovatel'ov moze viest k ex-
presivnym (aZz rozhoréenym) reakciam poskytovatelov.

Je to zbytocnost, priam urdzZka poskytovatelov, ktorych prirodzenym zd-
ujmom je poskytovat odkdzanym ludom len kvalitné socidlne sluzby, bez
toho, aby to bolo zdkonne nariadené, alebo, aby ich na to niekto upozortio-

val (wviedla ticastnicka jedného vzdeldvacieho podujatia). ™

V ramci lektorskej praxe, rovnako vedecko-vyskumnej ¢innosti,
sa v ostatnom obdobi opakovane stretdvame s pristupom k l'uds-
kym pravam v socidlnych sluzbach ako ku ,konkurenc¢nej otazke”.
Zamestnanci a zamestnankyne zvyknu poukazovat na ich nerovnaké
I'udsko-pravne postavenie v porovnani s prijimatelmi a prijimatel'ka-
mi socidlnych sluzieb, prip. ich rodinami.

Problémom pri ludsko-pravnych otdzkach je to, Ze poskytovatelia a ich
zamestnanci a zamestnankyne musia respektovat vsetky predstavy a oca-
kdvania prijimatelov a prijimateliek, casto bez akejkolvek podpory ich
najblizsich a zndmych. Na strane druhej, o ludské prdva zamestnancoo
a zamestnankyri sa nezaujima nikto a nikto ich pri poskytovani socidl-
nych sluzieb nechrdni (napr. aby prijimatelia a prijimatelky ¢i ich rodiny
neocakdvali od nich sluzbu, ked im uz skoncila pracovnd doba). K nejas-
nej situdcii vedie aj absencia zdielanyjch ndzorov a odbornych stanovisk
k tomu, co je primerané/prijatelné/realizovatelné v socidlnych sluzbdich
a co uz nie (Repkovd 2016a).

Na nérocnost’ aplikacie I'udsko-pravnej paradigmy v socidlnych
sluzbach poukézala aj ¢lenka expertnej pracovnej skupiny pre otazky
kvality socidlnych sluzieb fungujiacej na MPSVR SR v rokoch 2015 -
2016, ktora v nej zastupovala stresnti poskytovatel'skti organizaciu.
Opakovane vyjadrovala znepokojenie zo zavizkov naplitania zaklad-
nych I'udskych prav a slob6d v socidlnych sluzbéch.

20 O tom, ze dobry tmysel a tvrda praca, pravdepodobnost dobrého vysledku, nie vzdy
stacia (Lemay 2001; Goppner 2017), sme hovorili uz v tvode publikacie.
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Poskytovatelia sa citia v zdvizkoch tykajiicich sa dodrZiavania zdklad-
nych ludskijch prdav a slobéd v socidlnych sluzbdch velmi zranitelni, na-
kolko si uvedomujii ndrocnost samotnej agendy a to, Ze na ti istii ,lud-
sko-pravnu vec” nemusia byt ani v odbornych kruhoch rovnaké nizory
avyklady. Ako presne uviedla: ,,... na tom nds moéZe hodnotitel kedykolvek
natriet...”.

2.3.2 Ludské préava v socidlnych sluzbach - obsahové
reprezentécie vo vedomi poskytovatelov

Pocas vzdelavania pracovnikov a pracovnic¢ok socidlnych slu-
zieb v prvom polroku 2016 sme sa snazili zistit, aké obsahové re-
prezentécie (vo fenomenologickom ponimani ,typizacie”) pojmu
,Judské préava v socidlnych sluzbach” majt vo svojom vedomi. Za
uvedenym tcelom sme aplikovali viacero I'udsko-pravnych cvice-
ni, z ktorych prvé bolo zamerané na zistenie, na ¢o st konkrétne
hrdi vo svojej praxi z hl'adiska dodrziavania I'udskych prav svojich
prijimatelov a prijimateliek. Cvicenia sledovali primarne eduka-
tivno-fomativny tcel, zaroven vsak boli Gcastnici a Gcastnicky
vzdelavacej aktivity informovani/é, Ze poznatky z nich buda vyu-
zité aj na vyskumné tcely. Svoje odpovede v ramci prvého cvicenia
zaznamenavali na smajlikové karticky a nasledne ich prezentovali
v pléne.

Predstavte kritko jednu vec tiykajiicu sa dodrZiavania l'udskijch
priv a slobéd Vasich prijimatelov/liek, za ktori pocitujete ako
poskytovatel hrdost.

Sme hrdi na to, Ze:

e ... napliiame pecifické potreby nasich prijimatelov/liek: podporujeme
individudlne vztahy a vzdjomné poznanie.

o ... rovnaké zaobchddzanie (bez ohladu na to, ¢i je niekto problematicky
alebo neproblematicky).

e .. uplatiiujeme rovnost, nie diskriminujiice jednanie s klientmi.

e .. funguje u nds Rada klientov.
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kromie.

.. prdvo kontaktu s rodinou prijimatela.

.. za kladny pristup ku vsetkym klientom rovnako.

.. respektovanie individuality klienta, trdvenie volného casu.

.. nediskrimindcia z dévodu farby pleti.

... poskytujeme prdavo na siikromie, pravo na rozhodovanie, vyjadrenie
svojho ndzoru.

... poskytujeme priestor na sportové a spolocenské vyZitie; poskytu-
jeme respekt a tictu k cloveku na kaZdej virovni; hrdi na spravanie sa
nasich zamestnancov.

... mdme otvorenii branu; mozZnost individudlnych vychddzok mimo
zariadenia; moznost vyberu spolubyvajiicich.

... mame povolené vychadzky bez sprievodu; mozZnost ziicastriovat sa
brigad (neobmedzenyj vol'ny pohyb).

... poskytujeme moznost vyberu: chodime na ndkupy do drogérie
a kaZdy si méZe vybrat aj znacku kozmetiky, nielen mydlo...; respek-
tujeme klientovu jedinecnost (ku kaZdému pristupujeme osobitne);
neskatulkujeme, Ze si z DSS, z RHS... .

... individudlne pldnovanie: kazdy clovek ma rozne potreby, ktoré sii
rovnako doleZité pre poskytovatela; resSpektovanie potreby mat zaria-
denil izbu podla svojich predstdiv.

... pravo ludskej ddstojnosti; proaktivna prdca s klientom.

.. respektovanie klienta (vyjadrovanie ndzorov; klopanie na dvere;
tempo klienta; hovorime s klientom, nie bez neho).

... pravo na vlastné vierovyznanie.

... slobodu a prdvo na sikromny Zivot.

V reprezentaciach dcastnikov a tcastni¢ok vzdelavania bola ob-
siahnuta roznorodost’ vyjadreni, ktoré patria do pozadovanej l'uds-
ko-pravnej vybavy ich ¢innosti: reSpektovanie individuality ¢loveka,
nediskrimindcia a rovnost zaobchddzania, podpora udrziavania kon-
taktov s prirodzenym prostredim a komunitou, poskytovanie moz-
nosti vyberu, respektovanie dostojnosti ¢loveka ¢i jeho prava na sa-
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Nasledne nas zaujimala opacna prax, ktora by svedcila o poruso-
vani I'udskych prav a slobdd prijimatelov a prijimateliek vo vedo-
mi poskytovatelov. Aby sme minimalizovali tendenciu tcastnikov
a Ucastnicok ,javit sa v dobrom svetle” a podporili ich otvorenost,
mapovanie negativnych aspektov ich I'udsko-pravnej praxe sme orga-
nizovali vo forme cvi¢enia , My sa pytame, Vy odpovedate”. U¢astnici
a tcastnicky mali na kartickach doplnit otazku: , Neporusujem/e ludské

nych kartic¢iek a odpovedali na otdzku polozent niekym inym, a to na
zéklade vlastného odborného postoja k danej veci (a zrejme aj vlastnej
praxe). Cvicenie plnilo stcasne viacero tcelov: (a) pomohlo identi-
fikovat prax, ktora poskytovatelia povazuji sami za problematicka
(rizikovt, nebezpeént; Balogova 2011; 2015) a na ktord sami nemajt
v sucasnosti jednozna¢nu odpoved’ (typizéciu); (b) podporovalo spo-
lo¢né zdiel'anie rizikovosti/nebezpec¢nosti praxe; a c) pontklo mozné
odpovede, resp. navody (typizacie) inych, ako rizikovii/nebezpeént
prax eliminovat. Uvadzame prepisy formulovanych otazok, ktoré
sme v kontexte l'udsko-pravneho cvicenia povazovali za dolezitejsie,
nez samotné odpovede.

Neporusujem/e ludské prdava prijimatelov/liek, ked....?”

e ..ich poslem sa osprchovat, nakolko sii velmi spoteni?

e ... poskytujem socidlne sluzby prijimatelovi, ktory je zbavenyj spdsobi-
losti na pravne vikony a je umiestneny proti svojej véli opatrovnikom
v DSS?

e ... som v Domicom poriadku ustanovila ndvstevné hodiny pre rodin-
nych prislusnikov — okrem nocného kl'udu od 22:00 do 6:007

o ... nezabezpecim kontakt klientky so synom tak casto, ako by ona chce-

la (denne, opakovane denne telefonicky), ale on si to nezeld?

... upozortiujem na zdkaz pouZivania alkoholu?

... jej upracem izbu?

... nedovolim pouzivat alkohol a fajcit na izbe, kde byvaju dvaja priji-

matelia?

.. klienta pri vyddvani vreckového poucim, aby si nekiipil opdt cigarety?
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e ... saklient v dotazniku (dotazniku spokojnosti, pozn. autorky) vyjad-
ril, Ze bezpecnejsie by sa citil, keby si mohol zamykat izbu a nie je mu
to dovolené?

... kolegynia klientovi zaddva pracovné iilohy (umyvanie podldh, para-
piet) direktivnym sposobom?

.. obmedzujem fyzickii slobodu klienta pri agresivnom sprdvani?

.. upozorriujem na zikaz fajcit v celom objekte?

.. mdme v domdcom poriadku ndvstevné hodiny?

.. im urcujeme, Ze nemoézu nosit jedlo v dézach z jeddlne na izby?

... pred klientom otvorim jeho balik a spolocne z neho vyloZime obsah?

Prostrednictvom cvi¢enia sme identifikovali viacero oblasti, v kto-

rym poskytovatelia v stcasnosti pocituji (mdzu pocitovat) vlastna

neistotu:

Problematika generdlnych zdkazov, prikazov a obmedzent

Ide najcastejsie o generdlny zékaz fajcit ¢i pozivat alkoholické
napoje, a to aj v pripade, Ze zdkaz nie je opodstatneny, napr. ve-
kovym statusom prijimatela/prijimatelky (neplnoleté dieta).
Z néslednej skupinovej rozpravy vyplynulo, zZe generalne zaka-
zy, prikazy a obmedzenia slizia ako spdsob prevencie rizikovych
situacii vyvolanych moznym rizikovym spravanim individual-
nych osob, bez zjavného dovodu a funkcionality voci prijima-
telom a prijimatel’kam ako celku. V rdmci rozpravy sa hladali
aj rieSenia, ako zamedzit takémuto neoddévodnenému kolektiv-
nemu/skupinovému/blokovému zaobchddzaniu v praxi rezidenénych
sluzieb (Sprava 2009; Pffeiffer 2012; Spolo¢né 2012; Holabkova
a Durana 2013). Rie$enia pontka pristup zalozeny na ,garancii
prdva na...”, namiesto pristupu zaloZenému na ,,obmedzeni prava
a slobody, pretoze...”. Stucastou pristupu ,garancie prava na...”
by malo byt aj uplatiiovanie individualizovanej podpory a po-
moci pri napliiani ur¢itého prava alebo slobody v pripade, Ze je
to u konkrétneho ¢loveka potrebné.
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Priklad: namiesto zamykania vchodu budovy, v ktorom sidli poskytovatel,
ako preventivneho a ochranného opatrenia pre niekolkijch konkrétnych ludi,
ponechanie otvoreného vchodu, s poskytnutim individualizovanej podpory
(zvyseného dohladu) pre tych, u ktorych by takdto ,otvorend prax” mohla
znamenat neprimerané riziko (nebezpecenstvo).

Problematika regulovania kontaktov s najbliZsimi a zndmymi
Najcastejsie ide o ustanovovanie navstevnych hodin v doméacom
alebo prevadzkovom poriadku poskytovatela alebo o dosledné
vymedzovanie priestorov na prijimanie navstev. Takato prax je
v rozpore s pravom prijimatelov a prijimateliek na udrziavanie
kontaktov s prirodzenym prostredim bez obmedzeni, ktora nie je
ospravedlnitelnd ziadnymi prevadzkovymi pravidlami, zdujmom
poskytovatel'a mat prehl'ad o pohybe cudzich 0sob v jeho priesto-
roch ¢i udrziavat no¢ny kl'ud.

Problematika ,ndleZitého dohladu™ a kontroly

Ide casto o strach zo straty kontroly nad prijimatelom/prijima-
telkou ajeho/jej rizikovym spravanim a o naslednti zodpovednost
poskytovatela za vzniknuty problém (napr. zhorSenie zdravotné-
ho stavu z dé6vodu konzumaécie alkoholu ¢i cigariet; o usmertiova-
nie, akym , vhodnym” sposobom ¢i v akom ,tempe” sa ma minat
vreckové); o strach ,nerobit opatrenia” a nemat veci pod kontro-
lou. K tomu, aby mohol byt nalezity dohl'ad vyuzivany primera-
ne a v sdlade s potrebami prijimatel'ov a prijimateliek socialnych
sluzieb, zaroven so zodpovednostami ich poskytovatelov, je ne-
vyhnutné, podl'a Matiaska (2015), uplatiiovat zasady individuali-
zécie a flexibility.

Individualizdcia znamend prispdsobenie vykonu kontroly rizik (do-
hladu) specifickym charakteristikam prijimatela/prijimatelky socidlnej
sluzby. Zdsada flexibility mad zasa viest k operativnemu reagovaniu na
vyvin situdcie, a to ako na strane prijimatela/prijimatelky (napr. zlepse-
nie/zhorsenie zdravotného stavu), tak na strane poskytovatela ¢i zmien
celkovych charakteristik prostredia. Pri respektovant tyjchto dvoch zdsad
sa poskytovatel vyvaruje efektu skupinového zaobchddzania s prijima-
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tel'mi a prijimatelkami socidlnych sluZieb (rovnaké prostriedky dohladu
vyuzivané rovnako voci vsetkym), rovnako strnulému pristupu k tej is-
tej osobe v Case.

Problematika limitovanijch kompetencii

Ciasto¢ne suvisi s otdzkou paternalizacie v opatrovatel'skych vzta-
hoch, rozsirenou o aspekt strachu nezabezpecit nieco, ¢o si pri-
jimatel’/ prijimatel'ka ziada, na splnenie ¢oho vsak poskytovatel
nemd priamy vplyv. Ide napr. o situdcie tazby prijimatel'a/ priji-
matel'ky zintenzivnit kontakty s rodinou v pripade, Ze si to rodina
otvorene nezela.

Problematika , kombinovaného normativneho kontextu”

Ide napriklad o neistotu zamestnancov a zamestnankyn v situa-
cii, kedy je potrebné zasiahnut a , obmedzit” prijimatela/priji-
matelku v agresivnom spravani, ktorym ohrozuje iného prijima-
tela/prijimatel’ku, prip. niekoho iného. V takychto pripadoch sa
zamestnanci a zamestnankyne zariadeni socidlnych sluzieb (pri-
padne inych druhov a foriem socialnej sluzby) neriadia len postu-
pom regulovanym podla zdkona?, ale maja konat aj v stulade so
vSeobecnymi ob¢ianskymi povinnostami v krizovej situacii (napr.
zabranenie eskaldacii agresie).

Su k dispozicii priklady, ako sa poskytovatelia socidlnych sluzieb,

rovnako ich prijimatelia a prijimatelky ¢i ich rodiny, za¢inaja postup-

ne ucit rozumiet I'udsko-pravnej dimenzii ich vlastnej ¢innosti, a to

na drovni najpraktickejsich tkonov vykonavanych vo vzajomnych

interakciach.

21 Podla platného zakona o socidlnych sluzbéch je vyuZzivanie prostriedkov telesného a

netelesného obmedzenia ako prejav porusovania l'udskych prav a slobdd prijimatelov
a prijimateliek v socidlnych sluzbach presne zakonom regulované. Poskytovatelia st po-
vinni v takychto situacidach dodrziavat urcity postup, ktory je sticastou systému riesenia
krizovych situécii a ich naslednej prevencie (ustanovenie §10 zdkona).
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Slovenskd katolicka charita zverejnila zaciatkom roka 2016 vysledky svojho
vlastného mapovania virovne dodrZiavania ludskyjch prdv v zariadeniach
socidlnych sluZieb aj ocami samotnych starsich ludi. Do mapovacej stidie
sa zapojilo 700 respondentov a respondentiek 30 zariadeni Slovenskej ka-
tolickej charity poskytujiicich socidlne sluzby starsim osobdm. Za najcas-
tejsie formy porusovania svojich ludskych priav povaZovali starsie osoby,
pripadne ich rodiny, slabii ochranu suikromia (napr. vstupovanie persondalu
do osobnyjch vect prijimatelov/liek, aby skontrolovali skladovanie hnijiicich
potravin; konflikty medzi prijimatelmi/lkami zdielajiicimi spolocnyj osob-
ny priestor), dalej obmedzovanie pohybu (z dovodu zlej mentdlnej kondicie
prijimatela/lky, ale aj nedostatku persondlu k sprevdadzaniu) ¢i problémy
ohladom ochrany osobniyjch vidajov, konkrétne informovania o zdravotnom
stave prijimatelov/liek?.

Z komunikécie s poskytovatelmi st ¢asto zrejmé ich ocakédvania,
Ze im ,autority” (predovsetkym MPSVR SR, ale aj organy regiondalnej
samospravy ¢i ludsko-pravne organizacie) poskytni jednoznacnejsie
odpovede (typizacie) v stvislosti s dilemami, ktoré v tejto oblasti po-
cituja a rizikami, ktorym ¢elia. Hl'adanie jednoznaénych a vseobecne
vyuzitelnych ¢i prenositel nych odpovedi na otazky tykajtice sa dilem
vykonu socialnych sluzieb (z 'udsko-pravneho hladiska), predstavu-
je tazko zrealizovatelnt poziadavku. A to aj z ddévodu nekonecnej
variability kazdodennosti, ktoré sa vztahuji ku konkrétnym prijima-
telom a prijimatel’kdm socidlnych sluzieb, a teda podéb, v akych sa
l'udsko-pravne otazky v ich individualizovanych kazdodennostiach
stvarnuja.

Na dilemu obmedzovania slobody pohybu ako zdkladného l'udského pri-
va v kontexte prdva na sebaurcenie cloveka v ramci rezidencnej starost-
livosti zvyknil poukazovat poskytovatelia v rozlicnych kontextoch a pri
rozlicnyjch prileZitostiach. Uvddzaji, ako na jednej strane vitaju napr.
vikendové, sviatkové ndvstevy prijimatelov a prijimateliek vo vlastnom

22 SKCH mapovala dodrziavanie prav seniorov v zariadeniach socidlnych sluzieb (2016,
[cit. 2016-03-13]). Zdroj on-line [2016-03-12]: http:/ /www.hlavnespravy.sk/skch-mapo-
vala-dodrziavanie-prav-seniorov-v-zariadeniach-socialnych-sluzieb /83259
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byte ci rodinnom dome. Na strane druhej, takéto ndvstevy casto spdjaju
s rizikami pddov, zlomenin, nedostatocného stravovania ¢i inych dovo-
dov zhorsenia zdravotnej kondicie prijimatelov/liek, najmi v pripadoch,
ak pocas ndvstevy vlastného domova nie je pritomnd rodina alebo niekto
zndmy. Vysledkom je ¢asto potreba ich ndslednej zvyjsenej starostlivosti.
Inym pripadom ndrocného hladania suladu medzi pravom na sebaurcenie,
integritu a kontinuitu Zivota, na jednej strane, a rizikom vlastného ohro-
zenia ¢i ohrozenia inych 0s0b, na strane druhej, je vedenie motorového
vozidla prijimatelom/Tkou so zjavnymi prejavmi progredujiicej demencie,
v kombindcii s podcenenim tyjchto aspektov v ramci posudzovania spdso-
bilosti na cinnost vedenia motorového vozidla opravnenym subjektom.
Alebo, priklady odmietania uZivania liekov, ktoré prijimatelia a prijima-
telky povazujii za drahé, a teda za zbytocné (najmd liekov na psychiatrické
diagnozy).

Podl'a Matiaska (2015), rizikd a z nich vyplyvajtce dilematické si-
tudcie veduce k potrebe prijimat opatrenia s obmedzujtcimi Gcinka-
mi na prijimatel'ov a prijimatel’ky, do socidlnych sluzieb vzdy patrili
a patrit budt. Neexistuje vSak navod na to, v akej krizovej situacii je
vhodné (primerané) pouzit aké obmedzujtice opatrenie tak, aby sa to
nedalo kvalifikovat ako neoddévodnené obmedzenie a porusenie I'ud-
skych prav a slobod prijimatela ¢i prijimatel’ky socidlnej sluzby. Spra-
vanie poskytovatela je totiz v kazdej situdcii podmieriované mnoz-
stvom objektivnych a subjektivnych faktorov.

To isté opatrenie (napr. pouZivanie bocnic na posteli) moze v jednom pripa-
de predstavovat neprimeranii restrikciu prijimatela/prijimatelky, zatial co
v inom pripade vhodny spdsob na prevenciu jeho/jej padu (Matiasko 2015).

Z uvedenych dévodov bude prevazne vel'mi naro¢né v kazdoden-
nej ¢innosti a komunikécii s prijimatelmi a prijimatel’kami, rovnako
s ich rodinami, jednozna¢ne posudit, ¢i konkrétne rozhodnutie za-
mestnanca, zamestnankyne ¢i vedenia organizacie bolo spravne alebo
nie. Pre uvedené dovody (a samozrejme mnohé iné, nepomenované)
je treba realisticky priznat, ze problematika l'udskych prav v sociél-
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nych sluzbach, akokol'vek kvalitne zakotvena v dokumentoch a po-
litickych deklaraciach, je velmi naroénym spolo¢enskym zadanim
pre vsetkych aktérov. Priamo z odbornych kruhov ¢asto zaznievaja
polemické poznamky o redlnych ne/moZznostiach ich zabezpecova-
nia v rozsahu deklarovanom oficidlnymi zavazkami. Z ¢eského od-
borného prostredia stt zname stadie (Musil, Kubal¢ikova a Havlikova
2009), podla ktorych viaceri poskytovatelia problematiku standardov
kvality a ich I'udsko-pravny rozmer ponimaji skor administrativne
(aby sa doznalo poziadavkam pravneho predpisu, aby boli procesy
administrativne zdokumentované), nez ako redlnu $ancu zmenit kon-
taktovu pracu s 'ud'mi a odborne narabat s problematikou rizik.

Podla jedného clena expertnej pracovnej skupiny pre tvorbu metodiky
hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluZieb boli,
sti a budii rizikd v socidlnych sluzbdch vZdy pritomné. Prdcu s rizikami,
ak st spravne a vcas identifikované, dokonca povazuje za otdzku presti-
Ze socidlnej prdce ako profesie, porovnatelne s vykonom medicinskej ¢i
pravnickej praxe, ktorym ddva vysokii spolocenskii prestiZ prdve prdca
s rizikami.

Naro¢nost dodrziavania I'udsko-pravnych standardov v social-
nych sluzbach moze viest, podl'a Buzala a Koval'ovej (2015), k dvom
extrémnym pristupom zo strany poskytovatelov. Jednym je ich
»zhrubnutost”, ,profesionédlna slepost” na l'udsko-pravnu dimen-
ziu pri poskytovani socidlnych sluZieb prameniaca zo vSeobecne
tazkych podmienok (finan¢nych, pracovnych), v ktorych sa socidlne
sluzby vykonavaja. Inym extrémom je skor administrativny pristup
k I'udskym pravam a slobodam v socidlnych sluzbach, ktoré sa vni-
maju ako filozofické a politické deklarécie, bez praktickej aplikacie
a redlneho dosahu na zivot I'udi. Buzala a Kovalova (2015, s. 13)
preto vyzyvaja urobit vsetko pre to, aby sa ,,... dodrZiavanie ludskyjch
prav nestalo strasiakom kontrol, ale poslanim kazZdého pracovnika, pre kto-
rého sa dodrzZiavanie l'udskiyjch prav a dostojnosti stane samokontrolnym
mechanizmom”.
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2.3.3 Ludské prava v kontexte $pecifik ciel'ovych skupin
socialnych sluzieb

Ludsko-pravna problematika v socialnych sluzbach pritahuje nasu
pozornost nielen tym, Ze je , pozitivisticky nevyhnutna” (t.j. pritomna
aj vtedy, ked' si to osobitne neuvedomujeme) ¢i tym, Ze je z hladiska
institucionalizacie (forméalnej pravnej regulacie) relativne nova. Rov-
nako je zaujimava tym, Ze vyzaduje intenzivnu pracu s mnohymi ste-
reotypmi (typizaciami), ktoré stile ovplyviiuja nase postoje a pristupy
v tejto oblasti. Jednym z nich je podliehanie zauzivanej predstave, ze
socialne sluzby, to st predovsetkym sluzby dlhodobej starostlivosti
poskytované najmd pre starsich I'udi a organizované reziden¢nych
sposobom; Ze prevazne tieto by sa mali stat predmetom nasho od-
borného zaujmu a prioritou verejnej politiky; a teda, Ze vsetky avahy
o socialnych sluzbéch a ich kvalite by sme mali odvodzovat najmé od
sluzieb dlhodobej starostlivosti.

zrejme nie ndhodou sme si akosi automaticky v tejto kapitole pre ticely
popisu instituciondlneho usporiadania ludsko-pravnych zdvizkov v so-
cidlnych sluzbdch zvolili pripadovii stidiu socidlnych sluzieb dlhodobej
starostlivosti.

zrejme nie nihodou sme obsahové reprezentdcie spojenia ,ludské priva
v socidlnych sluzbach” mohli pocas vzdelavacich aktivit skiimat predo-
vsetkyym cez percepciu poskytovatelov sluZieb dlhodobej starostlivosti,
najmi rezidencnej povahy (nakolko tito sa do vzdeldvania zapojili).
zrejme nie nihodou sa clenmi a clenkami expertnych pracovnych skupin
pre pripravu implementacnej a hodnotitel'skej metodiky pre kvalitu so-
cidlnych sluZieb stali predovsetkym experti a expertky so zameranim na
sluzby dlhodobej starostlivosti, osobitne rezidencnej povahy.

o ndsledne ... zrejme nie ndhodou ... vyvoldva potrebu organizovat oso-
bitné stretnutia a konzultdcie so zdstupcami a zdstupkyriami inych cielo-
vych skupin v socidlnych sluzbdch (najmdi sluZieb krizovej intervencie ¢i
sluzieb organizovanych terénnou a ambulantnou formou) tak, aby sa po-
stupne dosahovala rovnovdha v socidlno-politickom zdujme o ludi v roz-
licnych typoch socidlnej niidznosti a mozZnostiach ich podpory a pomoci.
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Odbornici a odbornicky, ktori sa venuji sektoru socidlnych slu-
Zieb pre osoby v krizovych situdciach (socidlnym sluzbam krizovej
intervencie), upozornuji na urcité druhy nerovnovéh, ktoré déavaja
do pozornosti tvorcom politik, ale aj tym, ktori sa venujt socidlnemu
vyskumu. Jednym druhom nerovnovahy je rast potrebnosti sluzieb
krizovej intervencie, druhova diverzifikacia tohto subsektora social-
nych sluzieb®, na jednej strane, v kombindcii s nedostato¢nym roz-
sahom ¢i fakultativnou povahou ich spolu/financovania z verejnych
zdrojov, na strane druhej.

Poskytovatelia socidlnych sluZieb krizovej intervencie ich pre nedostatocnyj
zaujem verejnyjch autorit casto povazujii len za privesok socidlnych sluzieb
(mysli sa najmd privesok sluzieb dlhodobej starostlivosti). Jedna riaditelka
rezidencného zariadenia v rdmci e-mailovej komunikdcie priznala, Ze ,,...ne-
mozeme predsa porovndvat chorého leZiaceho seniora s tyranou Zenou s det-
mi alebo s bezdomovcom, je to o inej prdci...”, zdroven vSak dodala, Ze: ,,...
nepodceriuje ani jeden druh socidlnej prdce, kaZda je tazkd, narocnd”.

Inym druhom nerovnovahy je zdoraziovanie [udsko-pravnej pa-
radigmy v socidlnych sluzbach, na jednej strane, pri sticasne nedo-
stato¢nom zohl'adiiovani Specifik cielovych skupin v kontexte tejto
paradigmy, na strane druhej. DoterajSej odbornej diskusii o uplat-
novani I'udsko-pravnej paradigmy ako stcasti zavddzania systému
kvality socidlnych sluzieb sa vytyka az prilis zovSeobectiujtici narativ.
Zamerom odbornikov a odborni¢ok na socidlne sluzby krizovej in-
tervencie, ale aj na tie, ktoré su poskytované v domacom prostredji,
girSom teréne ¢i ambulantne, nie je spochybriovat potrebu dodrzia-
vania l'udskych prav a slobod prijimatelov a prijimateliek socialnych
sluzieb. Nemaja ani zaujem ustanovovat principialne rozlicné zasady
pristupnosti k tymto pravam a slobodam podla druhu socidlnej na-
dznosti 'udi. Re$pektuja ultimativnu a vSeobecnt zdsadu, ze socidlna
sluzba ma pomadhat ¢loveku k ,normélnemu/beznému zitiu” v situécii,

23 'V roku 2014 napr. pribudli do repertoaru socidlnych sluzieb poskytovanych podla za-
kona o socidlnych sluzbach nové druhy sluzieb krizovej intervencie - terénna socialna
sluzba krizovej intervencie ¢i komunitné centrum.
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kedy sa u neho z rozliénych dévodov schopnost k takémuto Zitiu za-
tial' nevyvinula alebo sa doc¢asne stratila alebo oslabila. Tato zdsada
plati ako pre socidlne sluzby dlhodobejsieho charakteru, tak pre sluz-
by kratkodobejsej (skor prechodnej, krizovej) povahy; ako pre sluzby
pre jednotlivcov, tak pre sluzby zamerané na rodinu ¢i komunitu; ako
pre sluzby reziden¢né, tak pre sluzby terénne ¢i ambulantné. Posol-
stvom odbornikov a odbornicok je skor zdoraziovanie Specifickosti
rozliénych ciefovych skupin a typov socidlnych nidznosti, ktoré sa
premietaji do Specifickosti vykladu toho:

e ¢oje cielom a ticelom toho - ktorého druhu socialnej sluzby,

e ¢o znamend u rozli¢nych cielovych skupin ,normalne/bezné zi-
tie”, zodpovedajtce ich socio-demografickym a inym charakteris-
tikdm a Standardom prostredia, v ktorom Ziji a ktoré sa majt stat
predmetom podpory; ¢i

e ako organizovat a poskytovat socidlnu sluzbu tak, aby nevzda-
I'ovala ¢loveka od normalneho/bezného zitia zodpovedajticeho
jeho zivotnému kontextu a Standardu.

Vyklad tychto aspektov sa nasledne premieta do oblasti, druhov
a foriem socialnych sluzieb, a teda ovplyviiuje charakter, mieru a diz-
ku angazovania sa poskytovatela pri podpore bezného zitia prijima-
telov a prijimateliek socidlnych sluzieb a pri ochrane ich zakladnych
I'udskych prav a slobod.

V rdamci konzultdcii k priprave metodiky hodnotenia podmienok kvality sa
jeden vediici zamestnanec socidlnych sluzieb v ramci e-mailovej komuni-
kacie vyjadril, okrem iného, takto: ... treba vnimat zdsadné rozdiely me-
dzi dlhodobou starostlivostou a krizovou intervenciou. Cielom dlhodobej
starostlivosti je déstojne do/Zit Zivot, zatial co cielom krizovej intervencie
je osamostatnit sa a Zit podla svojich moznosti ... inak by sa socidlna sluz-
ba stala lacnejSou ako redlny Zivot, co by bolo kontraproduktivne k snahe
o proces osamostatriovania sa ...”.

Pokial' v sluzbdch dlhodobej starostlivosti, najmi rezidencnej povahy, ide
o snahu zavddzat do nej proky domova ¢i domdcnosti, v sluzbdach krizovej
intervencie by bola takdto snaha kontraproduktiona k ich pévodného ticelu.
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V stvislosti so zdvazkami poskytovatel ov zabezpecovat ,, podporu
beznosti” vlastni zivotnému kontextu a typu socialnej nadznosti kon-
krétnych prijimatelov a prijimateliek socidlnych sluzieb, respektujtc
pritom ich garantované préva a slobody, poukazuja poskytovatelia
socialnych sluzieb na d'alsiu doélezita otazku. V ramci uplatiiovania
partnerského pristupu v socidlnych sluzbach je fiou apel na potrebu
presadzovania rovnovihy prdv a povinnosti, slobody a zavézkov, na-
rokov a individualizovanych zodpovednosti na strane prijimatel'ov
a prijimateliek sluzieb. Uvedent poziadavku sme formulovali v na-
Sej predchadzajtcej praci (Repkova 2015) ako vSeobecné vychodisko
uplatiiovania l'udsko-pravnej paradigmy v socialnych sluzbach. Va-
vrova a Dori¢akova (2016) v tejto savislosti hovoria o druhej - ,rizi-
kovej” - stranke presadzovania partnerského pristupu v socialnych
sluzbach, keby poskytovanie slobody a slobodného rozhodovania
vyzaduje spoluzodpovednost poskytovatela a prijimatelov/ prijima-
teliek za ich kvalitu. Prakticky to znamena, e na trovet napliiania
povinnosti poskytovatela dodrziavat I'udské prava a slobody priji-
matelov a prijimateliek socidlnych sluzieb sa nahliada aj v kontex-
te beznych povinnosti a zodpovednosti, ktoré by plnili prijimatelia
a prijimatel’ky vo svojom beznom Zivote a v im prirodzenom social-
nom kontexte. Zohl'adnuju sa pritom ich moznosti podmienené ve-
kom, zdravotnym stavom ¢i inymi objektivne akceptovatel nymi okol-
nostami ich zivotnej situdcie.

Podla poskytovatelov socidlnych sluZieb mozno na strane prijimatelov
a prijimateliek ako oprdvnené ocakdvat najmd akceptovanie spolocenskijch
noriem; spolu/zodpovednost za svoje zdravie, za zdravie svojich deti; zod-
povednost za dodrZiavanie urcitych postupov a pravidiel, ktoré sii v spo-
locnosti bezné a ocakdvané (napr. v oblasti hygieny, konzumdcie alkoholu
tak, aby neviedla k nariisaniu vztahov, spoluZitia a k ohrozovaniu prdv
inych ludi u poskytovatela)...

Za oprdvnené mozno povazovat, v optimdlnom pripade, Ze prijimatelia a pri-
jimatelky, pripadne ich rodiny, budii spolupracovat a preberat spolu/zodpo-
vednost za planovanie a realizdciu socidlnej sluzby uskutocriovanej na indi-
vidualizovanom zdklade & spolu/zodpovednost za vyhodnocovanie socidlnej
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sluzby a planovanie jej dalsieho rozvoja (napr. cestou poddvania podnetov,
staznosti ¢i ndvrhov na zmeny). Vsetko v kontexte ticelu, ktory md socidlna
sluzba urcitého druhu a formy plnit pre osobitné cielové skupiny.

Je zrejmé, ze spdsob preberania takychto spolu/zodpovednosti
na strane prijimatelov a prijimateliek, prip. ich rodin bude mat vel-
mi réznorodd povahu a intenzitu. Vyznamnu tlohu budt zohréavat
osobné motivacie a moznosti prijimatelov a prijimateliek socidlnej
sluzby, ,dostupnost” zdrojov z ich primarneho prostredia (napr.
~dostupnost” rodiny vobec, jej pripravenost pre spolupréacu) ¢i z pro-
stredia $irSej komunity. Spolu/zodpovednost a aktivna spolupraca
prijimatelov a prijimateliek, prip. ich rodin, nie st totiZ v socidlnych
sluzbach priamo vyndatitelné a nemoézu determinovat ich pristup
k potrebnej socialnej sluzbe. Budovanie jej kvality bez tychto atriba-
tov je vSak z dlhodobého hl'adiska, a v kontexte vychodiskovych po-
ziadaviek (podmienok) na kvalitni socialnu sluzbu, skor otazne.

Mozno oc¢akévat, ze nova dimenziu a potrebu hl'adania t¢innejsej
rovnovahy medzi réznorodymi aspektmi socialnych sluZzieb (cielové
skupiny, ciele, druhova réznorodost ¢i roznorodost’ foriem, financo-
vanie) prinesie posilnenie jej zamerania na oblasti Zivota, ktoré ne-
zvykneme tradi¢ne spajat s nadznostou®. Uz v sti¢asnosti sa v rdmci
komplexu socidlnych sluzieb poskytovanych podla zdkona o social-
nych sluzbach moézu poskytovat aj také, ktoré st zamerané na podpo-
ru rodin s detmi. Moze ist pritom o situdcie zamerané na zostlado-
vanie rodinného a pracovného Zivota rodi¢ov maloletych deti (napr.
formou terénnej socidlnej sluzby v ¢ase aktivit rodi¢ov spojenych s ich
vstupom alebo navratom na trh prace). Doterajsi vyvoj v pocte po-
skytovatel'ov socidlnych sluzieb rozlicného zamerania vsak ukazuje,
Ze to nie je subsektor socidlnych sluZzieb, ktory by bol velmi rozsireny
a vyuzivany. Mozno predpokladat, Ze je to tak aj z dévodu, Ze social-
ne sluzby sa v povedomi 'udi doposial nespajali so situdciami mimo

24 Wolfensberger et al. (1972); Lemay (1999) poukazovali na to, Ze socidlne sluzby sa tradic-
ne spéjali s konceptom deviécie, teda s pritomnostou nejakej okolnosti v Zivote ¢loveka,
ktora sa nevnimala ako bezna - napr. zdravotné postihnutie, nezamestnanost, strata
domova, vysoky vek spojeny s odkdzanostou.
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~devidcie” (Wolfensberger et al. 1972; Lemay 1999), transparentnej
socialnej ntidznosti a potreby terapie ako institucionalizovaného na-
stroja socidlnej kontroly s prislusnym pojmovym a intervenénym apa-
ratom (Berger a Luckmann 1999).

Podla Centrilneho registra poskytovatelov socidlnych sluZieb bolo k za-
ciatku decembra 2016 zaregistrovanych a nevymazanych celkovo 5178
poskytovatelov socidlnych sluZieb, z toho bolo len 28 (cca 0,5%) takych,
ktori poskytovali socidlne sluzby na podporu rodiny s detmi, konkrétne
sluzbu pomoci pri osobnej starostlivosti o dieta a podporu zosiladovania
rodinného a pracovného Zivota (spolu 26 poskytovatelov) ¢i sluzbu docas-
nej starostlivosti o diefa (spolu 2 poskytovatelia).”

Vyraznejsiu proporcionalnu zmenu v ramci jednotlivych subsek-
torov (oblasti) socidlnych sluzieb mozno o¢akavat v pripade, Ze sa na-
plni zdmer zacat poskytovat v roku 2017 ako socidlnu sluzbu starostli-
vost o dieta do troch rokov veku (predtym sluzbu znamu ako ,jasle”). Od
pociatku bolo primarnym motivatorom zavedenia takéhoto druhu
socialnej sluzby naplianie socidlno-politického zadmeru zvysenia cel-
kovej zamestnanosti l'udi produktivneho veku, vratane zamestnanos-
ti mladych rodi¢ov s detmi v stlade s kIta¢ovymi socidlno-politickymi
dokumentmi, akymi st Stratégia Eurdpa 2020 (2010, [cit. 2016-09-25])
¢i Narodny program reforiem (2011 a jeho aktualizacie, [cit. 2016-09-
25]). Sme toho nazoru, Ze ponuka socidlnych sluzieb vztahujtcich
sa k najrozli¢nejsim fadzam Zzivota ¢loveka a rodinného cyklu, k soci-
alnym rolam a statusom roznorodej povahy, moze celkovo posilnit
postavenie tohto vyseku socialnej ochrany I'udi a naplnit ultimativny
ciel socialnych sluzieb - podporu zmysluplnej kazdodennosti ¢love-
ka v jej individualizovanom stvarneni, pri ich sti¢asne univerzdlnom
I'udsko-pravnom zakotveni.

25 Centralny register poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, 2016. In: MPSVR SR [online].[cit.
2016-11-30]. Dostupné z: https://www.employment.gov.sk/sk/centralny-register-po-
skytovatelov-socialnych-sluzieb/
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2.4 Tudské préava v socialnych sluzbach: pohl'ady
a sktisenosti l'udsko-pravnych instittcii

V podmienkach Slovenska posobi v stcasnosti viacero lud-
sko-pravnych organizacii, ktoré sa v ramci svojich Sirokych posob-
nosti venuju aj otdzkam dodrziavania I'udskych prév a slobod v so-
cialnych sluzbach. Ide najma o Urad verejného ochrancu prdv, Slovenské
ndrodné stredisko pre ludské prdva, najnovsie o Urad komisdra pre deti &i
Urad komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim. Tudsko-pravnym
otdzkam sa venuje aj Rada vlddy SR pre ludské priava, ndarodnostné mensiny
a rodovti rovnost, Urad splnomocnenca vlddy SR pre ndrodnostné mensiny
¢i odbor ludskych prav MS SR.

V snahe podporit odbornt diskusiu medzi tymito organizaciami,
MPSVR SR ako tvorcom narodnej politiky kvality socidlnych sluzieb
stavajucej na l'udsko-pravnej paradigme, d'alej poskytovatelmi rozli¢-
nych druhov a foriem socidlnych sluzieb ako praktickymi nositelmi
zavdzkov v oblasti podpory l'udskych prav ich prijimatelov a priji-
mateliek, rovnako odbornikmi a odbornickami vedecko-vyskumné-
ho a univerzitného sektora, sa uskutocnilo zaciatkom decembra 2016
v Bratislave I'udsko-pravne kolokvium pod rovnomennym ndzvom
Ludské prava v socidlnych sluzbdch. Stretnutie poskytlo unikatnu prile-
zitost pre zdielanie odbornych pohladov na otazky l'udskych prav
a slobdd v socialnych sluzbach urc¢ovanych Specifickymi zavazkami
tychto subjektov pri napliiani verejného zaujmu, akym je poskytova-
nie socidlnych sluzieb na I'udsko-pravnom zéklade. Z odbornej roz-
pravy vyberdme niekol'ko tematickych okruhov, ktorym bola veno-
vana osobitnd pozornost.

Ako zasadna sa otvorila otdzka postavenia prijimatelov a prijima-
teliek v ramci pravnych vztahov socidlnych sluzieb, najma, ak ide
o deti, starsich I'udi, I'udi zbavenych ¢i obmedzenych v sposobilos-
ti na pravne tkony. Casto byva spochybtiovana ich kompetencia
vyjadrovat sa k nalezitostiam socialnej sluzby, rozhodovat o nich,
rovnako kompetencia rozhodovat o tom, ¢i mé byt socialna sluzba
vobec poskytovana.

67



Socialne sluzby - Podpora zmysluplnej kazdodennosti v Iludsko-pravnej perspektive

Organizicie domdcej opatrovatelskej sluzby poskytovanej najmd starsim oso-
bdm casto poukazujii na manipulativne spravanie rodinnych prislusnikov
tjchto 0sob, na to, Ze o opatrovatel'skii sluzbu pozZiadajii za starsiu osobu, bez
jej vedomia a ndsledného siihlasu. Ide nielen o priame potlicanie prdv starsich
Tudi, casto o konanie v rozpore so zidkonom, ale aj o vystavovanie poskytova-
tela dileme, koho poziadavkdm vyhoviet: ¢i vyhoviet clenom rodiny (casto
v ramci komunikdcie na dialku) alebo respektovat prava starsej osoby vyjad-
rovat sa k potrebe a rozsahu opatrovatel'skej sluzby ¢i k pritomnosti ,, cudzieho
cloveka™ (mysli sa opatrovatela/Iky) vo vlastnej domdcnosti.

Pravo byt vypocuty sa OSN Dohovorom o pravach dietata prizndva aj defom,
ktoré majii mat Sancu vyjadrit sa k ndleZitostiam a okolnostiam stivisiacim
s poskytovanim socidlnej sluzby, v pripade potreby ich menit i requlovat svoje
kontakty s osobami z najbliZsieho okolia (... zd6raznila komisirka pre deti).

Za kritickil povaZuju Iudsko-pravne institiicie, casto aj poskytovatelia,
poziciu 0s0b zbavenych ¢i obmedzenych v spdsobilosti na pravne ikony.
Ich skiisenosti poukazujii na prax, kedy vo veciach socidlnych sluZieb
(napr. pri umiestiiovani do rezidencnej celorocnej starostlivosti, ale aj do
akiitnej zdravotnickej starostlivosti) doposial prakticky vylucne rozhodo-
vali za takéto osoby stidom urcent opatrovnici a opatrovnicky, bez snahy
vtahovat ich do zdvaZnych rozhodnuti zdasadne ovplyviiujiicich ich Zivot.

Ludsko-pravni odbornici a odbornic¢ky sa zhodujt v tom, Ze prava
jednotlivcov vstupovat a fungovat v rdmci pravnych vztahov social-
nych sluzieb im davaja poziciu aktivnych partnerov tychto vztahov,
a to aj v pripade zbavenia spdsobilosti na pravne tikony ¢i ich obme-
dzenia. Rozhodovanie o poskytovani socidlnej sluzby by malo pred-
stavovat proces pripadovej socidlnej prace v stlade s principmi social-
nej prace orientovanej na kazdodenny Zzivot (poskytovanie informécii
v zrozumitel'nej a prijatelnej forme, postupnost krokov, hladanie alter-
nativnych rieseni, zhodnocovanie existujtcich zdrojov, ak je potrebné,
operativne rozhodovanie stidov v pripade ,nebeznych” zalezitosti).
Zavadzanie takychto postupov v ramci pomahajticej praxe favorizuja
aj zmeny pravnych predpisoch v oblasti obéianskeho prava.?

26 Ide o zmeny v civilnom sporovom a civilnom mimosporovom poriadku t¢inné od jila 2016.
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Intenzivny zaujem vyvolala otazka tzv. bezpecnej socidlnej sluzby
(Balogova 2011; 2015 vseobecnejsie hovori o dobrej praxi, ktora je
opakom riskantnej praxe). Mozno ju vymedzit ako socidlnu sluzbu
zalozent na vyvazenom uplatiiovani vSeobecného pristupu prijima-
telov a prijimateliek k svojim pravam a slobodam (v pozicii bezné-
ho ob¢ana - ob¢ianky), na jednej strane, a rizikami, ktoré v urcitych
situacidch z otvoreného a neobmedzovaného pristupu k prdvam
a sloboddm mozu vyplynit, na strane druhej. Platny zakon o so-
cidlnych sluzbéch spéja takéto situdcie s obmedzeniami prijimatel'ov
a prijimateliek na pravach a slobodach smerom k ochrane ich zivo-
ta, zdravia a dostojnosti (§10 zakona, v kontexte kritéria 2.6 prilohy
¢. 2 zakona).

Poskytovatelia najcastejsie vo svojej praxi identifikujii obmedzovanie
volného pohybu prijimatelov a prijimateliek, napr. uzatviranim vchodov
zariadent, nemoznostou opustit zariadenie bez dozoru v pripade, Ze ma
prijimatel/lka problémy s orientdciou. Dalej uvddzajii potrebu vstupu do
osobnych vect (skriniek) prijimatelov/liek (napr. v pripade uskladiiovania
hnijiicich potravin), uvedomujiic si pritom, Ze tym obmedzujii ich prdvo
na stikromie.

Obmedzovanie na pravach a slobodéach sa komunikovalo aj v kon-
texte ochrandrskeho pristupu poskytovatel'ov k prijimatelom a prijima-
telkam socidlnych sluzieb v snahe minimalizovat, takmer vyluacit,
aby existujtco riziko prerastlo do krizovej situécie. V pozadi takéhoto
spravania moze byt snaha o preberanie zodpovednosti za zivot, bez-
pecnost a zdravie prijimatelov a prijimateliek, k ¢omu v8ak, ako bolo
opakovane zdoraznované zo strany viacerych subjektov, nie st soci-
alne sluzby primarne uréené. Pre hladanie rovnovahy medzi rizikami
a ochranou (formou obmedzovania prav a slobod) v konkrétnych pri-
padoch sa formulovala zdsada, Ze osoh z poskytnutia obmedzujticeho
opatrenia by mal byt vyssi ako riziko z jeho neposkytnutia. Alebo, ze
obmedzenie vedtice k minimalizacii vplyvu rizika na vznik krizovej
situdcie by nemalo viest k vzniku d'alsieho, este vyraznejsieho nebez-
pecenstva alebo ohrozenia.

69



Socialne sluzby - Podpora zmysluplnej kazdodennosti v Iludsko-pravnej perspektive

Napr. zamknutie starsej osoby s poruchami orientdcie v jej domdcnosti za
ticelom, aby ju v nepritomnosti inych neopustila a nezabliidila (obmedze-
nie slobodného pohybu), moze viest k este vyssiemu ohrozeniu v pripade,
Ze by v domdcnosti vypukol poZiar alebo iné nebezpecenstvo, z ktorého by
nebolo tiniku.

Odbornici a odborni¢ky v takomto pripade hovoria o potrebe
doslednej analyzy a manazmentu rizik v socialnych sluzbéach (Repko-
va 2015), ktory umoziuje identifikovat potencialne rizika, planovat
prevenciu ich prerastania do krizovych situécii a v pripade potreby
uplatiiovat odborné intervencie, aj ked’ kvalifikované ako obmedze-
nie prijimatela/ prijimatelky na prévach alebo slobodéch. Sticastou
manazmentu rizik je aj odborna povinnost poskytovatel'a konat v krizo-
vej situdcii. Ked'ze, ako sme uviedli vyssie, rizikd sa prirodzenou st-
¢ast'ou socidlnych sluzieb, odborni pracovnici a pracovnicky st v nich
¢asto konfrontovani s neistotami a potrebou urgentného riesenia, opé-
tovne na zédklade principu, Ze nekonanie by bolo viac ohrozujace ako
obmedzujtce konanie.

Obmedzovanie prav a slobod prijimatelov a prijimateliek social-
nych sluzieb bolo analyzované aj cez praktiky prijimania generdlnych
obmedzeni, zdkazov & prikazov v ramci prevadzok poskytovatelov.
Najcastejsie ide o zakaz fajcenia, pouzivania alkoholu a inych omam-
nych latok, rovnako o urc¢ovanie navstevnych hodin u poskytovate-
I'ov. Blizsia rozprava ukazala, Ze takéto opatrenia st casto Specific-
kym mixom snahy o ochranu prijimatel'ov a prijimateliek, so snahou
o zabezpecenie ¢o mozno najmenej problematickej prevadzky po-
skytovatel'ov. V rdmci odbornej komunity napokon prevladol nazor
o neopodstatnenosti zavadzania akychkol'vek generalnych obmedze-
ni, prikazov a zakazov (tak, ako sme predmetnti otazku komunikova-
li v tvodnych castiach tejto kapitoly), nakol'ko konzervuji praktiky
skupinového zaobchadzania v socidlnych sluzbach a preferovanie
»potrieb” ich prevddzok pred potrebami samotnych prijimatelov
a prijimateliek.

Rozprava k otazke generdlnych prikazov, zdkazov a obmedzeni
poukézala na zaujimavy paradox. Potreby ich zavddzania (najma za-
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kazu pouzivania alkoholickych napojov a inych omamnych latok) sa
domahajt najmé poskytovatelia sluZieb krizovej intervencie. Zvyknu
uvadzat, Ze bez nich by nebola prevddzka zariadenia (napr. nocl'ahar-
ne, ttulku, nizkoprahového denného centra) manazovatelna. Zastup-
kyne 'udsko-pravnych organizacii vsak zdoéraziovali skutocnost, ze
je to najcastejsie prave alkohol ¢i iné omamné latky, ktoré , priveda”
¢loveka do stavu odkédzanosti na sluzbu krizovej intervencie. General-
ny zékaz ich pouzivania sa tak moze stat faktorom vylucujacim ich
pristup k akejkol'vek socidlnej sluzbe, ¢o je v rozpore so vseobecnym
principom prava na poskytnutie socidlnej sluzby kazdému, kto ju
potrebuje. Odborna rozprava k tejto otazke vsak opdtovne potvrdila
potrebu venovat sa problematike pristupnosti k pravam a slobodam
v socidlnych sluzbach v kontexte $pecifického tcelu, ktory jednotlivé
druhy a formy socialnych sluzieb plnia vo verejnom zaujme. Toto po-
znanie umoznilo formulovat zovseobecriujici poznatok, Ze:

Prdvne zdviizky poskytovatelov a riesenia opierajiice sa o platnii le-
gislativu je potrebné aplikovat, interpretovat a vyhodnocovat v kon-
texte kazZdodennosti a beznosti konkrétnych ludi, v kombindcii
s prostredim konkrétnej organizicie plniacej zikonom stanoveny
ticel. Kombindcia tyychto dvoch aspektov pomdhajiicej praxe (najcas-
tejsie socidlnej price) legitimizuje konanie konkrétneho poskytovatela
v konkrétnom pripade a tvori zdklad pre vyhodnocovanie jeho konania
v ludsko-pravnej optike.
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Otazky a alohy

? Co znamena uplatiiovanie I'udsko-pravnej optiky/ perspek-
tivy v socidlnych sluzbach? Preco sa musime osobitne veno-
vat ochrane I'udskych prav a slobod prijimatel'ov a prijima-
teliek socialnych sluzieb?

? Ako si vysvetlujete poziadavku na zabezpecovanie zasady
rovnovéahy prév a povinnosti, slobody a zdvazkov prijima-
telov a prijimateliek socidlnych sluzieb? Uved'te priklady
presadzovania takejto poziadavky.

? Aké l'udské prava a slobody sa najcastejsie porusuja v so-
cialnych sluzbach? Svoju odpoved oprite o Ustavu SR,
o sktisenosti z praxe, rovnako o Vase vlastné sktsenosti.

e Rekapitulujte zdkladna l'udsko-pravnu architektaru social-
nych sluzieb.

e Zaujimajte sa u inych l'udi (laikov i odbornikov/odbor-
nic¢ok, prijimatelov/prijimateliek socialnych sluzieb, ich
rodin), ako chapu problematiku I'udskych prav a slobod
v socialnych sluzbach. Diskutujte s nimi o tejto otdzke na
zéklade poznatkov ziskanych zo $ttdia problematiky.
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3 Kazdodennost a socialne roly

Zameranie kapitoly:

V tejto kapitole sa budeme venovat otazkam ludskych prav
a slobdd v socidlnych sluzbach cez socidlne roly, ktoré ich
prijimatelia a prijimatel'ky zastdavaji vo svojom beznom Zivo-
te. Ukazeme, Ze su to prave socialne roly, ktoré tvoria obsah
ich kazdodennosti (bezného zitia), pricom povaha a charakter
tychto rol st vyznamne determinované spdsobom, akym st so-
cidlne sluzby organizované a prakticky poskytované. Podporu
kazdodennosti prijimatelov a prijimateliek socidlnych sluzieb
budeme vztahovat k principu normalizacie a naslednej teérie
valorizacie socidlnej roly, ktoré predstavime ako teoreticky zak-
lad pre d'alsie kapitoly u¢ebnice zamerané na interven¢nu prax.

Kltacové slova a spojenia:

Normalizéacia, socidlna rola, rolova tedria, kazdodennost v rolo-
vej tedrii, stigmatizdcia, potreby ,postihnutych” I'udji, tedria va-
lorizacie socialnej roly, ,$pecidlny pripad” socidlnej integracie.

Od socidlnych sluzieb sa v idedlnom pripade oc¢akava, ze budt na-
strojom pomoci k prezivaniu plnohodnotnej kazdodennosti ¢loveka,
u ktorého doslo z nejakych dévodov k disharménii interakcii s jeho
prostredim (fyzickym, hospodarskym ¢i socialnym). Pomocou, kto-
ra ho povedie k dosiahnutel'nej drovni socidlneho zaclenenia do ko-
munity, podpori jeho nezavislost, znovu/nadobudnutie potrebnych
socialnych kompetencii a imidzu, a teda, obnovi prezivanie osobnej
integrity a pocit kontinuity Zivota. Ako vsak ukazeme v d'alsom tex-
te, socidlne sluzby ako forma socidlnej intervencie moézu za uréitych
okolnosti paradoxne rekonstrukciu takto vymedzenej ,Zelanej” kaz-
dodennosti (socidlneho fungovania, normalneho kazdodenného Zitia)
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narusovat, dokonca znemoznovat. Kazdodennost v tomto kontexte
predstavime ako kategoriu prirodzeného sveta ¢loveka, teda sveta
jeho spolubliznych i sti¢asnikov/stputnikov. V rdmci neho sa pod-
mienky zivota ¢loveka (v I'udsko-pravnej optike) porovnévaja s tzv.
beznou populaciou, pri zachovani imperativu individualizovanej
kazdodennosti ako zakladnej analytickej jednotky pre jej stadium.

3.1 Kazdodennost v principe normalizacie

Vraciame sa k vychodiskovému predpokladu (predporozumeniu)
ucebnice, podla ktorého socidlne sluzby by mali byt organizované
tak, aby podporovali u ¢loveka bezny, obycajny zivot (nie mu ponu-
kat' ,,hodvabne kvety”). Niekol'ko textovych ilustracii k podpore toh-
to predpokladu:

. Aky Zivot by mal mat clovek, ktory dostane spravnu podporu?” Podla |.
Armstronga: ,,Odpoved je takmer vZdy rovnakd — obycajny Zivot” (Am-
strong 2008, s. 6).

,,...Mat hodnotné socidlne roly - to je jedna z ciest, ako dosiahnut plnohod-
notny Zivot a Zivot plny obycajnosti (ordinariness) ...” (Sherwin 2008, s. 2)
... Hodnotné roly sa mézu objavit len v rdmci obycajného Zivota (ordi-
nary life) ... Zacnime vZdy otdzkou: ako je to u niekoho podobného veku,
pohlavia a kultiry...?” (Sherwin 2008, s. 2).

V 70. rokoch minulého storocia sa do sektora huméannych sluzieb
(v nasom ponimani socidlnych sluzieb) zaviedol pojem normadilny/
obycajny Zivot (ordinary life) a pre proces, ktorym sa k nemu v tomto
sektore malo dospiet, pojem normalizicia (normalisation).” Koncept
normalizacie (a nasledn tedriu valorizacie socialnej roly, o ktorej bu-
deme hovorit neskoér) povazujeme pre tcely ucebnice za kli¢ovy, na-
kol'’ko tym najzrozumitelnej$im spdsobom spristupiiuje, ¢o znamena

27 Pojem bol pévodne zavedeny do sektora humannych sluzieb a poméhajtcej praxe s ve-
domim si rizik a problémovych aspektov praxe zaloZenej na porovnavani, posudzovani,
hodnoteni ¢ina tlaku k napodobniovaniu nejakého vzoru (Janebova 2013).
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fenomenologicka interpretacia prirodzeného sveta a Zivota ¢loveka

(kazdodennosti ¢loveka). Rovnako, ¢o sa mysli pod ,beznou popu-

laciou” v pripade, Ze porovnavame kazdodennost ¢loveka s kazdo-

dennostami inych l'udi - staputnikov/stcasnikov (associates; Schiitz

1967), s ktorymi je ¢lovek priestorovo a ¢asovo spojeny v ¢ase svojho

zivota (in: Matousek 2013b). V ramci interpretacie prirodzeného sveta

a zivota ¢loveka umoznuje takéto porovnavanie tzv. pristup cloveka
k dobrym veciam Zivota (the good thinks of life). Z hl'adiska uplatiiovania
intervencnej optiky pristupu ku kazdodennosti ide o centrdlny pojem

celého textu ucebnice a jej hermeneutickej vystavby.

Pristup cloveka k dobrijm veciam Zivota je integrovanym vyjad-
renim pristupu ku kaZdodennosti cloveka v ludsko-pravnej perspektive
(v stilade s ndazvom publikdcie); je korelatom garantovania jeho prava
na porovnatelné vychodiskové podmienky a sance s ostatnymi, kto-
ré vyuziva individualizovanym spdsobom vo svojom individualizo-
vanom kazZdodennom Ziti (pri rieseni beznijch i problémovyjch 1iloh
kaZdodennosti). Je teda bytostnym vyjadrenim kazZdodennosti cloveka
ako intersubjektivnej zdleZitosti.

Aj ked mo6zu byt dobré veci zivota rozdielne v rozli¢nych kulta-

rach, aj ked sa mozu menit v ¢ase, na niektorych takychto , veciach”

existuje ista miera vseobecného odborného stihlasu (konvergencie).

Dobrymi vecami Zivota (the good thinks of life) sii mozZnost zaZivat re-
spekt od imyjch, akcepticia (minimdlne tolerancia), pozitivne vzfahy,
integricia do hodnotnijch cinnosti spolocnosti, pristup k materidlnym
veciam a blahobytu, k primeranému byvaniu, k funkcidm, ktoré sii spoloc-
nostou uznané ako vyznamné a prospesné aj inym jej clenom (prevazne
vztahujiicim sa k prdci) (Thomas a Wolfensberger 1999).

Osburn (2006), Armstrong (2006) k vymedzeniu veci dobrych pre Zivot
vyuzivajii aj terminoldgiu tedrie motivdcie a uspokojovania ludskych po-
trieb. ,, Dobrymi vecami” sii domov, bezpecnost, uznanie, schopnost pra-
covat a byt prospesnym pre inych, mat pozitivnu reputdciu, Sancu rdst
a rozvijat sa, zastdvat viacero rol a maf vela socidlnych kontaktov, patrit
niekam ¢i iné vijznamné aspekty Zivota.
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Koncept normalizacie vychadzal z toho, Zze spdsob, akym boli
v 70. rokoch minulého storod¢ia humanne sluzby poskytované
(osobitne v sektore sluzieb pre osoby s mentdlnym postihnutim),
ich vzdal'oval od dobrych veci Zivota, teda od normélneho Zivota
porovnatelného s beznou populaciou spolubliznych a stcasnikov
(Wolfensberger at al. 1972; Lemay 1995; Elks a Neuville 2007). Kon-
cept sa od pociatku formoval v dvoch vetvach: skandindvskej a se-
veroamerickej. V ramci skandinavskeho modelu predstavil princip
normalizacie a spopularizoval tento pojem v odbornej literatare
huménnych sluzieb Nirje (1969). Podl'a autora: ,,...ide o to, pripravit
pre osoby s mentdlnou retardiciou vzory a podmienky pre bezny denny
Zivot ¢o najviac podobné (as close as possible) normdm a vzorom bezZnej
spolocnosti”. Spolu s vyrokmi Bank - Mikkelsena (1969) ,,... dovolit
mentdlne postihnutym Zit Zivot tak blizky normdlnemu Zivotu, ako je to
mozné” (in: Lemay 1995, s. 515) ovplyvnili v 70. rokoch vo Svéd-
sku pripravu zédkona o sluzbach pre osoby s mentalnym postihnu-
tim. Princip normalizacie postaveny na kombindécii socidlnej vedy
a ideologie tak predstavoval v skandindvskom modeli zdklad social-
no-politického programu nesmierneho vyznamu, s presahom do
legislativneho procesu a naslednej praktickej implementacie v sek-
tore huménnych sluzieb.

V roku 1992 Nirje aktualizoval verziu Skandindvskeho modelu
nasledovnym sposobom: ,Normalizacny princip znamend, Ze sa kond
spravne vtedy, ked si vzory a podmienky kaZdodenného Zivota pre osoby
s mentdalnym alebo inym postihnutim o mozno najbliZsie, najlepsie rovnakeé,
ako bezné podmienky a spésoby Zivota komunit, v ktorych Ziju” (in: Lemay
1995, s. 515). Do nového definicného vymedzenia sa dostalo komu-
nitné pojmoslovie, ktoré sa od zaciatku milénia stalo vyznamnym
pre postupné formovanie nového smerovania huméannych sluzieb aj
v centralnej Eurdépe. Z hladiska obsahového vymedzenia toho, ¢o sa
povazuje v kazdodennosti ¢loveka v jednotlivych fazach jeho zivota
za ,normalne”, bezné, typické (Alan 1989), vsak k zasadnejSej zmene
nedoslo (Nirje 1999, s. 112).
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Normalizicia znamend ... Normdlny rytmus Zivota

Vstat rino z postele, aj ked' ste tazko telesne alebo mentdlne postihnutym
clovekom; obliect sa a odist z domu do skoly alebo prdce; nezostat doma;
rano planovat aktivity; vecer rekapitulovat, co ste urobili a zaZili; deri nie
je monotonnych 24 hodin s nekonecnou kaZdou mintitou; jest v normadlny
cas a normalnym sposobom; nie iba s lyZicou, kym nie je clovek babitkom;
nie v posteli, ale za stolom; nie skoro vecer pre pohodlie zamestnancov/ky.
Normalizdcia znamend ... Normdlny rytmus tyZdiia

Zit (byjvat) na jednom mieste a ist do prdce na iné miesto; a travit volny
cas znova na inom; planovat volno-casové aktivity na vikend a tesit sa
naspit do skoly alebo prdce v pondelok.

Normalizdcia znamend ... Normdlny rytmus roka

Mat dovolenku ako narusenie rutiny celého roka; sezénne zmeny prind-
Sajii so sebou zmeny typov jedla, price, kultirnych aktivit, Sportu, volno-
casovijch aktivit; sezonne zmeny cloveku prospievaji.

Normalizdcia znamend ... Skiisenost zodpovedajiicu veku

Pocas Zivotného cyklu je to tak, Ze v detstve deti, ale uz nie dospeli, chodia do
letnyjch taborov; pocas adolescencie si clovek dba o svoju tipravu, tices, hudbu,
frajerov a frajerky; v dospelosti Zivot napliia pricou a zodpovednostami; vo
vyssom veku sa clovek obzerd spit, test sa z miidrosti vlastnej skiisenosti.
Normalizdcia znamend ... Mat moZnost volby

Tuzby a sny siu respektované a brané do vivahy; dospeli majii slobodu
v rozhodovanti, kde by cheeli Zit, aky typ prdce by chceli mat a najlepsie
vykondvat; i by cheeli ist s partiou hrat bowling, namiesto toho, aby
zostali doma a sledovali televiziu.

Normalizdcia znamend ... Zit vo svete dvoch pohlavi

Deti aj dospeli si rozvijajii vztahy s ludmi oboch pohlavi; tinedZeri chcii
mat frajerov a frajerky; dospeli sa méZu zamilovat a rozhodmit sa vydat/
ozZenit.

Normalizicia znamend ... Mat prdvo na normdlny ekonomicky
Standard

Vsetci mdame zdkladné financné prava a zodpovednosti; moZeme profi-
tovat z ndstrojov ekonomickej kompenzidcie, napr. z pridavkov na dieta,
starobného déchodku ¢i z ochrany formou minimalnej mzdy; mali by sme
mat peniaze a rozhodniit sa, ako ich minieme: ¢i na luxusné veci alebo na
nevyhnutnosti.
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Normalizdcia znamend ... Normdlne bjvanie

V susedstve, nie vo velkyjch zariadeniach s 20, 50, 100 dalsimi lud'mi
len preto, Ze mite zdravotné postihnutie; a nebyt izolovany od ostatnej
komunity; normdlne miesto byvania a velkost bytovych priestorov davajii
lepsiu prileZitost pre tispesnii integrdciu ludi s ich komunitou.

Aj ked je predstava o ,normalnosti zivota” historicko-spoloc¢ensky
a normativne konstruovand, jej operacionalizacia v podobe Nirjeho
pristupu je velmi inSpirativna pre moZnost reflexivneho dotvarania
v aktudlnych spoloc¢enskych podmienkach.

3.2 Kazdodennost v rolovej tedrii

Podl'a Alievy (2015) mozno hovorit o dvoch zékladnych spdsoboch
preZivania kaZdodennosti:

a) opakujiicom sa/cyklickom (tento sposob stavia na monoténnosti, na
niecom opakujticom sa z dila na den; na kolobehu tych istych po-
vinnosti a tkonov, ktoré ¢lovek vykonava, bez vyraznejsieho obra-
tu v spoloc¢enskom postaveni),

b) vzostupnomy/linedrnom (ide o spdsob zaloZeny na stalom vzostupe
jednotlivca, s otvorenym priestorom pre rozvoj, vedomostny rast

a sebazdokonal'ovanie).

Aj ked nemaju tieto sposoby pevné socidlne zakotvenie, autor-
ka ich vztahuje k urc¢itym skupinam obyvatel'stva charakteristic-
kym podla urcitych znakov. Cyklicka formu preZzivania kazdo-
dennosti pripisuje ,udovym masam”, ktoré s ,,dole”, linearnu/
vzostupnu zasa skor intelektudlom, ktori st ,hore”. Poukazuje
na potrebu pontkania alternativ prezivania kazdodennosti a roz-
licnych moznosti sebarealizdcie mladym I'ud'om. K doéchodcom,
mnohodetnym matkdm, osobam so zdravotnym postihnutim (au-
torka ich nazyva ,invalidmi”) ¢i inym marginalizovanym skupi-
nam zasa vztahuje skor cyklicky spdsob prezivania kazdodennos-
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ti.® V stereotypnom pripisovani spdsobov prezivania kazdodennosti
I'ud'om s ur¢itymi charakteristikami a rolami mozno vnimat uréité ri-
zikd, a to najmé v I'udsko-pravnej a intervencnej perspektive. M6zu,
aj ked nezamerne, prispievat ku kategorizacii (typizécii) I'udi pod-
l'a urcitych atribtitov a k ich néslednej stigmatizacii, ¢im sa znizuja
ich Sance na pristup k dobrym veciam zivota a tym k pInohodnotnej
(Gspesnej) kazdodennosti.

3.2.1 Stigmatizacia a beznost (kazdodennost)

Podla Goffmana (1963, preklad z roku 2003) spolo¢nost ustano-
vuje prostriedky kategorizacie l'udi a ich komplementarne atribtty,
ktoré sa v stivislosti s prislusnostou I'udi k tymto kategériam povazu-
ju za bezné, prirodzené (,normélne”). Tieto pomahaji ustanovovat
socidlnu identitu cloveka (typizovat stucasnika) aj bez priameho kontak-
tu s nim, a to na zdklade prirodzenej (tradovanej) sumy prirucnych
poznatkov. Potvrdenie pritomnosti tychto atribtitov sa potom stava
zakladom skutocnej socidlnej identity cloveka. Kategorizécia, atributiza-
cia a typizacia vychadzaja z domnienky a ocakdvani, Ze v uréitom
spolo¢enskom prostredi sa budt nachadzat len l'udia urc¢itého druhu,
povazovani za ,normélnych”. Podl'a Schiitza (in: Nohejl 2001) ¢lovek
v ramci prirodzeného postoja k svojej situovanosti v Zivote prijima
ako samozrejmu telesnd existenciu druhych l'udi. Zaroven vsak au-
tomaticky predpoklada, ze ich ,teld” st vybavené vedomim princi-
pialne podobnym jeho vedomiu, zarovefi, Ze veci v zivotnom svete
maja pre inych l'udi taky vyznam, ako pre neho samotného. Ak l'u-
dia disponujt vlastnostami typickymi pre urcitt spolo¢ensku vrstvu
a zodpovedajacimi o¢akdvaniam spolo¢nosti, maja spdtne pravo oca-
kavat, ze ich ostatni normalni budd hodnotit primeranym spdsobom
a primerane sa k nim aj spravat (Goffman 1999).

28 Alieva (2015) sa zmieniuje aj o fungovani alternativnych foriem kazdodennosti, napr.
o ,dotyku rozli¢nych kazdodennosti” ¢i o ,vniknuti do inej kazdodennosti” (napr. cez
divadelnt, filmovi ¢i televiznu produkciu, ktoré umoziujt ,,udomaciiovanie sa inych
kazdodennosti” v kazdodennom zivote konkrétneho ¢loveka).
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Zakladom stigmatizacie ¢loveka je poznanie, Ze nejaky jemu vlastny
atribit ho odlisuje od inych (z jeho kategérie), normélnych. Poznanie
sa nasledne stava podnetom k redukovaniu pristupu k ¢loveku ako ce-
listvej a ,,obycajnej, normalnej” osoby na pristup cez tento ,, neobycajny
atribit”. Navyse v pripade, Ze sa poznanie ¢loveka ¢i skupiny I'udi ne-
vytvara na zédklade interakcie ,tvarou v tvar”, jeho zédkladom sa sta-
vaju abstraktné typizacie cloveka /skupiny I'udi s odliSnym atribitom
C¢asto zakorenené v tradiciach od predchodcov a prendsané do postojov
k sacasnikom s tymto atribatom (v stlade so Schiitzovou interpreta-
tivnou paradigmou prirodzeného sveta). Neobycajny atribut ¢loveka/
l'udi sa tak stava stigmou, ktoré je ,...zdkladom zvlistnej diskrepancie medzi
virtudlnou a skutocnou socidlnou identitou cloveka ... kedy osoba so stigmou
sa nepovazuje tak tiplne za cloveka ...” (Goffman 2003, s. 10, 13). Stigmy st
tak neziaducou odlisnostou ¢loveka od toho, ¢o od neho ini, ,,normal-
ni” ofakavajt. Odlisnost narusuje jeho primarnu socializaciu a vedie
k tomu, Ze je socidlne dopredu definovany ako , dany typ”, teda typizo-
vany (Berger a Luckmann 1999). To nasledne vedie spolo¢nost, aj ked’
¢asto nevedomky, k rozlicnym formam diskrimindacie, zabraiiovania
pristupu k I'udskych prdvam a slobodam a tym k znizovaniu zivotnych
Sanci stigmatizovanych/ typizovanych I'udi.

Tak, ako existuje zdieland spolocenskd predstava o ,dobrych ve-
ciach zivota”, tak sa v spolo¢nosti ustélila v jednotlivych fazach jej
vyvoja zdieland predstava o univerzélne diskreditujicich atribatoch
(stigmach) jednotlivcov, prip. skupin. Goffman (2003) v 70. rokoch mi-
nulého storocia za takéto atribtuty povazoval individualizované teles-
né znetvorenia, d'alej vady charakteru (napr. slabd vola, nepoctivost).
Okrem toho to boli kmenové stigmy rasy, naboZenstva ¢i naroda, kto-
ré sledovali rodov liniu. Rovnako podl'a Armstronga (2006) sa stere-
otypné ofakavania tradi¢ne viazali k 'ud'om na baze ich narodnosti,
rodu ¢i triedy. Za osobitne stigmatizujtci a nasledne marginalizujtci
atribat vsak autor povazuje vplyv funkénych porich a zdravotného
postihnutia ¢loveka ako takého.

Odozvou (odpovedou) na spoloc¢ensku stigmatizaciu jednotliv-
cov a celych skupin st socidlne politiky, teda rozlicné programy,
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afirmativne a vyrovnéavacie opatrenia, ktorymi spolo¢nost reaguje na
znevyhodnenia a skrivodlivosti voé¢i 'ud'om, ktorych pévodne sama
stigmatizaciou do marginalizovanej pozicie dostala. Ako uvadza
Goffman (2003, s. 143): , Situdcia stigmatizovaného je zvldstna v tom, Ze
mu spolocnost turdi, Ze je prislusnikom sirsej skupiny, teda normalnou lud-
skou bytostou, ale Ze je do istej miery aj ,iny’, a Ze by nebolo rozumné tento
rozdiel popierat. Sama tdto odlisnost sa prirodzene odvodzuje od spolocnosti,
pretoZe skor, ako rozdiel moZe zacat nieco znamenat, musi ho obycajne spo-
locnost ako celok kolektivne konceptualizovat™.

Ako sme preukazali v druhej kapitole publikacie, I'udsko-pravna
kodifikacia postupov zameranych na odstrafiovanie t¢inkov stigma-
tizdcie a marginalizdcie jednotlivcov a skupin na zdklade urcitych
charakteristik, je v sti¢asnosti vel'mi komplexna a struktirovana a od
Cias prijatia VSeobecnej deklaréacie I'udskych prav v roku 1948 sa neustale
vyvija a doplia.

Podla ustanovenia §2 ods. 1 zdkona ¢. 365/2004 Z.z. o rovnakom zaobchd-
dzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskrimindciou (antidiskri-
minacny zikon) dodrZiavanie zdsady rovnakého zaobchidzania spociva
v zikaze diskrimindcie z dovodu pohlavia, ndbozenského vyznania alebo
viery, rasy, prislusnosti k ndarodnosti alebo etnickej skupine, zdravotného
postihnutia, veku, sexudlnej orientdcie, manzelského stavu a rodinného
stavu, farby pleti, jazyka, politického alebo iného zmyslania, ndirodné-
ho alebo socidlneho pévodu, majetku, rodu alebo iného postavenia alebo
z dovodu ozndmenia kriminality alebo inej protispolocenskej cinnosti.

Potreba neustaleho dopliiania a 3pecifikécie atribttov, na zékla-
de ktorych nemozno niekoho marginalizovat a diskriminovat, je
v skutoénosti vzdy len naslednou odozvou na spoloc¢ensku (kolek-
tivnu) konceptualizaciu vzniku tychto atribatov. Lemert (in: Goffman
2003) v tejto stivislosti vystizne uvadza, ze pocet , postihnutych” bude
vzdy taky velky, aky ho sam ¢lovek bude chciet v jednotlivych fazach
vyvoja spolo¢nosti mat ... a taky vel'ky, do akej miery ¢lovek dopus-
ti marginalizujdci a diskriminujtci G¢inok atribtitov na socialne roly,
ktoré , postihnuti” s tymito atribttmi zastavaja.
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3.2.2 Potreby ,, postihnutych” I'udi

Vypozicali sme si Lemertovo chapanie , po¢tu postihnutych” ako
koreldtu I'udskej konceptualizécie , postihnutia ¢loveka” k tomu, aby
sme sa venovali otazke stigmatizacie a nadlepkovania I'udi v optike
psychologickej tedrie motivacie. Nalepkovanie a stigmatizacia na za-
klade pritomnosti nejakého atribatu ¢loveka, ktory u neho spolo¢nost
bezne neocakéva, sa totiz netyka ,len” vykondvania socialnych rol (¢o
nas primarne v kontexte ucebnice zaujima). Zasahuje aj oblast vykla-
du podstaty potrieb ,postihnutych” I'udi.

V tejto sivislosti pripominame, Ze nejde len o ludi so zdravotnym posti-
hnutim, k comu nds spojenie , postihnuti l'udia” tradicne smeruje a odkld-
7, ale o vsetkych ludi s , neobycajnymi atribiitmi”, ktoré ich robia posti-
hnutymi v ociach inych a zniZuju ich sance ziskavat prileZitosti k plneniu
hodnotnych socidlnych rol ako zdkladu kaZdodennosti.

Problematike podstaty potrieb ,postihnutych” I'udi, Specidlne
I'udi so zdravotnym postihnutim, sme sa intenzivne venovali vo svo-
jej povodnej préci (napr. Repkova 1999; 2003), v ktorej sme sa zao-
berali pomerne Siroko spolocensky akcentovanou tézou, ze ,[udia
so zdravotnym postihnutim maju Specifické potreby” (Repkova 1999, s.
78). V 90. rokoch minulého storocia stavali prakticky vsetky kltic¢ové
dokumenty, poéntc Standardnymi pravidlami na vytvdranie rovnakijch
prileZitosti pre osoby so zdravotnym postihnutim (1993, [cit. 2016-08-15]),
konciac vtedajsou narodnou legislativou, najmé skolskou, na tejto
téze a pojmoslovi.

Opakovane sme kriticky poukazovali na to, Ze téza o Specifickych
potrebach I'udi so zdravotnym postihnutim méze odvadzat pozor-
nost’ spolo¢nosti od potreby vytvarat podmienky plnohodnotnej in-
tegracie tychto I'udi do beznych spolocenskych struktar a vztahov,
Ze modze znizovat ich Sance vyuzivat bezné verejné sluzby, a to pod-
porou prijimania $pecifickych, segregovanych rieSeni (Repkova 1998;
O’Brien 1999; novsie napr. Kendrick 2008; Sherwin 2008). Od pociatku
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svojej odbornej prace v tejto oblasti sme sa opierali o modernt moti-
vacnu teériu, ktorda vymedzuje potrebu (need) ako ,, Specifickii situdciu
v organizme, ktord energizuje spravanie uspokojujiice potrebu” (Coon 1989,
s. 293). Je v nej obsiahnutd cela systematika teérie motivacie I'udské-
ho sprévania, ktord poméha pochopit, preco sa I'udia spravaju tak,
ako sa spravaju (Repkova 1999). Z tohto pohladu sme potreby I'udi so
zdravotnym postihnutim v ramci ich celej hierarchizovanej struktiry
(od fyziologickych potrieb az po potreby sebarealizacie v zmysle Mas-
lowovej pyramidy potrieb) nepovazovali ni¢im za Specifické v porov-
nani s potrebami I'udi bez funkénych portch.

Ludia so zdravotnym postihnutim potrebujii tak, ako vsetci ostatni, byt
syti, odeti, mat zabezpecenii osobnii hygienu, dostojne byvat, milovat
a byt milovani, vzdeldvat sa, pracovat a za svoju pracu byt spravodlivo
odmeriovant, zaloZit si rodinu, kultiirne a sportovo sa realizovat, zapdjat
sa do obcianskeho Zivota... (Repkovd 1999).

Sherwin (2008) sa napr. u 0séb so zdravotnym postihnutim osobit-
ne zaoberala potrebou akceptacie a potrebou patrit niekam (belonging).
Vymedzila ich ako zakladné l'udské potreby vychadzajice z respek-
tovania kazdého ¢loveka ako hodnotnej 'udskej bytosti majticej cha-
rakteristiky, ktoré st chapané ako hodnotné.

., Potreba patrit niekam/potreba spolupatricnosti je zdkladnou l'udskou
potrebou, a to, ked' je niekto akceptovany, mu doddva pocit, Ze niekam
patri ... Patrit niekam a preZivat hlbokii akceptdciu, to je vo vztahu nieco
ako ,domov’. Clovek v iom citi komfort vo vztahoch, istotu a bezpecie”
(Sherwin 2008, s. 2).

To, ze sme prostrednictvom psychologickej teérie motivacie ar-
gumentovali neod6évodnenost spojenia ,Specifické potreby o0s6b
so zdravotnym postihnutim”, neznamenalo, Ze sme nere$pektovali
v podstate I'udskych potrieb ich urc¢ujtce socializa¢né hl'adisko, ktoré
neumoziuje ziadnu potrebu chapat ako ¢isto prirodndt, fyziologickd,
a teda individualizovant kategériu. Ludské potreby majt zvicésa so-
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cidlnu podstatu, v zmysle energizovania jednotlivca v spravani sme-
rom k inému ¢loveku, skupine, spolocenstvu, v kombinacii s norma-
tivnym aspektom existencie vonkajsich podmienok na uspokojovanie
jeho potrieb. Prave socializa¢né a normativne hladisko, reflektova-
nost, t. j. symbolicky poriadok kazdej potreby (Madsen 1979; Salecl
1997) vedie k tomu, Ze: ,,... sa potreba, ako vniitornad sila, energia organiz-
mu, dostdva do polohy poZiadavky, ktorou vstupuje jednotlivec ako nositel
potreby do vztahu k niekomu inému a vonkajsiemu prostrediu. Zacina vyvi-
jat aktivne tsilie zamerané na ciel — uspokojenie potreby” (Repkova 1999,
s. 81). Symbolicktl a spolocensko-normativne reflektovant podstatu
I'udskych potrieb znazormuje schéma.

Schéma 3: Dialektika SirSieho prostredia a jednotlivca v procese
uspokojovania potrieb

jednotliveca
jeho potreby

uspokojenie poziadavky

potreby

na prostredie

aktivita

k uspokojeniu
potreby

Zdroj: upravené podl'a Repkova (1999, s. 82)

Potreba, povodne vymedzena ako individualna kategoéria, ako indi-
vidudlny motiv spravania sa ¢loveka, sa nasledne transformuje na spo-
lo¢enskt, normativnu, v urcitych situaciach (napr. pri odkazanosti na
socidlnu sluzbu) na socidlno-interven¢nu kategériu. Zacina vystupovat
vo forme poZiadavky/poZiadaviek na vytvaranie podmienok pre uspoko-
jovanie potrieb ¢loveka na principe socialnej spravodlivosti (Iudsko-
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pravne dokumenty pouzivajt spojenie ,na rovnakom zéklade s ostat-
nymi”). Pre interven¢nt prax to znamenad, Ze: ,, Socidlna politika vstupuje
do procesu uspokojovania potrieb l'udi vedomym ovplyvriovanim podmienok
ich Zivota, teda na takej tirovni, ktord je zo strany konkrétneho jedinca defino-
vand ako poZiadavka vyplyvajiica z potreby” (Repkova 1999, s. 82).

V teorii socidlnej prdce sa vymedzuje spojenie cloveka s jeho prostredim
,,moderované” poZiadavkami na vytvdaranie spravodlivyjch podmienok pre
uspokojovanie jeho individudlnych potrieb v podobe tézy ,,0soby - v -
prostredi”. Tito je zdkladom socidlno-ekologického pristupu v socidlnej
prici a konceptu socidlneho fungovania (Goppner a Hiamildinnen 2004;
Matousek 2013a; Navratil 2013) a v rdmci nich pristupu socidlnej prdce
orientovanej na kazdodenny Zivot (Thiersch et al. 2012).

Snaha kvalitativne menit interpretdciu podstaty potrieb I'udi so
zdravotnym postihnutim sa prejavuje nielen v tom, Ze sa prestavaja
povazovat za nieco Specifické?, ale aj v tom, ze sa hladaju ,¢o naj-
bezZnejsie” rieSenia na vytvaranie podmienok pre ich uspokojovanie.
Kendrick (2008, s. 4) hovori o potrebe ,,...vidiet a uspokojovat potreby
Tudi so zdravotnym postihnutim typickymi cestami”.

Autor vidi velké nebezpecenstvo v presvedcent spolocnosti, Ze ludia so zdra-
votnym postihnutim si nemoézu uspokojovat svoje vlastné potreby beznym
spdsobom, tak ako beznd populdcia. Prave tato predstava vedie spolocnost k
,Specidlnym rieSeniam” - Specidlnym programom, Specidlnym miestam ...
... uspokojovanie potrieb beznymi sluzbami a beznym spdsobom samoz-
rejme neznamend, zZe by k ich vyuzivaniu niekedy osoby so zdravotnym
postihnutim nepotrebovali osobitnii podporu.

29 Aj ked' sa v stcasnosti ustupuje od zdorazitovania $pecifickej podstaty potrieb I'udi so
zdravotnym postihnutim (na ¢o reflektuje aj znenie OSN Dohovoru o pravach oséb so
zdravotnym postihnutim a znenie s nim suvisiacich dokumentov), v narodnych pod-
mienkach sa s tymto spojenim nadalej stretdvame, najmé v skolskej legislative. V usta-
noveni §2 zakona ¢. 245/2008 Z.z. o vychove a vzdelavani v plathom zneni, sa pouziva
pojem diefa/Ziak so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami z dévodu zdravotného
znevyhodnenia; rovnako vo vyhl. ¢ 458/2012 Z.z. sa upravuju minimalne naroky stu-
denta so specifickymi potrebami.
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Podla autora by sa odborna debata o ,ne/normalnych” potrebach
,ne/normalnych” I'udi so zdravotnym postihnutim, rovnako o potre-
bach ostatnych ,postihnutych” (v ponati Lemerta), mala zmenit na
debatu zalozent na koncepte osoby. Podl'a Maffesoliho (1996) je kon-
cept osoby stcastou spolocenskej zmeny vedtcej od individualistic-
kej paradigmy k paradigme societdlnej. V ramci individualistického
pristupu sa vnima ¢lovek ako jednotlivec, ktory v spolo¢nosti vykona-
va urcitt funkciu, a to cez ¢lenstvo v jednej alebo viacerych stabilnych
skupindch. Od osoby sa o¢akéva viac - hranie mnozstva rozli¢nych rol,
a to ako v profesionalnom ¢i rodinnom zivote, tak v ramci rozli¢nych
skupin, do ¢innosti ktorych sa dobrovolne zapéja. Uvedena rozno-
rodost v rolovom angazovani umoziiuje osobe prekracovat hranice
svojej individuality a pripajat sa k SirSiemu spolo¢enstvu, najméd na
komunitnom principe.

Mohlo by sa zdat, ze koncept osoby odvadza v socidlnych sluz-
bach pozornost od potreby presadzovania individualneho pristupu k
I'ud'om, ktorym sa poskytuja a k ich potrebam. V skuto¢nosti ho vsak
principidlne formuje tym, Ze vychddza z respektu k pravam kazdého
¢loveka na rovnaké zaobchadzanie z pozicie hodnoty jeho I'udskej by-
tosti (Levicka a Levicka 2015), pri si¢asnom vytvarani priestoru pre
roznorodost napliania tychto prav individudlnymi kazdodennos-
tami konkrétnych osob. Podl'a Kendricka (2008) je to prave koncept
osoby, pomocou ktorého sa v rdmci intervenc¢nej praxe vieme vyspo-
riadat s , paradoxom” podobnosti vsetkych l'udskych bytosti (spolo-
¢enstvo I'udi s garantovanymi pravami pre vsetkych), v kombindacii
s unikdtnostou kazdej individuélnej I'udskej bytosti (individuélna
biografia a kazdodennost ¢loveka).

,Kazdy clovek so zdravotnym postihnutim je tak unikdtny a rozdielny
... a ked' je jeho unikdtnost podporovand a umozni sa, aby sa prirodzene
prejavila, potom sa cloveku umozni ndjst a napliiaf Zivot a Zivotny sty
ktory sa mu najviac hodi ako osobe” (Kendrick 2008, s. 4).
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3.2.3 Od normalizacie k tedrii valorizécie socidlnej roly

Ako sme uviedli, pévodny skandindvsky model normalizécie bol
primarne zamerany na konsolidaciu podmienok v socidlnych sluz-
bach pre osoby s mentdlnym postihnutim v stilade s principom nor-
malizacie a Ze sa stal v 70. rokoch minulého storo¢ia zakladom politi-
ky socidlnych sluzieb v skandindvskych krajinach.

V radmci severoamerickej vetvy normalizacie sa od zaciatku 80. ro-
kov zacali Wolfensberger a jeho spolupracovnici a spolupracovnicky
(Wolfensberger at al. 1972; Lemay 1995; 2001; 2005; 2006; Elks a Neu-
ville 2007) zameriavat na moznosti $irSej uplatnitelnosti principu nor-
malizacie v manazmente pomoci véetkym l'ud'om, skupinam a trie-
dam, ktori st v Zivote stigmatizovani, marginalizovani a povazovani
za I'udi s mensou hodnotou. Pévodné formulacie principu normali-
zacie, ktoré boli vyvinuté predovsetkym pre socialno-politické tcely
zmeny podmienok starostlivosti o osoby so zdravotnym postihnutim,
ukotvili hlbsie do poznatkov socialnej vedy, osobitne do poznatkov
tedrie socidlnej roly ako $pecifickej syntézy psychologickej a sociolo-
gickej discipliny.

Normalizdcia sa vymedzila ako ciel a siicasne prostriedok hodnotnej so-
cidlnej participdcie ¢loveka, s ambiciéznym cielom, ustanovit ju ako mo-
del riadenia pomoci poskytovanej v humdnnych sluZieb, vrdtane ndstrojov
pre analyzu, implementdciu, tréning a hodnotenie tychto sluzieb. Model
bol zaloZeny skor na vyvinovom potencidli cloveka, nez na jeho chorobe Ci
inej charakteristike ohrozujiicej jeho Zivotné sance.

Vsetky tieto ambicie sa stali zdkladom budtcej transformacie prin-
cipu normalizacie ako primarne socidlno-politického a ideologického
konceptu na koncept valorizicie socidlnej roly (social role valorisation) ako
spoloc¢enskovedného konceptu s implikaciami do vzdelavacej a inter-
vencnej praxe. Zosumarizujeme najdodlezitejsie vychodiska konceptu
(zatial nie intervencné) a jeho evoltciu.
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Ad1) Vyznam socialnej roly v Zivote ¢loveka - vSeobecne

Severoamericka vetva normalizacie vychadzala z toho, Ze sociél-
na integracia a jej podpora moézu byt definované a operacionalizova-
né cez tedriu roly (Lemay 2001). K socidlnej role sa pristupovalo ako
k ... socidlne ocakdvanému spdsobu sprdvania, zodpovednosti, ocakdvani
a oprdavneni” (Wolfensberger 1992, s. 13), pricom oc¢akdvanym zod-
povednostiam roly sa l'udia ucia cez spédtné vazby medzi rolovymi
ocakavaniami a vykonavanim roly. Roly sa zdkladom akéhokol'vek
instituciondlneho poriadku (v najsirSsom slova zmysle), cez roly sa
spravanie l'udi typizuje, a to tym, Ze prostrednictvom rol spolo¢nost
uznava urcitych aktérov vykondvajacich uréitd cinnost, rovnako
uznava tato ¢innost ako relevantnt (Berger a Luckmann 1999). Cen-
trdlne postavenie socidlnej roly/socialnych rol v Zivote ¢loveka ilu-
struji niektoré vychodiskové tézy.

,Roly sii esencidlnou sticasfou ndsho kazdodenného Zivota” (Lemay
2001, s. 226).

., Socidlne roly si do takej miery siicastou Iudského Zivota, do akej miery
patri ryba k vode...” (Thomas a Wolfensberger 1999, s. 130). To vysvetlu-
je aj fakt, preco ludia zotrvdvaju v rolich, aj ked st negativne.

Lemay (2001) hovori o , rolovej potrebnosti” (role avidity), podla ktorej
ludia nevedia existovat bez rol (ako , roleless”).

., Socidlne roly sii najuyznamnejsim médiom, cez ktoré existuju ludia vo
vztahoch” (Thomas a Wolfensberger 1999, s. 142).

, Hranim rol se jedinec ziicastiiuje socidlneho sveta. Internalizdciou tijchto
rol sa pre neho stdva socidlny svet subjektivne redlnym” (Berger a Luck-
mann 1999, s. 76).

Ale zaroven ...

. Roly sii vijznamnym a vSadepritomniyjm prostriedkom pre posobenie ide-
olégie, osobitne devalvdcie” (Lemay 2001, s. 221).
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Ad2) Hodnota socialnej roly

Hodnota socidlnej roly (role valuation) predstavuje centralnu otazku
celej rolovej tedrie, z ktorej nasledne vychddza aj tedria valorizacie so-
cidlnej roly. Stavia na piatich predpokladoch (Thomas a Wolfensber-
ger 1999), a to, ze:

(1) Ludia sa vzajomne hodnotia
V rdmci l'udskych vztahov neexistuje nieco také, ako I'udska per-
cepcia bez hodnotenia, teda neutralna, ¢ista percepcia. Ludia sa
inymi vnimani a hodnoteni negativne alebo pozitivne, podobne
ako st hodnotené objekty alebo udalosti. Vyrazy ,hodnotny” (va-
lued) a menej hodnotny, nehodnotny - ,devalvovany” (devalued) sa
vzdy viazu k osobe alebo skupine, pretoze l'udia nie st vnitorne
(automaticky) hodnotni a nehodnotni, ale st oznaceni za hodnot-
nych alebo nehodnotnych/devalvovanych niekym inym (valued or
devalued by and in reference to) alebo vo vztahu k inym. , Socidlna
devalvidcia je spojend s prisudzovanim nizkej alebo negativnej hodnoty
cloveku alebo skupine ... Socidlna devalvdcia je nieco, ¢o urobi niekto (vni-
majtica osoba) voci inej osobe; nie je to nieco, o je prirodzené vnimanej/
hodnotenej osobe” (Thomas a Wolfensberger 1999, s. 132).

(2) Socidlna devalvdcia moZe prebiehat medzi jednotlivcami i skupinami
Sociélne devalvovat moze jednotlivec jednotlivca (Casto aj pre pri-
¢inu, pre ktort iny jednotlivec jednotlivca nedevalvuje); celd sku-
pina l'udi moéze devalvovat int skupinu ¢i jednotlivca; ale aj Speci-
ficka trieda alebo skupina méZze byt devalvovana jednotlivcom.

(3) Socidlna devalvidcia skupin (kolektivov) je najdestruktivnejsia
Socialna devalvacia skupin je destrukttvnejsia nez individualna de-
valvécia, nakol'ko ide o systematické horsie zaobchadzanie v spo-
lo¢nosti a zo strany spolo¢nosti voci celym skupinam I'udi. Rovnako
plati, ze devalvovana skupina sa vie lep$ie branit jednotlivcom ale-
bo malému poctu 'udi, nez devalvécii zo strany celej spolo¢nosti.

(4) Socidlna devalvdcia je Castejsie, v porovnani s pozitivnym hodnotenim,
neuvedomovand
Jednotlivci, no najmi celé skupiny I'udi (kolektivity), st Castejsie
nachylné devalvovat neuvedomele. Je to dané tendenciou I'udi po-
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tlacat veci, ktoré vnimaja ako neprijemné a nehodnotné, na rozdiel
od tych, ktoré vnimaji ako prijemné a pozitivne. NavySe, I'udia
maja tendenciu odmietat’ devalvécie inych, ale nie vlastné. Docha-
dza tak ku spéjaniu hostility (nepriatel'stva voci nejakému sprava-
niu inych) s rezistenciou (vo¢i takémuto vlastnému spravaniu).

(5) Ludia s hodnotnymi rolami majii pristup k dobrym veciam Zivota a ti,
s devalvovanymi rolami, nie
Lludia s hodnotnymi rolami v spolo¢nosti maja pristup k dob-
rym veciam (reSpekt, akceptacia, pozitivne vztahy, integracia do
hodnotnych ¢innosti spolo¢nosti a vyznamnych funkcii, pristup
k materidlnym veciam a blahobytu, primerané byvanie) alebo si
ich moézu ziskat. Ludom s devalvovanymi rolami sa tieto veci
upierajd, st od nich izolovani, segregovani. Maja nizsiu kvalitu
stravy, byvania, oblec¢enia, vzdeldvacich a zdravotnych sluZzieb,
vykondvaja prace, ktoré ini nechct vykonavat, st vystavovani
brutalite a zIému zaobchadzaniu. Spolo¢na zla sktisenost’ socidlne
devalvovanych I'udi vychddza z toho, ze st devalvovani. Zazivaju
na sebe zlé veci, lebo st vnimani ako l'udia s nizkou hodnotou.
Niekedy ide o zamerné spravanie l'udi, inokedy o pdsobenie zi-
votnych podmienok a okolnosti. Tato skisenost moze byt pre ich
zivot urcujtca a trvala (pervazivna).

Ad3) Vztah teérie socialnej roly a tedrie valorizacie socialnej roly
Teoria socidlnej roly a teéria valorizacie socidlnej roly sa povod-
ne vyvijali nezavisle. Rolovd tedria a vijskum sa tradi¢ne tykali iden-
tity a self-konceptu; osobnosti; prepojenia/splynutia osoby a osoby
v role (the person and role person merger); zdravia a blahobytu; statusu,
socidlnej pozicie; socidlnej participacie, socidlnej Struktary; predvi-
datelnosti a pravidelnosti v spravani, variacii v spravani; rodovych
rozdielov; rozdielov v spravani zameranom na pomoc, ¢i naopak, ag-
resiu; vodcovstva; pozitivnych a negativnych postojov (Lemay 2001).
Teoria valorizdcie socidlnej roly (d'alej len ,SRV”) sa vyvinula ako ,,...
ndzov urceny pre koncept transakcie ludskijch vztahov a humannych sluZieb”
(Osburn 2006, s. 4). Je povazovana za koncept socidlnej vedy, nie za
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hodnotovy systém, ani ideolégiou vedicu k diktatu prijimania hodno-
tovych rozhodnuti. Opiera sa o solidne zistenia teérie socialnych vied,
vyskumu a empirizmu obsiahnutého v disciplinach ako socioldgia,
psycholégia, pedagogika ¢i socidlna préca. Stavia na rolovej teérii, teo-
rii ucenia, funkcii a sile socidlneho uvazovania a o¢akavani, skupinovej
dynamike, socidlnych a psychologickych procesoch ako nevedomie, na
sociologii devidcie. Vsetky tieto poznatky usporadiiva do systematickej
a unifikovanej schémy, so zameranim na néaslednd analyzu, edukéciu a
budovanie schém pomoci pre dve skupiny (triedy) I'udi v spolo¢nosti:
(a) pre tych, ktori uz sa socidlne devalvovani, a (b) tych, ktori sa vo
vysokom riziku socidlnej devalvacie (Osburn 2006).

SRV vniesla do rolovej tedrie Sirsiu intervenénd dimenziu, ktord
sa viaze k idedlom socialnej spravodlivosti a je vnimand ako zasadna
vyzva pre spolo¢nost, ktord diskriminuje niektorych I'udi na princi-
pe schopnosti a socidlnej pozicie (Lemay 2001). SRV sa tak stala ,,...
aplikdciou toho, o ndm veda moZe povedat o uspésobovani, zakladani, pod-
porovani, udrZiavani a/alebo obhajovani hodnotnych socidlnych rol pre ludi”
(Thomas a Wolfensberger 1999, s. 125). Takato definicia z obdobia ro-
kov 1995-1998 sa 1i8i od predchadzajacich definicii normalizacie a po-
vodnych SRV vymedzeni v $tyroch vyznamnych veciach:

(1) nevztahuje sa len k devalvovanym I'ud'om, nakol'ko opatrenia za-
merané na hodnotné roly maja byt zamerané na vsetkych I'udi,
bez ohl'adu na to, kto tito I'udia sq,

Ako uvddza Lemay (2001, s. 235): ,,... v modernej kultiire je kaZdd rola
otvorend pre kazdého, z akejkolvek socidlnej skupiny. Idea vzostupnej mo-
bility je zakorenend v predstave rol a tzv. afirmativne akcné programy
operacionalizujii tiito ideu ako ndstroj intervencie”.

(2) definicia sa vztahuje k ,vede o tom, ako...” podporit socidlne roly
lI'udi, teda ako spolo¢ne vyuzit existujtce vedecké poznanie, prak-
tické skusenosti a empiricky vyskum,

(3) definicia sa uz neopiera o vychodisko ,,... kultiirne hodnotné pros-
triedky...”, pretoze by to znamenalo, Ze ¢o nie je kulttrne hodnotné,
by sa nemalo podporovat,
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(4) definicia sa uz neopiera o vychodisko ,...tak, ako je mozné...” (as
much as possible), a to z dvoch dévodov:

(a) povodné vychodisko sa opieralo o to, ¢o je vnimané ako hod-
notné, teda o ideol6giu, nie o empiricka skiisenost,

(b) pripuastal sa vplyv mnohych externych obmedzeni a limitov,
ako nedostato¢né financ¢né prostriedky, nedostatok kompeten-
cif a zavazku zo strany zodpovednych instittcii, ktoré sa pred-
tym (v rdmci principu normalizacie) mohli pouzivat na ospra-
vedlnenie za ne¢innost’ alebo nekvalitnt pracu.

Thomas a Wolfensberger (1999) sa pri ,,obrane” SRV voci povodnym prin-
cipom normalizdcie opierajii o to, Ze existujii minimdlne dva spdsoby, ako
zlyhat pri zavddzani principu normalizdcie: (a) pokracovat v existujiicej
praxi podla zdsady: , My uz v sticasnosti sliZime ludom tak, ako je to moz-
né”; (b) po odpiitani sa a dosiahnuti miesta zlomu pri realizovani zmeny
nepostupovat smerom k tvorbe nového pristupu podla zdsady: ,, Nic nemaoZe
fungovat perfektne, takZe nemd vyznam nieco iné v tejto oblasti robit”.

Podl'a Lemaya (2001) pontkol koncept socidlnej roly teérii SRV
viac komprehenzivny pohl'ad na ¢loveka, nez akékol'vek normalizac-
né formulacie z predchadzajticeho obdobia. Priniesol zacielenie aj na
vnatorny zivot ¢loveka, a to do takej miery, do akej to rolovy jazyk
a koncep¢né struktary umoznovali. Rovnako poskytol SRV kompre-
henzivne pochopenie ¢loveka ako objektu percepcie, v rdmci jeho uz-
Sieho i Sirsieho socidlneho kontextu. SRV zasa urobila to, Ze vieobecnt
rolovt tedriu vyuzila pre stadium nepriaznivej Zivotnej situécie spo-
lo¢ensky devalvovanych l'udi a vniesla do nej interven¢nt dimenziu.

SRV sa tak stala ,,... nielen licinnym teoretickym nistrojom pre analyjzu
socidlnej devalvidcie, ale aj 1icinnym ndstrojom pre formovanie silnych
a adaptionych intervencnych stratégii pre a spolu s devalvovanymi jed-
notliveami a skupinami” (Lemay 1999, s. 235).

Osburn (2006) sa napokon pristavuje aj pri terminologickej stranke
zmeny principu normalizécie na koncept SRV. Podl'a autora je pojem
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SRV vhodnejsi ako pojem normalizacia, a to z dovodu, Ze je novsi,
nezndmy, viazuci pozornost I'udi najma na svoje skuto¢né defini¢né
vymedzenie a obsah, nie na stereotypné a nepriaznivé konotacie, kto-
ré sa mozu v I'udskej sktisenosti viazat s pojmom normalizécia.

Ad4) Evolacia konceptu SRV

Od pociatku bolo centrom zaujmu principu normalizécie, rovnako
SRV konceptu, tsilie o podporu socidlnej integrdicie marginalizovanych
I'udi do majoritnej spolo¢nosti, a to cestou zhodnocovania ich soci-
alnych rol, ktoré su jadrom hodnotnej socidlnej participacie. Podl'a
Lemaya (2006) sa vSak pojem socidlna integracia zacal postupne ja-
vit pre potreby humannych (socialnych) sluzieb ako terminologicky
konftizny, problematicky operacionalizovatelny. Vyjadruje nézor, ze
vizia socidlnej integracie v jej vSeobecnej podobe: ,,...zostdva sice Ziada-
nym, ale zatial skor nepolapitelnym cielom socidlnej politiky a programatiky
humdnnych sluzieb” (Lemay 2006, s. 1).

Nejde vsak o to, aby sa humdnne (socidlne) sluzby vzdali svojej ambicie
podpory socidlnej integricie (socidlneho zaclenenia) ludi v nepriaznivych
situdcidch do beznej spolocnosti. Toto ich poslanie tvori podstatu socidl-
nych sluzieb a ddva im spoloCenskii legitimitu. Ide skor o to, ako sa na
viziu socidlnej integrdcie nahliadalo v redlnom Zivotnom kontexte kon-
krétnych marginalizovanych jednotlivcov.

Stale intenzivnejsie sa zddraznuje, Zze povaha socidlnej situacie ¢lo-
veka a jeho prirodzeného Zivotného kontextu by mala ovplyviiovat to,
akym spdsobom profesionalni pracovnici a pracovnicky nazeraja na
»zelant podobu” jeho socidlnej integracie a ako realisticky tomu pri-
sposobuju svoje interven¢né/,rekonstrukéné” programy (Goppner,
Héamaldinen 2004; Thiersch et al. 2012). Podl'a Lemaya (2006), vSeobec-
ny narativ pojmu socidlna integracia vedie ¢asto u marginalizovanych
l'udji, ktori tvoria prevazujacu klientelu socidlnych sluzieb (Thiersch et
al. 2012), k formulovaniu nerealistickych interven¢nych cielov. V st-
lade s povodnym zaujmom SRV konceptu ide o sprostredkovanie
hodnotnej participacie, s hodnotnymi l'ud'mi, v rdmci hodnotnych aktivit
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a v hodnotnom prostredi, teda o to, ¢o Lemay (2006, s. 9) nazval totilnou

socidlnou integriciou. Vsetky tieto , hodnotné atributy” vSak povazuje

autor za atributy vlastné skor socidlnej integracii majoritnej spolo¢nosti,
za normativny pristup k socidlnej integracii. K socialnej integracii l'udi,
ktori majt zdravotné postihnutie alebo akékol'vek iné znevyhodnenie

veduce k ich devalvovanej socidlnej pozicii, pristupuje autor skor ako k

Specidlnemu pripadu socidlnej integrdcie, a to z viacerych dovodov:

a) pretoze socidlne znevyhodneni l'udia st spravidla segregovani
a maju Casto limitovani pristup k socidlnym roldm, ktoré im po-
skytujt recipro¢né vztahy s majoritou,

b) pretoze socidlne znevyhodneni I'udia zastavaju celkovo menej rol.
To znamend, Ze to, k comu ma majorita bezne pristup, sa automa-
ticky a v rovnakej kvantite znevyhodnenym a marginalizovanym
I'ud'om nedostava,

¢) pretoze viditeIné a rychle tcinky socidlnych intervencii na bezny Zivot
marginalizovanych I'udi st len problematicky dosiahnutel'né (tak, ako
na to najnovsie poukazuje aj Goppner vo svojej publikacii z roku 2017).

Kritické reflexie Lemaya (2006) na pévodny koncept SRV sa pre-
mietli do jeho odportcani, ako koncept , Specidlneho pripadu” social-
nej integracie u prijimatel'ov a prijimateliek socialnych sluzieb ¢i inych
druhov socialnych intervencii aplikovat. K tomu, aby bola predstava
o socialnej integracii konkrétneho ¢loveka ,jemu primerand” a realis-
tickd a aby viedla k formulécii a aplikacii primeranych a realistickych
intervenénych cielov (do-able objectives), odportca autor zo SRV per-
spektivy dodrziavat' zopar pravidiel:

e sustredit pozornost na podporu osvojovania si malych sekundar-
nych rol (,Roles of Thumb”), ktoré st svojou povahou prevazne ex-
presivne a viaZu sa na $pecifické prostredia konkrétneho ¢loveka,

e zameriavat sa na rolu, ktora je pre ¢loveka relevantna (Role-person fit),

e pripravit ,rolové prostredie” na ucenie sa kompetencidm pre
novu rolu a jej preberanie (Setting-role fit),

e podporovat ucenie sa ¢loveka kompetencidm pre novd rolu
v mensich prostrediach,
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e zabezpecit podporu rodiny a zndmych (minimélne v inicidlnych
stadidch pomoci a pokial je to mozné),

e brat do tvahy, Ze roly a rolové prostredia sa vyvijaja v Case,

e budovat na fenoméne ,rolovej kaskady”, kedy tspesné osvoje-
nie si jednej malej sekundérnej roly moze viest k predpokladu, ze
sa vytvori prileZitost pre dalsiu sekundarnu rolu, pri¢om uréita
»masa” sekundarnych rol moéze zvysit pristupnost predtym mar-
ginalizovaného ¢loveka k primarnym rolam.

Kritické reflexie na koncept SRV nachdzame aj v pracach Ware et
al. (2007). Autorsky tim vychédzal zo , stavu” socialnej integracie vy-
branych skupin l'udi (konkrétne 'udi s poruchami dusevného zdra-
via), ktori zostavaji, napriek dlhoroénym snahdm o deinstituciona-
lizaciu sluzieb na principoch SRV konceptu, ,,... popisovani ako ludia
v komunite, ale nie ako Iudia komunity” (Ware et al. 2007, s. 469). Po-
vodnému konceptu SRV vyc¢itaja prilisné ststredenie sa na zlepsenie
zivotnych sktsenosti jednotlivcov so zdravotnym postihnutim, ¢o
vsak nie je v stilade so socidlnym modelom zdravotného postihnutia
stavajicom na potrebe socidlnej zmeny (social change). Pri svojom sku-
mani a hodnoteni socidlnej integracie vychadza autorsky tim z tzv.
kapacitného pristupu (capability approach), ktory je z hl'adiska vyuziva-
nych indikatorov zamerany na to, ... co ludia mozu vo svojom beZnom
Zivote robit a ¢im moZu byt; o je, na strane druhej, zdvislé od kompeten-
cii a prileZitosti, ktoré im poskytuje socidlne prostredie” (Ware et al. 2007,
s. 470). Kapacitny pristup sa teda opiera o prilezitosti, v ramci ktorych
sa integruju rozvijajuce sa kompetencie ¢loveka (kapacity ¢loveka)
s prilezitostami, ktoré mu spolo¢nost poskytuje k praktickému vyuzi-
vaniu rozvijajtcich sa kompetencii (socidlna zmena).

Priklad: V vamci socidlnych sluZieb sa bude poskytovatel usilovat o ndcvik
pohybu cloveka na voziku v otvorenom prostredi (podpora kompetencii
cloveka na voziku). Z hladiska redlnej podpory jeho socidlneho zaclenenia
(integrdcie) vsak bude podpora rozvoja pohybovo-orientachej kompeten-
cie nedostatocne 1icinnd, ked verejné priestory a budovy budii bariérové
a osoba na voziku ich nebude moct vyuZivat (prileZitosti a socidlna zmena).
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Kapacitny pristup k socidlnej integracii sa tak neodvoldva primar-
ne na hodnotné socialne roly ako jej vystupy, ale na procesy, cez ktoré
¢lovek k socialnej integrécii dospieva a cez ktoré sa rozvija. Na zakla-
de cesty k redefinicii socialnej integracie dospel autorsky tim k dvom
kmenovym kategéridm socidlnej integracie, ktoré maja byt predme-
tom podpory (budovania kompetencii a prileztosti k ich praktickému
uplatiiovaniu):

e socidlne vztahy (connectness) - ide o vyuzivanie kapacit v oblas-
ti tvorby a tspesného udrziavania reciproénych medziludskych
vztahov ¢loveka, a to na zdklade budovania jeho socialnych, etic-
kych a emociondlnych kompetencii; na ich zdklade sa ¢lovek ,,...
citi ako sticast celku” (Ware et al. 2007, s. 471),

e obcianstvo (citizenship) - ide o rozvoj a vyuzivanie kapacit k ob¢ian-
stvu v zmysle aktivneho nositel'stva prav a povinnosti ¢loveka
v demokratickej spolo¢nosti; aspekty obc¢ianstva davaju socidlnej
integrdcii dimenziu politicka a I'udsko-pravnu (Repkova 2017).

Uviedli sme niektoré kritické reflexie vztahujtce sa na koncept
SRV, ktoré vSak nespochybniuju jeho zakladné vychodisko a sme-
rovanie k podpore socidlnej integracie znevyhodnovanych ludi.
Nespochybiiujt potrebu zhodnocovania ich socidlnych rol prostred-
nictvom zdrojov a kapacit ¢loveka, na jednej strane, a prilezitos-
ti poskytovanych komunitou, spolo¢nostou, systémom, na strane
druhej. Skor naopak, potvrdzuju , zivotaschopnost” konceptu, jeho
postupne sa integrujuci potencial s inymi konceptmi, a to v procese
jeho blizsieho rozpracovédvania a implementacie v Specifickych Zi-
votnych kontextoch I'udi a systémoch verejnej pomoci.

Podl'a Ware et al. (2010) boli koncept valorizdcie socidlnej roly a socidlny

model zdravotného postihnutia ,historicky opozitné”. V siicasnosti je tu
vsak zjavnd snaha hladat spolocné prieniky a integrovat ich.
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Zaroven je dolezité uviest, ze idey zakotvenosti roly v prostredi
a zdrojoch c¢loveka (setting-role fit), potreby rovnovahy v podpore
kompetencii a v prilezitostiach vyuzivat ich, sa kl'ticové nielen pre
zrealnenie podoby socidlnej integracie konkrétneho ¢loveka, ako zak-
ladu intervencnej praxe. Rovnako st dolezité z hl'adiska formovania
pravidiel hodnotenia kvality socidlnych sluzieb poskytovanych l'u-
d'om v rozli¢nych $pecifickych situaciach a typoch socialnej nadznos-
ti, ktoré by sa mali vyhybat generalizujicej normativnosti a necitli-
vosti na zivotny kontext ¢loveka ¢i skupiny l'udi.

Otazky a ulohy

? 'V ¢om spociva klicovy vyznam , pristupu ¢loveka k dob-
rym veciam zivota” pre kvalitné socidlne sluzby?

? 'V ¢om st podobnosti a rozdielnosti principu normaliza-
cie a konceptu valorizacie socialnej roly?

? 'V C¢om spocivaju kritické postrehy niektorych autorov
a autoriek ku konceptu SRV?

e Reflexivne aktualizujte princip normalizécie a jeho obsa-
hové aspekty v stilade so st¢asnymi spolocenskymi pod-
mienkami. Zamerajte sa pritom na vybrany okruh (pri-
padne druh) socialnych sluzieb.

e Analyzujte tézu o Specifickych potrebach I'udi so zdra-
votnym postihnutim a Lemayov koncept ,$pecidlneho
pripadu” socidlnej integracie. UvaZujte o ich stivislostiach
v rovine ontologickej (z hl'adiska ich podstaty) a v rovine
gnozeologickej (ako ich poznavat a Studovat).
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4 Klientska rola - Zivotna rola prijimatelov
a prijimateliek socidlnych sluZieb

Zameranie kapitoly:

V stvrtej kapitole sa v stlade s prijatou hermeneutickou postup-
nostou bliz§ie zameriame na povahu a obsah devalvacnej tézy,
ktord je zdkladom pre stadium klientskej roly. Podrobne sa jej
budeme venovat z doévodu, Ze tvorila doposial jadro zivota
¢loveka, ktorému sa poskytuju socidlne sluzby (bola zivot defi-
nujtcou rolou, zivotnou rolou). Charakteristiky klientskej roly
u 0s0b, ktorym sa poskytuja socidlne sluzby (osobitne socidlne
sluzby dlhodobej starostlivosti rezidenéného typu), popiSeme
na zaklade skusenosti sprostredkovanych v dostupnej odbor-
nej spisbe, rovnako na zaklade vysledkov vlastnej vyskumnej
¢innosti. Osobitne sa zameriame na problematiku relevantnos-
ti (zmysluplnosti) intervenénych programov zameranych na
podporu klientskej roly, ktora postiva pohlad na kazdoden-
nost’ prijimatelov a prijimateliek socidlnych sluzieb do roviny
podpory ich zmysluplnej kazdodennosti.

Klucové slova a spojenia:
Devalvacna téza, klientska rola, spolo¢né rany socidlne deval-
vovanych l'udi, hodnotna klientska rola, problematika domo-

va, socialny status, zmysluplnost, prevadzkovy diktat

Kapitolu za¢neme kratkou charakteristikou devalvacnej tézy, kto-
ra je zdkladom pre bliZsie stadium Zivotnym rol I'udi v nepriaznivych
socidlnych situdcidch, vratane tych, ktorym sa poskytuja socidlne
sluzby.
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4.

1 Devalvacna téza - vychodiské pre klientsku rolu

Zakladné charakteristiky tzv. devalvacnej tézy nachadzame napr.

v pracach Lemaya (2001). Autor v nich poukazuje na to, Ze:
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socialne roly vyznamne determinuji Zivot cloveka a v pripade, Ze st
negativne (devalvované), mézu mat na neho devasta¢né tcinky,
niektoré roly sa stavaju v Zivote ¢loveka natol'ko urc¢ujtice, Ze je cez
tieto roly vnimany aj v prostrediach a situaciach, ktoré to nevyza-
duja. Ide o tzv. Zivot definujiice roly, Zivotné roly (life defining roles)
a o fenomén splynutia osoby s rolou (role - person - merger). Dochadza
k nemu vtedy, ked' je koncept osoby spajany s jednou alebo viace-
rymi rolami, ktoré zastava. Podl'a Turnera (1978) v pripade, Ze je
rola hlboko splynutd s osobou, méze dojst k rolovému konfliktu,
¢o moze mat trvaly (pervazivny) dopad na formovanie osobnosti,
niektoré roly, vratane negativnych, boli a st systematicky pripisova-
né urcitym skupinam ludi alebo triedam. Podl'a Goffmana (1961) tak
mozu urcité prostredia a socidlne situdcie systematicky vylucovat
¢loveka z beznych a hodnotnych socialnych rol,

pripisovanie ur¢itych socidlnych rol ur¢itym I'udom a skupinam
je prenasané a posilnované cez silné stereotypy ovplyviiujace jed-
notlivcov a socidlny priestor. Stereotypy zavisia od mnozZstva
a korektnosti informadcii, ktoré ma jedna skupina lI'udi o druhej
a od organizacie socidlnej interakcie medzi nimi. Tato umoznuje,
v stlade s fenomenologickym vykladom kazdodennosti ¢loveka,
ako korigovat, tak naopak, posilriovat stereotypné postoje (typiza-
cie) k jednotlivcom a I'ud'om s urc¢itymi charakteristikami (Berger
a Luckman 1999; Goffman 2003),

dolezité je skamat, akym spdsobom sa jednotlivci alebo urcita sku-
pina 'udi hodnotia spolo¢nostou negativne alebo inak zranitelne
a aké vychodiskové idey a kultiirne proky zvysuju socialne rizikd pre
jednotlivcov a skupiny (triedy) I'udi (Armstrong 2006),

dolezitd je aj otazka zabezpecenia socidlnej distribticie vedenia
a poznatkov potrebnych pre kazdodenny Zzivot a plnenie social-
nych rol. Dolezité je pritom zabezpecit, aby sa institucionalizaciou
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urcitych vysoko odbornych ¢innosti $pecialistov (napr. socidlnych
pracovnikov/pracovnic¢ok) nezamedzovalo pristupu samotnych
nositel'ov socidlnych rol (beznych I'udi) k prilezitostiam ziskavat
kompetencie (, vzdelanie”) potrebné pre ich vykonavanie a udr-
ziavanie (Berger a Luckmann 1999).

4.2 Klientska rola - vSeobecné vymedzenie

Do humannych (socidlnych) sluzieb sa vychodiskovy pojem klient/
klientka® dostal v 70. rokov 20. storo¢ia ako opak pojmu ,pacient”
uplatiiovany najma v tradic¢nej psychiatrickej starostlivosti. Ku klien-
tom/klientkam sa primarne nepristupuje cez aspekt deprivéacie, ale
cez moznost vyjednavat o zakazke, v snahe ,,...otvorit priestor pre to,
aby pracovnik s klientom zdkazku formuloval a sprestioval” (Matousek
2013c, s. 215). V tomto ponati sa pojem klient vyznamne prekryva
s pojmom ,,zakaznik” ako uzivatel roznorodych sluzieb (Matel 2010),
ktory sa rozhoduje pre nejaka sluzbu na zaklade prehladu o tejto
sluzbe a o poskytovanych moZznostiach, u koho si ju zaobstara. Gopp-
ner a Hamaildinen (2004) nepovazuju pre situacie, kedy sa oc¢akava
rovnovazna pozicia ¢loveka vo vztahu k profesiondlnemu pracovni-
kovi/pracovnicke (napr. v rdmci uplatiiovania socidlno-ekologického
pristupu v socidlnej praci), za vhodné pouzivat pojem klient. Zvadza
totiz k expertokratickym a defektologickym konotaciam, kedy je pri-
jimatel / prijimatel'’ka pomoci pasivnym odberatel om pomoci niekoho
iného, kto je expertom na jeho/jej potreby. Podl'a Matouska (2013c)
vsak v socidlnych sluzbach nikdy nemoéze dojst k redlnemu zrovno-
pravneniu pozicie klienta/klientky a profesionalneho pracovnika/
pracovnicky. V tejto oblasti napliiania verejného zaujmu je pouZiva-
nie pojmu klient/klientka $pecifické: , U klientov socialnych sluZieb je

30 Za klienta bol v antickom Rime oznacovany chudobny ¢lovek zavisly na patrénovi, kto-
rému dodaval spolocensku prestiz a za ¢o bol odmenovany jedlom a peniazmi (Matou-
Sek 2013c). Na vztah vzajomnej prospesnosti medzi klientom (v antickom Rime spra-
vidla cudzincom, ktory do Rima migroval) a patricijskou rodinou, ktorej klient sltzil,
poukazuje vo svoje préaci aj Matel (2010).
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vZdy pri vyjedndvani pritomnyj prvok nepriaznivej socidlnej situdcie casto
sprevidzany znalostou a mocenskou asymetriou medzi klientom a poskyto-
vatelom socidlnej sluzby” (Matousek 2013c, s. 215). Aj z tohto dévodu
sa alternativne k pojmu klient/klientka pouziva v odbornej spisbe aj
pojem uzivatel/uzivatelka socidlnej sluzby (social service user).

V podmienkach Slovenska sa v sektore socidlnych sluzieb stéle inten-
zivnejsie udomaciiuje pojem prijimatel/prijimatelka socidlnej sluzby, ktory ma
priamu oporu aj v zdkone o socidlnych sluzbach. Je to zaroven pojem, kto-
1y sa objavil aj v najnovsej verzii hodnotiaceho néstroja SRV, v ktorom sa
od roku 2007 namiesto pojmu ,, service client” zacal pouzivat pojem ,service
recipient”, teda ,, prijimatel sluzby” (Thomas a Wolfensberger 2007).

Porovnatelne k pojmu klient/klientka, aj pojem klientska rola (rola
klienta/klientky) je vo vSeobecnosti komunikovany neutralne alebo pozi-
tivne, teda ako rola pre hodnotnych I'udi, ktorf moézu cez 1iu vstupovat
do rozli¢nych institucionalizovanych vztahov s poskytovatelmi rozli¢-
nych bezne dostupnych sluzieb pre verejnost. Taktto pozitivnu tlohu
plni klientska rola najma vtedy, ak ma charakteristiky roly s malou ,$ir-
kou” (Thomas a Wolfensberger 1999), t. j. kratkodobym trvanim a zésad-
ne nemd urcujtci vplyv na zivot ¢loveka, teda nie je jeho Zivotnou rolou.

4.3 Klientska rola v socialnych sluzbach

Aj ked' je pojem klientska rola vychodiskovo neutralny az po-
zitivny, ¢astejSie sa pouziva v situaciach konotujicich nieco negativne
a zavislé (Matousek 2013c), teda devalva¢né. Thomas a Wolfensber-
ger (1999) rozdelili socialne roly ¢loveka do hlavnych rolovych domén
zameranych na oblast vztahov, prace (zamestnania), vzdeldvania,
§portu, komunitnej participacie, nabozenstva a byvania.

Klientsku rolu, presnejsie , rolu poberatela/poberatelky socidlnej starost-
livosti”, mozno povaZovat za jednu z devalvovanijch rol v ramci domény
komunitnej participdcie (devalued role of welfare recipient). Jej devalvac-
nd poloha je polarizovand polohou hodnotnej roly ,platitela/platitelky
dani” (valued role of taxpayer).
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Podl'a autorky a autora je v ramci analyzy roly klienta/klientky
socialnej sluzby potrebné brat do tivahy niekol'ko klticovijch faktorov,
ktoré ju urcujii:

(1) sposob, akym je vnimand hodnota socialneho subjektu, ktory so-
cidlnu sluzbu poskytuje,

(2) do akej miery je rola klienta/klientky vnimana ako normaélna,

(3) ¢i sa tato rola spéja aj s hodnotnymi (vyznamnymi) I'ud'mi,

(4) ako je vnimand hodnota klientov/klientok tej istej sluzby,

(5) aké st typické ocakavania inych I'udi vztahujice sa ku klientom

a klientkam socialnej sluzby,

(6) akd je socidlna hodnota prostredia, v ktorom je socialna sluzba po-
skytovana.

Na zéaklade ich vyskumov vsetky vyssie uvedené faktory pozitivne
korelovali s nizkou spolo¢enskou hodnotou klientskej roly, z dévodu
¢oho ju oznacili za rolu devalvovant (teda rolu s nizkou hodnotou).
V stlade s devalvac¢nou tézou néasledne formulovali jej zakladné cha-
rakteristiky (Thomas a Wolfensberger 1999; Lemay 1999).

Pri klientskej role ide o:

* rolu castejsie sa viazucu k situdcidm, kedy je clovek chudobny, odka-
zany na pomoc inyjch a na rozlicné humdnne (socidlne) sluzby,

*  rolu vykondvanii pocas dlhej doby (teda pervazivnu),

*  rolu obmedzujiicu mobilitu cloveka medzi rozlicnymi socidlnymi pro-
strediami, nakolko je vykondvand na jednom mieste, pre velkii skupi-
nu ludi,

* rolu potlacajiicu ostatné roly, teda Zivot definujiicu rolu, Zivotnii rolu,

*  rolu obmedzujiicu prileZitosti ucenia sa zrucnostiam spdjanym s iny-
mi rolami, a tym vediicu k zniZovaniu spdsobilosti vykondvat iné roly.

Osoby v klientskej role zazivaja ,zlé veci Zivota” (ako opak , dob-
rych veci Zzivota”), pretoze stt vnimani ako I'udia s nizkou hodnotou.
Niekedy ide o zamerné devalvujtice spravanie inych I'udi, inokedy
o vplyv tradiénych Zivotnych podmienok, okolnosti a stereotypov (ty-
pizécii).
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Priklad prejavu klientskej roly: ,,V zariadent pre seniorov sa pri osobnej
hygiene stdva pomerne casto, Ze klienti sii vystaveni réznym pohladom
intjch klientov, inyich opatrovateliek alebo ndvstev. Cakajti posediacky ale-
bo postojacky opatrovatelku, ktord ich umyje. Dostojnost Iudskej osoby
nam unikd ... ludi vnimame cez statistiky, cisla, ekonomické tidaje, ndkla-
dy, atd.” (uviedol v ramci e-mailovej komunikdcie jeden riaditel zariade-
nia socidlnych sluZieb).

Devalvujaci vplyv klientskej roly sa v socialnych sluzbach v od-
bornej literattre spédja s ich stigmatizujticim a nalepkujtcim vplyvom
na l'udi (Pfiloha 2016), ktory mo6Zze mat systémovy charakter. Nemusi
sa totiz vztahovat len k jej priamym nositelom/nositelkam, ale aj k
ich najblizsim osobam. Lemay (2001) v tejto savislosti hovori o deval-
vovanej role pomdhajiicej osoby odrazajticej rodové stereotypy v starost-
livosti o odkazané osoby (nakol'ko opatrovanie zabezpecduja va¢sinou
zeny). Nepriamym nositel'om devalvovanej klientskej roly sa v ramci
intervenc¢nej praxe mozu stat aj instittcie, napriklad rodina (rodina
s odkazanou osobou), skupina, komunita (skupina odkézanych I'udi)
¢i samotni poskytovatelia socidlnych sluzieb (Matel 2010; Kvasnako-
va 2015 ). Spéjanie , devalvovanej klientely” so socidlnou pracou (ako
vyznamnym odbornym segmentom socidlnych sluzieb) dodnes nega-
tivne poznacuje jej profesiondlny imidz.

Levickd et al. (2015) hovoria v tejto stivislosti o rozporuplnosti obrazu so-
cidlnej price a samotnej profesie, kedy je, na jednej strane, predstavovani
ako spolocenstvo ludi s vysokym potencidlom pomahat a byt prospesniym.
V nasom vijskume (Repkovd 2010, s. 202) zameranom na imidz socidlnej
price, uviedla jedna respondentka nasledovné: , Myslim si, Ze prive socidl-
na prdca drZi integritu Statu, teda jeho obyvatelov, tym, Ze prepdja vsetky
spolocenské vrstvy a angazuje sa o maximdlnu kooperdciu medzi nimi”.
Na strane druhej, socidlna prdca sa povaZuje za spolocenstvo ,,inyjch
‘udi”, ktori poniikajii sluzby slabym, tym, ktori opitovne zlyhdvaji, ne-
solventnym (Levickd et al. 2015). , Verejnost si neuvedomuje a nevidi
socidlnu pracu, pretoze ani nechce vidiet klientov tejto profesie” - uviedla
ind respondentka ndsho vyskumu (Repkovd 2010, s. 203).
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Pouzijac fenomenologicky vyklad: devalvovani jednotlivci sa sta-
vaju ,,obetami” typizdcie socidlnych individui a devalvované instittcie,
vratane profesii, sa stavaju ,obetami” typizicie socidlnych kolektivov
(Schiitz 1964; in: Hubik 1999).

4.4 Spolo¢né rany socialne devalvovanych I'udi

Thomas a Wolfensberger (1999) identifikovali tzv. spolocné , rany”
socidlne devalvovanyjch ludi (common ,,wounds” of societally devalued peop-
le) prizna¢né najma pre Zivotnd situdciu a skdsenost I'udi s telesnou,
senzorickou alebo inou poruchou. Medzi socidlne devalvovanych
zahrnuli aj inych l'udi, ktori ¢asto ziskavali takéto poruchy ako vy-
sledok prvotnej devalvacie (napr. I'udia bez domova), ¢o ich celkovi
devalvaciu este prehlbovalo. Dévodmi devalvacie nebola pritom len
pritomnost samotnych funkénych portch, ale ¢asto aj stivisiaca zni-
Zena sebaobsluznost ¢loveka a jeho odkazanost na pomoc inych pri
beznom fungovani (v kazdodennom Zivote).

Podla Armstronga (2006, s. 1) sa ,,...devalvdcia moéZe vyjznamnejsie
a pervazivnejsie premietat do situdcie cloveka ako samotné vniitorné poru-
chy, ktorym sa venuje vela nasej pozornosti”. Sustredenie sa na funkd¢-
né poruchy a interpretacia zivotnych problémov l'udi primarne cez
tieto poruchy (medicinsky model zdravotného postihnutia) odpttava
pozornost od ,strat”, ktoré l'ud'om vznikaju v dosledku nemoznosti
uspokojovat svoje potreby a plnit hodnotné spoloc¢enské roly na rov-
nakom zaklade s ostatnymi (Repkova, Pozar a Soltés 2003; Krhutova
2013; OSN Dohovor 2006). Podl'a socidlneho modelu zdravotného postih-
nutia by sa naopak: ,,... na ludi malo nahliadat tak, Ze ich postihnutymi
urobila skor spolocnost, nez ich telo” (World 2011, s. 4). Preto by mali byt
zavdzky ,normalizacie” premietané do Zivotnych podmienok I'udi,
aby boli pristupné vsetkym. Alebo inak: , Problém by nemal byt lokalizo-
vany na konkrétneho cloveka, ale na ,nefungujiice prostredie’ (disabling en-
vironment), ktoré vylucuje a znevazuje osoby so zdravotnym postihnutim”
(Marks 2000; in: Hutchinson 2012, s. 459).
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Ako uvadzaji Thomas a Wolfensberger (1999), na I'udi s funkény-

mi poruchami sa v zmysle tradi¢ného medicinskeho pristupu z roz-

licnych doévodov nahliadalo ako na druhotriednych obcanov s vazne

limitovanym pristupom k hodnotnym socidlnym roldm a takymto

sposobom sa s nimi aj zaobchadzalo.

S devalvovanou klientskou rolou sa spdja/lo zaradovanie ludi do sub/ne-
humdnnych kategdrii, v ramci ktoryjch boli povaZovani za objekty, niekedy
s primitivnym, animdlnym citenim a spravanim; povazovali sa za pritaZ
ostatnyjch, spolocnosti a nich samotnych.

Tradicne boli objektom liitosti a preto spolocnost nemala voci nim Ziadne
ocakdvania na vyjkony, vzdeldvanie ci rast. S tym sa ndsledne spdjala absen-
cia poniik, prileZitosti na rozvoj.

Dospeli ludia dlhodobo fungujiici v tradicnych devalvovanyjch schémach sa
oznacovali za ,vecné deti”, naopak, starsim ludom sa pripisoval devalvac-
ny status ich ndvratu do detstva.

Do obrazu devalvovanej klientskej roly patrilo aj povaZovanie ludi s funkc-
nymi poruchami za ludi s chorym alebo porusenym organizmom, co si
vyzadovalo liecenie cez aplikdciu rozlicnych terapii alebo sa povaZovali za
(dlhodobo) ,, zomierajticich”.

Casto sa stdvali ,,obetnymi bardnkami”, kedy udalosti a veci, na ktoré sa
tazko hladalo vysvetlenie/objasnenie, sa im ddvali za vinu.

Vsetky tieto vplyvy podporovali povedomie samotnyjch devalvovanyjch ludi,
,...2e sti niecim cudzim v hodnotnom svete, Ze do neho nepasuji, Ze nie st
vitani” (Thomas a Wolfensberger 1999, s. 138).

Devalvovana klientska rola I'udi s rozliénymi funkénymi porucha-

mi a chronickymi zdravotnymi problémami sa v odbornej spisbe in-

tenzivne spajala aj s obrazmi ich narusenych socidlnych vztahov.
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Implementoval sa im do povedomia pocit, Ze su zdrojom tizkosti a trdpe-
nia pre ludi v okoli, osobitne ich rodin.

K diskontinuite miesta a vztahov sa v ramci klientskej roly pripaja-
la aj strata kontroly nad vlastnym Zivotom pre jeho ,de-individualizova-
né” okolnosti a podmienky. I8lo o devalvujtci vplyv prvkov instituci-
onélnej kultary, ktora bola/je prizna¢na najmd pre reziden¢né formy
starostlivosti, aj ked’ nie vylu¢ne. Podrobnejsie ju este zaciatkom 70.

rokov popisal Goffman (1961) v ramci konceptu totdlnej institiicie.

Totdlne institiicie charakterizoval spolocny Zivot vicsej skupiny ludi
po dlhsiu dobu na jednom mieste, kde strdcali pod tlakom kontroly a ob-
medzovania vlastnyjch preferencii svoju identitu, kde im chybala moznost
vlastného rozhodovania, autonémie a volnosti. Islo v nich o priestorovii a
socidlnu segregdciu od beznej komunity vediicu k systematickému vylu-
Covaniu devalvovanych ludi Zijiicich v institiicidch z beZnych socidlnych
situdcii, vztahov a rol.

Zivot devalvovanijch ludi v klientskej role sa vnimal ako premdrneny
(wasted life), a to napriek ich skupinovému vtahovaniu do rozlicnych
programov ako siicasti poskytovanych sluzieb (Armstrong 2006).

Tradi¢na klientska rola sa tak v ramci odbornej spisby, rovnako za-
zivanej skdsenosti, vyvinula ako problematicky mix pozitivnych, ne-
utralnych a negativnych aspektov, veducich k tendencii distancovat
sa od l'udi s touto Zivotnou rolou, a to prijimanim rieSeni zalozenych
na udrziavani ich fyzickej, priestorovej, socidlnej, prip. inej segregacie.

4.5 Stucasnéd podoba klientskej roly

V stcasnych (osobitne narodnych) podmienkach brania spracova-
niu komplexnejsieho obrazu klientskej roly prijimatelov a prijimate-
liek socialnych sluzieb systémové, ale aj iné faktory a nerovnovahy:

e v narodnych podmienkach to bola doposial absencia systému ma-
povania situdcie pri poskytovani socialnych sluzieb z pohl'adu vset-
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kych klacovych aktérov (najmd prijimatelov a prijimateliek, ale
aj ich rodin, poskytovatelov a samospravnych organov, pripadne
inych), na zaklade ktorého by bolo mozné usudzovat na celkovy
stav a charakter poskytovatel'skej praxe a jej dopadov na kvalitu zi-
vota prijimatelov a prijimateliek z I'udsko-pravneho hl'adiska®,

e dostupné poznatky su spravidla vysledkom pripadovych stadii
alebo projektovych aktivit (napriklad narodného projektu zamera-
ného na transformaéciu a deinstitucionalizaciu socialnych sluzieb).
Reprezentuju tak z hl'adiska ich poc¢tu a druhovosti iba maly vysek
zo zivota prijimatel'ov a prijimateliek cez maly vysek ¢innosti po-
skytovatel'ov socidlnych sluZzieb,

e dostupné nesystemizované poznatky o kazdodennosti prijima-
telov a prijimateliek socidlnych sluzieb st doposial castejsie za-
lozené na percepcii poskytovatelov, nez samotnych prijimatel'ov
a prijimateliek,

e dostupné poznatky sa tykaju spravidla iba reziden¢nych druhov
socialnych sluzieb dlhodobej starostlivosti, t. j. reprezentuja len
vysek socialnych sluZieb podla ich druhov a foriem (aj ked” majo-
ritny). Prakticky tplne absentujt systematickejsie informacie o do-
padoch domacej opatrovatel'skej sluzby na kazdodenny zivot ich
prijimatelov a prijimateliek, o dopadoch rozli¢nych sluzieb krizo-
vej intervencie ¢i sluzieb pre rodiny pri zostlad'ovani pracovného
a rodinného zivota na ich klientelu.

Moznosti k spracovaniu systematickejsieho obrazu klientskej roly

v socidlnych sluzbach brania aj iné faktory. Na zaklade nasej vyskum-

nej ¢innosti sa ukazuje, Ze ide napriklad o:

e nevyjasnené chapanie a motivicie niektorych poskytovatelov,
preco by mali zdkonom stanovené poziadavky, ktorymi by sa zvy-
Sovala kvalita tejto roly a kazdodenného Zivota jej nositelov a no-
siteliek, dodrziavat:

31 Mozno predpokladat, Ze pre tcely takéhoto monitoringu bude slazit systém hodnotenia
podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb, ktory md, podl'a zakona o social-
nych sluzbach, nastartovat’ svoju t¢innost v januéri 2018.
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Na konferencii k otdzkam novych trendov v socidlnych sluzbdch v decem-
bri 2014 sa ticastnicka z poskytovatel'ského sektora spyjtala: ,, A co budii
poskytovatelia z toho mat, ked splnia vsetky poZiadavky, ktoré v oblasti
kvality na nich kladie zdkon?”

e tendenciu niektorych poskytovatelov vnimat zatial I'udsko-prav-

ne aspekty socialnych sluzieb skor , vylu¢ovacim” spésobom, teda
,,C0 nemame robit”:

Pocas pripravy metodiky implementdcie podmienok kvality do poskytova-
tel'skej praxe v roku 2015 (Repkovd 2015) zaznievali v pracovnej skupi-
ne, ale aj zo strany poskytovatelov mimo pracovnej skupiny, poZiadavky
typu: ,, Povedzte niam, co nemoéZeme/nemdime v socidlnych sluzbdch robit,
aby sme neporusovali ludské prdva a to ndm pomdze najviac ...”; alebo
, K akym pochybeniam najcastejsie dospievajii orgdany dohladu nad po-
skytovanim socidlnych sluzieb? Ak to budeme vediet, budeme sa vediet
vyvarovat chybdam...”.

Za uplatiiovanim , vylucovacieho” pristupu k I'udskym pravam

v socidlnych sluzbéch, ktory hovori skér o tom, , o nerobit, aby sa

z 4t

nepochybilo”, nez o tom, ,¢o robit, aby bola sluzba kvalitna”, mozno

¢iastocne vidiet aj vplyv platného zakona o socidlnych sluzbach. Tym,

Ze v ustanoveni §10 upravuje pravidld na pouzivanie prostriedkov te-

lesného a netelesného obmedzenia pri vykonavani socialnych sluzieb

a spaja s nimi striktné dokumentacné povinnosti, upriamuje vyznam-

nu cast’ pozornosti poskytovatelov na dodrziavanie tychto pravidiel

a na ich korektné uplatriovanie,

poskytovatelia socidlnych sluzieb nie sti doposial nauceni svoju
beznd prax vnimat a interpretovat v l'udsko-pravnej terminolégii
a optike, ¢o samozrejme neznamend, Ze svoju prax automaticky
vykondvaja v rozpore s fiou:

Na vzdeldvacej aktivite sme sa po mesacnom odstupe od prvého scitlivo-
vacieho stretnutia k otdzkam Iudskych priv v socidlnych sluZbdch 1icast-
nikov a ticastnicok pytali: ,, Co zaujimavé ohladom ludskijch priv ste rie-
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sili v organizdcii od posledného stretnutia?” Uvddzame prepisy odpovedi
doplnené o pozndmky autorky v zdtvorke:

o

Zacala som sa venovat Domdcemu poriadku. Budujeme vytah, tak
sme pripravovali klientov na urcité obmedzenia. (prdvo na informdcie)
Klientka so psychickou poruchou sa doZaduje kaZdodennych vychd-
dzok do susednej obce (svojho byjvalého bydliska). Riesime obavy: Ze
zabludi; moZe skolabovat; syn je alkoholik. (pravo na primerané riziko)
Fajcenie v zariadeni. Deti a dospeli. (prdvo na veku primerané slobod-
né rozhodovanie)

Staznost klientky ohladom narusovania siikromia z dévodu poniZova-
nia inou osobou. (pravo na dostojnost)

Ndvsteva psychiatra s nepokojnym klientom, nie vsak nasilu, aZ po
jeho ukludneni. (pravo na déstojnost)

Pdnovi XY sme umoznili fajcit na vymedzenom priestore. Doteraz
fajéil vonku. (prdavo na déstojnost a slobodnii volbu)

Sprostredkovala som telefonicky hovor klienta s jeho babkou; vidy
vold len babka a posiela pohladnice. (prdvo na udrZiavanie a budova-
nie prirodzenych vztahov)

Duakrit sme stahovali pani. Ubytovali sme ju s inou pani a ich so-
cidlne statusy boli tiplne odlisné, takZe to neslo. (prdvo na ochranu
socidlneho statusu)

Oslovovanie klientov zo strany zamestnancov. (prdvo na déstojnost
a ochranu socidlneho statusu)

Citlivo som vnimala vykrikovanie zamestnancov pocas viykonu price
medzi sebou: napr. dones mi pampersku,; Zuza, prid mi pomoct; Mar-
tin, mds telefon... (prdvo na ochranu siikromia; prdvo na déstojnost)

Priznali, Ze to boli veci, ktoré robia bezne, ale predtym si neuvedo-

movali, Ze maja I'udsko-pravnu podstatu a implikdacie. Alebo si zacali

vsimat' a kriticky hodnotit veci, ktoré im predtym nevadili, pricom

teraz ich vnimali ako porusovanie l'udskych prav.

Pre vietky uvedené a mnohé d'alsie (nepomenované) dovody zostava

ambicia poskytnit komplexnejsi obraz o podobe klientskej roly v sti¢as-

nych socidlnych sluzbach na Slovensku vel'mi limitovana. Namieste by

neboli ani akékol'vek zovSeobecnenia, ¢i uz pozitivneho alebo negativne-

ho charakteru, napr. zZe vplyvom novej politiky kvality ustanovenej v za-
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kone doslo ku generalnej pozitivnej zmene; ¢i naopak, Ze sa napriek novej
politike a zdvézkom ni¢ nezmenilo. Vsetko, ¢o v dalsom texte uvedieme,
bude reprezentovat skor , ériepky obrazov” zozbierané v rdmci vyskum-
nej a projektovej ¢innosti* tych, ktori sa v tejto oblasti angazujt, pri¢om
budd interpretované najma optikou rolovej tedrie a konceptu SRV.

4.5.1 Institu¢ny pristup ako zédklad , anti-kazdodennosti”
- kontinuitna skasenost

Ak analyzujeme odbornt spisbu k otazkam institucionalizacie
v socialnych sluzbach od zaciatku 70. rokov minulého storocia az do
stcasnosti, zistujeme kontinuitu urcitych zasadnych vyhrad k sposo-
bu ich organizacie a vykonavania, s dopadmi na zivoty I'udi (prijima-
telov a prijimateliek socidlnych sluzieb). Posun je skor len termino-
logicky. Goffman uz v roku 1961, neskér Thomas a Wolfensberger ¢i
Lemay od 80. rokov minulého storocia, hovorili terminolégiou rolovej
tedrie o znakoch instituciondlnej kultiiry. Prakticky s tymi istymi vy-
hradami sa v stcasnosti terminologicky naraba skor z hl'adiska I'ud-
skych prav a dostojnosti uzivatel'ov/liek, kvality ich zivota a zdravia,
nezdvislosti a socialneho zaclenenia.

V ramci kritiky instituciondlnej kultary v socidlnych sluzbéch (nie-
kedy sa pouziva aj pojem , Gstavna kultara”) sa od zaciatku 70. rokov
minulého storoc¢ia poukazovalo najma na:

o destruktivne tc¢inky spolo¢ného Zivota vécsej skupiny I'udi po dlh-
$iu dobu na jednom mieste (aspekt pervazivnosti roly),*

32 Opakovane sa budeme odvolavat na zdroje ziskané v ramci narodného projektu Podpora
deinstitucionalizicie a transformdcie systému socidlnych sluzieb (d'alej len ,NP DI”). Aj touto
cestou sa chceme este raz pod’akovat riesitel' skému timu, osobitne jednej z hodnotiteliek
NP DI Mgr. Lydii Brichtovej, PhD., za sprostredkovanie bohatého materialu z jej hodno-
titel'skej ¢innosti pre tucely d'alsieho (sekundarneho) vyskumného spracovania (Repkova
2016a).

33 Barker a Gump publikovali stadiu (1964), v ktorej popisovali na prikladoch malych
a velkych 8kél princip pristupu 'udi ku kvalitnym rolam a participacii na zaklade toho,
v akych skupinach vyvijali svoju aktivitu. Uviedli, ze v ,undermanning” prostrediach
(v malych skupinéch) je viac prileZzitosti k participacii a integracii. V , overmanned” (pre-
I'udnenych) prostrediach Zije vel'a I'udi s malo alebo Ziadnymi rolami, ktoré by mohli za-
stavat, ini st pasivni alebo maji negativne roly. Zastavanie kvalitnych rol je umoznené
len vybranym osobam, najmé na baze kompetencii a sttazenia.
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e stratu kontroly nad vlastnym zivotom a obmedzovanie identity,
moznosti vlastného rozhodovania, autonémie a volnosti (aspekt
skupinového/blokového zaobchddzania),

e (i na priestorovd a socidlnu segregaciu od beZnej komunity ve-
dtcu k systematickému vylucovaniu devalvovanych I'udi Zijtcich
v institaciach z beznych socidlnych situdcii, vztahov a rol (klient-
ska rola ako Zzivot definujtca rola, zivotna rola).

Priblizne po polstoroci stavajii Sprdva expertnej skupiny ad hoc

o transformdcii instituciondlnej starostlivosti na komunitnii starost-

livost (2009, [cit. 2016-08-15]; dalej len ,, Sprdva”) a ndsledny doku-

ment Spolocné eurdpske usmernenia pre prechod z instituciondlnej na

komunitnii starostlivost (2012, [cit. 2016-08-15]) prakticky na tych

istych kritickyjch aspektoch socidlnych sluZieb.

Dokumenty, ktoré majui pre druhii dekddu 21. storocia ovplyvnit sme-

rovanie modernych socidlnych sluzieb v eurdpskom priestore, vyme-

dzujii instituciondlnu starostlivost ako ... kazdu rezidencnii sta-

rostlivost, pri ktorej:

(a) su uzivatelia izolovani zo Sirsieho spolocenstva a/alebo niiteni Zit
spolu;

b) tito uzivatelin nemajii dostatocnii kontrolu nad svojim Zivotom
a rozhodnutiami, ktoré ich ovplyviiuji; a

¢) poZiadavky samotnej organizicie majii prednost pred individudl-
nymi potrebami uZivatelov”. (Sprdava 2009, s. 9)

Aj ked' bola instituciondlna starostlivost v dokumentoch vztaho-
vand primarne k sluzbam reziden¢nej dlhodobej starostlivosti, jej cha-
rakteristiky st vyuzitelné aj pre socidlne sluzby poskytované I'udom
v inych situaénych a zivotnych kontextoch, v inych druhoch a for-
mach sluzieb, v ktorych sa tieto sluzby vyuzivaja. Ultimativne sa oca-
kédva, ze vo vsetkych situdcidch, kedy sa 'ud'om poskytuju socidlne
sluzby rozliénych druhov a foriem, by malo byt respektované ich pra-
vo na rozhodovanie, s kym v stivislosti s poskytovanim sluzby pridu
do kontaktu a v akom prostredi; pravo na rozhodovanie o vSetkych
inych dolezitych otazkach ich Zivota; rovnako pravo na jeho kontinuitu
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a integritu neohrozovanu pravidlami fungovania verejnych subjek-
tov, ktoré socidlne sluzby planujd, financuja ¢i priamo poskytuja.

Snaha po odstrafiovani starych institucionaliza¢nych praktik ma
svoje teoretické ukotvenie aj v najnovsich poznatkoch sociolégie kaz-
dodennosti a v zmenach fenomenologickej interpretacie otdzok tvor-
by instituciondlnej kultdary. Ak sa tato v sektore socidlnych sluzieb
predtym tvorila prevazne nezavisle od vole jednotlivcov, v sti¢asnosti
sa doraz kladie na ustanovovanie pravidiel interakcie medzi organiza-
ciami a jednotlivcami a na ich vélovy prejav. Tym sa, podla Alievy
(2015), 118i subjektivizujica interpretacia Struktar kazdodenného zi-
vota tradi¢nej fenomenoldgie od objektivizujtcej interpretacie dnes-
nych fenomenolégov. Stcastou tejto zmeny sa stava aj zmensovanie
rozsahu institucionalizovanych ¢innosti, ktoré tradi¢ne vystupovali
ako nastroj socidlnej kontroly I'udi. Smeruje sa k deinstitucionalizdcii
alebo k zmene instituciondlneho poriadku, ktory pre sektor socidlnych
sluzieb znamend pripravu na ich celoplosnd kvalitativnu transfor-
maciu (Repkova 2016a). Nejde pri nej ,len o optistanie tstavov”, ale
o opustanie institucnych praktik, pri ktorych sa ¢lovek prisposobuje
prevadzke poskytovatelov a jeho moznost’ prijimat zivotné rozhod-
nutia v sdlade s vlastnymi potrebami, predstavami a pristupnymi
beznymi zdrojmi, je vyznamne obmedzovana (Cangér 2015; Repko-
va 2016a). O celoplosnej kvalitativnej transformdcii sa hovori aj preto,
lebo sa uznéva, Ze popisané limitujice Gcinky sa mozu vyskytovat
nielen v pobytovych, ale aj v ambulantnych a terénnych socialnych
sluzbach, vratane domécich (Kovalova a Buzala 2015).

Pre ucely hlbsieho popisu klientskej roly sa v d'alsom texte oprie-
me o vysledky projektovej a vyskumnej ¢innost (najmé z domaceho
prostredia). Aj ked neboli doposial explicitne vztahované k titulu
~klientska rola v socidlnych sluzbach”, implicitne o nej vela vypove-
daja. Budeme sa venovat vsetkym aspektom institu¢ného pristupu
v socidlnych sluzbach tak, ako ich vymedzuje Sprava (2009) - teda
strate individuality, stereotypnému rezimu, blokovému zaobchadza-
niu a socialnej vzdialenosti, aj ked niekedy budeme vyuzivat iné poj-
moslovie.
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4.5.2 Kazdodennost v obsahu klientskej roly
(vo vedomi poskytovatel'ov)

Koncept kazdodennosti vyuzivame od zaciatku ucebnice ako za-
kladny ramec nasej interpretacnej prace. V predchadzajicom texte
sme ho predstavili v kontexte socidlno-interven¢ného principu nor-
malnosti, beznosti, obycajnosti zivota ¢loveka v jeho jednotlivych fa-
zach a v porovnani s l'ud'mi porovnatelného veku, pohlavia ¢i inych
charakteristik (Alan 1989; Nirje 1999; Sherwin 2008). Na tomto mieste
sa prostrednictvom uvedeného konceptu budeme venovat analyze
kl'tcovych aspektov klientskej roly.

Pristup zamerany na otazky normalizacie sme aplikovali do os-
nov vlastnej lektorskej ¢innosti, v rdmci ktorej sme sa snazili senzibi-
lizovat poskytovatelov socidlnych sluzieb a viest ich ku kritickej re-
flexii vlastnej praxe v optike tohto pristupu. Najskor sme tcastnikov
a Ucastnicky vzdeldvania vyzvali, aby na graficky pozitivne ladené
(smajlikové) karticky uviedli priklady, ako vo svojej praxi podporuju
,normalny/bezny zivot” prijimatelov a prijimateliek socialnej sluz-
by, ktord im poskytuja.* V interpretécii rolovej teérie to znamenalo:
akt podobu klientskej roly u prijimatel'ov a prijimateliek svojou ¢in-
nostou formuji a podporuja. Uvadzame prepisy ich odpovedi.

Uvedte priklady podpory ,normdlneho (bezného) Zivota” priji-

matel'ov/liek vo Vasej praxi

e SnaZime sa prijimatelky rano zobudif, obliect, podla mozZnosti vyplnit
trdvenie volného casu (pletenie, prica v zdhrade).

o Jedna prijimatelka md vlastné klvice od zariadenia — sama si organizuje cas
(ostatnyjch 59 nemd, nakolko ide o velmi vizne stavy, casto leziacich ludh).

o Prijimatelia mézu hocikedy opustit zariadenie, mozZu mat vlastnyjch
zndmych, ist na ndvstevu.

e Sprostredkovdvame sluzbu ist ku kadernicke mimo zariadenia - vel'mi
sa tesia — nie je to zabezpecené instituciondlne, Ze pride vtedy a vtedy
kadernicka a musia sa vsetky strihat. Objedndme klientku — velmi sa
tesi - vsetci ju obdivujii.

34 Opitovne boli upovedomeni, Ze ich odpovede budt vyuzité aj na vyskumné tcely.
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e (1) Volnost pohybu. (2) Nakupy podla vlastného vyberu — druh kdvy,
typ mydla, Samponu.

o Majii moZnost samostatne odchddzat zo zariadenia; Sami navstevuji
lekdra; Sami chodia do kostola; Rozhodujii sa, co cheii pozerat v televi-
zii; Rozhodujii sa, ako cheti vyzdobit oltdrik v spolocenskej miestnosti.

e Prijimatelia si moZu napr. pri zostavovani jeddlneho listka vybrat
jedlo podla sezony alebo podla toho, co jeddvali doma (stravovacia
komisia).

e Podpora sebaobsluhy - aby si to, o si mozu urobit sami, aj urobili (vstat
z postele, obliect sa). Planovanie aktivit - ndvsteva rodiny, kultiry.

e Podpora hier v komunite. Pohyb v prirode.

e Priklad: Zakiipenie nového bicykla pre klienta v celorocnom pobyte
(nadviazanie na doterajsie zaujmy klienta).

e MnoZstvo realizovanych kultirnych, volnocasovych a zdujmovyjch
aktivit mimo zariadenia (icastnik zdoraznil, Ze md ist o aktivity mimo
zariadenia, pozn. autorky).

o Kazdy pondelok tlacovka o futbale s klientom, ktory miluje futbal (mad
sa s kym o futbale porozprdavat, futbal je jeho Zivot).

e Rozvoj - dusSevnd - zdujmovd cinnost, kriiZzkovd cinnost, podla poZia-
daviek, ku ktorym inklinuje.

o Sezénne aktivity - leto: turistika, kiipanie, pldvanie; jar - zber; zima -
korculovanie, lyZovanie; jeseri — Sarkany.

Odpovede upriamuja pozornost na vyznam aktivit sprostredko-
vavajtcich moznost volby, slobody vyberu (volnost pohybu, kltce,
strava, vyber kozmetiky, televizne programy); aktivit podporuju-
cich sebaobsluhu a samostatnost; aktivit zameranych na udrziavanie
kontaktov s prirodzenym prostredim a stivisiacich so snahou o vy-
uzivanie beznych zdrojov komunity (aktivity mimo zariadenia, hry
v komunite, kadernicke sluzby); aktivit podporujacich kontinuitu za-
ujmov a integritu Zivotnej cesty ¢loveka (zaktpeny bicykel, tlac¢ovky
o futbale); ¢i aktivit reflektujticich sezénnost’ (Sarkany).

Nasledne sme tcastnikov a tcastnic¢ky ziadali, aby uviedli na gra-
ficky negativne ladené karticky priklady zo svojej beznej praxe, ktoré
sd, podla nich, v rozpore s podporou , normalneho/bezného zivota”
prijimatelov a prijimateliek svojich sluzieb.

115



Socialne sluzby - Podpora zmysluplnej kazdodennosti v Iludsko-pravnej perspektive

Uwved'te priklady Vasej praxe, ktord je v rozpore s obrazom podpo-

ry ,normdlneho Zivota” prijimatel'ov/liek

o

Velka podpora a ochrana, mald miera samostatnosti.

Robime veci, ktoré by este zvlddli, za nich.

Celodenné skupinové poskytovanie socidlnej sluzby.

Prilisnd organizovanost, napr.: teraz sa ide cvicit alebo ide sa do zdh-
rady ... spolocné aktivity, planovanie.

Klient s taZkou diagnézou sa neziicastni dovolenky pri mori (na do-
plitujiicu otdzku, preco sa to vnima v rozpore s normdlnym Zivotom
bolo uvedené, Ze je to pre zhorsenie zdravotného stavu; minuly rok na
dovolenke bol; pozn. autorky).

Vyrdbajii sa vyrobky, ale klienti samotni nerozhodujii, na ¢o sa mini
ziskané prostriedky.

Zadand rezimovost oddelenia - casovd: napr. kiipanie od - do; obed
od - do.

Prikazovo dany termin/hodina na raniajky, obed, veceru; organizova-
nie terapii vo volnom case.

Rannd toaleta v case podla rozhodnutia persondlu (budenie pred ra-
niajkami); prebalovanie v presne urcenom case.

Mnohi prijimatelia nemajii k dispozicii peniaze, peniaze sii na ticte
a ,disponuje” s nimi socidlny pracovnik. Je to preto, lebo si vraj
,problémovi”. Chcii fajcit - neméZu a potom vyberajii popolniky;
cheii si kiipit vypit — nemozu.

Imobilnejsich prijimatelov socidlnej sluzby neprezlecii do beZnych
vect, leZia na posteli. Ale ked idii k lekdrovi, sedia na voziku a jedia
rariajky pri stole (na doplriujiicu otdzku, preco sa niekto stane leZiacim
clovekom a nevyuziva sa vozik, uviedli, Ze vo vertikdlnej polohe sa
takyto clovek neudrzi, ani vdaka popruhom. Pripustali vsak, Ze v nie-
ktorych pripadoch je to aj pre zjednodusenie si price, coho prikladom
je dany vijrok; pozn. autorky).

Niektoré cinnosti travenia volného casu sii v rozpore s ,normdlnos-
tou” - napr. ked' stary clovek omalovdva omalovinky s detskymi mo-
tivmi.

im nieco mohlo stat.>®

35 Dve tcastnicky z celkovo 18 nevedeli na takto poloZzené zadanie reagovat'.

116



Kvetoslava Repkova

Reflektovali ,nad-opatrovanie” (teda poskytovanie starostlivosti
a opatery aj vtedy, ked’ to nie je nevyhnutné); aktivity dia organizo-
vané podla nastavenych pravidiel prevadzky, nie podla individual-
nych potrieb, preferencii a tempa prijimatelov a prijimateliek (ranna
toaleta, prebal'ovanie, ktipanie, stravovanie, volny ¢as); obmedzova-
nie prav v oblasti veku primeraného nakladania s finanénymi pros-
triedkami (usmernovanie, na ¢o ne/minat vreckové); ¢i praktiko-
vanie veku neprimeranych aktivit v rozpore so socidlnym statusom
¢loveka (ked' starsie osoby vymalovavaju detské omalovéanky).

Pristavime sa pri dvoch zaujimavych zisteniach tohto cvicenia.
Po prvé, ze niektoré aspekty poskytovatel'skej praxe v podpore bez-
nosti zivota prijimatelov a prijimateliek boli vo vedomi tcastnikov/
¢ok ,obojakej” povahy, t. j. boli zarad'ované ako do podpory beznos-
ti, tak do konania v rozpore s fiou. Napr. travenie volného ¢asu sa
raz prezentovalo v kontexte podpory beznosti kazdodenného zivota
prijimatel'ov a prijimateliek socidlnych sluzieb (ak si maja moznost
vybrat, ako ho budt travit), inokedy ako prejav skupinového zaob-
chddzania (ak sa urci jeho travenie rovnako pre vsetkych). Indikuje to
rozli¢nti prax poskytovatelov diktovant ich vlastnymi a aktualnymi
prevadzkovymi podmienkami, nie vSeobecne uznanym pravidlom,
Ze niet ddévodu k tomu, aby sa o podobe kazdodennosti prijimatel'ov
a prijimateliek socidlnych sluZzieb uvazovalo zdsadne inym spdsobom,
ako u beznej populacie porovnatelného veku, pohlavia, vzdelania ¢i
inych charakteristik. Nie st to vak len prevadzkové podmienky, kto-
ré podporujt skupinové zaobchadzanie a stazuja mozntt zmenu.

Na otdzku, v com moze byt zmena smerom k podpore ,normdlneho”,
bezného Zivota prijimatelov a prijimateliek socidlnych sluZieb najtazsia,
jedna ticastnicka uviedla: ,,... v mysleni I'udi ... najmd, ked ide o starsich
zamestnancov a zamestnankyne, ktoré v zariadeni robia 40 rokov. Tych
tazko presvedcite, Ze by nieco mali robif inak”.

Iné zaujimavé zistenia sa tykaja vztahu problematiky I'udskych
prav v sociadlnych sluzbach a podpory beznosti v Zivote ich prijima-
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telov a prijimateliek. V druhej kapitole sme informovali o aplikacii
I'udsko-pravneho cvicenia, ktorého vysledky mo6zeme na tomto mies-
te porovnat so zadanim zameranym na identifikdciu praxe podporu-
jucej beznost v zivote prijimatel'ov a prijimateliek socialnych sluzieb.
Ukazalo sa, ze odpovede tcastnikov a tc¢astnicok vzdelavacej aktivity
boli pri oboch zadaniach vo svojej podstate rovnaké. Zdoéraziovali
potrebu zabezpecenia moznosti volby (v akomkol'vek aspekte zivota
prijimatel’a/ prijimatelky - hygiena, stravovanie, volny cas, financo-
vanie), nevyhnutnost kontinudlnych kontaktov s prirodzenym pro-
stredim (rodinou, komunitou) ¢i pravo na vlastné Zivotné tempo a rie-
Senia (otdzky rezimovosti). V pripade, ze v socidlnych sluzbach nie
su tieto prvky pritomné, povazuju to za porusovanie ludskych prav
prijimatel'ov a prijimateliek, zaroven za konanie v rozpore s princi-
pom beznosti (normalnosti) zivota, prezivanej kazdodennosti. Takéto
vyskumné poznanie podporuje nés vychodiskovy predpoklad (pred-
porozumenie) o priamych stvislostiach podpory kazdodennosti pri-
jimatel'ov a prijimateliek socidlnych sluzieb s otdzkami dodrziavania
ich l'udskych prav, ktoré sme v hermeneutickej $pirdle nazvali ako
~kaZdodennost v ludsko-priavnej perspektive”.

4.5.3 Hodnotna klientska rola - stcast zivotnych
rol ukotvenych v komunite

Rolova tedria a SRV stavia na tom, ze prijimatelia a prijimatelky
socidlnych sluzieb m6zu mat kvalitny zivot (kvalitnd kazdodennost)
vdaka pluralite hodnotnych socidlnych rol, ktoré zastavaju vo svo-
jom prirodzenom socialnom priestore (komunite). Socidlne sluzby by
potom mali byt tym hodnotnym spoloc¢enskym systémom, ktory vy-
uziva hodnotné prostriedky k podpore socidlne hodnotného zivota
prijimatel'ov a prijimateliek v ich komunite. Teda systémom podporu-
jucim ich hodnotné socidlne roly (O"Brien 1999). Sociadlne zaclenenie
¢loveka v komunite realizované cez ststavu hodnotnych socialnych
rol sa povazuje za strategicky ciel socidlnych sluZieb (OSN Dohovor
2006; zédkon o socialnych sluzbach 2008; Sprava 2009; Spolo¢né 2012).
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Tento by sa mal nasledne napliiat cez dva operativne ciele:

a) zmenu podoby (obsahu) klientskej roly tak, aby sa v komunite
a celej spolo¢nosti zacala povaZovat za hodnotnt rolu a aby spro-
stredkovavala jej nositelom a nositelkam pristup k dobrym ve-
ciam zivota (reSpekt, kontinuitu a integritu, zmysluplnt ¢innost
a prispevok pre ostatnych, kvalitné vztahy v komunite, primerany
zivotny standard; Thomas a Wolfensberger 1999; Armstrog 2008),

b) podporu budovania, udrziavania a rozvijania d’al$ich socidlnych
rol u l'udi, ktorym sa poskytuji socidlne sluzby, mimo samotnej
klientskej roly.

Vztah medzi klientskou rolou a ostatnymi socidlnymi rolami ¢love-
ka moze byt organizovany rozli¢cnym sposobom, v zavislosti od jedi-
necnej zivotnej sktsenosti ¢loveka. V pripade, Ze hovorime o klientskej
role v jej najvseobecnejsom vyzname (ako o kratkotrvajicej interakcii
¢loveka s inym ¢lovekom, skupinou ¢i nejakou instittciou), vztah tejto
roly k ostatnym roldm mozno zndzornit' ako relativne nezévisly.

Schéma 4: Vztah klientskej roly a ostatnych socialnych rol - vse-
obecné vymedzenie

Repertoar rol ¢loveka

partnerska/ rola

$ k
manzelska/ Studenta/ntky rola klientska/
obcianskeho | ,ikaznicka

aktivistu/tky rola

pracujﬂcej susedska

rodicovska
osoby rola

rola

. . . | spolupracovni
rola dietata ka/eky

Zdroj: autorka
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Klientska (zakaznicka rola) je v tomto pripade jednou z repertoa-
ru socidlnych rol ¢loveka a moze fungovat relativne nezéavisle od os-
tatnych rol. Podobu ostatnych rol a kazdodenného (bezného) Zivota
¢loveka zasadnym spodsobom neovplyvituje, nakolko je kritkodobd
a v principe zamerana na pozitivne vztahy, dlohy a udalosti. To plati aj
v pripade, Ze ide o kratkodoby, ad-hoc kontakt s poskytovatelom so-
cialnej sluzby (napr. ked organizacia socidlnych sluzieb poskytne rodi-
ne na niekol'’ko dni odl'ah¢ovaciu starostlivost o starsieho ¢lena rodiny
z mimoriadnych dévodov, pri¢om za beznych okolnosti zabezpecuje
rodina starostlivost sama, bez kontaktu s formalnymi sluzbami).

Dalsia schéma znazortiuje vztah klientskej roly a ostatnych socidl-
nych rol ¢loveka v pripade, Ze je kontakt s poskytovatel'skymi orga-
nizaciami systematicky, a to na kontinuu od systematického posky-
tovania socidlnej sluzby malej intenzity v pravidelnych intervaloch
(napr. pravidelné poskytovanie opatrovatel'skej sluzby v domacnosti
prijimatela/ prijimatel’ky v rozsahu niekol’ko hodin denne), az po po-
skytovanie pobytovej sluzby organizovanej celorocne.

Schéma 5: Vztah klientskej roly a ostatnych rol v pripade systematicky
poskytovanej socialnej sluzby

Repertodr rol ¢loveka/ Zivotna rola

partnerska/ .
mangelsks/ rola Studenta/ntky rola ob&ianskeho
o pracujlcej osoby, susedska rola aktivistu/tky
rodicovskd rola o
- spolupracovnika/cky
rola dietata

KLIENTSKA ROLA

Zdroj: autorka
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V takomto pripade za¢ina mat klientska rola vplyv aj na ostatné
roly ¢loveka, za¢ina im davat v rozli¢nej miere svoju ,pecat”, a to
v zavislosti od jej intenzity a dizky trvania. Podla Thomas a Wolfens-
bergera (1994) v pripade, Ze sa socidlna sluzba poskytuje celoro¢ne
a dlhodobo, klientska rola ,, pohlti” vSetky ostatné roly a stava sa Zzi-
votnou, spravidla malo hodnotnou rolou ¢loveka. Repertoar social-
nych rol ¢loveka sa prakticky obmedzi na tato rolu.

Mozno formulovat hypotézu, Ze oba operativne ciele podpory
klientskej roly tak, ako sme ich formulovali vyssie (podpora samotnej
klientskej roly v kombinacii s budovanim novych socidlnych rol) sa
vzdjomne stvisiace a prelinajtce sa*, a to najmé v pripadoch, ak sa
v socidlnych sluzbach 'ud'om doposial upierali ich préva a slobody.

,,Bolo to tazké chodit na pojedndvania na siid (o sposobilosti); bola som pri
tom, ked' klientom upierali vsetky ich priva.

So sudcami je to dnes uz trochu lepsie ...; v minulosti ani nevedeli, o kom
rozhodujii, videli len papier”.

Alebo, ak , vd'aka” tomu, ako boli doposial socidlne sluzby orga-
nizované a poskytované, sa u prijimatelov a prijimateliek trvalejsie
socidlne kontakty vobec nevytvorili, resp. pévodné socidlne vztahy
a pristup k beznym zdrojom sa narusili.

, 'V tradicnom pobytovom zariadeni nemajii klienti prileZitost, aby si
mohli vyskiisat, ako vyzerd Zivot redlne.

Byt na jednom mieste 30 ludi spolu po celyj Zivot, to by asi nikto z nds nechcel.
Klient bol zdvisly na institiicii a zamestnanci ho nedokdzali vnimat inak,
len v ramci naucenej bezmocnosti.

Za klientov rozhodovali ludia, ktori ich nepoznaju.

Klient, ktory prisiel do DSS ako trojrocny a v siicasnosti md 40 rokov,
takmer nikdy nebol mimo zariadenia, resp. by sa to dalo spocitat na prs-
toch jednej ruky, kolkokrdit bol za cely Zivot vonku.

V institiicii sa poznali len medzi sebou a poznali jedine nds zamestnan-
cov; my sme boli t, ktori prichddzali a odchddzali, injjch zndmych a pria-
telov zvonku nemali.” (z NP DI)

36 Overenie formulovanej hypotézy by samozrejme vyZzadovalo dalsie vyskumné badanie.
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,,... ie je v ustave normdlny Zivot. Je to jednoducho nieco, co odtrhne
cloveka od bezného Zivota, co Zil predtym.” (Pfiloha 2016, s. 18)

V pripade l'udi z reziden¢nych sluzieb dlhodobej starostlivosti
mozno predpokladat, ze praca na zmene obsahu ich klientskej roly
bude zaroveni pracou na budovani ich novych socidlnych rol, resp. ze
skuto¢nou zmenou obsahu klientskej roly bud prave ich nové social-
ne roly. Takyto ¢iastkovy zaver koresponduje s tym, ¢o Lemay (2006)
nazyva rolovym kaskidovanim, kedy osvojenie si malej sekundarnej
roly zasadenej do malého prostredia zvysuje pristupnost k d’alsej se-
kundarnej roly, s budticou moznostou osvojenia si primarnej roly.

Lemay (2006, s. 9-10) popisuje pripad mladej Zeny so strednou tiroviiou
mentdlneho postihnutia, ktord pracovala v ramci reZimu podporovaného
zamestndvania v kanceldrii malych lokdlnych novin mesta, kde byvala aj
so svojimi rodicmi. Najskor mala poziciu pomocnicky, s podporou spo-
lupracovnikov/Cok a vedenia. Jej rolovy repertodr sa rozsiroval (aj vdaka
tomu, Ze pracovny kolektiv bol maly), a to od poddvania kdvy, cez pripra-
vy kavy, az na rolu archivnej pracovnicky. Inicidlne instrumentdlne roly
kaskddovali u nej do novej primdrnej (expresivnej) roly, kedy zacala byt
pozyvand na vecierky ¢i spolocné ndkupy aj mimo pracovného kolektivu.
V tomto pripade doslo k redlnej socidlnej integrdcii, tito vsak bola v case
inicidlneho posudzovania v ramci vel'mi specifického prostredia nejasnd.

Vyzva k rozsirovaniu tradi¢nej klientskej roly o jej d'alsie , civilné”
dimenzie, resp. vyzva budovania dalsich civilnych rol prijimatelov
a prijimateliek socialnych sluzieb, sa nemusi vzdy stretnat u posky-
tovatelov s pochopenim. Dokonca to mézu povazovat za zbytoc¢nost
a ohrozovanie zaujmov prijimatel'ov a prijimateliek z hl'adiska potreby
ich Zivotnej istoty a bezpecia (najmaé tych s vysokou mierou podpory).

K uplatiiovaniu prava I'udi na zabezpecenie listového tajomstva ¢i injjch
zdsielok (podla cl. 22 tistavy) vyuzivajii rezidencni poskytovatelia socidl-
nych sluzieb rozlicné formy - od vytvorenia podmienok, aby si prijima-
telia/prijimatelky osobne prebrali zdsielku (so vsetkym, co k tomu patri),
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az po otvorenie zdsielky zamestnancom/zamestnankyriou a odovzdanie
obsahu prijimatelovi/prijimatelke.

V vamci rozhovoru s jednou riaditelkou zariadenia pre seniorov sme sa
zaujimali, ¢i vidi nejakii pridanii hodnotu v tom, keby postdar/rka priniesli
zdsielku, list priamo do izby (osobného priestoru) prijimatela/prijima-
telky tak, ako sa to robi v pripade, Ze osoba Zije vo svojom dome/byte. Pod-
la riaditelky v tom nie je pre starsieho cloveka nic obohacujiice. Vyjadrila

dokonca ndzor, Ze ked' zdsielku odovzdd klvicovy pracovnik/pracovnicka,
je to prijemnejsie, nakolko vie k tomu pridat pdr prijemnijch slov.

Podobné stanoviskd majt niektori poskytovatelia a ich zamest-
nanci/zamestnankyne aj k vyuzivaniu beznych sluZzieb pre verejnost
(napr. kadernickych, pedikérskych). Tieto maja potencidl pomahat
prijimatelom a prijimatelkdm nielen udrziavat kontakty s komu-
nitou, ale aj udrziavat' ¢i budovat ich zdkaznicke civilné spravanie
(vo vztahu k poskytovatelom a inym zakaznikom/zakazni¢kam).
Niektori poskytovatelia socidlnych sluzieb volia stratégiu zabezpeco-
vania vSetkych potrebnych sluzieb ,pod jednou/vlastnou strechou”,
v ¢om vidia obojstrannt vyhodu nielen pre prijimatelov a prijima-
telky (nemusia sa naméhat vyhladavat iné sluzby), ale aj zjednodu-
Senie prace pre seba.

Podla riaditelky jedného zariadenia socidlnych sluZieb pre starsich ludi sa
poziadavka sprevddzania prijimatelov a prijimateliek za sluzbami, ktoré
si sami vyberi, nebude dat nikdy 1iplne naplnit. Vyzadovalo by to pomer
jedna k jednej”, teda na jedného prijimatela/prijimatelku jeden zamest-
nanec/zamestnankyria, a tomu zodpovedajiice navysenie financnych pros-
triedkov na sluzby. Pripiista to len vtedy, ak si takyto spdsob vyuZivania
beznych sluzieb v komunite zabezpecia prijimatelia a prijimatelky sami so
svojimi rodinami.

Stanovisko patri do skupiny tych, ktoré povazuju naplianie po-
ziadavky na podporovanie prava prijimatel'a/prijimatel'ky k udrzia-
vaniu vztahov s prirodzenym prostredim a komunitou skor za indi-
vidualnu zélezitost ¢loveka, prip. za zalezitost rodiny. Organizacia
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podporuje udrziavanie kontaktov s komunitou prevazne jednosmer-
ne, t. j. od komunity smerom do priestorov poskytovatela. To vsak
byva spravidla pre budovanie a udrziavanie hodnotnych a bohatych
socialnych rol prijimatel'ov a prijimateliek nepostacujtce, nakol'ko sa
aktivity primérne odvodzuju od tzko vymedzenej klientskej roly, re-
alizovanej v klientskom prostredi a klientskymi prostriedkami. Po-
rovnatel'na je ilustracia zo systému starostlivosti o I'udi s dusevnym
postihnutim o nedostatku ich podpory pri prechode zo zariadenia do
bezného prostredia (P¥iloha 2016, s. 10).

, ... Vseobecnou pricinou tohto stavu je, Ze cely systém starostlivosti
o dusevne chorijch je nastaveny smerom do institiicii. Ma ale minimum
prostriedkov pre podporu odchodu z institiicie a adapticie v beZnom pro-
stredi. (Clovek bol do zariadenia umiestnenyj ,raz a navzdy’, s jeho ndvra-
tom sa prilis nepocitalo)”.

Preferenciu tizko ponatej klientskej roly posilituje aj nedostatok
osobnych sktsenosti a komunikacie I'udi z beznej komunity s priji-
matel'mi a prijimatel’kami socidlnych sluZzieb (najmé rezidencnej po-
vahy). Stvisi s tym aj neprispdsobené fyzické prostredie, ktoré im ne-
umoziiuje bezné sluzby komunity vyuzivat, nakol'’ko sa neocakavalo,
Ze by mali v Zivote takéto sluzby vyuzivat , beznym” spésobom.

Vritme sa k prikladu s postovymi sluZbami: na otdzku, ¢i by si mohli star-
st prijimatelia a prijimatelky chodit sami (so sprievodom) preberat postu
priamo na postovy tirad (kedZe to tak predtym bezne robili), riaditelka len
s tismevom uviedla: , Schody do budovy posty sii také strmé a je ich tolko,
Ze s tym md problém aj mladsi zdravy clovek, nie starst clovek na voziku,
aj ked' so sprievodom. Aj ked' je posta verejnou institiiciou, nie je do nej
zabezpeceny bezbariérovy pristup...”.

Absencia skiisenosti a komunikécie verejnosti s prijimatel'mi a pri-
jimatel'kami socialnych sluzieb, nedostatok korektnych a dostatoc-
nych informdcii sprostredkovavanych ,tvarou v tvar”, rovnako slaby
pristup verejnosti k zrozumitelnym a konkrétnym prikladom, ktoré
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by priblizovali ich zivotnt situéciu ,z [udského hladiska” (P¥iloha 2016,
s. 3), posiliuju stereotypné stanoviska a ocakavania beznej verejnosti,
rovnako socidlnych a inych instittcii. Na formovanie spoloc¢enskych
stereotypov vytvaranych na tomto zaklade poukazoval uz vo svojej
povodnej praci k otdzkam stigmatizacie Goffman (1963, preklad 2003;
1999). Zdoraziioval, Ze stereotypné oc¢akavania ohladom spravania
a charakteru I'udi sa oslabuji cez osobné kontakty, v rdmci ktorych
sa kategoricky pristup nahradza néklonnostou, pochopenim a re-
alistickym hodnotenim vlastnosti I'udi. Vyjadrené fenomenologic-
kou interpretdciou kazdodennosti: anonymné typizécie sucasnikov
sa transformujd na individualizované obrazy spolubliznych (Beger
a Luckmann 1999). Alebo povedané terminolégiou rolovej tedrie: pri-
stup na zaklade konceptu klientskej roly sa transformuje na pristup
na zaklade konceptu osoby (Kendrick 2008). Aj Lemay (2001) prinie-
sol vyskumné SRV dodkazy o rozplynuti stereotypov vybudovanych
na zéklade interakcii , na dialku” vzajomnym pozndvanim sa v rdmci
priamej interpersonalnej komunikécie. Deinstitucionaliza¢ny narod-
ny projekt poskytuje k tejto otazke d'alsie posmel'ujtce zistenia.

Ludia na Slovensku mdlo vedia, aki su nasi klienti. Keby tak mali moz-
nost, zmenili by svoje ndzory. Oni su mili, zlati, rovnaki ako my, so sla-
bymi a silnymi strankami.

Verejnost moze od klientov ziskat. Ak ich ona prijme, klienti im to vritia
stondsobne naspit.

Nasi klienti dokdzu viac, ako sme si mysleli. (z NP DI)

Nérodny projekt bol zamerany na budovanie prikladov alternativnej
praxe veducej k rozsirovaniu palety socidlnych rol prijimatelov a pri-
jimateliek socidlnych sluzieb na zaklade deinstitucionalizacnej zmeny.
Uvédzame priklady vyjadreni tykajtcich sa dopadov takejto praxe oca-
mi dospelych I'udi so zdravotnym postihnutim, rovnako o¢ami poskyto-
vatelov po zrealizovani procesu deinstitucionalizacie a zaciatku Zivota
v komunitnych doméekoch, resp. v ramci pripravy na tento krok. Prikla-
dy dokumentuju tizbu, niekedy aj redlny zazitok s novymi hodnotnymi
socidlnymi rolami obohacujicimi ich pdvodna klientsku rolu a zlepsu-
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jacimi pristup k ,, dobrym veciam zivota” (napr. cez partnerské vztahy,
manazment vlastnych financi, rolu zakaznika/zdkaznic¢ky v obchode ¢i
hostitel'a/hostitelky vo vlastnej ,,domdcnosti”).

Vyjadrenia prijimatelov a prijimateliek

Uz by som sa nikdy nevritil do tistavu, lebo vonku sa mdam dobre, mdam
kamardtov.

Chcel by som byvat v ¢inziaku, cheel by som byvat s kamardtkou...

Tu je najlepsie (v zariadeni podporovaného byjvania, pozn. autorky). Tu
mdm volnost, niekto mi zavold, Ze pride... kazdy moze prist a odist.

... aj ja by som tak chcel byt, keby sa dalo aj hned, sam v izbe, ako to mali
v Cechdch. Tam boli aj piry dievca a chlapec ...

V dedine chodime na zmrzlinu a pivo.

Vyjadrenia poskytovatel'ov (vritane poskytovatel'ov ziicastnenyjch
na vzdeldvacich aktivitich autorky)

Klienti ziskali nové kontakty s ludmi (nielen v ZSS), ale aj s novyjm svetom.
Klienti su sucastou normdlneho sveta, vytvoril sa im priestor, kde si
mozZu uplatnit svoje ludské priva.

Viaceri klienti majii bankomatové karty, z ktorych si zabezpecuji rozne
nakupy a iné potreby; dopravné karty na cestovanie hromadnou dopravou
bez sprievodu alebo s asistenciou...

Sprostredkovdvame sluzbu ist ku kadernicke mimo zariadenia - vel'mi sa
tesia - nie je to zabezpecené instituciondlne, Ze pride vtedy a vtedy ka-
dernicka a musia sa vsetci strihat. Objedndvame klientku — velmi sa tesi
- vsetci ju obdivujii.

Prijimatelia méZu hocikedy opustit zariadenie, méZu mat vlastnyjch znd-
mych, ist na ndvstevu.

Sami navstevuju lekdra; sami chodia do kostola.

Klienti spoznali chut mesta.

V rédmci palety hodnotnych socidlnych rol sprostredkavajacich
pristup k dobrym veciam Zzivota zohrava osobitné postavenie, najméa
u dospelych I'udi, rola pracovnika/pracovnicky, kolegu/kolegyne.
Predovsetkym cez tato rolu spolo¢nost posudzuje uzito¢nost ¢love-
ka pre inych, komunitu, jeho ¢innosti dava zmysel a kazdodennosti
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hodnotu (Thomas a Wolfensberger 1999; Holubkové a Durana 2013).
Vdaka NP DI sa z celkovo sedem transformovanych poskytovatel-
skych subjektov 12 prijimatelov a prijimateliek zamestnalo na otvo-
renom trhu prace a 29 bolo zaregistrovanych na prislusnom trade
préce, socidlnych veci a rodiny (Zavere¢na hodnotiaca sprava 2015,
s. 98). Na tento (potencialny) aspekt zivotnej zmeny boli senzitivni
predovsetkym samotni prijimatelia a prijimatelky.

Budem mat robotu, budem si zardbat peniazky...
Chcel by som pracovat kazdy deri, aj v sobotu, aj v nedelu.
Chodim robif.

Viem Citat aj pocitat, len by som chcel malovat obrazy, to mi staci, aby
som mohol preddvat obrazy a zardbat si ako nadany maliar.

Pilotna projektova aktivita obrétila zakladnt paradigmu, na ktorej
tradi¢ne stal obraz klientskej roly v narodnych podmienkach (a nielen
v nich). Paradigmu valorizovanej klientskej roly pre hodnotnych l'udi
ilustruja vyroky umiestnené bez potreby dalsieho komentara:

Klient hovori: ,, Vizim si cloveka, ktory so mnou obeduje za jednym
stolom a berie si jedlo z rovnakej misy ako ja”.

Klienti sa uz citia, Ze sii na nieco potrebni, Ze st nieco viac, ako len
klienti z ustavu.

Klienti hovoria: ja chcem. (z NP DI)

4.5.4 Klientska rola a problematika domova

Castou a nesporne Gprimnou snahou poskytovatelov je vytvarat
v rezidenc¢nej starostlivosti ,rodinnt atmosféru”, ktord by poméaha-
la prekonavat, minimélne zmensovat priepast medzi odlic¢enim
z vlastného (skutocného) domova a instituciondlnymi pravidlami pre
bezny Zivot.
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Na jednej vzdeldvacej aktivite k zavddzaniu podmienok kvality nds
zamestnankyne informovali o tom, ako sa snaZia zavddzat idey dein-
Stitucionalizdcie v ramci obmedzenych podmienok vlastného velkého
rezidencného zariadenia. Svoje riesenia nazvali ako ,, mikké formy dein-
stitucionalizdcie” zaloZené na rozdelent prijimatelov a prijimateliek do
skupin podla identifikacnych znakov (napr. zdaujmov, stupnia odkdza-
nosti), podla ktorych su ndsledne umiestiiovani na poschodiach velkej
rezidencnej budovy. Takéto skupinové spolocenstvd nazvali ako , sku-
piny rodinného typu”, ktoré sa snaZia manaZovat svoj skupinovy Zivot
nezdvisle od inyjch skupin.

Odbornici a odborni¢ky na deinstitucionalizaciu sa voci takymto
»makkym rieSeniam” skepticki (v nasej predchédzajticej publikacii
sme ich nazvali ako , deinstitucionaliza¢né medzi-rieSenia”; Repkova
2016a). Nemozu totiz eliminovat zdkladny institu¢ny znak, ktorym
je vynutené zitie vel'kej/viacsej skupiny povodne neznamych I'udi na
jednom mieste, podla uréenych pravidiel, s potla¢anim moznosti na
~sebavyjadrenie” jednotlivca vo vacésine aspektov bezného Zitia.

Skepticizmus pramenti aj z pouzivania samotnych pojmov rodina,
rodinné prostredie v takychto situdcidch, ktoré zo svojej vntitornej
podstaty odporuja tomu, na ¢om stavia rodina a aké funkcie sa ocaka-
vaju v spolo¢nosti od rodinnej instittcie. V pripade organizacii, ktori
poskytuju sluzby krizovej intervencie (napr. sluzby ttulku, zariade-
nia nadzového byvania, noclaharne), sa hovori o dalsom aspekte ne-
vhodnosti ,rodinne ladenej” terminolégie a praxe. Je nim riziko for-
movania zdavislosti na socidlnej sluzbe, ktora ma byt, optimalne, len
premostenim smerom k ¢o najrychlejsieho ndvratu do bezného zivota
a primarnej zodpovednosti ¢loveka za jeho kvalitu (Repkova 2015).

Riaditelka zariadenia typu titulku pre mladé Zeny s malymi detmi pouka-
zovala na mozny kontradiktorny ti¢inok vybojovaného tsilia o moznost
zotrvania takejto Zeny v uitulku aZ po dobu troch rokov. V takomto pripa-
de sa zvysuje zdvislost Zeny na socidlnej sluzbe a postupne sa strica jej
schopnost zacat si budovat vlastny Zivot mimo prostredia sluzby a jeho
ochrannej funkcie (Repkovd 2016a).
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Aj z vyssie uvedenych dovodov sa v reziden¢nych sluzbach na-
miesto pojmu rodina a jeho odvodenin odportca pouzivat skor po-
jem ,,domacnost™.

V kritériu a standarde ¢. 4.1 prilohy ¢. 2 zdkona o socidlnych sluz-
bdch sa od poskytovatelov pozaduje, aby vzhlad priestorov pobytovej
socidlnej sluzby a ich vybavenie (ticelnost, titulnost, disponibilita) za-
bezpecili tak, aby pripominal vybavenie beZnej domdcnosti.

Vybavenim byvania pripominajaceho beznti domdcnost je inter-
ven¢na prax socidlnych sluzieb zakotvena v teérii kazdodennosti,
v jej praktickych aspektoch, podla ktorych ramcom kazdodennosti je
aj priestor, v ktorom ¢lovek Zije. Podl'a Alievy (2015, s. 175) zostava naj-
prirodzenej$im priestorom c¢loveka ,domov”, kde sa stretavaju blizki
l'udia: ,,... domov je pre cloveka tijm miestom, kde je uloZend najsiikromnejsia
cast jeho osobnosti”. Domov je zdkladom vnutornej istoty a presvedce-
nia, Ze ¢lovek ma na svete svoje trvalé a bytostne dolezité miesto, ktoré
mu poskytuje pocit bezpecia, je mu zname, blizke a povedomé.

Od starsich ludi, ktori natrvalo odchddzajii zo svojich domovov (bytov, ro-
dinnyjch domov), casto zaznieva ndzor, Ze akokolvek kvalitné sluzby sa im
budii v zariadent poskytovat, ,,doma je len doma”, ,domov je len domov”.
Nepomdha ani to, Ze sa sluzby oznacujui ako sluzby organizované na komu-
nitnom principe. Vlastny byt alebo rodinny dom nadalej zostdva normou
kazdodennosti z hladiska miesta (prostredia), kde clovek Zije, ostatné prostre-
dia sii stdle , starobincom”, , tistavom”. Narusenie vztahu k tomuto aspektu
kaZdodennosti sa preZiva o to taZsie, Ze sa casto v ociach Sirsej verejnosti spdja
so zlyhanim povodnej rodiny a rodinnyjch vztahov (Repkovi 2011).
Prijimatelku socidlnych sluZieb zariadenia pre seniorov, napriek dobre
zolddnutému procesu adaptdcie, maximdlne udrZiavanym kontaktom
s rodinou a sirSou komunitou, napriek raciondlne prijatému faktu o ne-
existencii iného vhodnejsieho riesenia (za danych Zivotnyjch okolnosti),
neprestala opakovane prepadat litost z nezvratnosti siicasného riesenia,
litost nad tym, Ze v prostredi zariadenia skonci svoj Zivot, Ze sa uz nikdy
nevrdti ,, domov”.

129



Socialne sluzby - Podpora zmysluplnej kazdodennosti v Iludsko-pravnej perspektive

Domov vytvara u prijimatel'ov a prijimateliek socidlnych sluzieb aj
kvalitativne iné vychodiska pre vyhodnocovanie spravania sa inych
I'udi voci nim.

Ambasadorka projektu ,Na vlastni kiiZi - Destigmatizace psychiatric-
ky nemocnych pomoci preddvani zkusenosti” zverejnila svoje vnimanie
oslovovania ,, Janicko” v vistave: ,...Oslovuji ta ,Janicko’, co je detinské,
ale predstavte si, Ze predtym sa mi oslovenie Janicko pdcilo ...” (Pfiloha
2016, s. 18).

Snaha o zlepSovanie parametrov socidlnych sluzieb z aspektu ,, do-
mova”“, presnejsie ,domadcnosti”, je v poziadavkach na ich kvalitu ob-
siahnuta vo viacerych institatoch. Jednym je pravo na ochranu siikro-
mia, nakol'ko domov sa povazuje za vymedzené sukromné tizemie, na
ktoré by ¢loveku nemal nikto siahat. Ide o pravo, ktoré patri podla ¢l.
19 a 21 Ustavy SR k ustanovenym zékladnym Iudskym pravam.

Ochrana siikromia je prirodzene (implicitne) obsiahnuti v poZiadav-
kich na kvalitu socidlnych sluZieb zaradenych do ludsko-prdvnej ob-
lasti, najmd do kritéria a Standardu ¢. 1.1 zameraného na podporu
a respekt k ludskej dostojnosti.

V kritériu a standarde ¢. 4.1 sa od poskytovatelov explicitne po-
Zaduje, aby priestory a zariadenie priestorov, v ktoryjch je socidlna
sluzba poskytovand, umoZziiovali prijimatelom a prijimatelkdam uplat-
fiovat si prdvo na siikromie; rovnako to, aby prevdadzkové podmienky
flexibilne prispdsobovali ich potrebdm ...

Poskytovatelia poukazuji na problémy vyhoviet poziadavkam
na dplnt ochranu stikromia a zabezpecenie intimity prijimatel'ov
a prijimateliek ich sluzieb. Hlavné dévody poruSovania tohto prava
vztahuja najcastejsie k prevadzkovym moznostiam, ktoré jeho realne
naplianie limituju. Podla skdsenosti st to ale aj dovody ,neprevadz-
kovej” povahy ovplyvniteIné korekciami v pristupe zamestnancov
a zamestnankyn. Ide napr. o vstupovanie do osobného priestoru pri-
jimatel'ov a prijimateliek bez zaklopania, o ponechavanie otvorenych
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dvier do osobného priestoru bez ich osobitného vyZiadania ¢i o neza-
bezpecenie potrebnej intimity pri osobnej hygiene.

Za osobitny problém zabezpecovania prvkov ,domova”/ ,,domac-
nosti” v socidlnych sluzbach mozno povazovat problém pacientizdcie
kaZdodenného Zivota, najma v pripade starsich l'udi ¢i I'udi s vysokym
stupriom potrebnej podpory, vratane podpory zdravotno-osetrova-
tel'skej. Rdmcovo ju mozno vymedzit ako intenzivny prienik charak-
teristik pacientskej roly zalozenej na medicinskom pristupe k ¢loveku
do jeho roly prijimatel'a/prijimatel'ky socialnej sluzby (do klientskej
roly). Pacientsky status zalozeny na ¢loveku ako chorom organizme,
ktory treba lie¢it (Thomas a Wolfensberger 1999), najlepsie v priesto-
roch na to uréenych (¢asto v nemocnici), sa stava vyraznym, niekedy
az urcujucim obsahom klientskej roly. Na zaklade sktisenosti z po-
skytovatel'skej praxe mozno identifikovat viacero stvisiacich aspek-
tov/prejavov/symbolov pacientizacie klientskej roly. Znazornené sa
v schéme.

Schéma 6: Aspekty (prejavy, symboly) pacientizacie klientskej roly

vykony

priestor rameEie” oblecenie
7

oslovovanie

Zdroj: autorka
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Za prejav pacientizacie mozno povazovat preferenciu vykonov zdra-
votnej starostlivosti pred socidlnymi intervenciami podporujicimi bez-
nu kazdodennost ¢loveka, na ktora kriticky poukazovali napr. Krupa
et al. (2007). Preferenciu zdravotnej starostlivosti pritom povazovali
za prirodzent sucast institu¢ného pristupu v socidlnych sluzbach.
Vytvaranie atmosféry zdravotnickeho zariadenia (najcastejsie nemoc-
nice) moze posiliiovat odev (rovnosata) zdravotnickych a inych pracov-
nikov a pracovni¢ok socidlnych sluZieb, ¢o sa nasledne premieta aj do
vzajomného oslovovania v ramci beznych interakcii.

Najmi pre starsich prijimatelov a prijimatelky sii vSetky Zeny pracujiice
v zariadeni ,sestricky” a ostatni prijimatelia a prijimatelky su , pacient-
mi/pacientkami”.

Tradi¢na podoba klientskej roly sa ¢asto negativne premieta aj do as-
pektov osobného priestoru prijimatel'ov a prijimateliek socialnych sluZzieb.
Problematika osobného priestoru sa v socidlnych vedach tradi¢ne skiima
v kontexte potreby dodrziavania urcitych vzdialenosti medzi osobami
vstupujacimi do socialnej interakcie s inymi I'udmi ¢ do kultirnych
rozdielov, ktoré definiciu a vnimanie osobného priestoru ovplyviuja
(Giddens 1999). V pripade socidlnych sluzieb poskytovanych najma re-
ziden¢nou formou, vsak ziskava d’alsie vyznamné dimenzie savisiace
ako s obsahom socialnej politiky, tak s praktickym vykonom socialnych
sluzieb. V kontexte zdravotno-socidlnej politiky ide o urc¢ovanie pozia-
daviek na vnatorné prostredie budov a na minimalne standardy uby-
tovacich zariadeni, medzi ktoré patria aj zariadenia socidlnych sluzieb
(napr. garantovanie minimalnych obytnych ploch pre individudlneho
¢loveka, klimatické podmienky priestorov ¢i ich minimdalne vybavenie®).
Nejde vsak len o samotnti velkost plochy, ktortt maju prijimatelia a pri-
jimatel’ky k dispozicii, ale aj o ich usporiadanie, v stilade, alebo naopak,
v rozpore s tradiénymi predstavami o usporiadani domacnosti. A to sa

37 Ide o vyhlasku ¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkach na vnitorné prostre-
die budov a o minimalnych poZziadavkach na byty nizsieho standardu a na ubytovacie
zariadenia, v platnom zneni.
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aspekty problematiky osobného priestoru, ktorti st vyznamne ovplyvni-
telné praktickou ¢innostou poskytovatel' ov socialnych sluzieb a ich citli-
vostou na dodrziavanie I'udskych prav ich prijimatel'ov a prijimateliek.

Na inom mieste (Repkova 2015; 2016a) sme v tejto stvislosti kritic-
ky poukazovali na fenomén pacientizdcie osobného priestoru prijimate-
l'ov a prijimateliek socidlnych sluzieb, najmi tych, ktori sa odkazani
na vysoky stupen podpory, s vyrazne zastipenymi potrebami v ob-
lasti zdravotno-oSetrovatel'skej starostlivosti. Vymedzili sme ho ako
prilisnt manifestaciu statusu odkazanosti ¢loveka cez organizaciu
jeho osobného priestoru, napr. umiestiiovanim zdravotnickeho ma-
teridlu, pomocok a néstrojov, plienok ¢i prenosnej toalety na viditel-
nom mieste tohto priestoru. Za jej prejav mozno povazovat aj umiest-
novanie postele (so vsetkymi podpornymi mechanizmami) do centra
osobného priestoru a zanedbavanie jeho rozdelenia do viacerych zén
(porovnatelne k organizacii priestoru domacnosti). Socidlne aktivity
prijimatel'ov a prijimateliek tak stracaja svoj zakladny ¢asopriestoro-
vy organizacny princip, nieco, ¢o Giddens (1999) nazval regionalizdciou
(zonovanim). Existencia rozli¢nych ,regiénov” (zén) v ramci osobného
priestoru umoziiuje prijimatel'om a prijimatel’kam udrziavat kontrolu
nad svojimi Zivotnymi aktivitami a socidlnymi interakciami a pomaha
priblizovat spdsob usporiadania osobného priestoru dovtedajsiemu
usporiadaniu vo vlastnej domacnosti.

Do praxe jedného zariadenia pre seniorov patrilo poskytovanie vybranyjch
osetrovatel'skych tikonov (napr. pichanie inzulinu, poddvanie liekov)
v spolocnyjch priestoroch socidlneho zariadenia v pritomnosti inych ludi,
casto pocas aktivit urcenych na tiplne inyj iicel (napr. pri stolovani pocas
rariajok, obeda Ci vecere).

Vsetky popisané znaky neraz prispievaja k tomu, Ze prijimatelia
a prijimatel'ky povazuju reziden¢né zariadenie socialnych sluzieb za
nemocnicu, v ktorej sa tradicne oc¢akava ich pasivny socidlny status,
minimaliz4cia poziadaviek na vlastny vykon, prinos a rezimovost vo
vsetkych aspektoch prezivania ¢asu, priestoru a vztahov. Pacienti-
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zaciu klientskej roly tak mozno povazovat za koncentrovany vyraz
potlacania civilného statusu cloveka, zuzovania jeho Zivotnych rol
na statickd a menej hodnotnt pacientsku rolu, s limitovanymi moz-
nostami pre iné, veku a inym okolnostiam primerané, bezné Zzivot-
né prejavy. Aj ked sa jej znaky najintenzivnejsie prejavuju v ramci
rezidenc¢nej starostlivosti, negativne zasahuje aj prostredie vlastnej
domacnosti prijimatelov a prijimateliek ¢i iné prostredia a situdcie,
v ktorych sa poskytuji rozliéné druhy a formy socialnych sluzieb.
Moze ist napr. o ,, vynitent” opakujicu sa navstevu opatrovatel'ské-
ho personalu v domécnosti prijimatel’a/prijimatel’ky opatrovatel'skej
sluzby a o potrebu , prispdsobit” usporiadanie domacnosti (priestor
a Cas) rezimu tejto sluzbe.

4.5.5 Klientska rola a socidlny status

Socidlny status sa v odbornej literatdre vSeobecne definuje ako st-
hrnné vymedzenie socialnej pozicie ¢loveka v spolo¢nosti alebo v ne-
jakej skupine spojené s urcitou mierou ocenenia zo strany druhych
(Vel'ky 1996). Ako sme uviedli v predchddzajiicom texte, cely kon-
cept SRV je zalozeny na hodnoteni a oceriovani ¢loveka a jeho rol.
V pripade, Ze je toto ocetiovanie ,, zatazené” stereotypnou historickou
skiisenostou l'udi a prevazujicou praxou institacii (individualnymi
a organizaénymi typizdciami), potom sa SRV zameriava na pozna-
vanie mechanizmov vzniku a udrZziavania takéhoto oceriovania I'udi
a nésledne ich podpory smerom k hodnotnej$iemu socialnemu statu-
su (Thomas a Wolfensberger 1999; Osburn 2006; Lemay 2006).

Pre ucely kvalitnej intervencnej praxe urcuje zakon o socidlnych
sluzbach v kritériu a standarde ¢. 1.2, Socidlny status prijimatela socidl-
nej sluzby” poskytovatel'om povinnosti zaoberat sa podporou social-
neho statusu prijimatelov a prijimateliek, ktord vymedzuje ako ich
Tudské pravo (v ramci Ustavy SR ide, v najsirsom slova zmysle, o vie-
obecny ¢lanok 12, ktory zaruc¢uje 'ud'om slobodu a rovnost v dos-
tojnosti a pravach). Podpora socidlneho statusu sa ma uskuto¢iiovat
v troch stivisiacich aspektoch.
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Kritérium ¢ 1.2

Poskytovatel respektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zrucnosti
a vedomosti prijimatela a prijimatelky socidlnej sluzby;

Poskytovatel respektuje a podporuje zachovanie vlastnej identity,
osobnej integrity, osobnej nezavislosti a individudlnej rozmanitosti
prijimatela a prijimatelky socidlnej sluzby;

Poskytovatel podporuje vytvdranie pozitivneho obrazu o prijimatelovi
a prijimatelke socidlnej sluzby.

Praktické sktsenosti s poskytovanim socidlnych sluzieb pouka-
zuju na niektoré nevhodné praktiky savisiace s poziadavkami na
podporu socidlneho statusu prijimatel'ov a prijimateliek. Budeme sa
venovat niektorym z nich. V nasej predchddzajtcej publikécii (Rep-
kova 2016a) sme kriticky poukazovali na fenomén infantilizicie priji-
matel'ov a prijimateliek socidlnych sluzieb rozliéného veku. Tento sa
moZe prejavovat veku a socidlnej pozicii neprimeranym oslovovanim.
V pripade mladych l'udi so zdravotnym (najmd mentalnym) postih-
nutim ide napr. o preferované tykanie a oslovovanie neprimeranymi
zdrobneninami ich mena.

Podla skiisenosti ambasadorky projektu ,Na vlastni kiiZi — Destigmati-
zace psychiatricky nemocnijch pomoci preddvani zkusenosti” ide o: ...
opatrovanie persondlu, kde so mnou zaobchddzajii ako s malym diefatom,
bez moznosti sa branit a robit si slobodne ¢o chcem a potrebujem ...” (Pri-
loha 2016, s. 18).

Na odbornom podujati koncom roka 2015 predstavovala umeleckd vediica
tanecnej skupiny dospelych mladych ludi zo zariadenia podporovaného
byvania ich zdrobnenymi krstnymi menami, pricom ku kaZdému menu
pridala krdtku informdciu o diagnoze. Predstavovanie menami zdévodni-

la zvykom, tym, ,,... Ze im by sa iné oslovovanie nepdcilo”.
V pripade star$ich I'udi v rezidenc¢nej starostlivosti moZze ist o ne-

vhodné oslovovanie typu babka, babi, dedko, pripadne oslovovanie
menom ¢i o tykanie. Neprimerané, necivilné oslovovanie (napr. me-
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nom u starsieho ¢loveka, navyse v spojeni s tykanim), moze savisiet
so snahou poskytovatel'a o familidrnost, snahou dobre si s prijimatel-
mi a prijimatelkami vychadzat.

V ramci nasho vyskumu jedna riaditelka zariadenia pre seniorov v kombi-
ndcii s domovom socidlnych sluzieb uviedla, Ze jej prekdza prilis familidr-
ne sprdvanie sa zamestnancov a zamestnankyri k prijimatelom a prijima-
telkdm, aZ neopodstatnend spontinnost, niekedy tykanie ¢i opomenutie
klopania pred vstupom do ich osobného priestoru, vsetko robené v zdaujme
toho, aby si s nimi dobre vychddzali.

Dalim prejavom infantilizacie moze byt neprimerané ochrandrstvo
zabranujtce kvalitnej participacii prijimatel'ov a prijimateliek v bez-
nych socidlnych aktivitich zodpovedajtcich ich veku ¢i odopieranie
moznosti podstupovat veku a okolnostiam primerané riziko, ¢asto
z obavy o stratu kontroly a potrebu niest nasledky v pripade neocaka-
vanej situdcie. Aj z uvedenych dovodov sa v Sprave (2012) hodnotila
doterajsia etika starostlivosti v rezidenc¢nych zariadeniach skor ako
tradi¢ne paternalisticka, nez interaktivna.

Podla ticastnicky vzdeldvacej aktivity je v rozpore so zdujmom podpory

.....

by sa im mohlo nieco stat.

Ind uviedla, Ze mnohi prijimatelia nemajii k dispozicii peniaze; peniaze st
na tcte a , disponuje” s nimi socidlny pracovnik. Je to preto, lebo sii vraj
,problémovi”. Chcii fajcit — neméZu — a potom vyberajii popolniky. Chcil
si kiipit vypit - nemozu.

Neprimerané ochrandrstvo a presadzovanie moci ilustruje aj prax, kedy pra-
covnicka pouci klienta pri vyddvani vreckového, aby si nekiipil opit cigarety.

Neprimerané ochranarstvo moze stvisiet aj s nevyjasnenymi
ofakdvaniami beZnej verejnosti voc¢i prijimatelom a prijimatel’kam
socialnych sluzieb a s tym spojenym typizujlico neprimeranym hod-
notenim ich schopnosti a vykonov. Podl'a Goffmana (2003; 1999) ide
o sucast stigmatizacie, ktora sa prejavuje stereotypnym pripisovanim

136



Kvetoslava Repkova

nedokonalosti, ¢i naopak nevidanych atribtatov, stigmatizovanym
osobam. V pripade 0sob so zdravotnym postihnutim hovori Ratdke
(2003) o depersonalizovanom pristupe zalozenom na ich portrétovani
v ramci dvoch obrazov: bud’ ako tych, ktori potrebujt najvicsi rozsah
pomoci, alebo naopak tych, ktorych kvality a vykony treba osobitne
zdoraznovat, az glorifikovat'.

Autor na prirovnanie pouziva obraz ,Zobrikov”, ktori by bez pomoci
inyjch v Zivote nemohli existovaf, na strane druhej ,, Batmanov”, teda hr-
dinov dosahujiicich v Zivote vyjsledky, ku ktorym by osoba bez zdravotné-
ho postihnutia faZko dospela.

Podla autora, ¢lovek s urc¢itou funkénou poruchou je verejnostou
len zriedka vnimany ako individuum (osoba). Je stigmatizovany tym,
Ze sa vnima predovsetkym cez zdravotné postihnutie, ako ¢lovek
s netspesnou socializaciou, ktory potrebuje terapiu ako néstroj social-
nej kontroly (Berger a Luckman 1999). Vnima sa ako ¢len uniformnej
kategorie/ typu, nie cez jeho individualnu osobnost’ (Dajani 2001; Lyle
2003), nakol'ko: ,,... vo svete sticasnikov a voci svetu siicasnikov je vsetko
typické a vsetko typické je vidy také homogénne” (Schiitz 1964; in: Hubik
1999, s. 120). Radtke (2003) preto povazuje za kltic¢ové poskytovanie
objektivneho a ,nepozlatkovaného” obrazu o konkrétnych I'ud'och so
zdravotnym postihnutim, o ich Zivote so vSetkymi pozitivnymi i tie-
nistymi strankami ako zakladu podpory ich individualizovaného so-
cidlneho statusu (Repkova 2003).

Na vyvazenie problematickych aspektov podpory socidlneho statusu
prijimatelov a prijimateliek socidlnych sluzieb v poskytovatel'skej praxi
uvadzame niekol'ko ilustracii o pozitivnej statusovej zmene u tych, ktori
boli v rdmci NP DI zapojeni do deinstitucionaliza¢ného procesu.

Klienti inak rozmyslaju, hovoria ,,ja chcem”. Vzrdstlo sebavedomie klien-
tov. Klient tlmoci svoje potreby.

Klienti si vytvorili nové vztahy, nasli si osobnych priatelov a priatelky,
pisu si a vymieriaju si darceky. Klientom sa rozsirila socidlna siet, chodia
do mesta, majii priatelov.
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.....

chode, o chcii. Klienti si urcujii, ¢o budii mat oblecené, o potrebuji...
Klienti inak rozmyslaji, oni vedia, Ze sa dejui zmeny.

Prirodzenou sticastou problematiky podpory socidlneho statusu
prijimatel'ov a prijimateliek socidlnych sluzieb by mala byt statusova
podpora vsetkych, teda aj tych, ktori si vo vysokom stupni odkaza-
nosti na taktto podporu. V kontexte SRV, ale aj priamo v ramci pri-
stupu v socidlnej praci orientovaného na kazdodenny Zzivot (Thiersch
et al. 2012) ide o uplatiiovanie tzv. rozvojového modelu (developmental
model). Podl'a neho: ,,... vSetky ludské bytosti, bez ohladu na vek a stupen
funkcnych poriich, maju kapacity pre rast a rozvoj, aj ked’ sa to niekedy tazko
uzndva, najmi ak ide o devalvovanych Iudi” (Thomas a Wolfensberger
1999, s. 154). Kendrick (2008, s. 3) dodéva: ,Ked' sa sistredime na to,
¢im ludia nie si alebo na to, ¢im nemozu byt, robi nds to slepyymi na to, kto
sti, a este vyjznamnejsie na to, cim by mohli byt”. V povedomi verejnosti,
dokonca aj profesionédlnej komunity, nebolo doposial bezné uvazovat
o modeli starostlivosti o osoby s vysokym stupriom potrebnej podpo-
ry v kontexte ich I'udskych prav a viery v schopnosti ucit sa.

Na jednom vzdeldvacom podujati ticastnicka poloZila otdzku, Ci je potreb-
né dbat na dodrZiavanie vsetkych ludskijch prav aj u ludi s fazkym stup-
riom mentdlneho postihnutia, trvalo pripiitanych na l6Zko ... A ak dno,
ako je to vébec mozné dosiahnut?

Stara prax a postoje sa premietali aj do toho, Ze povinnost pripravo-
vat' individualne plany vo vybranych druhoch socidlnych sluzieb ne-
vztahovali spociatku poskytovatelia aj na osoby s najvyssimi stupriami
potrebnej podpory. V ramci NP DI sa vsak zacali formovat zaklady
zmien a to individualizovanou orientdciou zapojenych poskytovatelov
na osoby vo vsetkych stuptioch potrebnej podpory, vratane najvyssej.

Predtym sa individudlne plany nerobili pre klientov s vysokou mierou
podpory. Teraz dno, individudlne pldny sa robia pre vsetkych.

... sti vsimani aj z nasej strany, nie si niekde pohodeni na posteli.
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Pre dany tcel sa vyuziva metdda individudlneho planovania a in-
dividualne plany, vypracované pre kazdého prijimatel’a a prijimatel'ku,
boli zvolené ako hlavny nastroj realneho napliiania takejto podpory.

Aj individudlne pliny sa stali konkrétnejsie a hmatatelnejsie.

Viditelné pokroky su aj u klientov s vysokou mierou podpory. Napr. klient,
ktory nikdy nehovoril, zacal rozprdvat.

Aj klienti s vysokou mierou podpory majil pestrejsi Zivot.

Praca na zéklade individudlnych planov, aj so zavedenymi pik-
togramami, umoznila sledovat nielen plnenie planovaného pokroku,
ale aj zosulad'ovat pracu I'udi, ktori odborne prichadzaja s prijima-
tel'mi a prijimatelkami do bezného kontaktu (na zdklade podkladov
z NP DI, Repkové 2016a).

4.5.6 Zmysluplnost ako zaklad hodnotnej klientskej roly

Problematika zmysluplnosti podpory klientskej roly moéze byt
interpretovana vo viacerych kontextoch. Mohla by byt zaradend ako
stcast otdzok socidlneho statusu, ktorej sme sa venovali v predcha-
dzajacom texte (¢i sa vykonavaju ¢innosti, ktoré respektuji socidlnu
poziciu ¢loveka a jeho postavenie v rodine, skupine, komunite). Rov-
nako by mohla byt stcastou nasledujtcej casti kapitoly, v ktorej sa
budeme venovat otazkam rezimovosti v socidlnych sluzbach a pre-
vadzkovému diktdtu (¢i prevadzkové pravidla nezabranuja ¢loveku
vykonévat také ¢innosti, ktoré ho napliiaju a pomahaja mu posiltio-
vat' svoju socidlnu poziciu).

Odborna literattira v8ak k problematike zmysluplnosti pristupuje
komplexnejsie. Podl'a Armstronga (2006) bol v tradi¢ne usporiada-
nych socidlnych sluzbéach, najmi reziden¢ného typu, nizky socialny
status 'udi zdkladom , legitimizacie” toho, Ze sa s nimi zaobchadzalo
zle a odmietavo. Odmietanie sa prejavovalo ich umiestiiovanim d’ale-
ko od ostatnych a ich bezné vztahy s rodinami, zndmymi ¢i susedmi
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sa nahradzali platenymi l'ud'mi a vztahmi (Thomas a Wolfensberger

1999, hovoria o umelych a , kapenych vztahoch”). Autority kontrolo-

vali a manazovali vSetky aspekty ich Zivota a I'udia ho premarnili ,, ...

permanentnym cakanim na nieco dobré, co sa im stane” (Armstrong 2006,

s. 2). Preto Thomas a Wolfensberger (1999) uz v ramci svojich povod-

nych prac zdoraznovali vyznam zmysluplnosti v socidlnych sluzbach,

ktora vztahovali ku konceptu relevancie, potencialu a koherencie:

e sluzby maja byt relevantné (zmysluplné) pre redlny (bezny) zivot
¢loveka v komunite, pre jeho zmysluplnd kazdodennost. Podla
povodnej interpretativnej paradigmy (Schiitz 1962; in: Hubik 1999)
ide o postuldt adekvitnosti konstruktov odbornikov a odbornicok
pre konstrukty I'udi zazivajtcich socidlnu realitu zdravym rozu-
mom kazdodenného Zivota,

e sluzby maja podporovat potenciil cloveka, nie ,marit” jeho ¢as; majt
byt orientované na lepsie vyhliadky do budicnosti, minimélne na
udrziavanie sucasného stavu cez vyuzivanie potencidlu ¢loveka.
Budtcnost v tomto kontexte vystupuje ako horizont obklopujutci
neustédle sa meniacu kazdodennost ¢loveka (Alieva a Tizik 2012;
Thiersch et al. 2012), ktorej podpora ma byt otadzkou ciela a zauj-
mu v socialnych sluzbach,

e sluzby maja byt vnuatorne koherentné, ¢o znamend, Ze vykonavané
opatrenia maja byt zohraté, smerovat ku kultarne respektovanym
hodnotdm, maji byt harmonické a davat zmysel (napr. neriesit
nemedicinske problémy a potreby medicinskymi prostriedkami).

Ked' sme do uvodnych ¢asti publikécie zaradili podobenstvo ,hod-
vabneho kvetu” v humdannych (socidlnych) sluzbéch, robili sme tak so
zamerom sprostredkovat’ kl'a¢ovi myslienku Elks a Neuville (2007), ako
dolezité je poskytovat' v socidlnych sluzbach také aktivity, ktoré zlepsuju
socidlnu poziciu ich prijimatelov a prijimateliek a st pre nich prospesné.
Teda také aktivity, ktoré robia kazdodennost tychto I'udi zmysluplnou.
Autorky zvolili uvedené podobenstvo za ti¢elom, aby poukazali na sku-
senost, kedy sa sice pre I'udi v socidlnych sluzbach pripravuju nejaké za-
ujimavé aktivity (,hodvabne kvety”). Tieto vSak v skuto¢nosti nemusia
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prinasat’ do ich zivotov priamy tzitok tym, ze by zlepSovali ich komu-
nitné vztahy, vykonavanie beznych dennych ¢innosti, ktoré potrebuja
pre kazdodenny Zivot, ¢i tym, Ze by zvysovali ich celkovy pocit Zivotnej
pohody a spokojnosti. Upozormuji na riziko opa¢ného efektu: ¢im vzne-
senejsie buda aktivity, ¢im krajsie bude prostredie, v ktorom sa posky-
tujd, tym viac mozu byt vzdialené od skuto¢nych potrieb 'udi, ktori ich
predtym nevykonavali, nepatrili do ich Zivotného $tylu a standardu.

Proti-efekt mozZe , hodvdbny standard” vyvoldvat aj v Sirsej komunite,
napriklad, ak vzhlad budov, v ktorych sa socidlna sluzba poskytuje, pre-
kracuje standard vzhladu budov ¢i byvania ludi v komunite.

V stlade s uvedenym mozno pre tcely intervenc¢nej praxe socialnych
sluZieb pracovne vymedzit zmysluplnt kazdodennost nasledovne:

Zmysluplnd kaZdodennost je takd charakteristika bezného Zivota
cloveka, kedy preZiva uspokojivé socidlne vztahy a realizuje socidlne
interakcie s I'ud'mi v prirodzenom prostredi a komunite; kedy md zabez-
pecené vykondvanie beznijch dennych cinnosti, a to vlastnymi silami
alebo za pomoci niekoho iného; a kedy preziva vseobecnyj pocit Zivotnej
pohody a spokojnosti. Socidlne sluzby vystupuju ako ndstroj podpory
zmysluplnej kazdodennosti cloveka v pripade, Ze to potrebuje. Tym do
kazdodennosti cloveka vndsajii aspekt intersubjektivnej zdleZitosti, kon-
textu sirsie vymedzenej beZnosti, ludsko-pravnej podmienenosti, a teda
verejného zdujmu. Rovnako priddvajii zmysluplnej kazdodennosti di-
menziu pozitivnych vyhliadok cloveka do budiicnosti.

Pojem zmysluplna kazdodennost neméa primarne normativnu po-
vahu, v zmysle ustanovenia vSeobecne zdielanej spoloc¢enskej pred-
stavy, ¢o by zmysluplnd kazdodennost mala znamenat pre kazdé-
ho ¢loveka (vratane prijimatel'a/prijimatel'ky socialnej sluzby). Na
strane druhej, existencia normativneho ramca podpory zmysluplnej
kazdodennosti (v podmienkach Slovenska najmé zakona o socialnych
sluzbach a jeho instituciondlnej infrastruktary) vytvéara zdielant
predstavu o tom, aké hodnoty spolo¢nost v danom kontexte svojho
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vyvoja povazuje za klic¢ové a na ktorych stavia svoju ponuku sme-
rom k podpore zmysluplnej kazdodennosti konkrétnych I'udi.

Ak sa vratime k otazkam zmysluplnosti v Zivote ¢loveka v kon-
texte klientskej roly, potom sa na zdklade dostupnej literatary a vy-
sledkov vlastnej vyskumnej ¢innosti ukazuje ako prospesné venovat
sa jej minimalne z dvoch vzajomne stvisiacich aspektov: a) z aspektu
zmysluplnosti aktivit; b) z aspektu zmysluplnosti standardov prostre-
dia. Obe majt vyznam pre zvySenie hodnoty klientskej roly ako takej.

Ad1) Zmysluplnost aktivit

V dokumente ¢eského MPSV ,,Doporuceni k transformaci sluzeb pro
osoby s dusevnim onémocnenim® (2013, s. 16-18 [cit. 2016-10-05]) sa k za-
kladnym principom starostlivosti uvddza, okrem iného, ze: ,,...Musi
sa klast doraz na silné stranky klienta a na obnovenie jeho zmysluplnych
socidlnych rol”. Na principe podpory zmysluplnosti aktivit smerom
k hodnotnym (zmysluplnym) socidlnym rolam ¢loveka stavia aj Spra-
va (2012), podl'a ktorej v socidlnych sluzbach nestaci zlepsit ich prob-
lematické materidlne aspekty. Kvalita vyZaduje aj zlepsenie vztahov
medzi zamestnancami/zamestnankynami a uzivatel'mi/uZzivatelka-
mi sluzieb a zvy$enie dérazu na zmysluplnost aktivit, ktoré podporia
ich hodnotné socidlne fungovanie a kazdodennost'.

Na otazku, ¢o (aké aktivity) st v socialnych sluzbach zmysluplné,
teda relevantné, nie je jednoduché odpovedat. Nazory sa moézu lisit
na rozliénych trovniach: na drovni individuédlneho prijimatel'a/ priji-
matel’ky, jeho/jej rodiny, prijimatel'ov/prijimateliek v porovnani so
zamestnancami/zamestnankyfiami, medzi zamestnancami/zamest-
nankynami rozlicnych odbornosti ¢i medzi poskytovatelmi rozlic-
nych druhov a foriem socialnych sluzieb.

Podla iicastnicky vzdeldvacej aktivity: , Niektoré cinnosti travenia volné-
ho casu sii v rozpore s ,normdlnostou’, napr. ked stary clovek omaloviva
detské omalovdnky”.

Ind vicastnicka vzdeldvania zapochybovala o zmysluplnosti aktivity, pri
ktorej zamestnanec/zamestnankyiia urobi za prijimatela/prijimatelku
v dielni vijrobok, len aby bol ,predajny”.
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Inym aspektom zmysluplnosti ¢innosti je kontrola ¢loveka nad
tym, ako sa naloZi s vysledkami jeho ¢innosti.

Ucastnicka vzdeldvania nepovazovala za ,normdlne”, ked: ,, Vyrdbajii sa vij-
robky, ale klienti samotni nerozhodujui, na o sa minil ziskané prostriedky”.
Nie je sprdvna prax, Ze klienti nie su dopredu informovani, na aky vicel sa
predmety vyrdbaji, co sa s nimi stalo ...

Koncept SRV priamo stavia na zmysluplnosti ¢innosti, ktoré maja
viest k zhodnocovaniu klientskej roly prijimatelov a prijimateliek so-
cidlnej sluzby. Zasadny vyznam sa pripisuje ich ekonomickym aktivi-
tdm s priamym finan¢nym efektom pre seba a spolo¢nost (hodnotna
socidlna rola ¢loveka ako platcu dani; Thomas a Wolfensberger 1999).
Aj z tohto dévodu nastartoval NP DI déslednd orientdciu na zamestna-
vanie I'udi so zdravotnym postihnutim Zijacich v reziden¢nych social-
nych sluzbéach a na prepdjanie politik socialnych sluzieb so sluzbami
zamestnanosti (Zaverec¢na 2015). Koncept zmysluplnosti ¢innosti v so-
cidlnych sluzbach vsak zahfiia aj ostatné aktivity, ktoré sa vSeobecne
prospesné pre inych (Thomas a Wolfensberger 1999; Armstrong 2008;
Holtibkova a Durana 2013) ¢ spoloéné aktivity, ktoré zvysuja pocit Zi-
votného pohodlia, spokojnosti a $tastia I'udi v socidlnych sluzbach.

Sirgie ponimanie prospegnosti a zmysluplnosti tak otvdra moZnos-
ti valorizacie klientskej roly v socidlnych sluzbéach nielen u mladsich
vekovych kategorii, ale aj u starsich I'udi, voci , prospesnosti” ktorych
tradi¢ne prevladal v socidlnych sluzbéach pesimizmus. Takato ambicia
stavia na koncepte aktivneho starnutia (Zaidi et al. 2012), v ramci ktoré-
ho sa oceruja nielen ekonomické a platené aktivity starnticich l'udi, ale
aj ich neplatené spolocensky prospesné ¢innosti (napr. dobrovolnictvo
pre inych star$ich I'udi ¢i pre deti; starostlivost o vntcatd, aktivne trave-
nie volného ¢asu a environmentalne zodpovedné spravanie).

Na konferencii v Bratislave v prvom polroku 2016 informovala zamest-
nankyna zariadenia pre seniorov, Ze niektoré ich seniorky Citajui detom
v materskyjch skélkach rozprivky pred obednym spankom; Ze v siicasnosti
pripravuji ndcvik dramatického prejavu (babkohru) so zdamerom zacat hrat

detom v predskolskych zariadeniach divadlo.
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Zmysluplné aktivity pre starsich I'udi st aj také, ktoré u nich
zvy$uju pocit zivotného pohodlia, spokojnosti a $tastia, a to tym, ze
rozbijaju zivotnd rutinu a ni¢im nenaplnené plynutie ¢asu. V ramci
principu normalizacie a konceptu SRV sa hovori o potrebe predcha-
dzania tomu, aby bol ,, ... Zivot premdrneny (wasted) iba sedenim a caka-
nim ... a to casto aj v pripade, Ze su ludia vtahovani do programu sluzieb”
(Thomas a Wolfensberger 1999, s. 138). Lemay (1995), opierajic sa
o pracu Wolfensbergera (1992), hovori o ,, ... respekte k posvitnosti Zivo-
ta a casu kazdého cloveka, ktoryj nemd byt premrhany nevhodnou aktivitou ci
neaktivitou; namiesto toho, cas, ktory clovek strdvi v socidlnej sluzbe, ma byt
straveny efektivne a intenzivne” (Lemay 1995, s. 6).

Riaditelka jedného zariadenia pre seniorov kombinovaného s domovom so-
cidlnych sluzieb opakovane zdoraziiovala potrebu: ,,... trosku im ozvldstnit
tie dni ... nevyhnutnost robit im radost, nakolko tie dni sii tu velmi mo-
notonne ... robit im sviatok, splnit im Zelanie ...” (Repkovd 2016a, s. 169).

Ad2) Zmysluplnost prostredia

Vyznamnym aspektom zmysluplnosti v socidlnych sluzbach je aj
aspekt prostredia, v zmysle zabezpecenia vonkajsich ,$tandardov”
Zivota, napr. oblecenia, stravovania, byvania ¢i inych pomerov. Po-
dobne ako v pripade zmysluplnosti ¢innosti l'udi, zmysluplné externé
Standardy by mali byt také, ktoré pridavaju do zivota prijimatelov
a prijimateliek prakticky vyznam. Predstavy o takomto vyzname sa
vSak mo6zu medzi rozli¢nymi aktérmi lisit.

Riaditelka jedného zariadenia socidlnych sluZieb v Bratislave nds infor-
movala, ako dorazne dbala pred otvorenim zariadenia na zabezpecenie
jeho celkového vzhladu, na zladenie nabytku, farieb, zdclon a zdvesov,
nakolko: ,, ... proé, co klienti hodnotia, je to, ¢i mdte pekné zariadenie. AZ
potom hodnotia persondl a atmosféru™ (Repkovd 20164, s. 166).
Zamestnankyria rezidencného poskytovatela z iného regiénu informovala
o hygienickyjch problémoch prijimatelky (o zdpachu), ktord odmietala po-
uzivat sprchu v kiipelni zariadenia. Stiviselo to s jej dovtedajsim standar-
dom zabezpecovania osobnej hygieny v lavore.
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Platna legislativa kvality socidlnych sluzieb stanovuje poskyto-
vatelom zédkladné standardy, ktoré maji dodrziavat v prevadzkovej
oblasti (napr. standardy materidlneho vybavenia, vybavenosti social-
nymi zariadeniami, svetelnej ¢i tepelnej pohody). Tieto vSak legisla-
tiva vyzaduje uplatiiovat’ tak, aby z aspektu vzhladu priestorov ¢i
vybavenia (Gcelnost, ttulnost, disponibilita) pripominali vybavenie
beznej domécnosti (kritérium a Standard ¢. 4.1 zdkona). Situaciu vsak
komplikuje to, Ze do predstavy o ,beznej domécnosti” sa skor nez
akdkolvek s$tandardizdcia premieta individualizovand predstava
a sktsenost konkrétnych prijimatelov a prijimateliek. Preto zostla-
dovanie zakonnych poziadaviek s predstavou o beznej domécnosti
nemusi byt v pripade konkrétnych I'udi v socidlnych sluzbach jed-
noduchou zaleZitostou. Je pritom rozdiel, ¢i sa hovori o sluzbéach vy-
konavanych reziden¢nou formou alebo o sluzbach poskytovanych
v domdacom prostredi. V pripade, Ze ide o reziden¢né socialne sluz-
by, problémom moéze byt spravidla skuto¢nost, Ze osobné priestory
obyva viac 0sob stcasne. To moze komplikovat napltanie viacerych
aspektov kazdodennosti: prisposobovanie osobného priestoru vlast-
nym predstavam, podla vlastného vkusu; zabezpecovanie prava na
sukromie a potrebnd intimitu; ¢i prijimanie navstev v osobnom pries-
tore podla individualizovanych potrieb prijimatela/prijimatelky.

Osobitnym problémom st otazky Standardizacie prostredia v pri-
pade socidlnych sluzieb poskytovanych v domacnosti prijimatel’a/ priji-
matel'ky, formou domacej opatrovatel'skej sluzby. Takato forma a druh
sluzby je , vlajkovou lod'ou” narodnych priorit rozvoja socidlnych slu-
zieb (Narodné 2014), rovnako spravidla vysokou preferenciou I'udi, ktori
potrebuji socidlnu sluzbu (najmé v stvislosti s otdzkami domova, kto-
rym sme sa venovali v predchddzajiicom texte). V domacom prostredi
sa aktualizuje problém, ktory by sme mohli nazvat paradoxom prostredia.
Najmi v pripade star$ich I'udi nie je vynimkou, Ze $tandard ich priro-
dzeného prostredia je niz$i ako Standard prostredia formalnych sluzieb
dlhodobej starostlivosti. Uvedena otdzka nie je v podmienkach Sloven-
ska systematicky mapovand, preto ju budeme ilustrovat' len na zaklade
vyjadreni vybranych poskytovatelov domécej opatrovatel'skej sluzby.

145



Socialne sluzby - Podpora zmysluplnej kazdodennosti v Iludsko-pravnej perspektive

Poskytovatelia domicej opatrovatelskej sluzby zvyknii poukazovat na
bariérovost prostredia bytov a rodinnych domov, na chybajiice pomdcky
a podporné zariadenia v domdcnostiach opatrovanych starsich ludi. Tieto
faktory stazujii poskytovanie tikonov starostlivosti (napr. premiestriovania,
zabezpecovania hygieny) a zvysujii tak riziko, Ze tito nebude poskytovand
bezpecnym spdsobom ako pre opatrované, tak pre opatrujiice osoby.

Dalsim problémom je ,,umelé” zniZovanie rozsahu opatrovatelskej sluzby
pre snahu starsich Tudi a ich rodin zniZovat vyjsku vihrady za tito sluZbu,
¢im im nie je garantovand v takom rozsahu, v akom ju skutocne potrebujii.
To casto vedie k zanedbaniu zdravotného stavu starsieho cloveka, a to nie-
len nedocenenim potreby intenzivnej starostlivosti zo strany rodiny, ale aj
neschopnostou rodiny ¢i nekvalifikovanych, ,,nacierno” rodinou zamestna-
vanych 0sob, zabezpecovat kvalifikovanii starostlivost pri zhorsujiicom sa
zdravotnom stave starsieho cloveka (Vivrovd a Doricikovd 2016).

Domacnost’ prijimatelov a prijimateliek socidlnych sluzieb je pro-
stredim, ktoré nemozno regulovat poziadavkami uplatfiovanymi v re-
zidenénych sluzbach. Prostredim, ktoré je nedotknutelnym tizemim pre
zasahy akychkol'vek verejnych autorit a sluzieb v pripade, Ze si to priji-
matelia/ prijimatel’ky neZelaja (samozrejme okrem vynimoc¢nych, zako-
nom ustanovenych situdcii). Teda prostredim, v ktorom sa bezvyhradne
uplatiiuji subjektivne predstavy, pocity a o¢akavania prijimatel'ov a pri-
jimateliek socialnych sluzieb, pripadne ich rodin; a teda nenahraditel-
nym prostredim ,domova”. Tato okolnost, spravidla favorizujtica sub-
jektivne prezivanie kvality Zivota starsich I'udji, je zaroven okolnostou,
ktora moze komplikovat dosahovanie sdladu medzi individudlnymi
preferenciami prijimatelov a prijimateliek opatrovatel'skej sluzby s ob-
jektivizovanymi poziadavkami na kvalitné socialne sluzby poskytovate-
l'ov uréenymi v narodnej legislative (Buzala a Koval'ova 2015).

4.5.7 Klientska rola v kontexte prevadzkového diktatu
V ramci analyzy vybranych aspektov klientskej roly sa budeme
napokon venovat otazke rezimovosti v socidlnych sluzbéch, ich pre-

vadzkového diktatu, kedy ... poZiadavky samotnej organizdcie maji
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prednost pred individudlnymi potrebami pouZivatelov” (Sprava 2009, s. 9).
Rezimovost/ prevadzkovy diktat st znakom institu¢ného pristupu,
ktory moze byt pritomny v ktoromkolvek druhu a forme socidlnej
sluzby, poskytovanej v rozli¢nych prostrediach (doméacom, ambu-
lantnom, terénnom, pobytovom, v komunikacii ,na dialku” pri pou-
zivani IKT). Pravdou vs$ak je, Ze je doposial najviac mapovany prave
v sluzbach dlhodobej starostlivosti rezidenéného typu. Na zaciatok
ilustracia z osobnej sktisenosti ambasadorky ¢eského projektu:

., KaZdé rano vstdvanie; niitenie pomdhat, kde mi povedia; byt presne pri
stole k jedlu, kedy povedia; ... existuje aj ind cesta, nez se stdle podriadovat
rezimu v vistave a Zit Zivot oddelene od ostatnych” (Priloha 2016, s. 18).

Problematika rezimovosti a prevadzkového diktatu vyznamne
spdja prax rozlicnych poskytovatel'ov, najcastejsie je v nej pritom-
na, zaroven ma najsilnejsi potencial alibi pre zdévodnovanie sticas-
nej nevyhovujicej praxe, rovnako nemoznosti nasttpit zasadnejsiu
zmenu.

Poskytovatelia majt spravidla rozdielne postoje k otazke, ¢o je
povazované za konanie v rozpore s individudlnymi potrebami I'udi
a k otazke uplatiiovania vseobecného principu respektu k ich indi-
vidualnym potrebam. Re$pektovanie individudlnych potrieb priji-
matel'ov a prijimateliek je novou paradigmou (filozofiou) modernych
socialnych sluzieb zaloZenych na I'udsko-pravnom pristupe, ktory by
si zrejme ziaden poskytovatel v stcasnosti nedovolil spochybnit. Po-
skytovatelia uz v sacasnosti spravidla deklarujt svoju prax za takd,
ktord zodpoveda uplatiiovaniu tejto paradigmy (minimalne st si ve-
domi povinnosti uplatiiovat ju, aj ked’ sa im to vzdy nemusi darit).

V nasom ostatnom vyjskume povazZovali poskytovatelia najcastejsie za
pozitivny aspekt implementdcie podmienok kvality do svojej praxe prdave
uplatiiovanie individudlneho pristupu k prijimatelom a prijimatelkdam,
ktory pomdha k partnerskym vztahom v socidlnych sluzbdch (medzi pri-
jimatelmi/prijimatelkami a poskytovatelmi), zjednocuje pracu zamestnancoo
a zamestnankyrn a ddva jej timovii povahu (Repkovd 2016a).
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Inou vecou je ,umiestiiovanie” individualnych potrieb prijimatel'ov
a prijimateliek do , priestoru pravidiel”, na ktorych funguje prevadzka
poskytovatela. Prave tie sa mozu stat’ alibi pre nemoznost’ vyhoviet
individualnym potrebam prijimatelov a prijimateliek. Alibi, cez ktora
sa rozdel'uje zodpovednost za nedostato¢né plnenie poziadaviek na in-
dividualny pristup medzi viacerych aktérov (napr. poskytovatela, zria-
d'ovatela, spravnu radu) alebo sa pripisuje nepriaznivym okolnostiam
(napr. ked'je poskytovatel umiestneny v priestoroch povodne urc¢enych
na dplne iné tcely). Uvedeny problém vracia odbornt pozornost do
vseobecného konceptu kazdodennosti, a v ramci neho do problematiky
domova. Doteraz sme sa jej venovali z hl'adiska prava na sakromie ako
zakladného Zivotného priestoru ¢loveka. Dalsim vyznamnym aspek-
tom domova je prdavo na respektovanie vlastného Zivotného tempa ¢loveka.
Alieva (2015, s. 177) v tejto stvislosti hovori o vyzname spanku, ktory
je zakotveny v podstate domova, tvori jeden z opornych bodov domaéc-
nosti. , Spdanok je prejavom osobnej etickej slobody cloveka, preto neslobodno
manipulovat s ludskym spankom, rusit, vytrhdvat cloveka zo spanku, zbavo-
vat ho spanku ... spanok je moznostou oslobodit sa od vsetkych tlakov zvonku
a venovat sa vlastnym problémom, premyslaniu, sneniu a obnovovaniu svojho
etického potencidlu a vniitornej integrity”. Aj cez otazku spanku ako integ-
rujaceho prvku v Zzivote ¢loveka, narusovaného rezimovostou posky-
tovatel'skej praxe, mozno ilustrovat otdzky prava prijimatelov a priji-
mateliek socidlnych sluzieb na zmysluplna kazdodennost'.

Z ktorejkol'vek vyskumnej perspektivy a v rdmci akéhokol'vek
vyskumného kontextu sa opakovane objavovala problematika nega-
tivneho dopadu rezimu a prevadzkového diktatu poskytovatelov na
zivot prijimatel'ov a prijimateliek ich sluZzieb.

V ramci vzdeldvacej aktivity charakterizovali ticastnici a vicastnicky ako

konanie v rozpore s beznym obrazom Zivota:

o Prilisnii organizovanost, spolocné aktivity a planovanie vsetkého: te-
raz sa ide cvicit alebo sa ide do zdhrady...

o Zadanii casovtl rezimovost oddelenia: napr. kiipanie od - do; obed od - do.

e Rannd toaleta v case podla rozhodnutia persondlu; budenie pred ra-
fiajkami; prebalovanie v presne urcenom case.
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V ramci NP DI zapojeni poskytovatelia zhodne konstatovali potrebu rie-

Senia situdcii porusovania prdav a slobod prijimatelov a prijimateliek:

e DPre problémy zabezpecenia ich prdva na siikromie a intimitu pre pre-
vddzkové dovody.

e Dreprax, Ze v institicidch musia jest, o je navarené.

Prevadzkovy diktat moze byt poskodzujici aj v tom, ze vedie k po-
skytovaniu rozsahu starostlivosti neprimeranej situdcii a potrebam kon-
krétneho ¢loveka (,,bud’ vela alebo mélo”). Na pretrvévanie tendencie
poskytovat' v rezidenc¢nej starostlivosti viac podpory, ako je to potreb-
né, kriticky poukazovali Holtibkova a Durana (2013). U¢astnici a tcast-
nicky vzdeldvacej aktivity to povazovali za prax v rozpore s podporou
beznosti v Zivote prijimatel'ov a prijimateliek socidlnych sluzieb.

Robime veci, ktoré by este zvlddli sami, za nich.

Velkd podpora a ochrana, mald miera samostatnosti.

Imobilnejsich prijimatelov socidlnych sluZieb neprezlecii do beznyjch vect, le-
Zia v posteli. Ale ked'idui k lekdrovi, sedia na voziku a jedia raniajky pri stole.

Nepriaznivy t¢inok prevadzkového diktdtu moéze, ale automatic-
ky nemusi, klesat' s vel'kostou poskytovatela. Mensie zariadenia so-
cidlnych sluzieb majua spravidla vyssie Sance reflexivne reagovat na
individualne potreby a poziadavky ich prijimatelov a prijimateliek,
na ich zivotny rytmus a podla nich nastavovat svoje prevadzkové
pravidla.

Riaditelka zariadenia pre seniorov poskytujiiceho sluzby pre 18 0sob vy-
jadrovala hrdost nad tym, ako dokdzZu respektovat individudlne potreby
a prirodzeny Zivotny rytmus cloveka: ,, ... aby sme ich nebrali ako vec -
jak sa to niekedy robi - Ze je to naplanované a ideme to teraz robit; aj to sa
mysli pod kvalitou, Ze sa pomdha l'udom a vykondvajii sa im sluzby, ked
to clovek potrebuje, nie ked' to mame naplanované”.

...no, bude len lepsie pre klientov ... bude menej klientov a budeme sa im
méct viac venovat a individudlnejsie. (z NP DI)
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S prevadzkovym diktdtom a snahou o zabezpecdenie vsetkych
potrebnych ¢innosti v stanovenom Case stvisi aj otdzka kategorizicie
prijimatelov a prijimateliek podla vybranych atribtitov (napr. stupmia
potrebnej podpory ¢i komunikativnosti).

V zariadeni pre seniorov kombinovanom s domovom socidlnych sluZieb
mali pre prevddzkové ticely (organizdciu spolocnyjch aktivit) rozdelenijch
prijimatelov a prijimatelky do viacerych skupin na osi od aktivnych, ktori
sa zuicastriuju spolocnyjch aktivit bez potreby osobitnej podpory, azZ po ne-
akttvnych a nekomunikujiicich. Po podrobnejsom vysvetleni sa ukdzalo,
Ze za neaktivnych a nekomunikujiicich boli oznacovani ti, ktori nemali
zdujem o kolektivne organizované aktivity.

Uplatiiovanie systému kategorizacie prijimatel'ov a prijimateliek
vyzaduje od poskytovatelov jeho nésledné prepdjanie so systémom
individualneho pldnovania a individudlnych planov. V teoretickej
rovine tak dochadza ku kombinacii konceptu , kategérie Iudi” (ty-
pizacia prijimatelov a prijimateliek podla nejakého znaku/atribttu;
Goffman 2003) s konceptom , 0soby” v socidlnych sluzbach (Kendrick
2008). Ak hovorime o preferencii socialnych sluzieb zameranych na
podporu zmysluplnej kazdodennosti I'udi, potom sa moze javit ta-
kato kombinécia zbyto¢ne naro¢na, minimélne z administrativneho
hladiska.

V ramci pomerne Sirokého textového priestoru sme sa venovali
analyze vybranych aspektov klientskej roly v socidlnych sluzbéch.
V priebehu spracovania sa akoby prirodzene vyprofilovali tri ¢asové
linie, cez ktoré sme analyzu organizovali. Prva pochddzala zo 70. - 80.
rokov minulého storocia, kedy bol pojem klientska rola systemizova-
ny pre potreby konceptu valorizacie socidlnej roly. Pojem reagoval
na tradi¢né sluzby institacii, ktoré boli kedysi povazované za najlepsi
spOsob starostlivosti o ohrozené skupiny I'udi s r6znymi potrebami
podpory; za dokaz, Ze sa o nich spolo¢nost’ stara a neponechéva ich
bez pomoci (Sprava 2009; Spolo¢né 2012). Nasledne sme postupili
k prvej dekade nového milénia, ktoréd priniesla novt paradigmu slu-
Zieb postvajtc ich od ,,...starostlivosti zameranej na teplo - jedlo - cistotu
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(warm - fed — and - clean — care) k tvorbe, podpore a zabezpeceniu kvality Zi-
vota ich prijimatelov
nalizovat snaha o $irsi konsenzus v pohl'ade na kvalitné socidlne sluz-

“

(Leichsenring et al. 2015, s. 5). Zacala sa institucio-

by, ktoré maja obohatit podobu klientskej roly smerom k hodnotnej
socialnej role podporujicej hodnotny zivot jej nositelov a nositeliek
(prijimatel'ov a prijimateliek socidlnych sluzieb). Uplatiiovanie mo-
derného I'udsko-pravneho smerovania v socialnych sluzbéach v narod-
nych podmienkach sme mali moZznost porovnéavat u poskytovatelov,
ktori zacali proces postupnej transformacie svojich sluzieb, s tymi,
ktori predstavuju zatial netransformovand, ale stale viac scitlivovana
vadsinu.

Na zédklade dostupnych poznatkov a sktsenosti sme konstatovali,
Ze stcasny obraz klientskej roly prijimatel'ov a prijimateliek determi-
novany obrazom praxe socidlnych sluzieb, ktoré sa im poskytujt, nie
je v narodnych podmienkach homogénny a standardizovany. Aktudl-
ne predstavuje svojrazny mix polarizovanych obrazov tradi¢nych slu-
zieb, ktoré nie vynimocne este konzervuju l'udi v sluzbach 70. rokov
minulého storocia, s obrazmi individudlnych transformacnych tspe-
chov a pozitivne zmenenych l'udskych zivotov. Obrazmi novych Zi-
votnych sktsenosti posiliiujtcich poziciu prijimatelov a prijimateliek
v §irsich komunitnych vztahoch a zlepsujtcich ich pristup k tomu, ¢o
sa spolo¢nostou povazuje v zivote za hodnotné: pristup k zmyslupl-
nym zivotnym aktivitdm, kvalitnym vztahom, moznostiam byt osoz-
nym pre inych ¢i k lepSiemu materidlnemu $tandardu. Mix dotvéra
rozli¢na miera, akou si v sacasnosti kl'ac¢ovi aktéri uvedomujt potre-
bu globélnejsej zmeny, z ktorej by mali casom profitovat vsetci, nielen
ti, , ktori mali/maju $tastie”. Stastie napriklad v tom, e im poskytuje
sluzbu angazovany poskytovatel, ktory sa neboji novych veci; posky-
tovatel, ktory bol vybrany do transformac¢nych narodnych projektov;
¢i poskytovatel, ktory vyhladdva prilezitosti na zmenu a dokaze celit
aj rozliénym komplikacidm, ktoré socialne sluzby v narodnych pod-
mienkach (a nielen v nich) doposial systematicky sprevadzaja.
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Otazky a alohy

? 'V ¢om spociva podstata devalvacnej tézy a ako sa v pred-
chadzajticom obdobi premietala do zivotov prijimatelov
a prijimateliek socidlnych sluzieb?

? Aké st zdkladné charakteristiky klientskej roly v socidlnych
sluzbach?

? Co znamena spojenie ,zmysluplna kazdodennost” z hla-
diska konceptu valorizacie socialnej (klientskej) roly?

e Charakterizujte mozné scendre vztahu klientskej roly s os-
tatnymi rolami v zivote ¢loveka.

e Vyberte si niektort ¢iastkova problematiku tykajtcu podo-
by klientskej roly a podrobne sa jej venujte v kontexte Vami
vybraného druhu socidlnej sluzby. Vyuzite k tomu aj sktse-
nosti doposial ziskané pocas stadia ¢i z bezného Zivota.

e Popiste, aké pozitivne zmeny sme doposial zaznamenali
v podpore zmysluplnej kazdodennosti prijimatel'ov a priji-
mateliek socialnych sluZieb vdaka transforma¢nym a dein-
Stitucionaliza¢nym projektom. Svoju odpoved’ oprite o pri-
padova stadiu, pre tcely ktorej vyuzite informéacie z inych
zdrojov (vratane internetovych).
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5 Prostriedky valorizacie klientskej roly
- podpora kompetencii a imidzu

Zameranie kapitoly:

Na zaklade podrobného predstavenia vseobecného koncep-
tu valorizacie socidlnej roly sa budeme v tejto kapitole Speci-
ficky venovat moZznostiam valorizacie klientskej roly. Svoju
pozornost presunieme z teoretickej roviny, ktorej sme sa ve-
novali doposial, do roviny interven¢nej. Konkrétne, blizsie
popiseme hlavné intervencné néstroje valorizacie klientskej
roly, ktorymi st podpora kompetencii a podpora imidzu
prijimatelov a prijimateliek socidlnych sluzieb. Zameria-
me sa aj na spdsob, akym sa pomocou SRV nastrojov PASS
a PASSING hodnoti kvalita socidlnych sluzieb, rovnako na
obsah SRV vzdeldvania. Napokon vyuZzijeme odborna SRV
optiku na podrobnejsie analyzovanie ndrodného systému
kvality socialnych sluZzieb.

Klacové pojmy:

Valorizécia klientskej roly, prostriedky valorizacie, podpora
kompetencii, podpora imidZu, hodnotenie kvality sluzieb
v SRV, hodnotiace nastroje PASS a PASSING, vzdelavanie
v SRV, narodné podmienky kvality v SRV optike.

Ak sme sa v Stvrtej kapitole podrobne venovali tomu, ¢o ne/hod-
notnd klientka rola znamena, aky je jej obsah, ako negativne moze
vplyvat na podobu kazdodennosti jej nositel' ov/nositeliek, v tejto ka-
pitole sa budeme venovat predovsetkym tomu, ako hodnotu klient-
skej roly systematicky zvySovat, teda, ako ju valorizovat.
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5.1 Valorizacia klientskej roly - teoretické vychodiska
pre praktickt intervenciu

Podla zakladov rolovej tedrie a prirodzenej tendencie I'udi hod-
notit sa v ramci socidlnych vztahov, existuje vztah medzi tym, ako je
¢lovek hodnoteny ako osoba a hodnotou rol, ku ktorym ma ako osoba
pristup. Malo by vseobecne platit, Ze ¢im bude ¢lovek hodnotnejsi pre
inych pre to, ze je clovekom - 'udskou bytostou, tym bude existovat
lam, ako zéklad pre pristup k dobrym veciam zivota. Kendrick (2008,
s. 3) povazuje roly za ,,... dopravny prostriedok, prostrednictvom ktorého
sa clovek stdva sticastou komunitného Zivota a moze uzivat to, co komunitny
Zivot moze poniiknut™. Malo by zaroven platit, Ze ¢im hodnotnejsie roly
¢lovek plni, tym je vyssi predpoklad, Ze nebude devalvovany a bude
hodnotnejsi pre inych. Vztah znazorrnuje schéma.

Schéma 7: Clovek ako I'udska bytost a jeho vztah k hodnotnym

socialnym rolam

clovek ako pristup k
[udskd bytost hodnotnym
roldm

Atributové znaky

Zdroj: autorka
Uz v predchadzajtcich kapitoldch sme ukézali, ze vztah medzi
hodnotou ¢loveka ako I'udskej bytosti a jeho pristupom k hodnotnym

rolam sprostredkavajiacim pristup k dobrym veciam zivota ,modero-
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valo” v I'udskej sktisenosti vel'a atribatovych faktorov (napr. funkéné
poruchy, nezamestnanost, bezdomovectvo). ,Vdaka” nim u niekto-
rych I'udi a skupin tento vztah fungoval, zatial ¢o u inych nie. SRV
tedria je vyznamna v tom, Ze hl'ada cestu k zabezpeceniu fungujiceho
vztahu medzi ¢lovekom a jeho rolami smerom k dobrym veciam Zivo-
ta pre vSetkych l'udi. Pomaha obrétit abstraktné (typizované) hodno-
tenie ¢loveka s uréitymi netradi¢nymi atribatmi (stigmami) zalozené
na prevazne nedostato¢nych a casto nekorektnych informaciach do
zmysluplnej akcie v socidlnom svete (v psychosocialnej intervencii),
k éomu vyuziva sociélne roly ako vyznamny konceptudlny ramec bu-
dovania tejto intervencie (Lemay 2001). Z dévodu previazanosti rolo-
vej valorizécie na problematiku odstraiiovania vplyvu nepriaznivych
atribttov (stigiem) na zivot I'udi, niektori odbornici a odbornicky po-
uzivaji v tomto kontexte aj pojem destigmatizacia (P¥iloha 2016, s. 2).

Valorizicia socidlnej roly (SRV) je cestou cielavedomého vyuzi-
vania rozlicnych spdsobov (prostriedkov) posiliiovania socialnych rol
devalvovanych ludi, vychddzajiic z toho, Ze hodnotné socidlne roly
mozZu neutralizovat vplyv atribiitovych znakov a sprostredkovat clo-
veku pristup k dobrym veciam Zivota, teda ku hodnotnej a zmyslu-
plnej kaZdodennosti (Wolfensberger 1992; Thomas a Wolfensberger
1999; Lemay 2001; Sherwin 2008; Armstrong 2008).

5.2 Prostriedky valorizacie socidlnej roly
devalvovanych I'udi

Podl'a Armstronga (2008, s. 6) socidlne roly st , protijedom devalva-
cie” ¢loveka. ,Najsilnejsia indikdcia statusu cloveka ide cez jeho socidlnu
rolu/roly. Ak niekto chce zvysit hodnotu osoby v ociach inych a zlepsit ko-
necné zaobchadzanie s riou, mal by zmenit hodnotu roly alebo zmenit rolu
socialne roly podporit hodnotenie (akceptaciu) ¢loveka v komunite,
je, podl'a Sherwina (2008), dolezitych niekol'ko veci:

155



Socialne sluzby - Podpora zmysluplnej kazdodennosti v Iludsko-pravnej perspektive

a) odstranovanie stereotypnych postojov k 'ud'om s devalvovanymi
rolami cestou ich podpory v rolach, ktoré ich dostant do pozitiv-
neho svetla,

b) podporovanie fungovania v hodnotnych rolach vyzdvihujicich
zaujmy a talent I'udi, ¢o posiltiuje medzi I'ud'mi skor podobnosti,
nez zdoraznuje ich rozdiely,

c) sustredenie sa primdrne na roly, nie na aktivity, nakol'ko niektoré
aktivity byvaja ¢asto nezmyselné, prazdne (,hodvabne kvety”),

d) vyuzivanie sposobov, ktoré sa typické, obyc¢ajné a zmysluplné pre
napliianie potrieb I'udi, nakolko hodnotné roly sa vyskytuja len
ako stcast obyc¢ajného/bezného Zzivota (vztahuja sa k praci, do-
movuy, $tadiu, volnému ¢asu),

e) venovanie pozornosti imidzu, nakol'ko sprava, ktort I'udia o sebe
inym vysielaja, odzrkadl'uje, odkial prichadzajt, ako travia svoj
volny ¢as, ako dbajt o svoj zoviiajsok.

Zakladom SRV ako cesty k formovaniu kvalitnej socidlnej akcie
(socialnej intervencie) je, podla Thomas a Wolfensbergera (1999,
s. 148), podpora socidlneho imidzu a osobnych kompetencii deval-
vovanych I'udi, nakolko: ,...cim viac pozitivneho imidZu a osobnych
kompetencii budii ludia mat, tym viac budii mat pristup k hodnotnym ro-
lam a o to viac hodnoty bude pripisovanej roldm, ktoré plnia”. Socidlny
imidZ a osobné kompetencie povazuji SRV odbornici a odbornicky
za dva hlavné prostriedky posilfiovania hodnoty 'udi v o¢iach inych
a prostriedky pre ziskanie, vykondvanie a udrzanie hodnotnych
socialnych rol.

Ad1) Socidlny imidz

Thomas a Wolfensberger (1999) povaZzuja za jednu z hlavnych tém
zameranych na SRV problematiku socidlnej obrazotvornosti l'udi a transfe-
ru imidZu. Vychddzaji z poznania, Ze hodnotenie I'udi ovplyviiuje spo-
sob, akym sami seba prezentujui a st prezentovani inymi, pri¢om urcité
symboly imidzu ¢loveka vysielaju komunikaéné spravy aj vtedy, ked'si
to l'udia neuvedomuja. Podl'a Sherwina (2008) je imidZ (socialny imidz)
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tym faktorom, ktory moéze podporit akceptaciu ¢loveka v komunite,

rovnako moze byt zdkladom jeho odmietnutia.

Jednou zo zékladnych SRV téz je, ze sposob, akym st sociédlne sluz-
by organizované a poskytované, ma vyznamny vplyv na imidz I'udi,
ktorym sa poskytuji (Lemay 1995). Pri vyuzivani imidzu ako cesty
podpory socidlne hodnotnych rol ¢loveka je preto potrebné upriamit
pozornost na vsetky komunikitory (kandly), ktoré sa nan viazu a ktoré
vysvetluji vztah medzi rolovymi o¢akdvaniami a spidtnou vézbou
na vykony ¢loveka v ramci plnenia roly. Podl'a Thomas a Wolfensber-
gera (1999); Lemaya (1995); Armstronga (2006) sa rolové oc¢akavania
voci l'ud'om komunikuju spravidla cez tie isté , kanaly”:

a) prostredia, v ktorych ¢lovek Zije (ak buda devalvovani l'udia zit
v podobnom prostredi ako hodnotni l'udia, zvysi sa ich imidz;
imidz tych, ktori pomahaju, uréuje imidz tych, ktorym sa pomaha),

b) socidlne kontexty (ide o imidz I'udi, s ktorymi sa zivot ¢loveka a
jeho osoba spéja),

c) spravanie a aktivity, ktoré sa od ¢loveka vyzaduja a v ramci sluzieb
ofakdvaju a celkové vyuzivanie ¢asu (ide o aktivity, rutinné ¢in-
nosti a rytmus v ramci sluzieb),

d) wvzhlad ¢loveka (¢lovek moze byt komunitou napr. odmietany pre
osumely/zanedbany vyzor),

e) jazyk pouzivany I'ud'mi a o I'ud'och,

f) iné zdroje imidZu (napr. vzhl'ad I'udi, ktori pomahajti; pomenovanie
sluzby; logo; zdroje financovania).

Na zaklade analyzy tychto Siestich komunikatorov (kanalov) mozno,
podla Armstronga (2006), zhodnotit, ¢o sa od I'udi, ktorym sa poskytuje
socidlna sluzba, ocakéva, akti spravu (pozitivnu, ale aj deStruktivnu) o nich
tato sluzba vysiela voci ostatnym. Podl'a autora by bolo idealne, keby boli
jednotlivé komunika¢né kandly a ich signdly nastavené tak, aby korespon-
dovali s obrazmi a spdsobmi, na ktorych funguje ,, hodnotna ¢ast' kultary”.

Analyza imidZu socialnej sluzby a jej aktérov podla jednotlivych
komunikédtorov nebola doposial v narodnych podmienkach vy-
skumne z/realizovana. Dostupné zdroje, o ktoré sa v dalsom texte
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oprieme pri dokumentovani SRV tézy o vyzname imidzu v socialnych
sluzbach, poskytuja iba ¢riepky informacii tohto druhu, najmé v sa-
vislosti s otdzkami podpory vzhladu. Ak sti vobec zmietiované, tak
sa vztahuja prevazne k mlad$im a strednym vekovym kategoridm
prijimatelov a prijimateliek socidlnych sluZzieb, napr. v podobe po-
skytovania moznosti vybrat si pri nakupoch vlastnta kozmetiku alebo
rozhodovat o obleceni (NP DI, poznatky z vlastnej lektorskej ¢innos-
ti). Spravidla absentuja informécie o podpore imidzu u starsich I'udi,
najmé v ramci rezidencnej starostlivosti, hoci ide o vyznamnu otazku
zasahujlcu ich socidlny status a dostojnost, pri udrziavani ktorych
su casto odkazani na intenzivnu podporu inych. Na skisenosti s ne-
primeranou dpravou zoviajsku starsich l'udi v socialnych sluzbach,
nekore$pondujacou s ich predchadzajacimi zvyklostami, Zivotnym
Stylom ¢i aktualnym situaénym kontextom, sme kriticky poukazali na
inom mieste (Repkova 2015). Problematika by si zasluhovala systema-
tickejsiu pozornost, nakol'ko sa v nej kumuluja nepriaznivé tc¢inky
spoloc¢enského ageizmu (Janeckova 2013) s devalvovanou klientskou
rolou v socialnych sluzbéch, najma reziden¢nej povahy.

Osobitnou stratégiou posiliiovania imidzu je tzv. ,adoptovanie” cha-
rakteristik druhej strany. VyuZziva sa pri nej sila imitacie ako I'udsky uni-
verzalnej a najucinnejsej cesty, ako sa l'udia vzajomne ucia. Ide v nej
o podporu pozitivneho modelovania medzi hodnotnymi a devalvova-
nymi 'udmi (Thomas a Wolfensberger 1999). Prvou moznostou je si-
tuécia, kedy spolocensky uznédvani I'udia , preberaji” niektoré charak-
teristiky devalvovanych l'udi, ktoré sa tym stavaja menej devalvované.

Priklad: V rokoch 2014-2015 sa realizoval ndrodnyj projekt , Podpora zoy-
Sovania profesionality vijkonu a rozvoj ludskych zdrojov v oblasti vijkonu
a sluZieb socidlnej inkliizie pre Statnu spravu a samosprdavu — 1.”. Bol za-
merany, okrem iného, aj na budovanie kompetencii zamestnancov a zamest-
nankyr verejnej spriavy efektivne komunikovat s Iudmi so senzorickym
postihnutim. Trénovali (pozitivne modelovali) pohyb v nezndmom priesto-
re so zaviazanymi ocami alebo komunikdciu s inym clovekom so shichadla-
mi na usiach ako prostriedku zdielania osobitnej Zivotnej skiisenosti ludi so
senzorickym postihnutim ako partnermi ich profesiondlnej prdce.
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Priklad: Formou adopcie moZe byt ,prihldsenie sa” uzndvanych ludi
k urcitym organizdcidm, rodindm a jednotlivcom, ¢im si ,,adoptuji” ich
mimoriadne atribiity. Ide napr. o:

o sponzoring poskytovatelov uzndvanymi institiciami a lud'mi;

o kopanie” zndmych ludi , za farby” vybranych poskytovatelov, rodin
alebo jednotlivcov (napr. reldcia na RTVS ,, Co ja viem”, kde zndma
osobnost odovzddva svoju vyhru vybranému poskytovatelovi, rodine
alebo jednotlivcovi);

o fungovanie zndmych osobnosti v predsednictvach poskytovatelskijch
organizdcif alebo obcianskych zdruzeni (napr. herecka Anna Siskovd
ako cestnd predsednicka OMD);

o situdcie, kedy zndme osobnosti preberajii zdstitu nad charitativnymi
¢i inymi filantropickymi projektmi (napr. herecka Emilia Visdryovd
a projekt Hodina detom).

SRV odbornici a odbornicky zvykna poukazovat na vyznam toho,
ked’ sa uznavané (zname) osoby stanu klientmi/klientkami beznych
poskytovatelov socidlnych sluzieb, ¢im stapa nielen prestiz kon-
krétnych poskytovatelov, ale aj prestiz prislusného druhu socialnej
sluzby ¢i l'udji, ktori st jej ,spoluprijimatel mi”. Zaroven pripominaju,
Ze v praxi sa takéto situdcie skor zriedkavé, nakol'ko zndme a uzna-
vané osoby spravidla bezné socidlne sluzby nevyuzivaju (Thomas
a Wolfensberger 1994).

Opacénym prikladom (moZznostou) je situécia, kedy tlohy a oca-
kévania tradi¢ne vztahované k hodnotnym (uzndvanym) l'ud'om, si
~adoptuje” ¢lovek alebo skupina s tradi¢ne devalvovanymi atribttmi.

Priklad: Projekt “Kdcer na bicykli 2016” je prikladom ,,adoptovania” hod-
notnej aktivity - filantropie - osobou s tradicne devalvovanym atribiitom
(zdravotnym postihnutim). V ramci projektu sportovec, filantrop a sprdv-
ca naddcie TA3 Peter Kdcer v rdmci dobrocinného projektu Naddcie TA3
organizuje charitativnu akciu, ktorou pomdha ludom v midzi (siedmim
rodindm s tfazkym Zivotnym pribehom).*

38 Kacer na bicykli bude v Spigskej Belej, 2016. In: Mesto Spisska Bela [on-line]. [cit. 2016-08-
01]. Dostupné z:http:/ /spisskabela.sk/mesto/ aktuality / kacer-na-bicykli-v-spisskej-belej/
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Priklad: Ceskyj projekt Centra podpory transformace, o.p.s. pod nizvom
,Na vlastni kiiZi - Destigmatizace psychiatricky nemocnych pomoci pre-
ddvani zkuSenosti” je zaloZeny na zapdjani ludi s vlastnou skiisenostou
do zmien, rozhodovania a osvety tykajiicej sa starostlivosti urcenej pre
psychiatricky choré osoby. Vychidza sa z toho, Ze ,,...pokial mad byt zmena
systému ticinnd a viest k zlepseniu kvality Zivota ludi s dusevnym posti-
hnutim, musia sa na zmendch podielat prave oni, ktorych sa osobne tyka”
(Priloha 2016, s. 2).

Ad2) Hodnotné kompetencie

Konstituénym znakom zhodnocovanych (valorizovanych) soci-
alnych rol je, okrem podpory imidzu ¢loveka, aj podpora jeho kom-
petencii k ich napliianiu. Podla Bergera a Luckmana (1999) si musi
¢lovek k tomu, aby sa nejakd rolu naucil a efektivne ju vykonaval,
osvojit povinnosti bezprostredne nutné pre jej , vonkajsie” preve-
denie. Na tento tucel musi byt zasviteny do najrozli¢nejsich kogni-
tivnych a emociondlnych vrstiev prirodzenej zdsoby vedenia (po-
znania), ktoré st pre dand socidlnu rolu potrebné. Vsetky uvedené
rolové predpoklady musi pritom neustale , 0zivovat” v skuto¢nom
I'udskom konani a socidlnych interakciach, inak sa stant , mftvymi”,
teda zbavenymi vztiahnutosti ku konkrétnemu ¢loveku a jeho soci-
alnemu fungovaniu.

Podpora budovania a udrziavania potrebnych kompetencii pre
plnenie hodnotnych socidlnych rol je v kontexte modernych soci-
alnych sluzieb nevyhnutnd aj preto, Ze sa postupne meni vyluc-
na pozicia odbornikov a odborni¢ok na uspokojovanie socidalnych
potrieb beznych l'udi (Goppner a Hiamildinen 2004; Thiersch et al.
2012; Levicka et al. 2015). Ako uvadzajt Berger a Luckmann (1999,
s. 118): ... obycajnym ludom z pochopitelnijch dovodov moze zacat pre-
kdzat, Ze odbornici si robia tak prehnané ndroky a poZivaju konkrétne
spolocenské privilégid spojené so svojim postavenim ... Ze poznaji zastre-
Sujiici vyznam cinnosti obycajnych ludi lepSie nez samotni tito Iudia”.
Aj preto kladie SRV teéria osobitny doraz na budovanie rolovych
kompetencii prijimatelov a prijimateliek sluzieb a to prostrednic-
tvom zmysluplnej intervencnej praxe. Tato sa tyka sirokého okruhu
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kompetencii: v oblasti ich telesnej integrity a zdravia; fungovania
a sebaobsluhy; komunikacie; mentalnych schopnosti; autonémie
a kontroly nad vlastnym Zzivotom; motivacie; sebad6very a rozho-
dovania; ¢i vztahov a sebaprezentdcie. Vychadza sa z toho, Ze ¢im
viac ¢lovek kompetencii m4, tym viac hodnotnych socidlnych rol je
schopny naplnat.

Podpora kompetencii pre naplitanie hodnotnych sociélnych rol
je ovplyviiovand miestom a prostredim, kde ¢lovek Zije. Z hl'adiska
SRV konceptu je dodlezité, aby slo o miesto, ktoré je sacastou komu-
nity poskytujtcej prirodzené zdroje pre uspokojovanie potrieb I'udi
(socidlne kontakty, vykondvanie beznych dennych ¢innosti, zazivanie
zivotnej spokojnosti). Komunita sa v ramci SRV konceptu povazuje za
jediné skuto¢né miesto pre nadobtdanie, plnenie a udrziavanie hod-
notnych socidlnych rol.¥ Poukaz na nenahraditeIny vyznam nefor-
malnych a neinstitucionalizovanych spolocenstiev pre zivot ¢loveka
a pre plnenie jeho socialnych rol intenzivne rezonuje v pracach fran-
ctizskeho socioléga kazdodennosti Maffesoliho (1996). Autor na za-
klade hodnotenia stavu a vyvoja modernych spolo¢nosti, pristupov
k chapaniu spolo¢nosti a solidarity, povazuje v rdmci postmodenych
spolo¢nosti za nevyhnutny presun od individualistickej paradigmy
(paradigmy jednotlivca) k paradigme organickej solidarity. Organicka
solidarita sa prejavuje v prirodzenych forméch usporiadania kazdo-
denného zitia ¢loveka, akymi st napr. susedstva ¢i neformélne ko-
munity. Autor ich nazyva ako kmeriové zoskupenia (tribal groupings®),
v ktorych osoba prirodzene funguje a do ¢innosti ktorych sa dob-
rovolne zapdja. Fungovanie ¢loveka v tychto usporiadaniach meni
jeho poziciu z pozicie jednotlivca* na poziciu osoby (Kendrich 2008),
v ramci ktorej moze zastavat' rozli¢né socidlne roly, menit ich reper-

39 Aj z tohto dévodu je strategickym heslom zmeny v socidlnych sluzbach ich prechod zo
sluzieb institucionalizovanych ku sluzbam organizovanych na komunitnom zéklade/
principe.

40 Navratu ku kmenovym spolocenstvam venoval autor svoju publikaciu , The Time of the
Tribes. The decline of Individualism in the Mass Society” (1996) a koncept navratu ku kme-
fom sa v sociolégii kazdodennosti nazyva ako neo-tribalizmus.

41 Podl'a Maffesoliho sa individuum (jednotlivec) v kmenovych zoskupeniach zaloZenych
na spolo¢nych pozitivnych emécidch zo vzajomnej pritomnosti inych prakticky straca.
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toar v zavislosti od osobného ¢i kultarneho vkusu. V takejto podobe
vystupujd neformalizované kmetiové zoskupenia ako opak zoskupe-
ni formalizovanych, institucionalizovanych, v ktorych sa jednotlivci
funkcionalne podriadeni rozlicnym politicko-ekonomickym organi-
zaciam na principe mechanickej solidarity (napr. praca, politické stra-
ny, formalne spolky, ale aj rodina). Komunita a iné prirodzené formy
socialneho Zitia st teda tym vztahovym priestorom, ktory podporuje
sebaprezentaciu ¢loveka, a to v rdmci pripojenia sa k spolocenstvu.
Ako uvéadza Maffesoli (1996, s. 16): ,,... komunity su skor, ako na pro-
jektovii orientdciu do budiicnsti, orientované na vytvdranie priestoru pre to
byt spolu™?. Jednoducho povedané, komunitnd etika md tie najobycajnejsie
dovody existencie: vrelost, spolupatricnost/spolocenstvo - fyzicky kontakt
s inym clovekom”. Komunitna idea a jej etické stvislosti st tak dané
silou okolnosti vzniku komunity, blizkost'ou I'udi a zdielanim spolo¢-
ného priestoru.

Koncept emocionalnej komunity (novych kmerov) je vyuzitelny
pre zaujmy valorizécie devalvovanych socialnych rol marginalizova-
nych T'udi, aj ked’ ho Maffesoli primérne vyvinul na iny acel.® V po-
nimani Lemaya (2006) moZzno hovorit a akejsi komunitnej reciprocite,
bez ktorej by nebola mozna podpora nadobtidania novych rolovych
kompetencii, ktoré potrebuji marginalizovani I'udia pre bezny zivot
v komunite.

Priklad: Clovek si nemoze osvojovat kompetencie potrebné pre rolu zdkaz-
nika/zdkaznicky beznej komunitnej sluzby v pripade, Ze s touto sluzbou
neprichdidza redlne do kontaktu (objednanie - poskytnutie — zaplatenie
- prip. spiitnd vizba). Ak sa napr. kadernicka sluzba zabezpecuje ako sii-
cast , balika” sluZieb v ramci rezidencnej starostlivosti a v jej priestoroch,
navyse, ak sa vypldca cez depozit prijimatela/prijimatelky a nie priamym
aktom ,,0s0bného zaplatenia”, kadernicka sluZba strica povahu bezZnej

42 Aj z tohto dovodu Maffesoli (1996) primarne hovori o tzv. ,emocionalnych komunitach”
ako zakladu formovania novych vztahov ¢loveka k ostatnym; formovania takého sposo-
bu spolocenského bytia, ktoré je opakom tradi¢nych institucionalizovanych, formalizo-
vanych a politickych vztahov.

43 Emocionalnymi komunitami - novymi kmenimi - vysvetloval vznik skupin milovnikov
punku, tetovania, vystredného oblecenia, ,kmetiov” $portovych ¢i hudobnych podujati, atd'.
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sluzby poskytovanej verejnosti a stdva sa sluzbou pre , socidlny pripad”.
V takomto pripade si nepotrebuje prijimatel/prijimatelka socidlnej sluzby
budovat, resp. udrZiavat Ziadne osobitné kompetencie pre plnenie roly zd-
kaznika/zdkaznicky kadernickej sluzby .

NP DI poskytol pomerne bohatti dokumentaciu* o tom, ako moze

transformacny (deinstitucionaliza¢ny, komunitne zakotveny) proces

podporit kompetencie I'udi, ktorym sa predtym celé roky, ¢asto od

narodenia, poskytovali tradi¢né rezidencné sluzby a aku dlohu pri-

tom zohrava/la ich prirodzend komunita.

Praktické kompetencie: Klienti sa naucili nové veci. Naucili sa umyt
si tvdr, zuby, najest sa, nastavit pakovii batériu ... co predtym nevedeli.
Klienti si robia sami jedalny listok a oni hovoria, co k tomu potrebuji.
Vela veci sa naucili, vedia sa o seba postarat. Velké zmeny nastali: naucili
sme klientov, aby sa vedeli obliect, aby si vedeli odkrojit a natriet chlebik,
urobit si slahacku, upratat za sebou a vediet aj poméct inym ludom.
Emociondlne a komunikacné kompetencie: Klienti sii menej agresioni.
Je vidiet, Ze klienti sa citia vo vicsej pohode. Klienti vedia lepsie komuni-
kovat. Cim menej tudi spolu byjva, tym lepsie sii schopni vychddzat spolu.
Socidlne kompetencie: Klientom sa rozsirila socidlna siet. Chodia do
mesta, maju priatelov.

Sirsie kognitivne kompetencie: Rozsirila sa im slovnd zdsoba, sii zo-
rientovani vo svete; zvysuje sa tym aj ich intelekt. Sii viac zvedavi, robia
c¢innosti, ktoré predtym nerobili. Klient s nizkou mierou podpory rychlo
prevzal zodpovednost za svoj Zivot. Klienti zacali fungovat samostatne.

Thomas a Wolfensberger (1999) upozoriiuja na vzdjomné vztahy

a podmieriovanie medzi imidZom a kompetenciami. Znazoriuje ich

schéma.

44 Na rozdiel od pomerne slabej dokumentacie k otdzkam podpory imidzu prijimatelov
a prijimateliek socialnych sluzieb, pripadne imidzu poskytovatel'a socialnej sluzby ¢i so-
cialnych sluzieb ako takych.
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Schéma 8: Spitné viazby medzi imidzom a kompetenciou

vnimanie
imidzu/interpretacia osoby
inymi

Ocakavania, prilezitosti
a prostriedky,
kompetencné modely...
poskytované osobe

percepcia kompetencii
osoby alebo prisudzovanie
kompetencii osobe

kompetencie, ktoré osoba
ma

Zdroj: vol'né grafické spracovanie podl'a Thomas a Wolfensberger (1999, s. 148)

Vzéjomné podmieriovanie znamend, Ze 'udia, ktorf majd negativ-
ny socidlny imidZ, maji aj menej prilezitosti rozvintt svoje socidlne
kompetencie; Ze st im pontdkané chudobnejsie kompeten¢né mode-
ly, ¢asto v segregovanom prostredi. Preto nielenze neziskavaju nové
kompetencie, ale ani nerozvijaju tie, ktoré maja.

V institiicidach sa nedd samostatne rozvijaf.
V ... (ndzov mesta, pozn. autorky) ... asi neboli oboznimeni, aki st to
Tudia, aby im dali sancu samostatnejsie Zit. (z NP DI)

SRV interven¢né vychodisko je také, Ze ak budii mat’ devalvovani
I'udia cez zvysenie hodnoty ich socialnych rol zlepseny pristup k dob-
rym veciam v Zivote, potom to moze mat tri pozitivne a¢inky:

(a) I'udia s predtym negativnymi postojmi im moézu zacat pontkat
nové moznosti pre rozvoj;

(b) budt sa im transferovat niektoré pozitivne hodnoty viazané na
dobré veci Zivota;

(c) hodnotnil'udia budd vnimat devalvovanych l'udi viac ako samych
seba, pozitivne sa budu s nimi identifikovat'.
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Prikladom vzdjomného podmieriovania podpory socidlneho imidZu a socidl-
nych kompetencii a zlepSovania pristupu predtym devalvovanyjch ludi k spo-
locenskému uznaniu, je projekt Nueva a rovnomennd metéda Nueva (skratka
od ,,Nutzerinnen und Nutzer evaluieren”). Vychddza z principov SRV, kedy
sa 0soby so zdravotniyjm postihnutim stavajii hodnotitelmi kvality socidlnych
sluZieb a produktov urcenyjch pre osoby so zdravotnym postihnutim. Zna-
mend to, Ze sa podporuje ich imidZ cez hodnotnii socidlnu rolu hodnotitela/
hodnotitelky tirovne verejnej politiky. Za ticelom napliiania tejto roly absol-
vujui systematické vzdeldvanie, ktoré im poskytne potrebné kompetencie (pod-
pora kompetencii) pre napliianie tejto hodnotnej roly. Osoby so zdravotnyjm
postihnutim ako zdstupcovia cielovijch skupin socidlnych sluZieb sa tak na
principe ,,peer” (princip seberovného postavenia) stdvajii plnohodnotnou sti-
castou hodnotitel'skych timov a verejnijch politik.*

Cestou k dosiahnutiu pozitivnych téinkov pristupu k hodnotnym

socidlnym rolam je v rdmci SRV tzv. ,rolovd inventiira” (Armstrong 2008),

ktora by mala poméct hladat odpovede na otazky:

Akd podpora je potrebni?

Odkial by podpora mala prist?

MoZe byt podpora poskytnutd neformalnym sposobom?

MoézZeme vyuzivat sluzby, ktoré vyuzivajui , hodnotni ludia”?

Mozu sa bezné sluzby vyuzivaf vtedy, ked ich bezne vyuzivajii aj ini?
Aké zrucnosti a imidz sii potrebné k tomu, aby clovek mohol sluzby
vyuzivat v beznyjch prostrediach?

Akeé roly sa pokiisame spolu s osobou budovat?

Autor opakovane zdoraznuje, Ze akékol'vek interven¢né snahy o pod-

poru imidzu a kompetencii I'udi s devalvovanymi rolami by sa mali vzta-

hovat k podpore ich ,,obycajného zivota” (ordinary life) s prispievanim

k optimisticko-realistickym vyhliadkam ¢loveka do buddcnosti. , Ak

nase sucasné priority prispievajii k lepsej budiicnosti, potom nasa iniciativa ma

45 Nueva: Schliissel zu mehr Lebensqualitiat und Moglichkeit, wie Menschen mit Behinde-
rung ihre soziale Stellung aufwerten kénnen, 2016. In: Lebenshilfe [online]. [cit. 2016-
11-30]. Dostupné z: https:/ /www.lebenshilfe.de/de/buecher-zeitschriften/lhz/ausga-
be/2010-3/artikel /nueva-konzept.php?listLink=1).
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byt ,relevantnd’ pre budiicnost osoby. Ak neprispieva k budiicnosti, potom je
nielen nerelevantnd, ale zdroveri méZe byt mrhajiica Zivotom cloveka (life was-
ting), aj ked mozno uspokojuje potreby ostatnijch, napr. zamestnancov/kyri alebo
clenov rodiny” (Armstrong 2008, s. 7).

V siilade s celkovym odbornym ladenim ucebnice teda moZeme suma-
rizovat, Ze valorizacné intervencné programy by mali byt orien-
tované na podporu zmysluplnej kazdodennosti prijimatelov a priji-
mateliek socidlnych sluZieb realizovanii zmysluplnymi intervencnymi
prostriedkami (nie ,,hodvibnymi kvetmi”).

5.3 Hodnotenie kvality sluZieb a vzdelavanie v ramci
konceptu SRV

Teodria SRV sa vyvinula ako mnohotcelovy koncept, ktory v rdm-
ci,, ..transakcie ludskych vztahov a humannych sluzieb” (Osburn 2006,
s. 4) zahffia nielen teoreticko-interven¢né aspekty (venovali sme sa im
doposial), ale aj posudzovacie (hodnotiace) nastroje, rovnako namety
pre vzdelavacie aktivity. Komplexnost konceptu znazoriiuje schéma.

Schéma9: Komplexnost SRV konceptu

tedria
¢ \
i 1
vzdelavanie : — : intervencia
[ 1

hodnotenie

Zdroj: autorka
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K potrebe vyvinutia hodnotiaceho nastroja na meranie kvality hu-
mannych (socidlnych) sluzieb podla stupiia implementécie SRV prin-
cipov dospeli odbornici a odborni¢ky na SRV problematiku na zakla-
de stavu tychto sluzieb v 80. rokoch minulého storocia. Flynn (1999)
kriticky poukazoval na to, ze personal, ktory dlhodobejsie pracuje
v humannych sluzbach podpriemernej kvality, nie je postupne schop-
ny uznat nekvalitu svojej sluzby a vynalozeného tsilia a moZze odmie-
tat’ (,rebelovat”) akékol'vek odportcania na zmenu. Podla Lemaya
(2001) sa mozno casto stretnat s diskrepanciou medzi vnimanim roz-
sahu vlastného tsilia a dobrého timyslu personalu pri poskytovani
huménnych sluzieb a ich kvalitou hodnotenou podla externych kri-
térii. Autor takato nerovnovahu vysvetluje faktom, Ze manazmenty
organizacie majai spolu s persondlom tendenciu validovat kvalitu
vlastnej prace skor cez rozsah vynalozeného usilia, nez cez jej vysled-
ky. Konstatuje, ze , Dobré uimysly a tvrdd praca nestacia” (Lemay 2001,
s. 94), kym sa nepremietnu do pozitivnej zmeny v zivote I'udi, ktorym
poskytuju svoje sluzby.

Nastrojom, pomocou ktorého sa mala od 80. rokov minulého sto-
rocia zacat situdcia systematicky menit, bol hodnotiaci ndstroj PASS
(Program Analysis of Service System). V. roku 1983 ho Wolfensberger
uviedol do praxe za tic¢elom dosiahnutia zmeny paradigmy human-
nych sluZzieb, osobitne sluzieb pre osoby s mentalnym postihnutim.
Zamerom bolo zistovat, ako sluzby zodpovedaji statnemu planu
prechodu z instituciondlnych na komunitné sluzby v silade s pristu-
pom ,normalizacie”. Vychadzalo sa z poznania, ako malo bol spdsob
byvania I'udi v rezidenc¢nej starostlivosti podobny realnemu domo-
vu a beznému byvaniu, ako mélo sa denné aktivity podobali real-
nej praci, ako malo sa segregované Specidlne vzdelavanie podobalo
beznému vzdelavaniu, a z toho, ako boli tieto rozdiely prekryvané
(legitimizované) stereotypnymi predstavami spolo¢nosti o 'ud’och so
zdravotnym postihnutim (O"Brien 1999).

Koncom 80. rokov bol program aj na zaklade podnetov z praxe
revidovany do podoby PASSING (Program Analysis of Service Systems”
Implementation of Normalisation Goals) a doslo k rekonceptualizécii vy-

167



Socialne sluzby - Podpora zmysluplnej kazdodennosti v Iludsko-pravnej perspektive

chodiskovej paradigmy normalizacie na paradigmu valorizacie social-
nej roly (Thomas a Wolfensberger 2007).

Tretia verzia hodnotiaceho nastroja pod nazvom PASSING bola
zverejnend v roku 2007. V rdmci jej titulovania uz neslo o akronym,
ale o nazov A Tool for Analysing Service Quality According to Social Role
Valorization Criteria. Rating Manual*. Ako uviedli Thomas a Wolfen-
berger (2007), zmeny tretej verzie oproti verzii z roku 1983 boli skor
programové, nez administrativne. Vychodiskovy princip normali-
zécie bol zameneny za SRV koncept; pojem ,klient sluzby” (,service
client”) bol zameneny za pojem ,, prijimatel sluzby” (,service recipient”).
Dalej pojmy ,, pracovnik v sluzbach” (,service worker”) a , personal slu-
zieb” (,service staff”) boli zamenené za pojem ,pomahajica osoba”
,server”), za i¢elom zahrnat do pouzivanej terminoldgie nielen oso-
by angazované v sluzbach formou zamestnania, ale aj tie, ktoré nie st
v zamestnaneckom pomere s poskytovatel'skou organizdciou (napr.
dobrovolnikov a dobrovolnicky) ¢i neformalne opatrujice osoby.

PASSING sa stal hodnotiacim néastrojom so siedmimi zakladnymi
charakteristikami (Thomas a Wolfensberger 2007):

a) umoznuje hodnotenie kvality humannych sluzieb vo vztahu k do-
drziavaniu SRV,
b) je univerzalne aplikovatelny na rozlicné druhy sluzieb a skupiny

I'udi, dokonca aj na hodnotenie sluzieb neforméalne opatrujtcich osob,
c) poskytuje velmi dokladné a $pecifické vzdelavanie v tejto oblasti,
d) poskytuje vzdeldvanie zamerané na re/strukturovaniu sluzieb

smerom ku kvalite a lepsim vysledkom pre prijimatela/ prijimatel’ku,
e) obsah, forma a procedtry by mali motivovat a zlepsovat l'udi

v chapani SRV principov a ich aplikécie v hodnoteni huménnych sluzieb,
f) je dostupny pre vel'ké pocty I'udi/hodnotitelov, aby sa vytrénova-

li k pravidelnému hodnoteniu huménnych sluzieb,

g) predpoklada sa, Ze vytrénovani l'udia buda zvysovat pochope-
nie a akceptovanie idei SRV u tvorcov politik, rovnako u beznych

I'udi.

46 1slo o rovnomenny nazov knihy.
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Najnovsia verzia PASSING vychddza z podpory imidzu a osob-
nych kompetencii I'udi smerom k ich hodnotnej$im socialnym rolam,
a to aj prostrednictvom socialnych sluzieb. Nastroj sa sklada celkovo
zo 42 hodnoteni predstavujtcich samostatné kritéria hodnotenia
usporiadané do 2x4 tabul'ky.

2 o2

Tabul'ka 1: Kritéria hodnotenia kvality sluzieb podl'a najnovsej verzie
PASSING*

Hodnotené vlastnosti humannej sluzby

Aspekty vztahujtce Aspekty vztahujtce
sa primarne sa primarne k podpore
k podpore socidlneho | kompetencii

imidZzu prijimatel'a/ prijimatel’a/
prijimatelky prijimatel’ky

Fyzické prostredie 11 hodnoteni 6 hodnoteni

Strukturované 7 hodnoteni 6 hodnoteni
vztahy v ramci
sluzby, socidlne

. porovnavanie

domény
humannej
sluzby

Strukturované 3 hodnoteni 3 hodnoteni
aktivity v ramci
sluzby, d'alsie

vyuZivanie ¢asu

Iné/zmiesané 6 hodnoteni -

vlastnosti sluzby

Zdroj: Thomas a Wolfensberger (2007)

Ked'Ze hodnotitel'sky néastroj PASSING ma viest k zvy$ovaniu od-
borného povedomia aktérov o principoch SRV a ich premietania do
tvorby politik aj intervencnej praxe, Thomas a Wolfensberger (1999)
identifikovali aj zékladné témy zodpovedajticeho SRV vzdelavania.
Pokryvaja kltacové tézy SRV tedrie, ktoré sme priebezne aplikovali
v jednotlivych ¢astiach predchadzajiceho textu. Na tomto mieste ich
v kocke zrekapitulujeme.

47 Kazdé hodnotenie ma 5 sekcii: (1) VSeobecné stanovisko k otazke; (2) Poziadavky hod-
notenia a priklady; (3) Rozdiely medzi hodnoteniami; (4) Odportcania pre ziskavanie a
pouzivanie dokazov; (5) Kritéria pre priradovanie ,arovni“. Urovne st bodované od 5
- dosiahnutelny ideal; 1 - kriticky zla aroven; 2/4 - st vzdjomne opozitné; 3 - rovnovaha
silnych i slabych stranok.
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(1)

()

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

170

Rola a realita nevedomej devalvdcie, formovanie deviantnosti a pretrvd-
vanie devaludcie a zdvislosti (ide o uvedomovanie si relevantnych
otazok a faktorov, ktoré podporuja tvorbu a udrziavanie deval-
vovaného statusu urcitych I'udi, ¢o je kla¢ovym predpokladom
k vyberu vhodnych opatreni na valorizaciu socidlnej roly).
Désledky konzervativizmu (téma vychadza z toho, Ze nestaci len
urcit, preco sd l'udia zranitelni. Kdekolvek a kedykolvek je to
mozné, je dolezité nezvysovat zranitelnost uz zranenych I'udi, re-
dukovat ¢i kompenzovat existujice zranitelnosti, a to cez zvyso-
vanie imidzu a kompetencii devalvovanych/ zraniteInych I'udi).
Vyjznam interpersondlnej identifikdcie medzi hodnotnymi a devalvova-
nymi ludmi (aby sa devalvovani I'udia mohli stat hodnotnymi, je
potrebné pomoct obom strandm - hodnotnym I'ud'om identifiko-
vat sa s devalvovanymi I'ud'mi, a naopak, devalvovanym l'ud'om
adaptovat’ svoju identitu cez imitovanie hodnotnych rol a ziska-
vanie schopnosti ich naplnat).

Koncept relevancie, potencidlu a model koherencie (sluzby maja byt
relevantné/zmysluplné pre realny zivot a potreby l'udi; maja
podporovat potencidl I'udi, nie marit ich ¢as; opatrenia maja byt
zohrané, smerovat’ ku kulttirne re$pektovanym hodnotam, maja
byt harmonické a davat zmysel).

Realita socidlnej obrazotvornosti a transfer imidzu (sp6sob, akym de-
valvovani I'udia prezentujd seba a st prezentovani inym, vplyva
na to, ako ich inf hodnotia; vyznamna tlohu zohrava neuvedome-
ny prenos signdlov imidzu).

Sila ocakdvani a vyvojovy model (vychddza sa z toho, Ze kazdy ¢lovek
je schopny ucit sa a napredovat; ak l'udia veria, Ze ini st schopni
ucit sa hodnotnym rolam, potom je predpoklad, ze budu vytvarat
podmienky k rastu a podpore vykonnosti inych).

Komunikdtory rolovych ocakdvani a spéitnd vizba medzi nimi a rolovymi
vykonmi (rolové ocakavania sa komunikuja cez: prostredia, kde ¢lo-
vek Zzije; I'udi, s ktorymi sa spdja; spravanie a aktivity, ktoré vyko-
nava alebo ktoré sa od neho vyzaduji; jazyk, ktory sa vztahuje na
osoby, priestor a aktivity; iné symboly, ktoré sa vztahujt na I'udi).
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(8)

Potreba podpory osobnych kompetencii (ide o redukovanie vsetkych
prekazok k d'alsiemu rozvoju, ziskavaniu a uplatriovaniu kompe-
tencii; o rozsirovanie funkéného repertoaru poznania, zru¢nosti ¢i
navykov; o identifikovanie, ¢o osoba potrebuje a potom usposo-
bovanie a mediovanie procesu k uspokojovaniu potrieb; o indivi-
dualizované sluzby; o zoskupovanie I'udi tak, aby sa maximalizo-
vali pozitivne vnutro-skupinové imitacie a pozitivne ocakavania
od skupiny ako celku; o posiliiovanie rozvoja ¢loveka cez ,pria-
tel'ské” charakteristiky fyzického prostredia).

Sila imitdcie a modelovania (vychadza sa z toho, Ze imitacia je I'uds-
ky univerzalna a najac¢innejsia cesta, ako sa l'udia ucia; vyuziva sa
k podpore pozitivneho modelovania medzi hodnotnymi a deval-
vovanymi I'ud'mi).

(10) Vyznam hodnotnej socidlnej participdcie a osobnej socidlnej integricie

(socidlna integracia devalvovanych 'udi robi spolo¢nost viac tole-
rantnou a akceptujticou).

5.4 Podmienky kvality socidlnych sluZieb
v SRV optike

SRV koncept ako zaklad pre paradigmaticka zmenu v socidlnych

sluzbach a nésledné hodnotenie ich vplyvu na prijimatel'ov a prijima-

tel'ky, nie je v ndrodnej odbornej spisbe velmi zndmy a citovany (Rep-

kova 2016d). Rovnako nemozno predpokladat, ze by jeho zakladné

tézy boli byvali cielavedome vyuZzivané pri priprave narodného sys-

tému kvality socidlnych sluzieb, ktory sa zacal postupne budovat od

roku 2009 (blizsie pozri Repkova 2015) a ktory sme ramcovo predsta-

vili v druhej kapitole u¢ebnice. Napriek tomu formulujeme:

hypotézu, Ze kritérid, standardy a zodpovedajiice indikdtory kvality
ustanovené zdikonom o socidlnych sluzbdch implicitne zodpovedajii
SRV zikladnym hodnotdm, vjchodiskdm a intervencnym tézam.
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Ze st zamerané na zhodnocovanie tradi¢nej podoby klientskej
roly smerom k podpore imidzu a osobnych kompetencii prijimatel'ov
a prijimateliek socidlnych sluzieb, teda k podpore ich prava na zmys-
luplntt kazdodennost, na bezny zivot v komunite (tak, ako sme toto
pravo vymedzili v tivodnych castiach ucéebnice). V salade s hypoté-
zou sa v d'alom texte zameriame na analyzu valorizacného potencidlu
jednotlivych kritérii a standardov kvality stanovenych podla zakona
o socidlnych sluzbach. Vyznam takejto analyzy vidime v tom, Ze preu-
kaze, nakol'ko prinosné méze byt vyuzivanie rolovej teérie a koncep-
tu SRV pre dalsiu vedecko-vyskumnda pracu zamerand na analyzu
vyvoja klientskej roly vo svetle ti¢inkov intervencnej praxe nastavenej
podla novych poziadaviek kvality (napr. a¢inkov na podporu imidzu
prijimatel'ov/ prijimateliek v jeho jednotlivych zlozkéach ako vzhlad,
prostredie, jazyk, spolublizni, bezna verejnost, atd’.).

Pre acely analyzy vyuzijeme kvalitativne metody, konkrétne metd-
du stadia dokumentov a komparativhu metédu (porovnavanie textu
zékona k hodnotiacej schéme PASSING). Nebudeme pritom uvadzat
celé textdcie zakona, nakol'ko sa im podrobne venovali v ostatnych
monografidch aj ini autori a autorky, ked’ analyzovali , kvalitovy po-
tencidl” novej legislativy (napr. Cangér a Krupa 2015; Buzala a Kova-
I'ova 2015; Repkova 2015; Repkova 2016a). Oprieme sa skor o tzv. kva-
litové karticky umiestnené v prilohe B ucebnice, ktoré sme na zaklade
platnej legislativy spracovali povodne pre eduka¢né tcely. Vyzdvih-
neme najma kl'dc¢ové hodnoty, ktoré st v nich uvedené pre jednotlivé
kritéria a Standardy kvality. Cez tieto hodnoty a dopliiujice vybrané
informdcie zo zdkona, budeme v prislusnych kritériach a standardoch
identifikovat’ prvky s moznym valoriza¢nym potencidlom podpory
imidzu a kompetencii prijimatel'ov a prijimateliek socidlnych sluzieb.

Doterajsie analytické prace zamerané hodnotenie kritérii a Stan-
dardov kvality socidlnych sluzieb podla platného zdkona boli zalo-
zené skor na poskytovatel'skej perspektive, tj. na analyze toho, aké
povinnosti vyplyvaja poskytovatelom zo zakona, aky dopad to ma/
bude mat na ich pracu. Analyzou valoriza¢ného potencialu kritérii
a standardov, ktort spracujeme optikou rolovej tedrie a konceptu
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SRV, sa dotykame skor prijimatel'skej perspektivy, tj. identifikujeme
potencialne dopady aplikacie novych pravidiel a ocakavani optikou z&-
ujmu prijimatelov a prijimateliek socidlnych sluzieb. Pripominame,
Ze ide o analyzu valoriza¢ného potencialu zalozeného na legislativ-
nom narative, nie o analyzu jeho redlneho vyuzitia a premietnutia do
zivota I'udi. K takémuto kroku bude mozné pristtpit az po urcitej
dobe od implementécie zdkonnych podmienok poskytovatel'mi.

Tabul'ka 2: Kritéria a Standardy zamerané na dodrziavanie zakladnych
I'udskych prav a slobod v socialnych sluzbach
K1.1: Zakladné I'udské prava a slobody

Kl'a¢ova hodnota: Ddstojnost kazdého cloveka je prirodzend hodnota pre seba samu

Podpora imidzZu Podpora osobnyjch kompetencii
Respektovanie prirodzenej dostojnosti Poskytovanie socialnej sluzby
¢loveka v prostredi, ktoré si osoba sama vybrala
Poskytovanie socialnej sluzby Informovanost prijimatel'ov/liek o ich
v prostredi, ktoré si osoba sama vybrala | I'udskych pravach a slobodach
Poskytovanie socidlnej sluzby na Aktivne domahanie sa svojich ludskych
nediskrimina¢nom zaklade prav a slobod

Ochrana pred ponizujicim, trestajicim,
nasilnym a zneuZzivajicim zaobchadzanim

K1.2 Sociélny status prijimatel’a socialnej sluzby

Klacova hodnota: Prijimatel/lka ako jedinecna osobnost, s jedinecnou Zivotnou histériou,
sticasnostou i budiicnostou a pravom na individualizovanii podporu tejto jedinecnosti

Podpora imidzZu Podpora osobnyjch kompetencii
Respekt k schopnostiam, zru¢nostiam Podporeny rozvoj schopnosti, zru¢nosti
a vedomostiam a vedomosti
Zachovanie identity, osobnej integrity, Zabezpecené pravo na vzdeldvanie,

nezavislosti, individualnej rozmanitosti | pripravu na povolanie

Pozitivny obraz o prijimateloch/I'kdch | Individualizovana podpora
smerom k nim samotnym, ostatnym
prijimatel'om/I'kam a verejnosti

K1.3 Vztahy, rodina, komunita

KItcova hodnota: Rodina, zndmi, komunita (podporny kruh, socidlna siet) si siicastou
integrity prijimatela/lky, zabezpecujii kontinuitu Zivota

Podpora imidzu Podpora osobnyjch kompetencii
Respektované prirodzené vztahy Podporené plné a ti¢inné zapojenie do
v ramci rodiny a komunity spolo¢nosti

Uplattiované pravo na rovnost prilezitosti
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V rdmci kritérii a Standardov zameranych na oblast I'udskych prav
a slobod sa da zretel'ne identifikovat' ich imidZotvorny potencidl. Ten
by mal prijimatelom a prijimatelkdm priniest nielen to, Ze sa bude
reSpektovat imperativ univerzalnej I'udskej dostojnosti, ale aj to, ze
sa bude kombinovat s ich jedine¢nostou. V ramci nej sa integruje ich
minulost, sic¢asnost a vyhliadky do budtdcnosti. Znenie kritéria za-
meraného na podporu socidlneho statusu ma explicitny imidzotvorny
potencial, nakol'ko sa zameriava na tvorbu pozitivneho obrazu priji-
matel'ov a prijimateliek v komplexe ich socialnych vztahov.

Potencial podpory osobnijch kompetencii prijimatelov a prijimate-
liek je explicitne obsiahnuty v zdmere budovat, rozvijat a udrziavat
ich socialne roly v prostrediach vzdeldvania, prace, rodiny a $irsich
komunitnych vztahov. Za tymto tcelom sa maji podporovat im
vlastné vedomosti, zru¢nosti a schopnosti, a to individualizovanou
formou. Aj vd'aka nej by si mali byt prijimatelia a prijimatel'ky vedo-
mi svojich prév a slobdd a aktivne sa ich doméahat vo svojom kazdo-
dennom Zivote (aj reziden¢nom).

Tabulka 3: Kritéria a standardy zamerané na proceduralne aspekty
kvality socialnych sluzieb

K2.1 Strategicka vizia, poslanie a ciele socidlnej sluzby a pristup k prijimatel'ovi/l'ke

Klacova hodnota: Ucelom socidlnej sluzby je podpora nezivislosti a socidlneho zaclenenia
prijimatela/lky. Vizia, poslanie, stratégia, ciele a postupy sii «Cervenou nifou” Cinnosti
poskytovatela v case smerom k napliianiu tohto vicelu

Podpora imidzu Podpora osobnyjch kompetencii

Partnerska pozicia Prostrednictvom vizie, poslania,
stratégie a cielov organizacie sa
dosahuje zachovanie, obnova a rozvoj
schopnosti a zru¢nosti prijimatel'ov/
liek smerom k ich zmysluplnej
kazdodennosti a socidlnemu za¢leneniu

Individualizovana spolupréca

Objaveny vlastny prinos pre spolo¢nost

Prijimatelia/I'’ky spoluzodpovedni
a zmocneni pre plnenie tiloh kazdodennosti

Spolurozhodovanie o délezitych
otdzkach tykajtcich sa smerovania
poskytovatel'a
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K2.2 Postupy, podmienky, rozsah a formy socialnej sluzby

KItcova hodnota: Siilad medzi individudlnymi potrebami prijimatela/lky socidlnej sluzby
a jej nastavenim z hladiska druhu, formy, rozsahu, miesta a casu

Podpora imidZu Podpora osobnyjch kompetencii
Sluzby zodpovedajtce potrebam Vyuzivanie existujaceho potencialu
prijimatel’a/Tky (,$ité na mieru”) ¢loveka, zabraniovanie ,,nad-
starostlivosti”

Znizovanie obrazu , spolo¢nost
zatazujlcej osoby” na zdklade principu | Kontakty s rodinou, znamymi,
subsidiarity komunitou

K2.3 Postup pri uzatvarani socialnej sluzby

Klacova hodnota: Zmluva ako ziklad partnerskej pozicie prijimatela/lky a poskytovatela
socidlnej sluZby

Podpora imidzu Podpora osobnyjch kompetencii

Zmluvné vztahy ako zaklad partnerskej | Uvedomovanie si svojich prav a povinnosti

(rovnocennej) pozicie vo vztahoch . 3 . . . .
Vyjednavanie o pravach a povinnostiach

Podnety k zmene zmluvnych vztahov

K2.4 Postupy, metody, techniky poskytovania socialnej sluzby

Klcova hodnota: Socidlna sluzbaje kvalitnd vtedy, ak jej postupy, pouZité metddy a techniky
sui opodstatnené, overené, autorizované v pomdhajiicich disciplinach (teda zmysluplné)

Podpora imidzu Podpora osobnyjch kompetencii
Prijimatel /I'ka socidlnej sluzby ako Kvalifikovana sluzba vedie k budovaniu
,seriézny zakaznik/cka” kvalitnych osobnych kompetencii

Prijimatel /I'ka ako expert/tka na svoje | Spolurozhodovanie o sposobe vykonédvania
potreby sluzby cez ,expertizu z prvej ruky”

Podporena zmysluplna kazdodennost,
spolurozhodovanie

K2.5 Individuélne plinovanie a individualny plan

Kl'a¢ova hodnota: Individudlne plinovanie ako cesta k podpore zmysluplného a o mozno
najsamostatnejsieho Zivota (kaZdodennosti) prijimatelov/liek socidlnych sluzieb

Podpora imidZu Podpora osobnijch kompetencii

Partnersky socialny status Planovanie v Zivote, uvedomovanie si

moznosti a limitov
Prijimatel' /I'ka ako manazér/rka svojho

zivota Spolurozhodovanie a spoluzodpovednost
Podnety na rast, perspektiva rastu a Udrzané, zlepsené schopnosti, zru¢nosti,
buducnosti vedomosti smerom k plneniu tloh

zmysluplnej kazdodennosti
Udrzané, zlep3ené, vytvorené socidine vztahy

Podnety na rast, perspektiva rastu a
budtcnosti
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K2.6 Prevencia krizovych situacii, pouzivanie obmedzujtcich prostriedkov

KI'tcova hodnota: Riziko ako sticast kazdodennosti a ako mozny podnet pre rozvoj cloveka

Podpora imidZu

Podpora osobnyjch kompetencii

Ultimativne res$pektovand a ochraniovana
dostojnost prijimatela/Iky

ZlepSend ochrana pred zlym
zaobchadzanim

Predvidatelny zivotny priestor a vztahy

Osobny prinos k rieseniu rizikovych
a krizovych situécii

Uvedomovanie si rizika ako prirodzenej
stcasti kazdodennosti

Zlepsené kompetencie riesit rizikové situdcie
Uvedomovanie si svojich prav a slobod,
ale aj povinnosti

Domahanie sa svojich prav a slobod

Spolurozhodovanie o spoésoboch
predchadzania rizikovym a krizovym
situaciam

K2.7 Poskytovanie zrozumitelnych informacii

Kl'a¢ova hodnota: Komplexné, zrozumitelné, dostupné a pravdivé informdcie ako zdklad pre
rozhodovanie sa v beznyjch Zivotnyjch situdcidch

Podpora imidZu

Podpora osobnijch kompetencii

Partnersky socialny status

Informované rozhodovanie a
rozhodnutia

Informaécie ako prostriedok socialneho
kontaktu (socialnych interakcif)

Osoznost pre inych

Aktivne vyhl'addvanie dolezitych
informacii (cez rozli¢né kanaly)

Vyuzivanie informacii v prospech
vlastnej zmysluplnej kazdodennosti
(informované rozhodovanie a rozhodnutia)

Vyuzivanie informaécii v prospech
zvysenia kvality sluzby

Vyuzivanie informacii v prospech inych
(zo 8irsieho podporného kruhu

a socidlneho prostredia)

K2.8 Sprostredkovavanie inych verejnych sluzieb

Kl'ac¢ova hodnota: Podpora plného obcianstva v komunite, osobnostnd integrita, Zivotnd kontinuita

Podpora imidzu

Podpora osobnyjch kompetencii

Prijimatel' /I'ka ako plnohodnotny ¢len
komunity (napr. podnety pre rozvoj
verejnych sluzieb z pozicie ich aktivneho
uzivatel'a/Iky)

Prijimatel /I'ka ako zdkaznik/c¢ka

Osoh z verejnych sluzieb (napr. lepsi
vzhl'ad, viac kontaktov, ziskanie veci
dolezitych pre ¢loveka)

Zvysovanie $anci k navratu do
prirodzeného prostredia

Kompetencie pre plnenie beznych,
civilnych” rol

Kompetencie pre komunikaciu s f'ud'mi
a organizaciami ,mimo sluzby”

Rozsirovanie obzoru, , kontaktu
s realitou”, zmyslu pre realitu na
zaklade kontaktu s riou

Rozsirovanie a udrziavanie osobnych
kontaktov

Zvysovanie Sanci k navratu do
prirodzeného prostredia
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K2.9 Zistovanie spokojnosti prijimatel'ov/liek so socidlnou sluzbou

Kl'acova hodnota: Socidlna sluzba ako socidlno-ekonomicka komodita (obsah — cena - kvalita),
nie ako filantropia a charita

Podpora imidZu Podpora osobnijch kompetencii
Aktivny partnersky socidlny status Uvedomovanie si svojich prav, rovnako
povinnosti

Aktivny zdkaznicky status
3 Aktivne vyhl'adévanie potrebnych
Informovand osoba informacii

Aktivne dozadovanie sa informaécii

Vyjadrovanie ndzorov: pozitivnych
i negativnych

Vyjadrovanie nespokojnosti
konstruktivnym sposobom

Spolupréca pri hladani rieSeni k ndprave

K2.10 Hodnotenie stiladnosti poskytovania socialnej sluzby s potrebami prijimatel'ov/liek

Klacova hodnota: Pravidelné hodnotenie siiladu cinnosti organizdcie s napliianim osobmijch
cielov prijimatelov/liek ako potvrdenie jej legitimity

Podpora imidzu Podpora osobnyjch kompetencii
Potreby prijimatela/Iky ako urcujtice Aktivne vyhladdvanie potrebnych
pre smerovanie socialnej sluzby informacit
Aktivna a partnerskd pozicia pri Aktivne dozadovanie sa informacii

h PR iAlnel sluz
vyhodnocovani vyvoja socidlnej sluzby Podavanie hodnotiacich podnetov

Aktivna pozicia pri hl'adani sp6sobov konstruktivnym spoésobom

a , ak je potrebné . .
napravy, axje potrebna Spolupréca pri hl'adani rieseni k
néaprave

Valoriza¢ny potencial kritérii a standardov z oblasti procedural-
nych aspektov kvality socidlnych sluZieb je vy$Sou mierou konkreti-
zacie tych, ktoré boli zaclenené do oblasti dodrziavania zakladnych
l'udskych prav a slobod. Vseobecné I'udsko-pravne zavizky posky-
tovatel'ov ,rozdrobuja” do priamych procesov, teda pravidiel social-
nych interakcii medzi aktérmi. Na zaklade podpory imidZu sa predpo-
klada, ze v ramci socidlnych interakcii bude vystupovat prijimatel’/
prijimatelka ako ,expert/expertka na svoje vlastné potreby”, ¢o sa
premietne do aktivnej pozicie pri formovani obsahu spolupréce, jej
priebehu, vyhodnocovania i planovania navrhov na zmeny. Prijima-
tel' / prijimatel'ka tym prebera spoluzodpovednost za kvalitu socidlnej
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sluzby a jej d'alsie smerovanie. Aktivny a partnersky socidlny status
sa neocakava len v ramci socialnych interakcii a vztahov voci posky-
tovatel'ovi, ale aj v rdmci kontaktov s rodinou, inymi poskytovatelmi
sluzieb pre beznt verejnost a s komunitou. Tym sa formuje a udrzia-
va u prijimatel'a/ prijimatel’ky socidlnej sluzby status aktivneho a pl-
nohodnotného ¢lena/¢lenky rodiny a komunity.

K dosiahnutiu popisaného imidzu st potrebné mnohé osobné
kompetencie prijimatelov a prijimateliek socidlnych sluZieb k naplna-
niu rol, ktoré im nadobudnutie aktivneho imidzu sprostredkuja. Ide
o kompetencie zamerané na vyhl'addvanie a aktivne vyuzivanie infor-
macii potrebnych pre prijimanie rozhodnuti viazanych na kazdoden-
ny zivot, rovnako zasadnejsich zivotnych rozhodnuti.

K rozhodnutiam bezného Zivota patria tie, ktoré sa tijkajii oblecenia, toho,
Co chce osoba v dany der jest, ako ho bude travit, pripadne, s kym sa chce

.....

nyjch (priatel'skiyjch) stretnutiach.

V pripade zisadnejsich Zivotnych rozhodnuti moze ist napr. o rozhodnu-
tie tykajiice sa partnerskijch vztahov; rozhodnutie v oblasti zamestnania/
price; rozhodnutie podstipit zdvazZnejsiu medicinsku procedviru ¢i zakrok;
rozhodnutie tykajiice sa nardbania s majetkom Ci vicsej investicie; rozhod-
nutie zapojit sa do Cinnosti nejakej organizdcie; rozhodnutie, koho pdjde
osoba volit. Zdsadné sii rozhodnutia ohladom opustenia domova a prijatia
sluzby poskytovanej rezidencnym sposobom, ale aj naopak; rozhodnutia
zmenit poskytovatela sluzby, a mnohé iné, ktoré ludia v jednotlivyjch fizach
a v rozlicnych situdcidch musia prijimat.

Dolezité su dalej kompetencie v oblasti socidlnej komunikécie a in-
terakcie vo vztahu k poskytovatelovi, ale aj vo¢i inym Iud'om a pro-
strediam, vratane kompetencii k zastdvaniu beznych zakaznickych rol.
V pripade T'udi s tazkymi funkénymi obmedzeniami patri do oblasti
osobnych kompetencii zlepSovanie, minimélne udrziavanie ich funk¢-
nych schopnosti dosahovat ¢o najvys$iu moznt mieru samostatnosti
a sebaobsluhy, ktoré st zdkladom pre plnenie beznych ¢innosti a so-
cialnych rol, aj ked’ s vysokou mierou potrebnej podpory inych l'udi.
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Tabul'ka 4: Kritéria a standardy zamerané na persondlne aspekty

kvality socialnych sluzieb

K3.1 Organiza¢na truktara, povinnosti zamestnancov/kyn

plnenia poslania, vizie a cielov organizdcie

KItcova hodnota: Organizacnd Struktiira a kompozicia zamestnancov/kyjri ako zdklad

Podpora imidZu

Podpora osobnyjch kompetencii

Zodpovedajtci personal poskytovatel'a

Poskytovatel ako re$pektovany socidlny
subjekt

Vykondvanie préc v stlade
s kvalifikdciou a s pracovnou napliiou

Vystupovanie voci inym aktérom, verejnosti

K3.2 Prijimanie a zaskol'ovanie novych zamestnancov/kyn

pracovnej adaptdcie

KI'tacova hodnota: Kvalifikdcia a zaskolenie nového zamestnanca/kyne ako zdklad dobrej

Podpora imidzu

Podpora osobnyjch kompetencii

Zodpovedajtci personal poskytovatel'a

Poskytovatel ako zamestnanecky
pritazlivy socialny subjekt

Orientdcia v sektore socidlnych sluzieb
Zaskolenie pre vykon socidlnej sluzby

Vystupovanie vodi inym aktérom, verejnosti

K3.3 Rozvoj dalsieho vzdelavania a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov/kyi

v

a odborného vijkonu socidlnej sluzby

Klacova hodnota: Dalsie vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov/kyit sii zakladom kvalitného

Podpora imidZu

Podpora osobnijch kompetencii

Poskytovatel ako zamestnanecky
pritazlivy socialny subjekt

Zamestnanci/kyne ako odbornici/¢ky -
lektori/rky

Socialne sluzby ako atraktivny sektor
sluzieb

Schopnost reagovat na najnovsi vyvoj

a reflexivne implementovat poznatky v praxi
Vykondvanie interného a externého
vzdelavania vo vybranych otazkach
Vystupovanie vo¢i inym aktérom,
verejnosti

K.3.4 Systém supervizie

s

ich najlepsom zdujme

Kl'acova hodnota: Supervizia podporuje pricu s prijimatelmi/kami socialnych sluZieb v

Podpora imidZu

Podpora osobnijch kompetencii

Poskytovatel konajtci v najlepSom
zaujme prijimatel'a/Iky
Poskytovatel ako seriézny
zamestnéavatel'sky subjekt

Konanie v najlepsom zéujme prijimatel'a/
I'ky zo strany poskytovatela - celkove
Konanie v najlepsom zaujme
prijimatela/Iky v kazdodennom kontakte

zamestnancov/kym s nim/s iiou

Prevencia syndrému vyhorenia, ochrana
vlastnej osoby a zdravia
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Ako sme zmienili v Gvode tejto kapitoly, jednym z aspektov va-
loriza¢nej praxe zameranej na podporu imidzu prijimatel'ov a priji-
mateliek socidlnej sluzby je aj socidlny kontext, teda l'udia, s ktory-
mi v stvislosti so socidlnou sluzbou prichadzaja do kontaktu, prip.
organizdcia, ktord tito I'udia reprezentuja. V pripade kritérif a Stan-
dardov kvality zameranych na persondlnu oblast ide o poskytova-
tela socidlnej sluzby ako organizéciu, o jej vedenie a zamestnancov/
zamestnankyne. K imidZu poskytovatela (a nepriamo aj jeho prijima-
telov/ prijimateliek, prip. ich rodin) prispieva to, ked je atraktiv-
nym zamestnaneckym subjektom pre potencidlnych zamestnancov/
zamestnankyne, ked si ich vie udrzat, ked im vytvédra podmienky
pre neustéle vzdeldvanie a rozvoj, vsetko ako zaruku konania v naj-
lepsom zaujme prijimatel'ov/ prijimateliek. Zabezpecenim tychto imi-
dzotvornych prvkov si organizécia zvysuje svoju konkurencieschop-
nost na trhu poskytovatel'skych subjektov, odborna prestiz, zaroven
podporuje prestiz socidlnych sluzieb ako dynamicky sa rozvijajaceho
sektora sluzieb. To vsetko spétne zvySuje zdkaznicku prestiz a imidz
prijimatelov a prijimateliek sluzieb (prip. ich rodin).

K tomu, aby poskytovatel a jeho zamestnanci/zamestnankyne
dosiahli pozadovany imidz, musia zvySovat svoje kompetencie vo
vyhladavani a vybere , spravnych” I'udi, v ich zaskol'ovani ¢i zabez-
pecovani podmienok ich d'alsieho rozvoja. Neustale vzdelavanie sa
a systematicka supervizia nezvysuja len ich osobné kompetencie pre
vykon kvalitnej a bezpec¢nej prace (bezpec¢nej pre seba i pre prijima-
telov a prijimatel’ky socialnej sluzby). Podporuju zéroven potenciél
organizacie ako uciacej sa spolo¢nosti (napr. formou interného vzde-
lavania zamestnancov/zamestnankyi) a kompetencie jej I'udi erudo-
vane vystupovat voci odbornej i Sirsej verejnosti.
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Tabulka 5: Kritéria a Sstandardy zamerané na prevadzkové aspekty

kvality socialnych sluzieb

K4.1: Prevadzkové podmienky, pristupnost prostredia

matelovyliek v socidlnych sluZbdch

Klacova hodnota: Pristupnost prostredia ako podmienka naplitania ludskijch prav priji-

Podpora imidzZu

Podpora osobnyjch kompetencii

Priestory poskytovatela ako bezpe¢né
a pristupné prostredie

Budovy a priestory poskytovatel'a ako
atraktivne, komunitnym podmienkach
a $tandardom porovnatelné prostredie

Poskytovatel ako otvorend organizacia

Vybavenie osobnych priestorov
u poskytovatel'a porovnatelné
s vybavenim domadcnosti

Prijimatelia a prijimatel’ky fungujtci
v pristupnom, atraktivnom a bezpe¢nom
prostredi

Na strane prijimatel' ov/ prijimateliek:

Vyuzivanie vsetkych priestorov
poskytovatel'a

Identifikacia bariér pristupnosti

Spolupréca pri odstrariovani bariér
pristupnosti

Na strane poskytovatela:

Identifikacia a spoznavanie bariér
pristupnosti

Odstraiiovanie bariér pristupnosti

K4.2 Informacna stratégia

Klacova hodnota: Dostupné a zrozumitelné informdcie o socidlnej sluzbe ako siicast
naplriania jej poslania, vizie a cielov a ako siicast marketingovej stratégie poskytovatela

Podpora imidZu

Podpora osobnijch kompetencii

Organizéacia ako komunika¢ne otvoreny
subjekt

Zvysenie atraktivnosti organizacie
prostrednictvom komunika¢nych kanélov

Organizécia otvorend zmene

Ziskavanie, spracovdvanie
a sprostredkovavanie informaécif
0 organizacii

Ziskavanie a spracovavanie spitnej
vézby od rozli¢nych subjektov
Zapracovéavanie vysledkov spatnej
vazby do rozvojovych pldnov organizacie

Informacna stratégia ako marketingovy
nastroj

K4.3 Vyroéna sprava (Zaverecny tcet)

vatela konajiiceho vo verejnom zdujme

Kltcova hodnota: Vijrocnd sprava (Zdverecnyj ticet) ako dokaz o transparentnosti poskyto-

Podpora imidzu

Podpora osobnyjch kompetencii

Organizécia ako transparentny subjekt
verejnej spravy

Organizdcia ako aktivny ekonomicky
subjekt (fundraising)

Rovnovéaha socialnych a ekonomickych
Zaujmov organizacie

Ziskavanie finan¢nych prostriedkov na
fungovanie organizacie

Transparentné hospodarenie
a informovanie verejnosti

Zavere¢nd sprava ako marketingovy
nastroj
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K.4.4 Pravidla prijimania darov

Klacova hodnota: Peiiazné a nepeiiazné dary ako ndstroj podpory napliiania verejného
zdujmu cez socidlne sluzby

Podpora imidzZu Podpora osobnyjch kompetencii

Organizacia ako transparentny subjekt | Fundraising
Veraney spravy Vyuzivanie darov na rozvoj sluzby
Organizécia ako aktivny ekonomicky
subjekt (fundraising)

Dovera organizacie v o¢iach inych
subjektov, rodin a jednotlivcov

V ramci poslednej skupiny kritérii a standardov kvality sme sa
venovali valoriza¢nému potencialu tych, ktoré zvysuja imidZ priji-
matel'ov a prijimateliek cez prostredie, v ktorom ziju. Nové zavazky
v tejto oblasti znamenaji smerovanie organizacie k jej , pristupnosti”,
a to vo vsetkych podstatnych aspektoch. Potrebny imidz jej doda to,
ked’ bude fyzicky pristupna (nebude bariérova z hladiska pohybu,
orientacie, komunikacie), ked’ bude komunikac¢ne otvorend, k ¢omu
vyuzije rozliéné komunika¢né kanaly (webovi stranku, informac¢né
materialy, zavere¢nt spravu, vlastny ¢asopis, vystipenia na verejnos-
ti). Tak ziska imidZz celkovo otvorenej spolo¢nosti.

,, Otvorenost” (v najsirsom slova zmysle) zabezpeci organizdcii nielen fy-
zickd pristupnost dovniitra organizdcie a spracovdvanie , informdcii o sebe”
a ich sprostredkovdvanie ostatnym. Ide aj o fyzickii pristupnost vo vztahu
k najsirsiemu okoliu (vrdtane jeho infrastruktiry, napr. dopravy, obchodov,
skol, zamestndavatelov, inyjch verejnyjch budov) a o zbieranie a spracoviva-
nie ,,informdcii o nej”, ktoré su spdtnou vizbou inych ludi a subjektov na
c¢innost organizdcie. Kombindcia rozlicnyjch aspektov pristupnosti a druhov
informdcii, vrdtane ich sprostredkovdvania co mozno najsirSiemu okruhu
Tudi cez rozlicné informacné kandly, zvysuje imidz organizdcie ako , komu-
nitne zakotvenej a otvorenej spolocnosti”.

Zaviazky otvorenosti organizacie poskytuja prijimatelom a prijima-
tel'kdm Sancu budovat svoje kompetencie vo vyuzivani vsetkych priesto-
rov organizacie, oboznamovat sa, ¢o to znamena bezbariérové prostredie
a univerzalne navrhovanie, moznost identifikovat fyzické a komunikac-
né prekazky u poskytovatela a spolupracovat priich odstrafiovani. Rov-
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nako poskytuje moznost ziskavat kompetencie na spolupracu pri zbie-
rani dolezitych informécii o poskytovatel'ovi a ich zverejiiovani pre tcely
SirSieho vyuzitia. Na strane poskytovatela a jeho zamestnancov/zamest-
nankyn sa ocakdva nielen zabezpecovanie bezbariérovosti prostredia
podla poziadaviek prislusnej legislativy. Rovnako st nevyhnutné kom-
petencie k tvorbe zodpovedajtceho obrazu o organizécii a jej I'ud'och, na
zaklade ktorého sa stane v o¢iach odbornej i laickej verejnosti transpa-
rentnou, otvorenou organizaciou, z ¢oho by mali, v kone¢nom dosledku,
najviac profitovat prijimatelia a prijimatel’ky jej sluzby.

Analyzovali sme potenciél jednotlivych kritérii, standardov a zod-
povedajtcich indikatorov kvality valorizovat obsah klientskej roly
prijimatel'ov a prijimateliek socidlnych sluzieb. Potvrdila sa nasa hy-
potéza o pritomnosti valoriza¢ného potencialu tychto kritérii a Stan-
dardov, a to ako v segmente podpory imidzu, tak v segmente podpo-
ry osobnych kompetencii prijimatel'ov a prijimateliek. V ramci kritérii
a standardov zaradenych do oblasti personalnych a prevadzkovych
aspektov kvality sme identifikovali podporu ich klientskej roly cez
podporu imidZzu a kompetencii I'udi v ich okoli (socialny kontext imi-
dzu) ¢&i prostredia, v ktorom Zijt (priestorovy kontext imidzu).

Krétko sa este pristavime pri rozvojovej tézy SRV konceptu, podla
ktorej sa kazdému prijimatelovi/ prijimatelke socialnej sluzby pri-
znava potencial ucit sa.

Do roku 2014 sa v socidlnych sluzbdch pouzival pojem ,individudlny roz-
vojovy plan” prijimatela/prijimatelky socidlnej sluzby. Na zdklade rozsiah-
lejsej odbornej diskusie i podnetov z praxe sa napokon termin zredukoval
na pojem ,,individudlny plan” prijimatela/lky socialnej sluzby, odvoliva-
juic sa na skutocnost, Ze najmd v pripade starsich ludi uz nejde natolko
0 rozvoj, ako skor o udrZiavanie socidlnych rol a funkcénych kapacit, resp.
o zabrariovanie ich zhorSovaniu. Vztahovanie ku kategérii rozvoja sa ex-
plicitne zachovalo len pre ticely socidlno-prdvnej ochrany deti (§55 zdkona
¢. 305/2005 Z. z. o socidlno-priavnej ochrane deti a socidlnej kuratele, v plat-
nom znent), kde sa pouziva spojenie ,, individudlny plan rozvoja osobnosti”.

Ked'ze SRV koncept sa povodne vyvijal v kontexte spoloc¢enského
zaujmu zmenit podmienky v humannych sluzbach pre deti a mlad-
gich I'udi, mozno predpokladat, Ze hlavny doévod pre zapracovanie

183



Socialne sluzby - Podpora zmysluplnej kazdodennosti v Iludsko-pravnej perspektive

rozvojovej dimenzie do intervencnej praxe stvisel aj s otdzkou veku.
Odborna SRV literattira vsak neposkytuje dékazy o tom, Ze by bolo
uplatiiovanie rozvojovej dimenzie neaktudlne v sluzbéch pre starsich
I'udi. Namiesto toho odporti¢a vyuzivanie principov relevancie, po-
tencidlu a koherencie, ktoré umoziuja reagovat na individualizované
okolnosti ¢loveka, kontext jeho socidlnej situdcie a poskytovat mu tak
zmysluplna podporu. K takémuto zaveru sa priklariame. Kritéria re-
levancie, potencidlu ¢loveka a koherencie budt napokon vzdy tymi,
podla ktorych sa bude vyhodnocovat tdspesnost vyuzitia valorizac-
ného potencidlu nastavenych pravidiel kvality pri ovplyviiovani kaz-
dodennosti konkrétnych I'udi v socialnych sluzbéch.

Otazky a alohy

? Co znamena valorizacia klientskej roly v socialnych sluz-
bach a aké prostriedky sa za tymto tc¢elom v socialnych
sluzbach vyuzivaja?

? Akd dlohu zohrava komunita pri valorizacii klientskej
roly prijimatel'ov a prijimateliek socidlnych sluzieb? Aky
vyznam ma v tejto stvislosti Maffesoliho koncept orga-
nickej solidarity a emocionalnej komunity?

? Preco je vhodné pouzivat v socidlnych sluzbach pojem
»zmysluplna kazdodennost” a akt ma tento pojem opo-
ru v koncepte SRV?

e Na priklade uved'te previazanost medzi podporou imi-
dzu a podporou kompetencii prijimatel'ov a prijimateliek
v socialnych sluzbach.

e Vysvetlite, ako stivisi podpora imidzu prijimatel'ov a pri-
jimateliek s podporou imidzu organizacii socialnych slu-
zieb. Aké prostriedky mo6zu vyuzivat organizacie k pod-
pore svojho imidzu?

e Spracuijte fiktivnu kazuistiku prijimatela/ prijimatel’ky kon-
krétneho druhu socidlnej sluZzby a analyzujte moznosti tejto
sluzby podporovat jeho/jej imidz a rolové kompetencie.
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6 Komprehenzivne valoriza¢né opatrenia
(od tedrie k socidlnej akcii)

Zameranie kapitoly:

V poslednej kapitole ucebnice zavi$ime cestu za Stadiom
podpory zmysluplnej kazdodennosti I'udi, ktorym sa po-
skytuja socidlne sluzby, nazna¢enim moznosti socidlno-po-
litickej valoriza¢nej akcie. VSeobecnu teériu kazdodennosti,
interpretovana v I'udsko-pravnej optike a premietnuta do
vychodisk interven¢nej praxe podl'a konceptu SRV, zuzitku-
jeme do formuldcie kontar valorizacnej praxe v narodnych
podmienkach. Predstavime viactroviiovy model valorizac-
ného planu, pri¢om osobitne sa budeme venovat moznos-
tiam valoriza¢nej zmeny na organizac¢nej tirovni (na drovni
poskytovatel'ov). Popiseme aj kroky, ktoré sa predpokladaju
v oblasti podpory zmysluplnej kazdodennosti prijimatelov
a prijimateliek socialnych sluZieb realizovat v narodnych
podmienkach v d'alsom obdobi.

Klacové pojmy:

Vztah teérie a praxe v koncepte SRV, viactiroviiovy model
valorizécie, valoriza¢na zmena na drovni poskytovatelov,
komplementarny reformny proces, budtci vyvoj.

Postupnym putovanim za podporou zmysluplnej kazdodennosti
l'udi, ktorym sa poskytuja socidlne sluzby a formulovanim poZziadav-
ky na ochranu ich I'udskych prav, sme sa v ramci publikacie dostali do
fazy, kedy sa nazbierané teoretické poznatky poktsime zuzitkovat do
kontar socidlno-politickej akcie (valoriza¢nej praxe). Logiku takémuto
postupu dava napr. Lemay (1999, s. 233, 235) podla ktorého: , Socidlna
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integrdcia a socidlna podpora moézu byt definované a operacionalizované cez
teoriu roly”. A pokracuje: ,Tedriu socidlnej roly a jej ziirocenie v rdamci
SRV nemozno povazovat len za ticinny teoreticky ndstroj pre analyzu socidl-
nej devalvicie, ale aj za 1i¢inny ndstroj pre formovanie silnijch a adaptivnych
intervencnyjch stratégii pre a spolu s devalvovanymi jednotlivcami a skupi-
nami”. Na prepojeni tedrie a praxe (tedrie a socidlnej akcie), na princi-
pe ich obojstrannej prospesnosti, stoji esencialne aj SRV koncept.

Schéma 10: Vztah tedrie a praxe (teérie a socialnej akcie) v ramci
konceptu SRV

tedria
socialnej
roly

intervencné
stratégie

LUDSKE
PRAVA

koncept SRV

Zdroj: autorka (volne podla Lemay 1999)

Vnesenie intervenc¢nej dimenzie do tedrie socidlnej roly viaze Le-
may (1999) k idealom socidlnej spravodlivosti a k zdsadnej vyzve pre
spolo¢nost, ktora diskriminuje (znevyhodiiuje) niektorych I'udi na
principe funkénych ne/schopnosti ¢i socialnej pozicie.

Ak sme teda nase zakladné vychodisko odvodzovali od prava pri-
jimatel'ov a prijimateliek socidlnych sluzieb na podporu ich zmyslupl-
nej kazdodennosti (cez I'udsko-pravnu, nediskrimina¢nu optiku), po-
tom by sme mali finalizovat naznacenim, ako toto pravo premietnut
do konkrétnych socidlno-politickych krokov na rozli¢nych trovniach.
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6.1 Viacaroviiovost valoriza¢nych krokov

Zuzitkovanie bohatého teoretického poznania pre tcely socidlnej
akcie patri k zdkladnym poziadavkdm na huménno-spoloc¢enské dis-
cipliny, osobitne na socialnu préacu, ktorym sa stale naliehavejsie pri-
pisuje intervencna spolocenska tloha (Mc Clung Lee 1989; Marshall
1998; Rebach a Bruhn 2001; Goppner a Hamaildinen 2004; Wieworka
2014; Lutz 2015; Alieva 2015).

Pristavme sa blizsie pri tej ¢asti vyjadrenia Lemaya (1999), v kto-
rej zdorazituje formovanie intervencénych stratégii , pre” a ,spolu s”
devalvovanymi (znevyhodnovanymi) jednotlivcami a skupinami.
Takato poziadavka stavia na viactrovriovej (ekologickej) povahe
valoriza¢nych stratégii a krokov, ktord bola obsiahnuta uz v poévod-
nych pracach Wolfsbergera a jeho timu z 80. rokov minulého storocia.
Povodne autor hovoril o potrebe formulovat podporné opatrenia na
troch drovniach: a) personalnej, b) prechodnej (strednej) trovni social-
neho systému, a c) spolocenskej. Neskor doslo k dopracovaniu systé-
mu akcif zameranych na valorizaciu socialnej roly na styri distinktivne
tirovne a sektory socidlnych organizdcii (Osburn 2006):

a) individudlna droven (Groven konkrétneho ¢loveka s devalvovany-

mi rolami),

b) troven primarneho socidlneho systému ¢loveka (napr. jeho rodiny),

c) strednd troven socialneho systému ¢loveka alebo skupiny (sused-
stvo, komunita, sluzby pre ¢loveka),

d) Sirsia spolo¢nost ¢loveka alebo skupiny, vratane celého systému
sluzieb.

Kombinaciou trovni akcii s ich vecnym zameranim na podporu
imidZzu a osobnych kompetencii vznikne matrica akénych implikdcii za-
meranych na valorizéaciu socidlnych rol jednotlivcov, skupin a tried
(Social Role Valorisation Action Implications), zndzornend v tabulke.
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Tabulka 6: Matrica akéného planu valorizacie socialnej roly (arovne

akcii x druhy akcif)
Druh akcie Podpora socidlneho imidzu Podpora soczul.rfy ch
kompetencii
Priprava fyzickych Priprava fyzickych
a socidlnych podmienok | a socidlnych podmienok
Individudlna pre konkrétneho ¢loveka, | pre konkrétneho ¢loveka,
osoba ktoré podporia jeho ktoré podporia jeho

pozitivne vnimanie osobné kompetencie
ostatnymi
Priprava fyzickych Priprava fyzickych
a socidlnych podmienok | a socidlnych podmienok

. N - v primdrnom socialnom | v primarnom socidlnom

Uroven Primdrny P P . P .,

. .. . systéme, ktoré podporia | systéme ¢loveka, ktoré
akcie socidlny systém

pozitivne vnimanie

podporia jeho osobné

Sekunddrny
socidlny systém

¢loveka v tomto systéme | kompetencie
a cez tento systém
Priprava fyzickych Priprava fyzickych

a socidlnych podmienok
v sekundarnych
socidlnych systémoch,
ktoré podporia pozitivne
vnimanie I'udi v nich

a inych, ktori st im
podobni (v tychto
systémoch a cez tieto
systémy)

a socidlnych podmienok
v sekundarnych
socialnych systémoch,
ktoré podporia osobné
kompetencie I'udi v nich

Cela spolocnost
jednotlivca,
skupiny alebo
triedy ludi

Priprava fyzickych

a socidlnych podmienok
v spolo¢nosti, ktoré
podporia pozitivne
vnimanie tried

Priprava fyzickych

a socidlnych podmienok
v spolo¢nosti, ktoré
podporia osobné
kompetencie tried

Zdroj: Osburn (2006, s. 6)

Matrica predstavuje koherentny, vSeobecny a koncepény ramec
pre rieSenie nepriaznivej Zivotnej situacie jednotlivcov, skupin ale-
bo celych spoloc¢enskych tried devalvovanych l'udi. Pontika tvorcom
a realizatorom politik na rozliénych tdrovniach komprehenzivny
princip pre aplikaciu sluzieb, z ktorého mozno odvodit nielen hlav-
né stratégie sluzieb, ale aj naopak, v ramci ktorych mozno aplikovat
neobmedzené mnozstvo Specifikovanych praktickych akcif (v ramci
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kazdého z 6smich poli¢ok, v zavislosti od potrieb cielovej skupiny).

Uvedené stratégie s vyuzitelné ako pre formdlny, tak pre neformal-

ny sektor (kontext) sluzieb. Podla Osburna (2006), implementacia

SRV matrice tak pontika cielené zameranie na uspokojovanie potrieb

devalvovanych (znevyhodiiovanych) l'udi, pri st¢asnom zvysovani

kvality a efektivnosti sluzieb, ktoré sa im poskytuju.

Princip viactroviiového (ekologického) modelu akcii zameranych
na podporu socidlneho zaclenenia devalvovanych jednotlivcov, skupin
a tried nachadzame aj v pracach inych odbornikov, odbornicok a timov.
V ramci prestizneho eurépskeho projektu INTERLINKS* zameraného
na zefektiviiovanie systému integrovanej dlhodobej starostlivosti pre
starsich I'udi v EU predstavili Nies et al. (2010) stvoriirovriovy model
manaZmentu kvality a jej zabezpecovania v sluzbach dlhodobej starostli-
vosti. K zabezpeceniu kvality a k jej rozvoju mozno pristupovat, podla
autorského timu, zo $tyroch rdznych perspektiv a tirovni, ktoré mozu re-
prezentovat rozliéné zaujmy subjektov relevantnych pre kazda troveri:
a) na systémovej tirovni ide o zodpovedajacu legislativu; zabezpeco-

vanie dozoru nad poskytovanim socidlnych sluzieb; akreditacie

a certifikacie poskytovatel'ov; ¢i o pripravu narodnych standardov

kvality a zodpovedajticich smernic;

b) na organizacnej iirovni ide o aplikdciu systémov manazmentu kvali-
ty a auditov; o testovanie a monitorovanie indikatorov vykonnos-
ti; o prijimanie zlepSovacich opatreni a procesov zameranych na
zvy$enie kvality organizaénymi prostriedkami;

c) na odbornej tirovni st predmetom zaujmu a zodpovednosti prislus-
nych subjektov otazky profilov pomahajucich profesii, postavenia
novych odbornikov a odborni¢ok a tloh, ktoré plnia; a napokon,

d) na uZivatelskej rirovni ide o poskytovanie informécii pre uzivatelov
a uzivatel'ky v zaujme podporit ich informované rozhodovanie
v Zivote; o spolo¢né rozhodovanie a prijimanie spolo¢nych roz-

48 Projekt INTERLINKS (Health systems and long-term care for older people in Europe. Modelling
the INTERfaces and LINKS between prevention, rehabilitation, quality of services and informal
care) sa realizoval v rokoch 2008-2011 a bol financovany v ramci 7. rémcového programu
EU. Slovensko bolo prostrednictvom Institatu pre vyskum prace a rodiny ¢lenom eurépskeho
konzorcia 13 eurépskych krajin.
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hodnuti; o poskytovanie moznosti vyberu; o otazky ich spokojnos-
ti so socidlnymi sluzbami; ¢i o tlohu neformalnej starostlivosti pri
zabezpecovani kvalitnych sluzieb dlhodobej starostlivosti.

Principu viactrovniového (ekologického) modelu akcii zamera-
nych na valorizaciu socidlneho postavenia l'udi, ktorym sa poskytuja
socidlne sluzby, rovnako viactiroviiového manazmentu ich kvality,
zodpovedali aj kl'i¢ové zistenia nasho ostatného vyskumu zamerané-
ho na explanaciu problematiky kvality socialnych sluzieb v kontexte
ich transformécie v narodnych podmienkach (Repkové 2016a). Vy-
brané zistenia predstavime v d'alsej casti textu, pri¢om sa zameriame
primarne na tie, ktoré st zamerané na organiza¢nd droven zmeny.

6.2 Valoriza¢na zmena na tdrovni poskytovatel'ov

V podmienkach Slovenska nie je tradicia pomenovavat opatrenia
zamerané na zlep$enie Zivotnej situdcie I'udi, ktorym sa poskytujt so-
cidlne sluzby, privlastkom ,valoriza¢né”. Hovorime skor o potrebe
transformacie (reformy) socidlnych sluzieb smerom k vyssej kvalite
¢i o eliminovani institu¢ného pristupu v tomto sektore sluzieb (o ich
deinstitucionalizacii). Ako sme vsak uviedli v predchddzajacom tex-
te, spolocensky a ideologicky kontext, ktory viedol v minulych desat-
roc¢iach k prijatiu principu normalizécie, neskor konceptu valorizéacie
socidlnej roly, a ten, ktory je u nds komunikovany ako transformacia
socidlnych sluzieb smerom k ich vyssej kvalite, bol/je porovnatelny.
Preto je vhodné v kontexte ucebnice a jej zaverecnej kapitoly v kratkosti
pripomentt hlavné zistenia nasho ostatného vyskumu z prvej polovice
2016. Zaujimali sme sa v fiom, ¢i je v podmienkach Slovenska podla
poskytovatel'ov potrebné transformovat socidlne sluzby. Vyse 90% zu-
¢astnenych poskytovatel'ov uviedlo, Ze dno. Preto nas d’alej zaujimalo,
¢oho by sa transformacia mala tykat. V stlade s viactroviiovym (eko-
logickym) modelom Wolfensbergera a jeho timu, rovnako Niesa a jeho
timu, sme na zadklade kategorii induktivne formulovanych odpovedi
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identifikovali tri transformac¢né (valorizacné) tirovne (Repkova 2016a):

a)

c)

systémovii viroveri potrebnyjch zmien (tykalo sa jej az 66% vsetkych
vyjadreni o povahe potrebnych transformacnych zmien: islo naj-
Castejsie o potrebu prijimania zmien v oblasti financovania social-
nych sluzieb, zodpovedajacej legislativy, spravodlivého pristupu
k 'ud'om, bez ohl'adu na to, ¢i im poskytuje socidlnu sluzbu verej-
ny alebo neverejny poskytovatel, dostupnosti a adresnosti sluzieb
¢i problematiky posudkovych ¢innosti),

organizacnii tiroveri potrebnych zmien (zaradili sme do nej20% zo vet-
kych transformac¢nych vyjadrent, ktoré boli najcastejsie zamerané na
poziadavky deinstitucionalizacie socialnych sluzieb a ich humani-
zacie, na zabezpecovanie politiky kvality zo strany poskytovatel'ov,
vratane potrebnych priestorovych a prevadzkovych aprav),

zmeny na tirovni odborného vykonu (tykali sa 14% vsetkych transfor-
macnych vyjadreni, pri¢om najcastejsie slo o potrebu dodrziavania
individualneho pristupu k prijimatel'om a prijimatel’ kam socialnych
sluzieb, k ¢omu je nevyhnutny dostatoény pocet zamestnancov a za-
mestnankyn a ich permanentné vzdelavanie. Do tejto skupiny sme
zaradili aj potrebné zmeny na trovni samotnych prijimatel'ov a pri-
jimateliek, prip. ich rodin, nakol’ko tieto boli komunikované najcas-
tejsie ako funkcia zmien v samotnom odbornom vykone).

Viactiroviiovost v popisovani roznorodych aspektov a dilem so-

cidlnych sluzieb sme identifikovali, nezavisle od kontextu vyssie

uvedeného vyskumu, aj v rdmci najnovsich vyjadreni poskytovate-

I'ov o problémovych aspektoch dodrziavania l'udskych prav a slobdd

v socidlnych sluzbach®. Porovnatel'ne k predchadzajtcim zisteniam,

aj v tomto prieskume sa vyjadrenia tykali:

49

Vyjadrenia sme ziskali prostrednictvom Asociacie poskytovatelov socialnych sluzieb v
SR ako stresnej narodnej poskytovatel'skej organizacie, ktora v novembri 2016 zorgani-
zovala vo svojej ¢lenskej zakladni elektronicky prieskum so zdkladnou otazkou: , Aké
identifikujete problemy v dodrZiavani ludskych prav a slobod prijimatelov socidlnych sluZieb”.
Prieskum zorganizovala Asocidcia v ramci pripravy na odborné kolokvium , Ludské pri-
va v socidlnych sluzbdch”, ktoré sa uskutoc¢nilo v Bratislave dna 6.12.2016 ako zaverecna
odbornd akcia ¢innosti expertnej pracovnej skupiny pre pripravu navrhu metodiky hod-
notenia podmienok kvality. Asociacia stihlasila so zverejnenim vysledkov prieskumu na
vyskumné tcely.
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(a) problémov systémovej povahy,

(b) problémov na drovni poskytovatel'skych organizacif,

(c) problémov v ramci priamej kontaktovej prace s prijimatel'mi a pri-
jimatelkami, prip. ich rodinami.

Ludsko-prdvne problémy systémovej povahy: podla viacerijch riadite-
lov a riaditeliek zariadeni socidlnych sluZieb nemozZno hovorit o dodrZiava-
ni prava cloveka na vyber druhu ¢i poskytovatela socidlnej sluzby (§6 ods.
1 zikona), ked mesto alebo obec vybranii sluZbu neposkytuje; alebo ked sa
mu pontika socidlna sluzba daleko od domova, nakolko v jeho komunite je
potrebné prednostne riesit pripad niekoho iného (mozno aj z iného mesta ci
obce). Rovnako nemozno garantovat pravo vyberu vtedy, ked' sii podmienky
financovania verejnych a neverejnijch poskytovatelov rozlicné. Alebo, ked' sa
vyska Stdtnej dotdcie na socidlne sluzby nezmenila niekolko rokov, pricom
minimdlna mzda sa systematicky zvysuje (Co sa premieta aj do mzdovijch
ndrokov zamestnancov/kyii poskytovatelov socidlnych sluZieb) ...

Ludsko-prdavne problémy na organizacnej sirovni: napr. zabezpecit
prdvo na sikromie, ked jeden priestor (izbu) , vyniitene” zdiela viacero
cudzich 0s0b; zabezpecovat pravo pohybu v pripade, Ze je vysoko ohroze-
nd bezpecnost cloveka; respektovat obcianske pravo pouZivat alkoholické
ndpoje podla slobodného rozhodnutia cloveka v pripade, Ze pod vplyvom
alkoholu, prip. inych omamnych ldtok nariisa spoluZitie v rezidencnijch
socidlnych sluzbdch (osobitne sluzbdch krizovej intervencie); zabezpeco-
vat absoliitnu otvorenost poskytovatela (nezamykanie vchodovych dveri,
neobmedzené ndavstevné hodiny), ked to moZe narusat jeho prevdidzku ale-
bo vystavovat urcitych prijimatelov a prijimatelky riziku ...

Ludsko-prdvne problémy na iirovni kontaktovej price a odborné-
ho vykonu: sprevidzanie prijimatela/prijimatelky v pripade, Ze si to ne-
Zeld; vstup do osobnych veci pre ticely zabrinenia nakazy (hnijiice veci);
upozorriovanie na nebezpecenstvo fajcenia a pouZivania alkoholu; vysokd
miera ochrandrstva, snaha preberat zodpovednost za bezpecnost prijima-
tela/prijimatelky, aj za cenu obmedzovania priv a slobéd ...

Cez viacero aspektoch a faz nasej vyskumnej ¢innosti z predchédza-
juceho obdobia sa ukazalo, Ze poskytovatelia socialnych sluZieb sa doza-
dujti vyrazne Castejsie vonkajsich (systémovych) zmien v podmienkach
svojej ¢innosti. Zriedkavejsie vidia potrebnt transformaciu cez zmenu na
arovni vlastnych organizécii (ako takych) ¢i cez priamu zmenu odborné-
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ho pristupu k prijimatel' om a prijimatel kim. Dokumentujt to aj vysledky

nasho vyskumu zo zaciatku tohto roka, v ktorom takmer vsetci respon-

denti (95%) vyjadrili nazor, Ze uz v sticasnosti, bez potreby zésadnejsich

zmien, poskytuja kvalitné socidlne sluzby. Podobné zistenia zaznamena-

vali SRV odbornici a odborni¢ky aj v 80. rokoch minulého storocia, ked’

sa zacal v severoamerickych a skandinavskych humannych sluzbach vy-
uzivat hodnotiaci nastroj na kvalitu socialnych sluzieb PASS/PASSING.

Podla zisteni Lemaya (1995; 2001; 2006) vyjsledky hodnotenia kvality rozlic-
nyjch druhov humdnnych sluzieb podla nistroja PASS/PASSING z 80. ro-
koch minulého storocia ukdzali na velmi nizku kvalitu tyjchto sluZieb, pricom
situdcia sa v priebehu rokov zdsadnejsie nemenila. Vedenia organizdcii a per-
sondl sa stavali k vyjsledkom hodnotenia s nevolou odvoldvajiic sa na ,,dobré
umysly a tordi pracu”, ktori v humdnnych sluzbdch pre ludi odvidzaji.
Autor nerovnovdhu medzi nimi vnimanym rozsahom tsilia a vysledkami
hodnoteni vysvetloval tym, Ze persondl validuje kvalitu vlastnej price skor
cez rozsah usilia, ktory vynakladd, nez cez jeho vysledky (pozitivne zmeny
v Zivote ludi). Je zndmy svojim vyjadrenim, Ze , Dobré vimysly a turdd prdca
nepostacuju’” (Good Intentions and Hard Work Are not Enough).

Na kvalitu huméannych (socidlnych) sluzieb ¢asto vplyva aj rozsah

administrativnych povinnosti spojenych s manazovanim jej systému.

Lemay (2001) kriticky poukazoval na mieru administrativnej ndarocnosti
spojenej s naplitanim formdlne definovanyjch standardov kvality. Navyse
upozornil, Ze vlddou vymedzené kritérid kvality nemusia byt vZdy dobry-
mi proxy indikdtormi kvality, excelencie a efektivnosti.

Obavy z administrativnej ndrocnosti zavddzania podmienok kvality
socidlnych sluzieb a ich redlneho naplitania sa opakovane vyskytli aj
v nasom ostatnom vyskume (Repkovd 2016a). Podla respondentov a res-
pondentiek mozu viest k tomu, Ze sa z celej veci stane skor , zdleZitost
papierov”, nez skvalitnenia prdce pre ludi.

Komplikovanému hladaniu siladu medzi potrebnymi krokmi

poskytovatelov na dosiahnutie trvalejSej zmeny v kvalite socialnych

sluzieb (v podpore hodnotnejsich rol v Zivote I'udi) a ich skutocnym

spravanim sa intenzivne venoval O’Brien (2006). Podl'a autora po-
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skytovatelia mozu pripustit, ako malo maji spolo¢né spdsoby po-
bytovych sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim s redlnymi
domovmi; vidc¢sina dennych aktivit s realnou pracou; $pecialne vzde-
lavanie s beznym skolskym vzdeldvanim. V snahe zacat podporovat
v ramci socidlnych sluzieb ,redlny domov”, redlnu pracu ¢i realne
vzdelavanie, véak mozu opakovane skizavat do foriem prace vedu-
cich k socidlnej devalvécii I'udi, ich Zivotov a rol. Autor to zd6évodrio-
val neurcitostou a naro¢nostou uplatiiovania principu normalizécie
a rolovej valorizacie, tym, Ze ,,...neexistuje priamociara cesta zmeny z tmy
do svetla, a to len vykondvanim tvrdej price...” (O Brien 2006, s. 4).

O Brien (2006) pripomina systematickii tendenciu fudi vracaf sa k praxi so-
cidlnej devalvdcie na zdklade vplyou takyjch faktorov, akymi su napr. aktiona
opresia zakorenend v socidlnych organizdcidch. Tieto priradujii devalvova-
nym ludom (najmd ludom so zdravotnyjm postihnutim) nizke socidlne roly
a vyraduju ich z beZmyjch socidlnych vztahov a prostredi, ktoré ich opitovne
,ddvajii dokopy”, segrequjti, kontrolujii a nadalej tak stigmatizuju.

Pre skuto¢nt reformu sluzieb pre devalvované osoby (najmé oso-
by so zdravotnym postihnutim) je potrebné prejst komplementarnou
reformnou trajektériou zndzornenou v obrazku.

Obrazok 4: Komplementarna trajektoria reformného procesu v sluzbach
pre osoby so zdravotnym postihnutim

- obnovit zavézok

pochopit zrafiovanie

- zrafiovat - riesit problém

uznat beznu devaluaénu prax - urcit zdroje

- formovat viziu hodnotnych roli

- poznat modely
- uznat prispevok, hodnotu //

- ukoncit nevhodné sluzby

- pracovat s odporom

Miesto
obratu

ukonéenie (odputanie sa) tvorba

Zdroj: O’Brien (2006, s. 10)
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V ramci komplementérnej reformnej trajektérie ide o nelinedrny

proces zlozeny z dvoch ciest prebiehajuicich v ¢ase:

a)

b)

cesta ukoncenia, vyviazania sa, odpiitania sa (a path of detachment)

Jej obsahom je urcenie, aka prax musi byt odmietnuta. Za¢ina uve-
domenim si beznej rutiny, ktord je v ramci poskytovania sluzby
gkodliva a kon¢i vedomym rozhodnutim o ukonéeni takejto skod-
livej/ublizujacej praxe.”® Toto rozhodnutie prinasa klacovy zlom
v procese transformacie, je miestom obratu (turning point), kedy sa
otvara komplementarna cesta,

cesta tvorby (a path of creation)

Okrem prace s odporom v nej ide najmé o zvysovanie povedo-
mia l'udi a institdacii o identite I'udi so zdravotnym postihnutim,
ktord je zalozena skor na kombinacii ich kapacit, schopnosti byt
prospesnymi so zranitenostou, nez na odmietanti reality ich zrani-
telnosti z dovodu zdravotného postihnutia. Ako autor uvadza, ,,...
redlna reforma md casto daleko od toho, Ze by sa stiipalo po existujiicom
rebriku odspodu smerom hore. Namiesto toho sa musi nastipit na iny
rebrik postaveny voci inej stene...”. Cestu tvorby stazuju rezistencia
k devalvécii, ¢asto podporovand profesionalnou byrokraciou, kto-
ra tiez brani vidiet prinosy I'udi so zdravotnym postihnutim pre
seba a spolo¢nost’.

V ramci procesu tvorby nasleduje faza formulovania vizie alebo

imidZu pozadovanej buducnosti, ktora by davala devalvovanym

I'ud'om vicsie prilezitosti pre za¢lenenie, prinos a ziskanie viac hod-

notnych socialnych rol. Nova vizia usmerfiuje transformaciu, Speci-

fikuje, ako by mali zamestnanci a zamestnankyne podporovat l'udi

v napliiani ich novych zivotnych rol. Neznamena vsak eSte samotnu

zmenu socidlnej sluzby, nehovori, ako sa ma organizac¢ne realizovat'.

Za tymto tcelom musi déjst k mobilizécii zdrojov (profesiondlnych,

rodinnych, komunitnych, ekonomickych), ktoré su, aj ked’ prevazne

nie na idealnej drovni, bdzou pre riesenie problému. Cesta tvorby

50

Na nebezpecenstvo rutinnej praxe ako jednej z foriem riskantnej praxe v socidlnej praci
opakovane upozoriiuje vo svojej praci Balogova (2011; 2015).
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a prijimania zavéazkov konéi vtedy, ked' sa ustanovené nové a hod-
notné socidlne roly a ked' sa potrebna pomoc a podpora osobe stant
dostupnymi ako stcast beznej sluzby.

Pre porovnanie uvidzame systematiku kritérii kvality socidlnych sluZieb
v ndrodnyjch podmienkach, ktord v kritériu ¢. 2.1 ustanovuje povinnost po-
skytovatelov stanovit si 1icel, poslanie a viziu organizdcie. AZ tieto mozZu
byt zakladom pre ndasledné urcovanie strategickych a operativnych cielov jej
Cinnosti. Vsetky ostatné kritérid kvality stavajii na tomto zdklade.

Ked'ze zranitelnost I'udi so zdravotnym postihnutim sa méze z roz-
licnych dovodov obnovit, a to napriek predchadzajicemu kolu tspes-
nych transformacnych krokov, potreba novej tvorby na organizacnej
arovni sa v ramci nového transformac¢ného cyklu méze aktualizovat.

Na skutoc¢nost, ze transformacia socialnych sluzieb nie je mozna
bez zasadnej organiza¢nej zmeny a zmeny odborného pristupu k ich
prijimatel'om a prijimatel’kam (samozrejme, v kombinacii so zmenou
externych systémovych podmienok pre ¢innost organizacif), pouka-
zuju aj zistenia poskytovatel ov, ktori boli v rokoch 2014-2015 zapojeni
do NP DI. Niekol'ko ilustracii k pozitivhym dopadom DI zmien.

Celkovd organizacnd zmena:

., Je to sprdvna vec, teraz viem, Ze niet inej cesty. Nebola som predtym cel-
kom presvedcend.

Velkokapacitné zariadenie treba transformovat, zrusif.

V procese DI by mal platit zdkaz prijimania novych klientov, inak sa velko-
kapacitné DSS nikdy nevyprdzdni a nezrusi.”

Zmena v odbornom vijkone:

,, Teraz md nasa prdca svoj smer, motivdciu, ciel, ktory niekam vedie.

Nové je aj to, Ze zamestnanci robia v time, spolupracujii spolu pri napliani
individudlneho plinu.

Zamestnanec pracuje odbornymi metédami, individudlne, prica md iny
rozmer.

Zmena je v tom, Ze zaciname pracovat viac s ludmi s taZsim postihnutim,
ktori st tu v institiicii, aby boli samostatnejsi.

Zintenzivnila sa spoluprdca s rodinami”.
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6.3 Najblizsia budtcnost v ndrodnych podmienkach

Situécia, v akej sa nachddzaja socidlne sluzby na Slovensku v stcas-
nosti, v mnohom pripomina situaciu v severoamerickych a skandindv-
skych sluzbach zo 70. - 80. rokov minulého storoc¢ia. Hl'adala sa v nich
cesta, ako zlepsit kvalitu humannych sluzieb merant kvalitou zhodno-
tenych socialnych rol ich prijimatel'ov a prijimateliek (cez zhodnotenie
ich imidzu a osobnych kompetencii); ako vyvinat systém vzdeldvania
vsetkych aktérov k novym SRV ideam a hodnotdm; a napokon néstroj,
ako hodnotit stav a pokrok poskytovatel'ov pri uplatiiovani SRV kon-
ceptu. Vysledkom bol hodnotiaci systém PASSING, ktory od svojej pr-
votnej verzie z roku 1969 presiel uz dvomi reviziami.

S takmer polstoroénym ¢asovym posunom sa aj v narodnych pod-
mienkach rieSia viaceré systémové otazky stvisiace so zavadzanim
(institucionalizovanim) otazok kvality do sektora socidlnych sluzieb. Aj
ked’ neboli explicitne iniciované filozofiou a konceptom SRV, ale skor
eurdpskymi zavazkami uplatiiovania I'udsko-pravneho pristupu v so-
cidlnych sluzbéch, vychodiskové hodnoty a tézy st spolo¢né: eliminovat
akékol'vek formy a prejavy instituéného pristupu v sluzbach vsetkych
druhov a foriem a podporovat pristup 'udi k hodnotnym socialnym ro-
lam uplatiiovanym cez ich prirodzené komunitné prostredie. Za ticelom
aproximdcie zdkladnych principov prechodu z institucionalnej starostli-
vosti na komunitna bolo v eur6pskom priestore definovanych niekolko
zasad, ako k tomu dospiet’ (Spolo¢né 2012, s. 23).

»Desat ponauceni o tom, ako dosiahnut komunitnyj Zivot

1. Zaistite, aby sa bojovnici za Zivot v komunite podielali na vedent ini-
ciativy k zmene.

2. Pristupujte k potrebam a preferencidm ludi ako k stredobodu plinovania.

3. Respektujte skiisenosti a iilohy rodiny.

4. Vytvorte skutocnii domdcu a individualizovanii podporu pre kaZdého
jednotlivca.

5. Zamerajte sa na dosiahnutie kvalitnijch sluZieb a zabezpecenie toho,
aby l'udia mohli viest svoj Zivot bezpecne.

6. Angazujte a dalej rozvijajte kvalifikovanijch pracovnikov sluZieb.
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7. Vytvorte Siroké partnerstvo zamerané na dosiahnutie zmeny.

8. Vypracujte jasny pldn a casovy harmonogram na vytovorenie komu-
nitnyjch sluZieb potrebnijch nato, aby bola kaZdd institiicia nadbytocnd.

9. Investujte do efektivneho informovania vsetkych, ktorjch sa to tyka,
vrdtane ludi v komunitdach, kam sa budii ludia z institiicii presuvat.

10. Podporujte kazdého cloveka pre jeho prechod do komunitného Zivota”.

V stlade s tymito zasadami (odportacaniami) sa v prebiehajtcej
dekade zacalo v narodnych podmienkach s niektorymi dolezitymi
viacirovitiovymi krokmi (opatreniami), ktoré zasahujua cely diverzifi-

kovany sektor socidlnych sluzieb podla ich jednotlivych druhov a fo-

riem (nielen sluzieb rezidencnej dlhodobej starostlivosti, na potrebu
transformacie ktorych sa poukazuje najintenzivnejsie). Prehl'adne zo-
sumarizujeme najdolezitejsie kroky na jednotlivych tirovniach:

a) Systémovd (ndrodnd) tiroveri
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zakonne sa ustanovil stubor kritérii, Standardov a indikéatorov,
ktoré st pre kvalitné socialne sluzby rozhodujuace a ktorych do-
drziavanim st poskytovatelia viazani (priloha ¢. 2 zakona o so-
cidlnych sluzbach),

v stlade so zdkonne definovanymi pravidlami prebieha vzde-
lavanie v oblasti socialnych sluzieb, pri¢om vzdelavacie prog-
ramy sd akreditované prislusnou komisiou MPSVR SR,

do zakonnej normy sa zaviedli nové druhy socidlnych sluzieb
tak, aby zodpovedali Specifickym Zivotnym situdcidm a potre-
bam jednotlivcov a skupin (napr. krizové centrum, socidlna
sluzba vc¢asnej intervencie),

bol prijaty strategicky dokument pre problematiku deinstitu-
cionalizacie socidlnych sluzieb (2011) s naslednymi akénymi
planmi tohto procesu, najskoér pre obdobie rokov 2012-2015
(2011), nasledne pre roky 2016-2020 (2016),

boli spracované a schvélené narodné priority rozvoja social-
nych sluzieb v SR, prvé na obdobie rokov 2009-2014 (2009),
dalsie na roky 2015-2020 (2014),

bol spracovany metodicky materidl pre poskytovatel'ov social-
nych sluzieb, ako implementovat podmienky kvality do svojej
praxe (Repkova 2015),
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e bol spracovany ndvrh metodického materialu pre budtce hod-
notitel'ské timy, ako od roku 2018 hodnotit naplianie podmie-
nok kvality u jednotlivych poskytovatelov socidlnych sluzieb
(Repkova 2016d),

e pripravuje sa systém organiza¢no-instituciondlneho zabezpe-
¢enia hodnotitel'skej ¢innosti,

e pripravuje sa narodny projekt zamerany na podporu proce-
su zavadzania podmienok kvality do poskytovatel'skej praxe
a pre pripravu jej hodnotenia od roku 2018.

b) Uroveri poskytovatelskych organizdcii

e poskytovatelia zacali postupne do svojej ¢innosti zavadzat
podmienky kvality podla zakona, aj ked ich implementa¢ny
status nie je v sicasnosti rovnaky.

Podla vysledkov nasich vyskumnych zisteni malo k zaciatku roku
2016 vyse 70% zicastnenych poskytovatelskych subjektov aktivny
implementacny status, t. j. podmienky kvality mali do praxe zavedené
alebo na tilohe pracovali. Neceld tretina vSak do tohto obdobia so sys-
tematickym zavddzanim podmienok kvality podla zdkonnych poZiada-
viek nezacala (Repkovd 2016a), hoci im platny zdkon ustanovoval tiito
povinnost od roku 2009, presnejsie od roku 2014,

e pre poskytovatelov prebiehaju vzdeldvacie aktivity organizo-
vané rozliénymi vzdeldvacimi institticiami, samospravnymi
krajmi ¢i streSnymi poskytovatel'skymi organizaciami za tce-
lom priblizit problematiku kvality socidlnych sluzieb a spres-
nit' pravidl4 jej implementdcie do praxe,

e v ramci NP DI pilotne nastartovalo v rokoch 2014-2015 sedem
rezidenénych poskytovatelov socidlnych sluzieb proces dein-
stitucionalizacie. Od roku 2017 sa pripravuje pokracovanie NP
DI svojou druhou fazou, do ktorej by malo byt zapojenych nie-
kol'ko desiatok d'alsich poskytovatel'ov.

51 Povinnost poskytovatelov venovat sa otdzkam kvality poskytovanych socidlnych slu-
Zieb vo svojej praxi bola ustanovena v zakone o socialnych sluzbach od jeho prijatia a na-
dobudnutia téinnosti, t.j. od januara 2009. Podmienky vsak boli stanovené skor ramcovo.
Do podoby konkrétnych standardov a indikatorov sa dopracovali az od januéra 2014.
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Napriek pozitivnym krokom a ¢iastkovym aspechom doposial ab-
sentuje systematické vzdeldvanie a scitlivovanie samotnych prijimate-
lI'ov a prijimateliek (prip. ich rodin) k problematike kvality socidlnych
sluzieb ako lI'udsko-pravnej otazky. Vynimkou je pilotnd skiisenost
ich vzdelavania (pripravy na zmenu) v ramci NP DI v rokoch 2014-
2015. Dolezitost pripravy prijimatel'ov a prijimateliek (prip. ich rodin)
na nové smerovanie politiky kvality socidlnych sluzieb je dana jej sa-
motnym nastavenim. V jednotlivych kritériach a standardoch kvality
ustanovenych zakonom o socidlnych sluzbach sa priamo stavia na
partnerskom principe a rovnocennom statuse prijimatelov a prijima-
teliek socidlnych sluzieb a ich poskytovatelov. Rovnocenny pristup
by mal otvorit cesty k zhodnocovaniu tradi¢ne ponatej (devalvova-
nej) klientskej roly a priniest prijimatelom a prijimatel’kdm prostred-
nictvom socidlnych sluzieb $ance na pozitivhu zmenu v ich Zivote.

Rovnaka vyhrada sa tyka absencie systematickejsieho vzdeldvania
a scitlivovania ostatnych aktérov socialnych sluzieb, konkrétne tvor-
cov samospravnych politik, najsirsej verejnosti, médii, no najma ko-
munit, v ktorych by mala byt pozitivna zmena v Zivote prijimatelov
a prijimateliek socidlnych sluzieb prirodzene zakotvena. Podcenenie
poziadavky na pripravu (edukaciu) vsetkych tychto aktérov bude
cely proces transformdcie (valorizécie) klientskej roly v socidlnych
sluzbach stazovat, ba priam znemoziovat.

Zaverecna uloha:

Zhodnotte nové
poznatky, ktoré Vam
poskytol text u¢ebnice.
Ako ovplyvnil Vas
pohlad na
kazdodennost fudi,

Co ste si odniesli pre
svoju buducu
profesionalnu pracu,
bez ohladu na to, Ciju
budete vykondvat

v sektore socidlnych
sluzieb alebo

v nejakom inom?

Aky novy typ
obcianskej
kompetencie Vam
ponukla praca s textom
ucebnice a jej
jednotlivymi
zadaniami?

Nové poznatky

vSeobecne, na
kazdodennost fudi,
ktorym sa poskytuju
socialne sluzby a na
pracu tych, ktori
socidlne sluzby
poskytuja?

Profesionalna budicnost

' Potencidl nového poznania
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Zaver

V publikécii spracovanej vo forme vysokoskolskej ucebnice sme
poznatky vseobecnej rolovej tedrie a tedrie valorizacie socidlnej roly
(prevazne interpretované cez fenomenologicky pristup) vyuzili ako
integrujicu nit pre ,zosivanie” rozli¢nych podob klientskej roly pri-
jimatel'ov a prijimateliek socialnych sluZzieb, teda podob ich kazdo-
dennosti. PrevaZzne sme sa opierali o skisenost poskytovatel'ov, ktori
svojou ¢innostou formujui podobu klientskej roly I'udi v socidlnych
sluzbach. Zachytili sme aj ¢riepky sktsenosti samotnych prijimate-
I'ov a prijimateliek, ktoré st vsak zatial vyskumne ovel'a menej zdo-
kumentované. ,Systém zo$ivania” sme podriadili I'udsko-pravnej
optike, v ramci ktorej tvoria I'udské prava a slobody prijimatelov
a prijimateliek socidlnych sluzieb zédklad ich prava na zmysluplna
kazdodennost. ReSpektovanie a dodrziavanie tohto prava l'udi v so-
cidlnych sluzbéch sa stava imperativom pre hodnotenie posunu, ku
ktorému by v nich malo dojst’ aj na zaklade nového systému kvality.

Poskytli sme dokazy o Sirokej uplatnitelnosti rolovej teérie (vrata-
ne konceptu valorizacie socialnej roly) pre tcely nastavenia kvalitnej
intervencnej a hodnotitel'skej praxe v socidlnych sluzbach. Aka by teda
kvalitnd intervencnd prax vlastne mala byt? V tivode monografie sme
poukézali na zdplavu Specializovanych postupov a terapii, ktoré v so-
cidlnych sluzbach zavddzame a vyuzivame, k ¢omu sme aplikovali
podobenstvo ,,hodvabnych kvetov”. Niekedy ich vsak vyuZzivame aj
bez toho, Ze by sa nimi preukazovala pridand hodnota pre zmyslupl-
nu kazdodennost I'udi. A prave ta by mala byt kompasom valorizac-
nej prace v pomdhajtcich disciplinach. Zmysluplnost pomahajtcej
praxe neznamené vzdanie sa toho odborného, ¢o ju napliia, distink-
tivne odlisuje od laickej pomoci ¢i od inym odbornych disciplin a ¢o
prinasa pozitivny tcinok na zivot 'udi. Ide skoér o umenie uplatiiova-
nia vysoko odbornych metdéd a postupov bez toho, aby si to v toku ich
najobycajnejsej kazdodennosti 'udia uvedomovali. A z tohto pohla-
du sa podpora ich zmysluplnej kazdodennosti v socialnych sluzbach
moze stat naro¢nejsim odbornym zadanim, ako to priptstame.
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Priloha A: BliZ8ia informécia o vybranych
zdrojoch pre tcely monografie®

Typ zdroja Blizsia informacia
Socidlno- | ¢ OSN Dohovor o pravach dietata (1999)
politické e OSN Dohovor o pravach osob so zdravotnym postihnutim (2006)
dokumenty | § (jstava SR (1992)
e Sprava expertnej skupiny ad-hoc o transformacii
institucionalnej starostlivosti na komunitni starostlivost (2009)
e Spolocné eurépske usmernenie pre prechod z institucionalnej
na komunitna starostlivost (2012)
e Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2015-2020
(2014)
e Zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v platnom zneni
Vlastnd e Vyskum realizovany v roku 2016 k otazkam kvali
vyskumna v kontexte transformacie socialnych sluzieb (Repkova, 2016)
cinnost e Sekundarna vyskumnd analyza dostupnych zdrojov z NP DI
Vlastnd e Vyucba predmetov ,Politika socialnych sluzieb” a ,Manazment
edukacnd a kvality socidlnych sluzieb” na FF PU v Presove od roku 2012
P”e‘iv?ji‘:f:;@kd ¢ Konferencia ,Kvalita ako sticast politiky socialnych

sluzieb” diia 10.12.2015 v Bratislave (zorganizovala APSS v SR

v spolupréci s IVPR)

Konferencia “Sociélne sluzby ako verejny zaujem 2016” diia
11.2.2016 v Ziline (zorganizoval ZPSS v SR v spolupréci so ZSK)
Celoslovensky seminér “Aktualne otazky v socialnej oblasti”
v drioch 8.-9.3.2016 v Podbanskom (zorganizovala Asociacia
vzdeldvania samospravy v spolupraci s Regionalnymi
vzdelavacimi centrami)

Konferencia “Zavadzanie standardov kvality socidlnych
sluzieb” dnia 12.5.2016 v Bratislave (zorganizovala APSS v SR)

Séria vzdelavacich semindrov “Implementacia podmienok
kvality do praxe” v ditoch 4.5.2016, 26.5.2016 a 28.6.2016 v
Ziline (zorganizovala vzdeldvacia spolo¢nost Educo-Consult)
Odborné konzulta¢né stretnutie , Specifika hodnotitel'skej
¢innosti v sluzbach krizovej intervencie, v terénnych

a ambulantnych socidlnych sluzbach” diia 11.10.2016

v Bratislave (zorganizoval IVPR v spolupraci s MPSVR SR)
Odborné kolokvium “I'udské prava v socidlnych sluzbach”

dnia 6.12.2016 v Bratislave (zorganizoval IVPR v spolupraci
s MPSVR SR)

52 Ide len o vyber najdélezitejsich zdrojov podl'a ustanovenych zdrojovych kategorii.

215




Socialne sluzby - Podpora zmysluplnej kazdodennosti v Iludsko-pravnej perspektive

Pésobenie
v expertnych
timoch

Gestorovanie prace expertného timu zameraného na pripravu
metodiky implementacie podmienok kvality do poskytovatel'skej
praxe v roku 2015

Gestorovanie prace expertného timu zameraného na pripravu
metodiky hodnotenia podmienok kvality socidlnych sluZieb v roku
2016

Spolupraca pri priprave narodného projektu zameraného na
otazky kvality socialnych sluzieb (od roku 2016)

,,Nezakotvenée”
pozndmky
a postrehy

Iné

Poznamky a postrehy zaznamendvané v rdmci
,nezakotvenych vyskumnych kontextov”, t. . na zaklade
systematickej mailovej a telefonickej komunikacie s APSS
v SR, ZPSS v SR, pocas navstev v zariadeniach socidlnych
sluzieb, konferencii, expertnych stretnuti, atd’.

Prieskum APSS v SR k problémovym otazkam dodrziavania
prav a slobod prijimatel'ov socialnych sluzieb (november
2016)
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Priloha B: Kvalitové karticky

1 Oblast dodrziavania zédkladnych
I'udskych prav a slobod

,HODNOTY”
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/

Kritérium 1.1: Cudské prava a slobody

Standard: Socidlne sluzby sii poskytované v siilade so zakladnymi
Tudskymi pravami a slobodami, prirodzenou ludskou dbstojnostou,
s principmi nediskrimindcie z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazy-
ka, viery a ndbozZenstva, ¢i iného zmyslania ndarodného alebo socidlne-
ho povodu, prislusnosti k ndrodnosti alebo etnickej skupine, majetku,
rodu alebo iného postavenia prijimatela socidlnej sluzby a su poskyto-
vané v prostredi, ktoré si prijimatel socidlnej sluzby vybral.

Indikator: Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracované
- postupy, pravidld a podmienky dodrZiavania zakladnyjch ludskych
prav a slobod a aktivne zabezpecuje ich dodrZiavanie v siilade s priro-
dzenou l'udskou dostojnostou a principmi nediskrimindcie v prostre-
di, ktoré si prijimatel socidlnej sluzby vybral. Poskytovatel socidlnej
sluzby predovsetkym aktivne zabezpecuje ochranu pred diskriming-
ciou, neludskym zaobchdadzanim alebo poniZujiicim zaobchidzanim,
trestanim, vykoristovanim, ndsilim a zneuZivanim. Poskytovatel so-
cidlnej sluzby vytvdra podmienky na uplatiiovanie zdkladnych lud-
skijch prdv a slobdd podla medzindrodnych dohovorov, Ustavy Slo-
venskej republiky a tohto zdikona.

N
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HODNOTY

Dostojnost kazdého ¢loveka ako
prirodzena hodnota pre seba samu

Dostojnost=ticta a reSpekt k
¢loveku

Potreby kazdého ¢loveka su
rovnako dolezité

Dostojnost ¢loveka je zdklad
I'udsko-pravneho pristupu v SS

Socialna sluzba ako nastroj
ochrany 'udskej dostojnosti, nie jej
potlacania

Zéakladom I'udskej dostojnosti je
sloboda a moznost vyberu

Ob¢iansky pristup
k prijimatelom/I'kdm

UKOTVENIE/
DOKUMENTACIA

OSN T'udsko-pravne dokumenty,
cely OSN Dohovor o pravach OZP

2. oddiel Ustavy SR

§§ 6-7, §9 ods. 12, §61 ods. 4-5
zakona o SS

Strategické dokumenty
poskytovatela (vizia, poslanie)

Zakladajtice dokumenty (Stattt,
zriad'ovacia listina, politika
kvality, Eticky kodex)

Doméci poriadok, organiza¢ny
poriadok, prevadzkovy poriadok

Individualizované zmluvy a IP

Plany rozvoja zamestnancov/kyi

NEPRIPUSTNA PRAX

Brat I'udské prava v SS ako nieco
samozrejmé a osobitne sa tym
nezaoberat

Odopierat I'udské préva pre
vysoky stupeii odkdzanosti na
pomoc (ako ,forma ochrany*)

Deklarovat I'udské prava len na
papieri, neprepdjat’ s konkrétnymi
postupmi

Obmedzovanie prav a slobod
prijimatela/I'ky odvoldvanim sa
na moznosti prevadzky (finan¢né,
technické, persondlne, iné)

Odmietanie moZznosti podsttpit
riziko primerané individudlnym
predispoziciam prijimatel'a/Iky

219



Socialne sluzby - Podpora zmysluplnej kazdodennosti v Iludsko-pravnej perspektive

Kritérium 1.2: Socialny status prijimatel'a/I’ky sociilnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje a podporuje roz-
voj schopnosti, zrucnosti a vedomosti prijimatela socidlnej sluzby,
zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej nezavis-
losti, individudlnej rozmanitosti a podporuje vytvdranie pozitivneho
obrazu o prijimatelovi socidlnej sluzby.

Indikator: Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje a aktivne pod-
poruje zachovanie identity prijimatela socidlnej sluzby, osobnej in-
tegrity, osobnej nezdvislosti, individudlnej rozmanitosti a aktivne
zabezpecuje pravo na vzdeldvanie, pripravu na zamestndvanie a pri-
stup k individualizovanej podpore. Poskytovatel socidlnej sluzby ma
pisomne vypracované postupy podpory rozvoja schopnosti, zrucnosti
a vedomosti prijimatela socidlnej sluzby a aktivne ich realizuje na in-
dividudlnej tivovni. Poskytovatel socidlnej sluzby vedome a aktivne
podporuje vytviranie pozitivneho obrazu o kazdom prijimatelovi so-
cidlnej sluzby aj smerom k nemu, smerom k ostatnym prijimatelom
socidlnej sluzby a smerom k verejnosti.
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HODNOTY UKOTVENIE/
Prijimatel /I'ka ako jedine¢na DOKUMENTACIA
bytost, s jedine¢nou zivotnou OSN Dohovor pravach OZP (napr.
historiou, sucasnostou i ¢l.1,4,8,17, 24, 26,27)
budtcnostou 2

Ustava SR

Rovnocennost' s kazdym ob¢anom o
(ob¢iansky princip) Skolsky zakon

Pravo na individualizovand Zakon o sluzbach zamestnanosti

pogiporu pre aktivnu poziciu ako §§ 6-7, §9 ods. 12, §61 ods. 4, §97
obcan zakona o SS

Schopnosti, zru¢nosti a vedomosti Zakladajtice dokumenty

ako zéklad pre individualizovana

podporu Individualizované zmluvy

Individuédne planovanie a IP

NEPRIPUSTNA PRAX
Skupinové zaobchadzanie

Podriad'ovanie spoluprace
rezimovym moznostiam

Neopravneny paternalizmus

Etiketizacia, uniformizécia (napr.
v obliekant)

Oslovovanie a zaobchadzanie
neprimerané veku a socidlnemu
statusu

Zdoraznovanie statusu
odkazanosti (aj v ociach verejnosti)

Odopieranie moznosti/pontk
na zéklade neprimerane nizkeho
ocakavania
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/

Kritérium 1.3: Vztahy, rodina, komunita

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatela soci-
dlnej sluzby v plnom a ticinnom zapojent sa a zacleneni sa do spoloc-
nosti s respektovanim jeho prirodzenyjch vztahov v ramci jeho rodiny
a komunity a v silade s pravom na rovnost prileZitosti.

Indikator: Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované postupy
a stratégie podpory prijimatela socidlnej sluzby zamerané na jeho
plné a ticinné zapojenie sa a zaclenenie sa do spolocnosti a aktivne
ich realizuje, pricom v plnej miere respektuje jeho prirodzené vztahy
v ramci jeho rodiny a komunity. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne
dodrZuje prdava na rovnost prileZitosti.

N
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HODNOTY

Rodina, zndmi, komunita
(podporny kruh, socidlna siet) st
stcastou integrity prijimatela/
I'ky, zabezpecuji kontinuitu Zivota

Podpora socidlneho zaclenenia
prijimatela/Iky do $irsich
komunitnych vztahov
Vyuzivanie beznych zdrojov na
obcianskom principe

Snaha o sanovanie rodinného
(prirodzeného) prostredia,
,stratégia navratu”

Zitie v komunite a pre komunitu,
plnohodnotné ¢lenstvo v
komunite

UKOTVENIE/
DOKUMENTACIA

OSN Dohovor o pravach OZP
(napr. ¢l. 5, 6,7, 23)

Ustava SR
Skolsky zakon
Zakon o sluzbach zamestnanosti

§§ 6-7, 89 ods. 12, §61 ods. 4, §97
zakona o SS

Zakladajice dokumenty

Individuélne planovanie
zamerané na spolu/pracu
s podpornym kruhom
prijimatel’a/Iky

NEPRIPUSTNA PRAX

Zabraniovanie kontaktu s rodinou
a znamymi

Podmieriovanie podpory
spolupracou zo strany rodiny

Vnucovanie socidlnych

kontaktov a Gi¢asti na spolo¢nych
(skupinovych) aktivitach
Nedodrziavanie nestrannosti v
kontakte s rodinou

»Sluzby pod jednou strechou”
(zvySovanie zavislosti na socialnej
sluzbe)

Informacnd, priestorovd a ind
izolacia prijimatel'ov/liek od
rodiny, komunity
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2 Oblast proceduralnych podmienok kvality

,PROCESY”
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Kritérium 2.1: Vymedzenie t¢elu a obsahu poskytovania so-
cialnej sluzby (strategicka vizia, poslanie a ciele) a pristupu
k prijimatel'ovi socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracovanii strategic-
ki viziu, poslanie a ciele so zameranim na podporu a rozvoj indivi-
dualnych potrieb prijimatelov socidlnych sluZieb a ma vypracovanii
stratégiu, plan a ticel poskytovania socidlnej sluzby zamerany na
zachovanie, obnovu a rozvoj schopnosti a zrucnosti prijimatela so-
cidlnej sluzby viest samostatny Zivot a na podporu jeho zaclenenia
do spolocnosti. Poskytovatel socidlnej sluzby presadzuje partnersky,
individudlny a aktivny pristup k prijimatelovi socidlnej sluzby, ktory
vedie prijimatela socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozho-
dovaniu, splnomocriovaniu a objavuje hodnotu terajsieho a potencidl-
neho prinosu prijimatela socidlnej sluzby pre spolocnost.

Indikator: Poskytovatel socidlnej sluzby ma v pisomnej forme presne
definovanii a zverejnenii strategickii viziu (poslanie a hodnoty), cie-
le, stratégiu a plan poskytovania socidlnej sluzby, ktoré vychidzaju z
individudalnych potrieb prijimatelov socidalnych sluZieb a aktivne ju
napliia a realizuje.

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a indivi-
dualny pristup, ktory vedie prijimatela socidlnej sluzby k spoluzodpo-
vednosti, spolurozhodovaniu a splnomocriovaniu a objavuje hodnotu
terajsieho a potenciondlneho prinosu prijimatela socidlnej sluzby pre
spolocnost.

Poskytovatel socidlnej sluzby vytvdra priestor pre prijimatelov socidl-
nych sluzieb, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednic-
tvom svojich navrhov a spitnej vizby mohli vyjadrovat k strategickej
vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania socidlnej sluzby a takto
podporili zabezpecenie siladu ticelu a obsahu socidlnych sluZieb s po-
trebami prijimatelov socidlnych sluZieb.

N
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HODNOTY

Ucel SS - podpora nezavislosti a
socidlneho zaclenenia prijimatel'a/
I'ky SS

Vizia, poslanie, stratégia, ciele

a postupy (P-V-5-C) = ,¢ervena
nit” ¢innosti poskytovatel'a v ¢ase

Poslanie - preco som tu teraz?

Vizia - kde chcem byt za 10-20
rokov?

Stratégia - ako sa tam dostanem,
aky mdm plan?

Ciele - ¢o pre to musim postupne
robit (kroky)?

Postupy - aky sposob vyuzijem
pre jednotlivé kroky?

UKOTVENIE/
DOKUMENTACIA

OSN Dohovor o pravach OZP
(napr. €1. 9, 19, 20, 26)

§7, 89 ods. 9, §96 zakona o SS
Ostatna narodna legislativa

Nérodné priority rozvoja SS,
koncepcie rozvoja socialnych
sluzieb, komunitné plany

Statat, zriad'ovacia listina,
stanovy, stratégia rozvoja
poskytovatela

Domaci, organizacny,
prevadzkovy poriadok

Zdokumentované postupy

NEPRIPUSTNA PRAX

Stanovenie P-V-S-C brat’ ako
zbyto¢nt vec alebo ich vzdjomne
zamienat

V ramci P-V-S-C ignorovat
uznavané hodnoty socialnych
sluzieb obsiahnuté v narodnych
a medzinarodnych dokumentoch

V beZnej ¢innosti konat' v rozpore
s prijatymi a zverejnenymi
dokumentmi

Nemonitorovat a nevyhodnocovat
vhodnost P-V-5-C v ¢ase

Nezapajat' ,neodbornikov/¢ky”
do tvorby a prehodnocovania
strategickych dokumentov
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/ N
Kritérium 2.2: Uréenie postupov a podmienok (vratane miesta
a casu) poskytovania socialnej sluzby a aj jej rozsahu a formy

Standard: Druh, forma, rozsah, miesto a cas poskytovania socidlnej
sluzby zodpovedaju potrebam prijimatela socidlnej sluzby so zohlad-
nenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a st urcované
v siilade s principmi subsidiarity.

Indikator: Druh, forma, rozsah, miesto a cas poskytovania socidl-
nych sluZieb plne zodpovedajii potrebam prijimatela socidlnej sluzby
so zohladnenim jeho prirodzenyjch vztahov, rodiny a komunity a si
urcované v silade s principmi subsidiarity.
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HODNOTY

Stalad medzi potrebami
prijimatela/I'ky SS a parametrami
socidlnej sluzby (druh, forma,
rozsah, miesto, ¢as)

Poznanie potrieb prijimatela/
I'ky SS

Komplexné informacie

o moznostiach a o ponuke
poskytovatel'a SS (podla
registracie)

Respektovanie prirodzenych
zdrojov pomoci a svoj/pomoci
prijimatela/I'ky SS, rodiny,
podporného kruhu

UKOTVENIE/
DOKUMENTACIA

OSN Dohovor o pravach OZP
(napr. ¢l. 20, 23, 26)

§6, 8§87, §9 0ds.9, §72, §73 zakona
0SS

Vypis z registra poskytovatelov
Vsetky zakladajice dokumenty
Zmluvy o poskytovani SS, IP

NEPRIPUSTNA PRAX

Absencia vstupnej socidlnej
diagnostiky (opieranie sa len
o posudok o odkazanosti)

Neposkytnutie vSetkych
potrebnych informécii pre
zaujemcu/ kynu, rodinu, verejnost

Snaha hl'adat salad potreby
- moznosti ,,za kazda cenu”
(poskytovanie nevhodnej sluzby)

Ignorovanie vysledkov adaptacnej
fazy pre d‘alsi postup

Absencia aktivizacie prijimatel'a/
Iky

Rokovanie len s rodinou

Podmieriovanie pomoci a podpory
spolutdcastou rodiny

229



Socialne sluzby - Podpora zmysluplnej kazdodennosti v Iludsko-pravnej perspektive

Kritérium 2.3: Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o posky-
tovani socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovany
transparentny a pre prijimatela socidlnej sluzby zrozumitelny postup
pri uzatvdrani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podla §74.

Indikator: Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany
transparentny a pre prijimatela socidlnej sluzby zrozumitelny urceny
postup pri uzatvirani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. Vnii-
tornd dokumentdcia poskytovatela musi byt v siilade s platnymi prav-
nymi predpismi. Poskytovatel socidlnej sluzby na zdklade vniitornyjch
pravidiel prostrednictvom urceného zodpovedného zamestnanca ak-
tivne, transparentne a zrozumitelne informuje vsetkiych potencidl-
nych zdujemcov o poniikanej socidlnej sluzbe a o vsetkyjch priavach
a povinnostiach, ktoré pre zdujemcu o socidlnu sluzbu zo zmluvy
o0 poskytovani socidlnej sluzby vyplyvaju, vratane druhu, formy,
rozsahu poskytovania socidlnej sluzby a vysky vihrady za jej posky-
tovanie. Poskytovatel socidlnej sluzby vedie dokumentdiciu o procese
zacatia poskytovania socidlnej sluzby.
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HODNOTY

Zmluva ako zdklad partnerskej
pozicie prijimatela/Iky
a poskytovatel'a SS

Zrozumitelné postupy a pravo
na informaécie (informované
rozhodnutia prijimatel'a/Iky,
rodiny)

Poskytovanie informécii o sluzbe
a ponuke poskytovatela ako
marketingovy nastroj

UKOTVENIE/
DOKUMENTACIA

OSN dohovor o pravach OZP
(napr. ¢l. 2, 9,12, 21)

Ustava SR

Obciansky zakonnik, Zakon
o ochrane osobnych tdajov

VZN VUC alebo obce
Najma §74 zékona o SS
Postup pri uzatvarani zmlav

Dalsie postupy (napr. ohladom
thrad, vypovede zo zmluvy,
dodatky ku zmluve, oznamovacia
povinnost)

NEPRIPUSTNA PRAX

Absencia komplexnej vzdjomnej
informovanosti (dopyt-ponuka)

Absencia pisomného postupu pre
uzatvéranie zmluvy

Nejasné alebo chybajtce
naleZitosti zmluvy

Zmluvy uzatvarané v tiesni

Nesulad ahrad s rozsahom

vykonavanych ¢innosti

Absencia ndhradného rieSenia
pri jednostrannom vypovedani
zmluvy

Podpisovanie zmlav v zastapeni
bez pravneho dovodu
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Kritérium 2.4: Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie tcelu
a odborného zamerania pri poskytovani socialnej sluzby pro-
strednictvom metéd, technik a postupov socialnej prace a zasad
poskytovania socidlnej sluzby

Standard: Postupy a pravidld na dosiahnutie ticelu a odborného za-
merania poskytovania socidlnej sluzby sa vykondvajii odborne, pro-
strednictvom metdd a technik socidlnej price, postupmi zodpovedajii-
cimi poznatkom humdnne orientovanych vied a poznatkom o stave a
vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouzivané cielene a trans-
parentne, su orientované na zabezpecenie individudalnych potrieb pri-
jimatela socidlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného)
pristupu, na podporu jeho aktivnej ticasti a spolurozhodovania.

Indikator: Poskytovatel socidlnej sluzby md v pisomnej forme defi-
nované a zverejnené postupy a pravidld na dosiahnutie ticelu a odbor-
ného zamerania poskytovania socidlnej sluzby, ktoré sa vykondvajii
odborne prostrednictvom metod a technik socidlnej price, Specidlnej
pedagogiky, osetrovatel'stva a inych pomdhajiicich vednych disciplin,
postupmi zodpovedajiicimi poznatkom humdnne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vijvoji poskytovania socidlnych sluZieb a aktiv-
ne ich realizuje. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatiiuje inovativne
overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuZiva. Odborné postupy
su pouZivané cielene a transparentne, si orientované na zabezpecenie
individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrZiavanie
holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ticasti a
spolurozhodovania.

N
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HODNOTY

SS je kvalitnd, ak jej postupy,
pouzité metddy a techniky

st opodstatnené, overeneé,
autorizované v pomahajtcich
disciplinach

Postupy zabezpecujuce kontinuitu
a integritu odbornej ¢innosti (pri
meniacich sa l'ud'och a v ¢ase)

Postupy s dérazom na
individualne potreby (,zamerané
na ¢loveka”), celostnost,
aktivizacia a spolurozhodovanie

Rozvoj poznania v pomahajtcich
disciplinach = aktualizacia
postupov, metdd a technik

UKOTVENIE/
DOKUMENTACIA

OSN Dohovor o pravach OZP
(napr. €l. 4 ods. 1 pism.i))

Zakon o socialnej praci

Zakon o poskytovatel'och
zdravotnej starostlivosti

Zakon o pedagogickych
zamestnancoch

§7, §15-18, §84, §96 zakona o SS

Metodické postupy (napr. zasady
komunikacie, opatrovatel'sky
proces, o3etrovatel'sky proces,
bazalna stimulacia, individualne
pléanovanie, rozli¢né terapie,
socidlne poradenstvo)

NEPRIPUSTNA PRAX

Rutinné, intuitivne poskytovanie
SS, bez zjednotenych postupov

Bagatelizovanie odbornosti
spracovania postupov
a jednotnosti pri ich vykone

Postupy ,,zostavaju len na papieri”
Mechanické vyuzivanie postupov,
¢i naopak tplne volné narabanie

S nimi

Neprehodnocovanie spracovanych
postupov

Zodpovednost jednej osoby
(kvalitara/rky) za pripravu
vsetkych postupov
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Kritérium 2.5: Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie in-
dividualneho planu prijimatel'a socialnej sluzby alebo urcenie postupov a pravidiel prace
s prijimatel'om socidlnej sluzby

Standard: Socidlne sluzby (§ 33 aZ 40 a § 57) sti poskytované na zdklade individudlneho planu, ktory vychd-
dza z individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby. Individudlny pldn je ndstrojom
na spoluprdcu medzi prijimatelom socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby.

Indikator: Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne alebo audiovizudlne vypracovany individudlny
pldn pre kaZdého prijimatela socidlnej sluzby, tak aby bol zrozumitel'ny aj prijimatelovi socidlnej sluzby
a jeho rodine a komunite.
Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby individudlny plin bol plinom prijimatela socidlnej
sluzby, ktory sa aktivne ziicastriuje na jeho tvorbe a realizdcii. Ucast na individudlnom planovant je
slobodnou volbou prijimatela socidlnej sluzby, ktory ju musi vyjadrit pisomnou formou. Poskytovatel
socidlnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socidlnej sluzby spolocne s prijima-
telom socidlnej sluzby s ohladom na jeho osobné ciele a moznosti. Ak je prijimatelom socidlnej sluzby
maloleté dieta, rozhodujiice postavenie md rodina a pri planovant sa vychddza z individudlnych potrieb
rodiny prijimatela socidlnej sluzby. Cielom individudlneho plinu je vytvorit takii podporu, aby mohol
prijimatel socidlnej sluzby Zit zmysluplny a co najsamostatnejsi Zivot.

Poskytovatel socidlnej sluzby urci kliicového pracovnika, ktorého si prijimatel socidlnej sluzby vybral

na ziklade osobnej preferencie v procese individudlneho planovania. Pocet individudlnych plinov koor-

dinovanyjch jednym klticovyym pracovnikom poskytovatela socidlnej sluzby zohladriuje mieru intenzity
potrebnej podpory prijimatelov socidlnych sluzieb.

Proces vypracovania individudlneho planu musi vychddzat z tijchto zdsad:

1. Identifikicia individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, jeho rodiny a prirodzemjch zdrojov podpory.

2. Volba cielov - ciele individudlneho planu a ciele socidlnej sluzby vychddzajii z individudlnych po-
trieb prijimatela socidlnej sluzby a jeho rodiny. Ciele individudlneho plinu sii ciele prijimatela
socidlnej sluzby a sii definované v spoluprici s kliicoviym pracovnikom ako ,, ciele spoluprdce”. Pri
prici s prijimatelmi socidlnych sluZieb, ktori potrebujii pomoc pri verbalizovani a definovant cielov
socidlnych sluZieb, je potrebné venovat pozornost specidlnym technikim komunikdcie a mapovania
potrieb prijimatela socidlnej sluzby. 2.1. Ciele individudlneho planu sii logicky zostavené a idii od
vseobecnyjch cielov ku konkrétnym cielom. 2.2. Ciele individudlneho planu vychddzajii z holistické-
ho pristupu k osobnosti ¢loveka. 2.3. Konkrétne ciele (najniZsia tiroveri cielov, na ktorii sa vypraco-
vdvajii konkrétne metédy) musia spliiaf tieto podmienky:

a) specifickost, konkrétnost ciela, b) meratelnost ciela, c) akceptovatelnost ciela prijimatelom soci-
dlnej sluzby, d) redlnost ciela, a e) casové vymedzenie dosiahnutia ciela.

3. Volba a popis metod - metody spoluprdce s prijimatelom socidlnej sluzby sii akceptované prijima-
telom socidlnej sluzby a jeho rodinou a inymi osobami. Metdédy spoluprdce s prijimatelom socidlnej
sluzby musia byt jasne a zrozumitelne popisané a musi byt dodrZanyj princip timovej a multidisci-
plindrnej spoluprice.

4. Plan c¢innosti - poskytovatel socidlnej sluzby musi mat v pisomnej forme, pred zaciatkom realizdcie
konkrétnych cielov individudlneho planu, naplanované konkrétne miesto, cas, metodu realizdcie a
urcené zodpovedné osoby, ktoré budii prijimatelovi socidlnej sluzby poskytovat vopred dohodnutii
mieru podpory.

5. Hodnotenie - plan hodnotenia individudlneho planu je vytvoreny individudlne na ziklade spolupra-
ce a potrieb prijimatela socidlnej sluzby, uskutocriuje sa minimdlne raz za polroka.
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HODNOTY

Individuélne planovanie ako cesta
k podpore zmysluplného a ¢o
mozno najsamostatnejsieho zivota
prijimatel'ov/liek SS

Individuélny plan (IP) je planom
prijimatela/I'ky SS

Odbornici/¢ky poméhaja
realizovat osobné ciele
prijimatela/Tky

Prostredie sluzby podporuje
napliianie osobnych cielov

Zapajanie sociédlnej siete
prijimatela/I'ky do
individualneho planovania
a plnenia osobnych cielov

UKOTVENIE/
DOKUMENTACIA

OSN Dohovor o pravach OZP
(napr. ¢l. 4 ods.1, pism.i), 19, 26)
Nérodné priority rozvoja
socidlnych sluzieb

§§6,7,9 zakona o socidlnych
sluzbach

Postupy pre vypracovanie,
realizovanie a vyhodnocovanie IP

NEPRIPUSTNA PRAX

IP neobsahuje osobné ciele
prijimatela/Iky

Osobné ciele nespracované
metodikou SMART

Snaha urychlene dospiet k ciefom
spoluprace

Postoj, ze IP je povinnostou, nie
pravom prijimatel'a/Iky SS

Zéavazky napliiania IP vztahovat
len ku kl'ti¢ovému pracovnikovi/
cke

Stotoznovat individualny pristup
s IP

Zamienat IP za rezim dna

Prili$nd regulacia Zivota, strata
spontaneity zZivota
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Kritérium 2.6: Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizo-
vych situdcii. Urcenie postupov a pravidiel pri pouzivani pro-
striedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované postupy
a pravidld riesenia krizovych situdcii a systém preventivnych opat-
reni na predchdadzanie vzniku krizovijch situdcii. Pri poskytovani so-
cidlnej sluzby ma urcené postupy a pravidld pouZivania prostriedkov
telesného a netelesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch
ich vyuZitia.

Indikator: Poskytovatel socidlnej sluzby md zistené rizikové oblasti,
v ktoryjch nie si dodrZiavané zdkladné Iudské prava a slobody a ma
pisomne vypracované vniitorné preventivne opatrenia na predchd-
dzanie ich porusovaniu. Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s priji-
matelom socidlnych sluZieb, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje,
dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie na zvlddanie kri-
zovych situdcii, md vytvorené postupy a pravidld na riesenie krizy
u prijimatela socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnyjch sluZieb.

N
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HODNOTY UKOTVENIE/

DOKUMENTACIA
Riziko ako mozny podnet pre OKUMENTAC

osobnostny rozvoj ¢loveka OSN dohovor o pravach OZP

Poznanie a manazment rizik ako (napr. ¢1. 11,15, 16)

cesta prevencie krizovych situdcii Ustava SR

Kontrola rizik ako cesta k §7 a §10 zakona o socialnych
rovnovahe medzi bezpe¢nostou sluzbéach

a rizikom

Identifikované rizikové oblasti pri

Odstraniovanie institu¢nych poskytovani SS

prvkov SS ako cesta prevencie L .

krizovych situdcii Postupy a pravidla pre pouzitie
prostriedkov telesného

a netelesného obmedzenia

Register telesnych a netelesnych
obmedzeni

Individualizované postupy
krizovej intervencie

Postupy a pravidla pre rieSenie
havarijnych a nadzovych situacii

NEPRIPUSTNA PRAX

Generalne zabratovat’
prijimatel'om/I'kdm podstupovat
riziko

7y pristup k rizikdm
Rizikové oblasti vymedzit vel'mi
siroko, bez spolupréce v time, s
prijimatel'om/I'kou, rodinou

Nevzdelavat prijimatel'ov/Iky

a persondl k otdzkam riadenia rizik
Zatajovat pouzitie obmedzujicich
prostriedkov

Nespracovavat preventivne
opatrenia

Hladat pri¢iny vzniku krizovych
situdcii primarne v prijimatel'och/
I'kéch

Neodstratiovat' institu¢né prvky
sluzby zvysujtce riziko krizovych
situacif
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Socialne sluzby - Podpora zmysluplnej kazdodennosti v Iludsko-pravnej perspektive

Kritérium 2.7: Poskytovanie informacii zaujemcom o social-
nu sluzbu a prijimatelom socidlnej sluzby v im zrozumitel-
nej forme, podla ich individualnych potrieb, schopnosti

Standard: Zdujemcovi o socidlnu sluzbu, prijemcovi socidlnej sluzby
a jeho rodine a inyym osobdm poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje
komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé informdcie im dostup-
nym a zrozumitelnym spdsobom komunikdcie, podla ich individudl-
nych potrieb, schopnosti.

Indikator: Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne komunikuje so zd-
ujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatelom socidlnej sluzby a vyuzi-
va formy verbdlnej, neverbdlnej komunikdcie a vyuZiva alternatione
sposoby a metody komunikdcie a komunikdcia prebieha na principoch
partnerstva a rovnakého zaobchddzania.

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne informuje zaujemcu o socidalnu
sluzbu a prijimatela socidlnej sluzby o aktudlnej situdcii a podmien-
kach poskytovania socidlnej sluzby.

Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby zamestnanci priameho
kontaktu ovlddali sposoby a metody komunikdcie zohladriujiice indi-
vidudlne potreby prijimatela socidlnej sluZby.

Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby zdujemca o socidl-
nu sluzbu, prijimatel socidlnej sluzby, jeho rodina boli informovani
o0 najnovsich trendoch a pristupoch pri poskytovani socidlnej sluzby,
druhoch socialnych sluZieb, formdch a sposoboch poskytovania socidl-
nych sluzieb.

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje, aby informdcie
osobného charakteru boli zaujemcovi socidlnej sluzby a prijimatelovi
socidlnej sluzby poddavané vhodnym spésobom, vo vhodnom Case a na
vhodnom mieste a k tomu zodpovedajiicim a kompetentnym zamest-
nancomt.

N
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HODNOTY

Komplexné, zrozumitelné,
dostupné a pravdivé informacie
ako zéklad pre rozhodovanie sa v
beznych zivotnych situdciach
Informécie ako zéklad
plnohodnotného ¢lenstva

v sietach (rodine, susedstve,
komunite)

Informacie ako zaklad
rovnocenného vztahu

s poskytovatel'om, inymi
prijimatel'mi/kami, l'ud'mi
a subjektmi

UKOTVENIE/
DOKUMENTACIA

OSN dohovor o pravach OZP
(napr. ¢l. 9, 21)

Ustava SR

Zéakon o slobodnom pristupe
k informacidm

§6, §7, §105 zékona o SS

Zakladajice dokumenty
organizacie

Postupy pre internt a externt
komunikéciu v organizacii

Informacna stratégia

NEPRIPUSTNA PRAX

Podcenovanie vyznamu
zrozumitelného poskytovania
informacif = podceriovanie
zaujemcov/ky1i, prijimatel'ov/liek
a ich rodin

Neprisposobenie komunikaénych
kanélov a prostriedkov
komunikaé¢nym schopnostiam
zaujemcov /ky1i, prijimatel'ov/liek
a ich rodin

Neaktualizované informacie

Vedomé zatajovanie inforr
dolezitych pre rozhodnutia

Nevzdelavanie personélu

v komunikaénych zru¢nostiach,
alternativnych komunikaénych
technikéch

Spoliehanie sa na , ticht postu”
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Socialne sluzby - Podpora zmysluplnej kazdodennosti v Iludsko-pravnej perspektive

/

Kritérium 2.8: Podpora a pomoc prijimatel'ovi socialnej sluzby
pri sprostredkovani a vyuzivani inej verejnej sluzby podla
jeho potrieb, schopnosti a cielov

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvdira podmienky
na uplatitovanie prdva prijimatela socidlnej sluzby na sprostredkova-
nie, vyuZivanie a pomoc pri vyuZivani dostupnijch verejnych sluzieb,
pri kontakte s pravnickymi osobami a fyzickymi osobami, ktoré posky-
tujii iné sluzby, a pri kontakte s jeho rodinou a prirodzenym prostre-
dim, vychddzajiic z jeho individudlnych potrieb, schopnosti a cielov.

Indikator: Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby boli pri-
jimatelovi socidlnej sluzby poskytnuté vsetky potrebné informdcie
o prevddzkovateloch bezne dostupnych verejnych sluZieb v komuni-
te. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvira podmienky na to,
aby prijimatel socidlnej sluzby mohol vyuZivat iné sluzby verejného
charakteru v komunite. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne pod-
poruje prijimatela socidlnej sluzby vo vyuZivani tych sluzieb, ktoré
sui verejne bezne dostupné v komunite. Poskytovatel socidlnej sluzby
zabezpecuje realizdciu prava prijimatela socidlnej sluzby na sprievod
pri vyuZivani bezne dostupnych verejnyjch sluZieb v komunite a prava
na kontakt s rodinou a so specializovanymi externymi organizdciami.

N
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HODNOTY

Podpora plného ob¢ianstva
v komunite, osobnostna integrita,
zivotna kontinuita

Prevencia zavislosti na
poskytovatelovi

Vyuzivanie beznych zdrojov

Poskytovatel ako stcast
komunitnych sluzieb

UKOTVENIE/
DOKUMENTACIA

OSN dohovor o pravach OZP
(napr. ¢l. 24, 25, 26, 27, 30)

Nérodné priority rozvoja
socidlnych sluzieb

§§6-7, §24, §97 zakona o SS

Doméci poriadok, prevadzkovy
poriadok

Web stranka poskytovatela
Informacné databazy

Partnerstva s komunitnymi
organizaciami

Propagacné materialy

NEPRIPUSTNA PRAX

Informacné databazy nie st
spracované alebo nie su pristupné
vsetkym

Preferovat a realizovat’ skupinové
vyuZzivanie verejnych sluzieb

z prevadzkovych dévodov
Vytvarat ,, umelé skupiny” na
spolo¢né aktivity

Pasivne o sluzbach informovat,

ale nepodporovat prijimatelov/Iky
v ich aktivhom vyuZzivani

Poskytovat potrebné sluzby , pod
jednou strechou” = zvysovat
zavislost prijimatela/Iky na
poskytovatel'ovi
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Socialne sluzby - Podpora zmysluplnej kazdodennosti v Iludsko-pravnej perspektive

Kritérium 2.9: Urcenie postupov a pravidiel na zistovanie spo-
kojnosti prijimatel'ov socialnych sluzieb so vSetkymi zlozkami
poskytovanej socialnej sluzby (prostredie, starostlivost, strava
a pod.) a vyuzivanie zistenych skutoc¢nosti pri zvySovani kvali-
ty poskytovanej socialnej sluzby a urcenie sposobu podavania
staznosti stivisiacej s poskytovanim socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje pravo prijimatela
socidlnej sluzby na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou
poskytovanyjch a zabezpecovanych socidlnych sluzZieb. Vyjadrenie nespo-
kojnosti so socidlnymi sluzbami prijimatelom socidlnej sluzby nie je pod-
netom ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by prijimatelovi so-
cidlnej sluzby spésobili akiikolvek ujmu. Poskytovatel socidlnej sluzby sa
pravidelne zaujima o ndzor prijimatela socidlnej sluzby na poskytované
socidlne sluzby. Osoba, ktord sa domnieva, Ze prdva a pravom chrinené
zdujmy prijimatela socidlnej sluZby boli porusené cinnostou alebo necin-
nostou poskytovateln socidlnej sluzby alebo zriadovatela socidlnej sluzby
moZe podat staznost.

Indikator: Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany a vy-
tvorenyj systém na poddvanie staznosti, pripomienok, namietok a ndvrhov
ku kvalite ohladom socidlnych sluZieb, s viznostou sa nimi zaoberd a md
vytvoreny systém opatreni na ich aktivne rieSenie. Poskytovatel socidlnej
sluzby md pisomne vypracované vniitorné pravidld na poddvanie a rie-
Senie staznosti 0s6b na kvalitu a spdsob poskytovania socidlnej sluzby,
podla tychto pravidiel postupuje. Vniitorné pravidld si vypracované v
podobe zrozumitelnej pre prijimatela socidlnej sluzby (pravidla lahko ci-
tatelného textu). Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované primera-
né formy aktivneho zistovania spitnej vizby od prijimatelov socidlnych
sluZieb, ich rodin a inyjch 0s6b. Na zistovanie spokojnosti, poskytovatel
socidlnej sluzby vyuziva spésob primerany veku a nepriaznivej socidl-
nej situdcii prijimatela socidlnych sluZieb. Poskytovatel socidlnej sluzby
aktivne reaguje na pripomienky vyjadrujiice nespokojnost prijimatelov
socidlnych sluZieb, ich rodin a inych 0sob, vyvodzuje z nich dosledky a
na zdklade nich planuje a realizuje zmeny v jednotlivyjch zlozkach po-
skytovanej socidlnej sluzby. Pripomienky a ndmietky vnima poskytovatel
socidlnej sluzby ako zdroj pre dalsie skvalitiiovanie nim poskytovanijch

socidlnych sluZieb.

/
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HODNOTY

SS ako socidlno-ekonomickéa
komodita (obsah-cena-kvalita), nie
ako filantropia a charita

Rovnovazne postavenie stran:
poskytovatel - prijimatel’ /Ika cez
aspekty kvality

Nézory na kvalitu ako podnety k
jej zlepsovaniu

Zaujem poskytovatela o nazory
prijimatel'a/Iky a rodiny ako
vychodisko k zlep$ovaniu

UKOTVENIE/
DOKUMENTACIA

OSN Dohovor o pravach OZP
(napr. €l. 21)

Ustava SR (peti¢né pravo)
Zékon o staznostiach
§6, §7 zakona o SS

Systém a pravidla na podavanie
staznosti, podnetov, pripomienok
Evidencia staznosti, podnetov,
pripomienok

Evidencia zmien na zaklade
staznosti, podnetov, pripomienok

NEPRIPUSTNA PRAX

Zaoberanie sa len staznostami, nie
inymi podnetmi

Nezrozumitelnost postupov na
podévanie spétej vazby

Atmosféra obav k vyjadrovaniu
nespokojnosti (,strach zo
sankcie”)

Nespristupnenie moZznosti
vyjadrit nespokojnost pre viac
odkézané osoby

Podania a ich rieSenie nie je
zdokumentované

Podania sa nevyhodnocuja,

neprijimajt sa opatrenia

Dlhodobé preferencia len jedného
druhu spitnej vizby
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Socialne sluzby - Podpora zmysluplnej kazdodennosti v Iludsko-pravnej perspektive

Kritérium 2.10: Hodnotenie poskytovatela socidlnej sluzby,
¢i je sposob poskytovania socialnej sluzby v silade s potre-
bami prijimatela socialnej sluzby a v stlade s ciel mi posky-
tovanej socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby pravidelne hodnoti, & druh,
forma, rozsah a podmienky poskytovania socidlnej sluzby sii v siilade s
ticelom a cielmi poskytovanej socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej
sluzby pravidelne analyzuje a prehodnocuje, ¢i moZnosti nim posky-
tovanej socidlnej sluzby nelimitujii realizdciu cielov, individudlnych
planov prijimatelov socidlnych sluzZieb a vyvodzuje z toho opatrenia.
Nestilad v tejto oblasti povaZuje za podnet na zmeny.

Indikator: Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované vniitor-
né postupy hodnotenia poskytovania socidlnych sluzieb a aktivne ich
realizuje. Pravidelnd supervizia, na vsetkych tirovniach (supervizia
organizicie, riadiaca supervizia pre manazment, individudlna a sku-
pinovd supervizia pre vsetkych zamestnancov) md u poskytovatela so-
cidlnej sluzby stabilnii poziciu a je vnimand ako ndstroj nachddzania
moznosti uciacej sa organizdcie. Poskytovatel socidlnej sluzby pravi-
delne sleduje, z pohladu odbornosti, vijvoj metdd a postupov socidl-
nej price, aktivne vyhladdva a poniika moZnosti staZovijch pobytov
v domdcich organizdcidch a zahranicnych organizdcidch. UmoZriuje
svojim zamestnancom zicastriovat sa stdzovijch pobytov v silade s
individudlnym planom dalSieho vzdeldvania zamestnancov. Posky-
tovatel socidlnej sluzby spitne konfrontuje iroveri nim poskytova-
nyjch socidlnych sluZieb s podnetmi ziskanymi stiidiom a zdZitkovym
ucenim. Poskytovatel socidlnej sluzby vyuziva skutocnosti zistené
z hodnotenia poskytovania socidlnych sluZieb na zavddzanie zmien
smerujiicich k vyssej spokojnosti prijimatelov socidlnych sluzieb. Vij-
stupy z hodnotenia a prijaté opatrenia vediice k zmendm, s pristupné
prijimatelom socialnych sluZieb, jeho rodine a komunite.
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HODNOTY

Pravidelné hodnotenie suladu
&innosti organizacie s naplfianim
osobnych cielov prijimatel'ov/liek
potvrdzuje jej legitimitu

Stlad tcelu a cielov organizécie
s podmienkami na naplfianie
osobnych cielov prijimatel'ov/liek

Hodnotenie ako forma spolupréce
aktérov

Nesulad ako podnet na zmenu

UKOTVENIE/
DOKUMENTACIA

Dohovor o pravach OZP (napr. ¢l.
4 ods. 3)

Demingov PDCA cyklus (plan -
realizovanie - overenie -zavedenie)

§2,87,897 zakona o SS

Postupy na pravidelné hodnotenie
Vyvoja organizacie

Postupy na zistovanie nazorov
prijimatel'ov/liek a rodin

Plan supervizie
Vyrocna sprava

Navrh opatreni na zlepSenie

NEPRIPUSTNA PRAX

Zamienat SWOT analyzu za
komplexné hodnotenie ¢innosti
organizacie

Nevykondvat hodnotenie celostne,
podla vsetkych parametrov
¢innosti a prostredia

Nevyuzivat k hodnoteniu vetky
dostupné informacie a zdroje
(vratane supervizie)

Precetiovat, ¢i podceniovat vahu
niektorého zdroja pre celkové
hodnotenie

Nevtahovat do planovania zmien
persondl a prijimatel'ov/I'ky, ¢iich
rodiny (zvysuje odpor k zmenam)

Neprepajat’ zistenia z hodnotenia s
opatreniami na napravu
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3 Oblast personalnych podmienok kvality

,LUDIA”
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Socialne sluzby - Podpora zmysluplnej kazdodennosti v Iludsko-pravnej perspektive

Kritérium 3.1: Vypracovanie Struktary a poctu pracovnych miest,
kvalifika¢nych predpokladov na ich plnenie v stlade s §84 s ur-
¢enim Struktdry, povinnosti a kompetencii jednotlivych zamest-
nancov, pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov
socialnych sluzieb a ich potrebam

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovanii
Struktiiru a pocet pracovnych miest, ktord zodpovedd definovanej stra-
tegickej vizii, poslaniu a cielom organizdcie a aktudlnemu poctu priji-
matelov socidlnych sluzieb. Kvalifikacné poZiadavky na zamestnancoo,
povinnosti a kompetencie musia byt v silade so vseobecne zdviznymi
pravnymi predpismi a zabezpecenim napliiania individudlnych potrieb
prijimatelov socidlnych sluzieb. Poskytovatel socidlnych sluzieb mad vy-
tvorené podmienky na individudlnu spoluprdcu s prijimatel'mi socidlnych
sluZieb, neprekracuje maximdlny pocet prijimatelov socidlnych sluZieb na
jedného odborného zamestnanca a dodrZiava minimdlny percentudlny po-
diel odbornyjch zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Indikator: Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne a priebezne oboznamusje
vsetkych zamestnancov a dobrovolnikov so strategickou viziou, poslanim,
ciel'mi, organizacnou Struktiirou a kompetenciami zamestnancov a ich
zmenami. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvdra podmienky na
zabezpecenie vhodného podielu zamestnancov a odbornijch zamestnan-
cov pre napliianie individudlnych potrieb prijimatelov socidlnych sluZieb
v zmysle vseobecne platnijch pravnych predpisov. Poskytovatel socidl-
nej sluzby cielavedome a aktivne vytvira podmienky na spolupricu za-
mestnancov roznych profesii, spoluprdcu oddeleni a spoluprdcu tisekov
s cielom zvySovania kvality socidlnych sluZieb. Poskytovatel socidlnej
sluzby uplatiiuje aktivnu multidisciplindrnu a timovii spoluprdcu me-
dzi vietkymi organizacnymi zloZkami s cielom napliania individudlnych
potrieb prijimatelov socidlnych sluZieb. Poskytovatel socidlnej sluzby ma
odborne a pisomne vypracované podklady na plinovanie a zmeny stavu
zamestnancov vo vztahu k poctu a k miere odkdzanosti prijimatela soci-
dlnej sluzby na pomoc inej fyzickej osoby a aktudlnym potrebdm podpory
prijimatelov socidlnych sluZieb.
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HODNOTY

Organiza¢na struktdra

a kompozicia zamestnancov/kyn
ako zdklad plnenia poslania, vizie
a cielov organizacie

Individuélne potreby
prijimatel'ov/liek

Spolupréica multidisciplinarneho
timu

Planovanie personélnej struktary
a zmien podla vyvoja potrieb
prijimatel'ov/liek

Jasné kompetencie

UKOTVENIE/
DOKUMENTACIA

OSN Dohovor o pravach OZP
(napr. ¢l. 4 ods. 1, pism. i)

Pracovno-pravna legislativa
Zékon o inspekcii prace

Zékon o poskytovatel'och
zdravotnej starostlivosti...

Zakon o socidlnej praci...
§7,9, 63, 64 zakona o SS

Organiza¢na struktira O3
a poriadok

Popis pracovného miesta (napr.
ako Karta pracovného miesta)

Vzor pracovnej zmluvy, naplne,
platového dekrétu

Kolektivna zmluva

NEPRIPUSTNA PRAX

Agenda personalistiky = len
agenda mzdového tc¢tovnictva

Nedostato¢né persondlne
zabezpecenie SS podla potrieb
prijimatel'ov/liek

OS nezodpoveda poslaniu, vizii
a cielom organizacie

OS ako nemenny dokument

Nejasné kompetencie na
pracovnych miestach

Pracovné timy fungujt bez
pravidiel, nedokumentujt ¢innost
Absencia ustanovenych
informac¢nych tokov
Dobrovolnici/¢ky supluji pracu
beznych zamestnancov/kym

249



Socialne sluzby - Podpora zmysluplnej kazdodennosti v Iludsko-pravnej perspektive

Kritérium 3.2: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na
prijimanie zamestnancov, zaskol'ovanie zamestnancov, ktoré
je v sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi

Standard: Pri postupoch, pravidldch a podmienkach prijimania za-
mestnancov poskytovatela socidlnych sluZieb je rozhodujiicim krité-
riom odbornd kvalifikovanost pre danii pracovnii poziciu a osobnostné
predpoklady zamestnanca. Zaskolovanie zamestnancov poskytovatela
socidlnych sluZieb prebicha v silade so vseobecne zdviznymi prav-
nymi predpismi a novému zamestnancovi umoziiuje poskytovatel
socidlnej sluzby ziskavat nevyhnutné odborné vedomosti a zrucnosti
v rozsahu svojej pracovnej ¢innosti a odborne ho vedie pocas adaptac-
ného procesu.

Indikator: Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracovany pisomny
postup na adapticiu nového zamestnanca poskytovatela socialnych
sluZieb a zabezpeci, aby k tomuto zamestnancovi bol prideleny iny
skiiseny zamestnanec poskytovatela socidlnych sluzieb, ktory ho pod-
poruje a pomdha mu v adaptacnom procese minimdlne pocas troch
kalenddrnych mesiacov. Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje,
aby po ndstupe novoprijatého zamestnanca bol v spoluprdci s nim vy-
pracovany pisomny individudlny plan jeho zaskolenia a adaptacného
procesu. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvira pre zamest-
nanca podmienky na realizdciu tohto planu.

250



Kvetoslava Repkova

HODNOTY

Kvalifikacia a zaskolenie nového
zamestnanca/kyne st zdkladom
dobrej adaptécie

,U¢iaca sa organizacia” (poznatky
skisenych zamestnancov/kyn
odovzdédvané novym, vzdjomné
zdielanie poznania)

Transparentné vybery
zamestnancov/kyn zvysuja
déveru v organizaciu

Zabezpecenie odbornosti
postupov organizacie

UKOTVENIE/
DOKUMENTACIA

OSN Dohovor o pravach OZP
(napr. ¢l. 4, ods. 1, pism. i)

Pracovno-pravna legislativa
§6 zékona ¢. 552/2003 Z.z.
§7 pism .c) zdkona o SS

Plan personédlneho rozvoja
organizacie

Postup pre prijimanie novych
zamestnancov /kym

Pravidla vyberového konania

Postup pre zaskol'ovanie novych
zamestnancov /kyn

Kritérid tspesnosti adaptacného
procesu

NEPRIPUSTNA PRAX

Netransparentné vybery novych
zamestnancov/kym, bez pravidiel

Bert sa do tivahy len osobnostné
predpoklady

Adaptacia bez prideleného
tatora/rky

Absencia motivdcie tttora/rky
Adaptacia bez definovanych
kritérii tspe$nosti

Neoboznamenie nového
zamestnanca/kyne s dokumentmi,
postupmi, metédami prace
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Kritérium 3.3: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na
rozvoj dalSieho vzdeldvania a zvySovanie odbornej spdso-
bilosti zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby, ktoré
st v sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
a na hodnotenie zamestnancov, ktoré zahffaja vypracovanie
osobnych ciel'ov, tloh a potrebu dal$ieho vzdelavania a spo-
sob ich naplnenia

Standard: Zdkladnym dokumentom persondlneho riadenia je pi-
somne vypracovany plan rozvoja dalsSieho vzdeldvania a zvysovania
odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby,
ktory vytvdra podmienky na optimdlne napliiovanie cielov a poslania
organizicie. Postupy a pravidld na hodnotenie zamestnancov vychd-
dzajui z ich konkrétnych cielov a oblasti ich pracovnej cinnosti, tirovne
ich spoluprdce s prijimatelmi socidalnych sluZieb a sii prinosom pre
persondlny manazment, posiliiujii zvysovanie kvality socidlnych slu-
Zieb a efektivne vyuzivanie ekonomickyjch zdrojov.

Indikator: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovany
plan rozvoja dalSieho vzdeldvania a zvySovania odbornej spdsobilos-
ti zamestnancov. Poskytovatel socidlnej sluzby mad vypracovany pre
kaZdého odborného zamestnanca pisomny individudlny plan dalSieho
vzdeldvania, zvySovania odbornej spdsobilosti a supervizie (dalej len
Jindividudlny plan dalsieho vzdeldvania zamestnanca”). Poskytova-
tel' socidlnej sluzby aktivne vytvdra pre zamestnanca podmienky na
realizdciu individudlneho planu dalsieho vzdeldvania zamestnanca,
ktory je pravidelne spolu so zamestnancom vyhodnocovany a aktua-
lizovany minimdlne raz rocne. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne
zabezpecuje pre zamestnancov pristup k zdrojom informdcii o aktu-
dlnych odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach sivisiacich
s poskytovanou socidlnou sluzbou a preukdzatelne ich upozoriiuje na
pripravované a realizované zmeny v oblasti socidlnych sluZieb. Umoz-
fiuje svojim zamestnancom zucastiiovat sa dalsieho vzdeldvania v sii-
lade s individudlnym pldnom dalsieho vzdeldvania zamestnancov.
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HODNOTY

Dalsie vzdelavanie a rozvoj
zamestnancov/kym st zakladom
kvalitného a odborného vykonu

Odbornd sposobilost ako
rozvojové kategoria

Vyhodnocovanie vyvoja (potrieb
prijimatelov/liek, organizécie,
zamestnancov/kyt) ako zédklad
pre d'alsie vzdelavanie

Dalsie vzdeldvanie podporuje
nové kompetencie

Investovanie do vzdeldvania je
investovanim do kvality

a spokojnosti vietkych,
racionalizuje zdroje

UKOTVENIE/
DOKUMENTACIA

OSN Dohovor o pravach OZP
(napr. ¢l. 4, ods. 1, pism. i)

Pracovno-pravna legislativa

Zakon ¢&. 568/2009 Z.z.
o celozivotnom vzdelavani

Zakon ¢. 219/2014 Z.z. o sociélnej
Ppraci...

§7 pism. c) zdkona o SS

Poslanie, vizia, strategické ciele
organizacie

Plan rozvoja dalsieho vzdelavania
a zvySovania odbornej
sposobilosti zamestnancov/kyn

Individuélne plény d’alsieho
vzdelavania, zvySovania
odbornej sposobilosti a supervizie
zamestnancov /kym

Akéné plény na napliianie IP
zamestnancov /kyn

NEPRIPUSTNA PRAX

Postoj, Ze najlep$im vzdeldvanim
je kazdodenna prax

Plan rozvoja bez prepojenia na
poslanie, viziu a ciele organizacie

Plan rozvoja bez individualnych a
akénych planov

Vzdelavanie ako osobna vec
zamestnanca/kyne

Vzdelavanie bez stanoveného
ciela a vyhodnocovania jeho
acinku

Nevzdeléavat, ,lebo potom odidu”

Nepremietat vysledky a téinky
vzdelavania do hodnotenia a
odmeriovania

Vzdelavat len cez externé zdroje
(nedocenovanie , uciacej sa
skupiny, organizacie”)
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Kritérium 3.4: Systém supervizie u poskytovatela sociilnej
sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby uvedenejv § 19, § 21, § 23b,
§ 24a az 24d, § 25 aZ 29, § 31 az 41,§ 52 aZ 55 a § 57 md vypraco-
vany systém supervizie poskytovania socidlnej sluzby, ktory aktivne
realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovand
na tirovni supervizie organizdcie alebo riadiacej supervizie pre ma-
nazment a pre zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby priameho
kontaktu s prijimatelom socidlnej sluzby skupinovou formou alebo
individudalnou formou.

Indikator: Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany
komplexny plan supervizie, ktory aktivne realizuje a pravidelne hod-
noti. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvdira podmienky na re-
alizovanie pravidelnej supervizie na vsetkych virovniach: supervizie
organizdcie, riadiacej supervizie pre manazment a supervizie pre za-
mestnancov poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu s pri-
jimatelom socidlnej sluzby skupinovou formou alebo individudlnou
formou. Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje pravidelnii exter-
nii superviziu organizicie alebo riadiacu superviziu pre manazZment
minimdlne raz rocne a externi superviziu alebo internii superviziu
pre zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu
s prijimatelom socidlnej sluzby skupinovou formou alebo individudl-
nou formou minimdlne raz rocne.

N
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HODNOTY

Supervizia podporuje pracu
s prijimatelmi/kami SS v ich
najlepsom zaujme

Supervizia ako néstroj na
dosahovanie kvality poskytovanej
SS

Supervizia ako nastroj zvySovania
profesiondlnych kompetencii

a sebapoznania zamestnancov/
kg

Supervizia ako metdda
predchédzania chybam

v odbornych pristupoch a riadeni

UKOTVENIE/
DOKUMENTACIA

OSN Dohovor o pravach OZP
(napr. ¢l. 4, ods. 1, pism. i)

§7 pism. c), §9 ods. 10 zékona o SS

Komplexny plan supervizie pre
rozli¢né trovne u vybranych
poskytovatel'ov

NEPRIPUSTNA PRAX

Absencia komplexného planu
a dokumentécie supervizie (S)

S ako formalna zaleZitost’

Zamienianie S za poradenstvo,
personalny audit, ¢i porady

Vnimanie S ako nastroja kontroly
(strach z , vpustenia cudzieho
elementu”)

Absencia priestorovych a
¢asovych podmienok pre S

Nerealne ocakédvania (,Ze S vyriesi
problém organizéci

Nevyhodnocovanie ¢
a efektivnosti S

Striedanie supervizorov/riek

Netransparentny vyber
supervizora/rky

Preferovanie len jednej formy S
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4 Oblast prevadzkovych podmienok kvality

,PROSTREDIE”

257



Socialne sluzby - Podpora zmysluplnej kazdodennosti v Iludsko-pravnej perspektive

/

Kritérium 4.1: Zabezpecenie prevadzkovych podmienok (naj-
mi pristupnost v zmysle univerzalneho navrhovania, materi-
alne vybavenie, vybavenost socidlnymi zariadeniami, svetelna
a tepelna pohoda) zodpovedajtce kapacite, druhu poskytova-
nej socialnej sluzby a potrebam prijimatel'ov socidlnych slu-
zieb v stlade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi

Standard: Miesto poskytovania socidlnej sluzby a previdzkové pod-
mienky poskytovania socidlnej sluzby (priestorové podmienky, pri-
stupnost v zmysle univerzalneho navrhovania, materidlne vybave-
nie, vybavenost socidlnymi zariadeniami, svetelnd a tepelnd pohoda)
zodpovedajii poctu prijimatelov socidlnej sluzby, druhu poskytovanej
sluzby, potrebdam prijimatelov socidlnych sluZieb a sii v siilade s plat-
nymi pravnymi predpismi.

Indikator: Priestorové podmienky zodpovedajii poctu prijimatelov
socidlnej sluzby, druhu poskytovanej sluzby a potrebim prijimatelov
socidlnych sluZieb. Miera pristupnosti prostredia, v ktorom je socidl-
na sluzba poskytovand, je v siilade s potrebami prijimatelov socidlnej
sluzby a s platnymi pravnymi predpismi a vychddza z principov uni-
verzalneho navrhovania. Materidlne vybavenie a zariadenie priesto-
rov, v ktorych je socidlna sluzba poskytovand, je primerané druhu
poskytovanej socidlnej sluzby, potrebdm prijimatelov socidlnych slu-
Zieb. Priestory a zariadenie priestorov, v ktorych je socidlna sluzba
poskytovand, umoZriujii prijimatelovi socidlnej sluzby uplatriovat
si pravo na sikromie. Prevddzkové podmienky sa flexibilne prispo-
sobujii potrebam prijimatelov socidlnych sluZieb a vytvdraju vhodné
podmienky na napliianie cielov individudlnych planov prijimatelov
socidlnych sluZieb. Vzhlad priestorov pobytovej socidlnej sluzby a ich
vybavenie (iicelnost, titulnost, disponibilita) pripomina vybavenie
beznej domdcnosti. Prijimatel socidlnej sluzby, ktorému sa poskytuje
socidlna sluzba pobytovou formou, md moZnost zariadit si priestory
izby vlastnym vybavenim tak, aby toto vybavenie spliialo predpoklady
na podporu jeho zdravia a bezpecia a neobmedzovalo inych prijimate-
lov socidlnych sluZieb.

N
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HODNOTY

Pristupnost prostredia ako
podmienka naplnania l'udskych
prav v SS

,Clovek v prostredi”

Potreby prijimatel'ov/liek
uréujtice prevadzkové podmienky

UKOTVENIE/
DOKUMENTACIA

OSN Dohovor o pravach OZP
(napr. ¢l.2, 3, 4, 9)

Stavebny zékon a vyhl.
¢.532/2002 Z.z.

Vyhl. ¢.259/2008 Z.z.

Vyhl. ¢. 533/2007 Z.z.
Legislativa BOZP a PO
§§6,7,9,62 zdkona o SS

Doméci a Prevadzkovy poriadok
Predpisy BOZP a PO

Pravidla pre vybavenie
vlastnymi vecami prijimatela/
I'ky, vratane revizie vlastnych
elektrospotrebicov

NEPRIPUSTNA PRAX

N i

~Rezimovost dna” prijimatela/
I'ky na zaklade prevadzkovych
podmienok

Posiliiovanie odkdzanosti na
pomoc charakterom prostredia
a infrastruktary

Spoloc¢né priestory
nezodpovedajice potrebam
odbornych postupov

Podpora zavislosti na SS cez
fenomén ,,domova”

v neopodstatnenom pripade
(napr. v ttulku)

Upieranie moZznosti podielat

sa na organizacii prevadzky
(napr. stravovanie, vybavenie
osobného priestoru, spolo¢nych
priestorov...)
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/ AN
Kritérium 4.2: Urcenie postupu a spdsobu spractivania a po-
skytovania informacii o poskytovanej sociilnej sluzbe (in-
formacna stratégia), ktoré st dostupné prijimatel'ovi social-
nej sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti v prijatel'nej
a zrozumitel'nej forme (pisomna podoba, audio alebo video
zaznam, internetova stranka)

Standard: Pre prijimatela socidlnej sluzby, jeho rodinu, komunitu
a verejnost poskytuje poskytovatel socidlnej sluzby také informdcie
o socidlnej sluzbe, ktoré sui dostupné, liplné a v zrozumitelnej forme.

Indikator: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovany
postup a sposob spractivania a poskytovania informdcii o socidlnej
sluzbe na mieste, na ktorom sii socidlne sluzby poskytované, v miest-
nej komunite a na verejnosti a podla neho postupuje. Poskytovatel
socidlnej sluzby vytvdra podmienky na zapojenie prijimatelov soci-
dlnych sluzieb do spésobu spraciivania, dopliiania, finalizovania a
overovania poskytovania informdcii o socidlnej sluzbe. Informdcie o
socidlnej sluzbe su spracované aj formou lahko Citatelného textu. Na
poskytovanie informicii o socidlnej sluzbe sii pouZité, v suicasnosti
bezne dostupné informacné technoldgie. Poskytovatel socidlnej sluzby
si overuje dostupnost, tiplnost a zrozumitelnost informdcii o posky-
tovanyjch socidlnych sluzbich a ziskané poznatky aktivne premieta do
informacnej stratégie.
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HODNOTY

Dostupné a zrozumitelné
informécie o SS ako stcast
napliiania jej poslania, vizie
a cielov

Informované rozhodnutia
klacovych aktérov
Informac¢na stratégia ako
marketingovy nastroj

Poskytovatel ako respektovany
socidlny subjekt v komunite

UKOTVENIE/
DOKUMENTACIA

OSN Dohovor o pravach OZP
(napr. ¢l. 2, 4, 8, 21)

Zakon o slobodnom pristupe
k informaciam

Zakon o ochrane osobnych tudajov
§86, 72, 96, 105 zakona o SS

Stanovené poslanie, vizia a ciele
organizacie

Evidencia prijimatel'ov/liek

Evidencia podani podl'a zdkona
¢.211/2000 Z.z.

NEPRIPUSTNA PRAX

Zastaralé, nezverejiiované,
nezrozumitelné informécie

Vyuzivanie len jedného
informacéného kandlu (napr. web
sidla)

Lahko ¢itatelny text = skratena
verzia povodného textu

Absencia pravidiel pre

zabezpecovanie spétnej vazby

v ramci IS

Zverejiiovanie informacii
prijimatel'och/Tkach (fotky,

pribehy) bez ich stihlasu

IS naplnat podla dostupnosti
,mimoriadnych” zdrojov
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Kritérium 4.3: Vypracovanie vyro¢nej spravy alebo zaverec-
ného Gctu

Standard: Neverejny poskytovatel socidlnej sluzby a poskytovatel
socidlnej sluzby, ktorym je pravnickd osoba zaloZend obcou alebo vys-
sim vizemnym celkom, md pisomne vypracovani vyrocni spravu v
silade s § 67a tohto zdkona. Poskytovatelom, ktorym je obec alebo
pravnickd osoba zriadend obcou alebo vyssim tizemnym celkom ma pi-
sommne vypracovany zdverecny ticet v silade so vSeobecne zdviznymi
predpismi (§ 16 zdkona ¢. 583/2004 Z.z. o rozpoctovych pravidlich
tizemnej samospravy). Vyrocnd sprava alebo zdverecny ticet sii ve-
rejne pristupné, zverejnené v urcenom termine a siu v zrozumitelnej
forme.

Indikator: Vyrocnd sprdva alebo zdverecnyj ticet poskytuje prijima-
telovi socidlnej sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti relevantné,
zrozumitelné a hodnoverné informdcie o cinnosti a hospoddreni po-
skytovatela socidlnej sluzby za obdobie predchddzajiiceho kalenddr-
neho roka. Poskytovatel socidlnej sluzby md presne definovanyj proces
pripravy a spracovania vyrocnej spravy v sulade so zdkonom a ur-
Cenych zamestnancov zodpovednyjch za tento proces. Vyrocnd spri-
va alebo zdverecnyj ticet s dostupné v tlacenej podobe na obvyklom
a vseobecne pristupnom mieste v priestoroch poskytovatela socidlnej
sluzby a v elektronickej podobe na webovom sidle poskytovatela soci-
dlnej sluzby.
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HODNOTY

Vyro¢na sprava (Zaverecny ucet)
ako dokaz o transparentnosti
poskytovatel'a konajiceho vo
verejnom zaujme

Vyro¢na sprava (VS) ako stcast
Informacnej stratégie a zédklad
sirsej socialnej (verejnej) kontroly
organizacie

Vyroéna sprava ako marketingovy
nastroj

UKOTVENIE/
DOKUMENTACIA

Zéakon o tctovnictve
Zakon o rozpoctovych pravidlach
§67a, 96 zakona o SS

Evidencie o rozli¢nych aspektoch
poskytovania SS (napr.

o prijimatel'och/Ikach, pocte
hodin konzultacii, po¢te km...)

NEPRIPUSTNA PRAX

VS ako ,nutné zlo”, neprepajanie
na marketingovu a informaént
stratégiu poskytovatel'a

VS spracovand len ,recou c¢isel”,
znizovanie jej informacnej
hodnoty pre $ir$i okruh I'udi

Absencia analytického pristupu,
naznacenia smerovania
poskytovatel'a

VS len ako , zélezitost poverenej
osoby”

Nezverejnenie VS na webovom
sidle, v Registri t¢tovnych
zavierok
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/

Kriterium 4.4: Urcenie pravidiel prijimania darov

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracované
postupy a pravidld prijimania, pouZitia a zverejriovania periaznych
darov a neperiaznijch darov.

Indikator: Poskytovatel socidlnej sluzby prijima pesiaZny dar ale-
bo nepetiazny dar vylucne na zdklade pisomnej darovacej zmluvy s
darcom, uzatvorenej na zdklade slobodnej vole a rozhodnutia darcu a
poskytovatela socidlnej sluzby.

Poskytovatel socidlnej sluzby md presne a pisomne definované oblasti
moznych konfliktov zaujmov vyplyvajiicich z prijatia periazného daru
alebo neperiazného daru a urcené 1icinné opatrenia na predchddzanie
ich vzniku.

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany sposob trans-
parentného zverejiiovania prijatych periaZnych darov a neperiaZnych
darov, darovacich zmliiv a vicelu pouZitia periazného daru alebo nepe-
niazného daru.

N
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HODNOTY

Pefiazné a nepetiazné dary
ako nastroj podpory napliania
verejného zaujmu
Transparentnost v nakladani s

darmi ako dokaz doveryhodnosti
poskytovatel'a

,Darovanie pod kontrolou”ako
prevencia korupcie

UKOTVENIE/
DOKUMENTACIA

Ob¢iansky zdkonnik
Zékon o tctovnictve
Zakon o dani z prijmu
§96 zakona o SS

Smernica o prijimani a pouzivani
darov (vratane darov nepatrnej

hodnoty)

Vzor darovacej zmluvy

NEPRIPUSTNA PRAX

Absencia pravidiel pre prijimanie
a vyuzivanie darov

Podmieniovanie poskytovania
sluzby poskytnutim daru

,Zvyhodiovanie” prijimatela/
I'ky spojeného s poskytnutym

darom (a naopak), , kategorizacia”

prijimatel'ov/liek

Neriesenie otdzky darov
nepatrnej hodnoty (vratane ich
nezverejnovania)
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