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Anotacia

Vyskumna Studia je suéastou 3-roénej vyskumnej ulohy pod nazvom ,Kvalita socidlnych
sluzieb”, ktorou sa metodicky pripravuje implementacia kvalitnej praxe do socialnych
sluZieb, rovnako buduice hodnotenie podmienok kvality ako origindlna pésobnost MPSVR SR.
Studia predstavuje organizagny, teoreticky a normativny ramec hodnotitelskej ¢innosti; dalej
poskytuje metodické ndvody, ako hodnotit jednotlivé indikatory kvality. V zaverec¢nej ¢asti sa
venuje problematike hodnotitelskych timov, kvalifikacnych predpokladov pre vykon
hodnotenia azaclenenia uZivatelského prvku do hodnotitelskej cinnosti. Materidl je
doplneny bohatymi prilohami.
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Summary

The study is a part of the 3-years running research project titled as “The quality of social
services”. It presents an organisational, theoretical and normative framework for an
evaluation process in social services; it provides even so some methodological
recommendations how to evaluate single quality indicators being constituted by the act on
social services. In the final part, issues on how to establish teams of evaluators, what are



qualification requirements to perform evaluation, even so a draft how to include a peer
principle into the evaluation process, are dealt with. The material contains reach annex
materials.
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Uvod

V roku 2016 realizoval Institut pre vyskum prace a rodiny (dalej len ,,IVPR“) v rdmci
Kontraktu medzi MPSVR SR a IVPR na rok 2016 vyskumno-odbornu ¢innost zamerand na
metodické otazky kvality socidlnych sluzieb pod nazvom ,Hodnotenie podmienok kvality
poskytovanych socialnych sluZieb - metodické vychodiska“. Ide o sucdast 3-rocnej
vyskumnej ulohy ,Kvalita v socidlnych sluzbach” planovanej na obdobie rokov 2015-2017.

Odborna praca v roku 2016 nadvazovala na metodickd pracu z roku 2015, v ramci ktorej
pracovna podskupina pre problematiku kvality socidlnych sluzieb (PSSQ) pripravila metodicky
dokument pod nazvom ,Implementdcia podmienok kvality socidlnych sluzieb do praxe
poskytovatelov socidlnych sluZieb — metodické vychodiska” (Repkova (ed.) 2015). Metodicky
dokument bol spracovany ako odporucajuci pre poskytovatelov socidlnych sluzieb za uc¢elom
zvysit ich porozumenie v otazkach statnej politiky kvality socidlnych sluZieb, porozumenie
pre jednotlivé oblasti podmienok kvality vymedzené vybranymi kritériami, Standardmi
a zodpovedajucimi indikatormi upravenymi v zakone o socialnych sluzbach. Metodika moze
slizit ako zaklad pre usmernenie praktického vykonu poskytovania socidlnych sluZieb
v kombinacii s potrebou pripravy zodpovedajucej dokumentacie.

OdlisSnym dokumentom k tzv. ,poskytovatelskej metodike” je tento dokument pod nazvom
»Hodnotenie podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluZieb — metodické vychodiska”.
Jeho jadrom je navrh metodickych odporucani na vykon hodnotitelskej ¢innosti v oblasti
kvality socidlnych sluzbach, ktora sa za¢ne oficidlne vykonavat od roku 2018 (dalej sa bude
vyuZzivat skratené pomenovanie ,,hodnotitelskd metodika“).

Text je organizovany vramci troch kapitol. Kapitola A kratko predstavuje organizacny,
teoreticky a normativny rdmec hodnotitelskej ¢innosti. Jadrom dokumentu je kapitola B,
vramci ktorej je predstaveny samotny navrh hodnotitelskej metodiky (ako vykonavat
hodnotitel'skd ¢innost), s dérazom na jednotlivé fazy hodnotitelskej ¢innosti. V kapitole C su
predstavené ndvrhy na zostavovanie hodnotitelskych timov, na formovanie organizacnych
aspektov ich prace, rovnako navrhy na kvalifikacné predpoklady pre vykon hodnotitelskej
Cinnosti. Material je doplneny viacerymi prilohami, na ktoré sa autorka priamo odvolava
v jeho jednotlivych kapitolach.



Kapitola A

Organizacny, teoreticky a normativny ramec
pre hodnotitelsku ¢innost



A1l Organizaény kontext metodickej prace pre hodnotitel'sku ¢innost
Pri priprave hodnotitel'skej metodiky sme sa riadili uréitymi principmi:

e obsahovad kontinuita, nadvéznost a koordindcia

Aj ked implementa¢nda metodika a hodnotitelskda metodika predstavuju dva rozlicné
dokumenty uréené pre rozlicné cielové skupiny (poskytovatelia a hodnotitelia/lky),
vychadzaju z rovnakej legislativy a Ucelu politiky kvality, ktorym je podpora socidlneho
zaClenenia ludi v rozlicnych nepriaznivych socidlnych situaciach. Rovnako stavaju na
spolo¢nych hodnotach obsiahnutych v jednotlivych kritéridch a Standardoch kvality. Preto
plati, Ze pri tvorbe hodnotitelskej metodiky sa vychadzalo z charakteru metodickych
odporucani obsiahnutych vimplementacnej metodike,

e distinktivnost a komplementarita k metodike dohladu a systému registrdcie
Hodnotitelska metodika je nezavisla (diStinktivna) od ostatnych kontrolnych systémov
uplatfiovanych v oblasti socidlnych sluzieb (napr. od metodiky dohladu, ¢i metodiky
registracie). Zaroven je vSak knim komplementdrna (doplfiujuca), ¢o znamena, Ze
informacie a zavery jednotlivych systémov sa neduplikuju, ale efektivne doplifiaju (ak je to
mozné a vhodné), ¢o podporuje tvorbu komplexného obrazu o poskytovatelovi socidlnej
sluzby z viacerych perspektiv,

Z hladiska procesu bola priprava hodnotitelskej metodiky organizovand cez viacero
odbornych urovni a komunikacnych platforiem. Zndzornené su v schémel.

Schémal: Komunikacné platformy pre pripravu hodnotitelskej metodiky

sirSia odborna
verejnost

stretnutia EPS s
poskytovatelmi

expertna pracovna
skupina (EPS)

garantka,
MPSVR SR

Zdroj: vlastné spracovanie autorky



Jadrom odborného zazemia pre tvorbu hodnotitelskej metodiky bola tzv. expertnd pracovnad
skupina (dalej len ,,EPS“). Do pripravy boli zaangaZovani odbornici/¢ky zastupujuci rozlicné
odborné pohlady a expertizy. Bola stanovena poziadavka, aby boli ¢lenovia a ¢lenky schopni
vnimat komplementaritu, zarovern vsak osobitost metodickej prace implementacnej a
hodnotitelskej povahy, rovnako osobitost hodnotitelskej prace na Useku podmienok kvality
vo vztahu kostatnym kontrolnym systémom uplatiovanym v socidlnych sluzbach.
Podpornym aspektom c¢lenstva bola aj priama alebo nepriama zaangaZovanost v ramci
predchadzajucej metodickej prace (pri priprave, pripomienkovani, diseminovani
implementacnej metodiky). Legitimita Cinnosti EPS bola zastreSena cez uplatnenie viacero
institutov:

e EPS bola ustanovena ako poradny organ Statneho tajomnika MPSVR SR, ktory fungoval na
zaklade schvaleného Statutu. Statut ustanovoval ciel, kompetencie a principy fungovania
EPS, zloZenie a spOsob prace clenov a Cleniek, vratane uréenia komunikaénych kanalov
avzajomnej informovanosti vo vnutri EPS, tak vrdamci rozlicnych komunika¢nych
platforiem,

e po vzore z roku 2015 zodpovedali podmienky pre zostavovanie a ¢innost EPS principom
transparentnosti ustanovenym v ramci konceptu otvoreného vladnutia a otvorenej tvorby
verejnych politik (Iniciativa, 2011%),

e reprezentativnost zloZenia EPS z hladiska rozliénych druhov expertiz doéleZitych pre oblast
kvality socialnych sluzieb znazornenych v schéme2.

Schéma?2: Druhy expertiz pre hodnotitelsku metodicku pracu

(1) E‘L‘jﬁ;‘:i:;git 2o (4) prax s hodnotenim (6) akademicka

hodnotenia /auditom expertiza

(3) autorstvo
hodnotitelského
systému (kontinuita)

(5) vykon sociédlnych
sluzieb

Zdroj: vlastné spracovanie

! de o Iniciativu , Partnerstvo pre otvorené vladnutie®, ku ktorej sa SR pripojila od roku 2011. BlizSie vid:
http://www.minv.sk/?ros ogp



http://www.minv.sk/?ros_ogp

e (lenovia a ¢lenky boli nominovani prostrednictvom c¢lenov a ¢leniek ,velkej“ pracovnej
skupiny pre socidlne sluzby, ktord funguje na MPSVR SR od februara 2015. Garantkou
¢innosti EPS bola doc. PhDr. Kvetoslava Repkova, CSc., zodpovedna rieSitelka vyskumnej
Ulohy za IVPR. Statut EPS spolu s menovitym zastipenim €lenov a &leniek EPS tvori prilohu
¢. 1 dokumentu,

e SirSie odborné zazemie Cinnosti EPS zaloZené na stretnutiach s dalSimi poskytovatelmi
socialnych sluZieb, ¢i SirSou odbornou verejnostou. V sulade s ¢lankom 2 ods. 2 Statutu
usporiadala EPS dna 11.10.2016 odborné konzultacné stretnutie s expertmi a expertkami
na problematiku sluZzieb krizovej intervencie aterénnych aambulantnych sociadlnych
sluzieb. Okrem toho, dfia 6.12.2016 usporiadala odborné kolokvium pod ndzvom , Ludské
prava vsocidlnych sluzbach” za ucasti reprezentantov areprezentantiek klucovych
ludsko-pravnych institdcii na Slovensku (Uradu verejného ochrancu prav, Uradu
komisarky pre deti, Uradu komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim, Slovenského
narodného strediska pre fudské prava, Uradu splnomocnenca vlady SR pre narodnostné
mensiny, Narodného koordina¢ného strediska pre rieSenie problematiky nasilia na detoch
MPSVR SR, sekcie kontroly a odboru dohladu nad poskytovanim socidlnych sluzieb MPSVR
SR). Odborné zavery kolokvia tvoria osobitnu prilohu dokumentu (priloha €. 6).

A2 Teoreticky a terminologicky ramec hodnotitel'skej Cinnosti

Jadrovym pojmom metodického materidlu je spojenie ,hodnotenie podmienok
kvality poskytovanej socidlnej sluzby”. Je to velmi S3Specificky, skér normativny, nez
akademicky pojem (je ustanoveny v §104 a v suvisiacej prilohe ¢. 2 zakona ¢. 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach v ZNP). Pojem ma SirSie teoretické ukotvenie zndzornené v schéme3.

Schéma3: Terminologické ukotvenie spojenia ,,hodnotenie podmienok kvality poskytovanej
socidlnej sluzby”

hodnotenie
podmienok kvality
socidlnej sluzby

hodnotenie kvality
socialnej sluzby

hodnotenie
socialnych intervencii

hodnotenie

hodnoty

Zdroj: vlastné spracovanie autorky



Vychodiskovym pojmom pre zaoberanie sa problematikou hodnotenia podmienok kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb je pojem hodnota. V najvSseobecnejSom sociologickom
ponati sa hodnota vztahuje k predstave jednotlivcov alebo skupin o tom, ¢o je Ziaduce a teda
ovplyviiujuce ich vyberové spravanie. Predstava Ziaduceho potom ovplyviuje vyber
dosiahnutelnych spo6sobov, prostriedkov acielov cinnosti ludi. U hodnét ide vidy
o relevantnost nejakého objektu pre subjekt. ,Hodnoty treba chdpat ako specificky vztah
objektu k subjektu, dany vyznamom a zmyslom, ktory md objekt pre uspokojovanie potrieb,
postojov, zdujmov atd. subjektu v jeho individudlnom a socidlnom kontexte“ (Geist,
1988:104).

Socidlne sluzby stavaju na hodnotach ako: (a) podpora nezavislosti aautondmie
prijimatelov/liek (sluzbami nezvysovat ich zavislost), (b) podpora zacleriovania a integracie
(sluzbami neviest k wvycleneniu z komunity ak socidlnej izolacii), (c) reSpektovanie
individualnych potrieb prijimatelov/liek (v zmysle pravidla, Ze ,jedno rieSenie nemozZe sediet
vSetkym®), (d) partnerska spoluprdca (nakolko socidlne sluzby predstavuju multidisciplinarnu
a multisektorovu agendu), (e) zaruka kvality (ako cesty k ucinnej ochrane zranitelnych oséb),
(f) rovnost bez diskriminacie (nikto nemdze byt vyliéeny z osohu zo socidlnych sluzieb)
(Dusek,Terbr, 2010). Hodnotova orientacia socialnych sluzieb koreSponduje aj so zakladnymi
hodnotami socidlnej prace, upravenymi v novoprijatom Etickom kddexe socidlneho
pracovnika a asistenta socidlnej prdce Slovenskej republiky (Eticky, 2015). Ide o hodnoty: a)
socidlnej spravodlivosti (vo vztahu k celej spolo¢nosti, rovnako vo vztahu k ludom uZivajucim
sluzby socidlnej prace; o spravodlivost v otazkach pristupu kzdrojom, o zabezpecenie
rovnosti prilezitosti), b) ludskej dostojnosti (starostlivé a Uctivé zaobchadzanie s kazdym
¢lovekom majldc na zreteli réznorodost fudi rozlicnej povahy; zveladovanie spdsobilosti
a schopnosti ludi preberat za seba zodpovednost; podpora autondmie, sebaurcenia
a spoluucasti), c) doleZitosti medziludskych vztahov (zmocriovanie fudi pre partnerstvo
v procese pomdhania, podpora medziludskych vztahov, budovanie a rozvijanie
profesionalnych vztahov v pomdhani). O vsetky uvedené hodnoty sa opiera aj platna
narodna socidlna legislativa.

Hodnoty su dolezZité pre stanovovanie kritérii, na zaklade ktorych subjekty (jednotlivci,
skupiny, spolo¢nost) posudzuju doélezZitost oséb, vzorov spravania, cielov ainych socio-
kulturnych objektov. Kritéria maju prave z dévodu svojich hodnotovych vychodisk dolezitu
funkciu pre samotny proces hodnotenia. V hodnoteni ide u c¢loveka o sustavnu interakciu
jeho poznavacich, citovych a volovych procesov. Hodnotenie mozZe byt sice cez vyuzité
kritéria zamerané na hladanie a uplatiiovanie ,,objektivne platnych“ hodnét. V skutonosti sa
vsak v procese hodnotenia intenzivne presadzuje postihovanie vyznamu, ktory objektom,
Cinnostiam ainym [fudom pripisuje samotny subjekt hodnotenia alebo instancia
(organizacia), s ktorou sa tento subjekt stotoznuje. Ide teda vidy o ,,...urcenie vyznamu pre
... (Velky, 1996:376), ktory je pre proces hodnotenia zasadny.
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Proces hodnotenia je vidy zavisly od objektu hodnotenia, od subjektu hodnotenia a od
hladisk, z ktorych sa pri hodnoteni vychadza.

Prikladom hodnotenia relevantnym pre Ucely nasSej metodickej prace je hodnotenie
socidlnych intervencii. M. Smutek (2013a3,2013b) rozliSuje medzi hodnotenim priebehu
intervencie ahodnotenim vysledkov intervencie. Poukazuje vSak na ich vzajomnu
previazanost, v snahe zdoraznit nebezpecenstvo takého postupu, kedy by sa pri hodnoteni
vysledkov (socialnej) intervencie obmedzoval hodnotiaci subjekt len na aspekty ekonomickej
efektivity, na jasne meratelné vystupy alebo by spdjal hodnotenie vysledkov len
s kvantitativnym meranim. Podla autora ,,...podstatou pojmu vysledok (outcome) by mal byt
skér ucinok intervencie (napr. socidlnej sluzby, pozn. autorky) na cielovu skupinu v zmysle
zmeny Zivotnej situdcie ajej udrZania“ (Smutek, 2013b:536). Preto autor preferuje pred
pojmom ,vysledok” skér pojem ,,dopad*, v zmysle dlhodobého vysledku. U€elu previazanosti
priebehu a vysledkov v hodnoteni socidlnej intervencie by mali zodpovedat aj otazky, ktoré
odporuca autor (ibid: 537) v procese hodnotenia klast, napr.:

e Doslo k zmendm v sprdvani cielovej skupiny?

e Zmenili sa postoje cielovej skupiny?

e Zmenila sa kvalita Zivota u cielovej skupiny?

e Akd cast klientov je spokojnd so sluzbami?

e Kolko klientov potrebuje i nadalej intervenciu?

e Su pracovnici zamestnani v intervencii dobre vyuZiti?

e Je novd podoba intervencie lepsia neZ podoba predchddzajuca?
e Smeruje intervencia k osamostatneniu klienta?

Z perspektivy prijimatela/Iky socidlnej sluzby ide v hodnoteni o otazky typu:

e Nakolko sa podla prijimatela/lky zmenila vplyvom socidlnej sluZby kvalita jeho/jej Zivota?

e Ako podporuje/podporovala  socidlna  sluzba  prijimatela/lku  k  preberaniu
spolu/zodpovednosti za svoj Zivot a jeho kvalitu?

e Uvedomuje si prijimatel/lka, ¢o brdani jemu/jej osamostatneniu?

e Je prijimatel/lka spokojny/d s poskytovanou socidlnou sluZzbou?

o Avizuje prijimatel/lka poZiadavku na dalSiu socidlnu intervenciu?

e UmoZriuju pracovné a organizacné podmienky poskytovanie efektivnej socidlnej sluzby?

Hodnotenie (evaluacia) kvality socidlnej sluzby - spojitost kvality a hodnotenia je zrejma,
nakolko kvalita je sama o sebe vysledkom hodnotenia. Predstavuje totiz vztah (vysledok)
medzi ocakdvanim cloveka a tym, ¢o sa mu dostdva (vykonom) (Kolektiv autortd, 2008). K
pojmu ,hodnotenie kvality“ mozno v socidlnych sluzbach pristupovat dvojakym spésobom:
a) Sirsi pristup:
Hodnotenie kvality sa vinom vymedzuje ako permanentnd cinnost porovnavania
oCakavani aktérov/rok socialnych sluzieb s tym, ¢o sa im dostava a s tym, ¢o sami davaju;
za aktérov sa v ramci SirSieho pristupu povazuju prijimatelia/lky socidlnych sluzieb, ale aj
ich rodiny, blizki, zamestnanci/kyne, vedenia organizacii, donori, ¢i Siria verejnost
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b) UZsi pristup:
K hodnoteniu kvality sa pristupuje ako k normativnej a zémernej ¢innosti na to urcenych
zodpovednych subjektov a jednotlivcov s cielom zaoberat sa zmenou Zivotnej situacie
prijimatelov/liek socidlnych sluZieb vplyvom poskytnutej (poskytovanej) socialnej sluzby.
Vramci tejto Cinnosti poverené subjekty posudzuju plnenie stanovenych hodnotiacich
ukazovatelov a dospievaju k vyjadreniu, & poskytovana socidlna sluzba splfia normativne
(zdkonom stanovené) poziadavky alebo nie.?

Napokon, spojenie hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby je velmi
Specifické, je upravené v platnej pravnej Uprave zdkona o socialnych sluzbach. Podla zakona
sa viaZe na $pecificku ¢innost ustanovenych odbornikov a odbornicok - poverenych statnych
zamestnancov/kyrn MPSVR SR v spolupraci s pozvanymi odbornikmi/¢kami. V ramci takejto
Specifickej situdcie sa predpokladd, Ze hodnotiaca osoba (subjekt hodnotenia) sa nielenze
stotoZiuje s prijatymi hodnotami vymedzenymi v zakonne upravenych kritériach,
Standardoch a indikatoroch, ale ich aj presadzuje av situacii hodnotenia sa nimiriadi,
vratane preberania dbsledkov, ktoré z toho plynd. Postavenie hodnotiacej osoby z hladiska
hodnotového ponatia socidlnych sluzieb znazorfiuje schéma4.

Schémad4: Hodnotiace osoby v kontexte axiologického ponatia socidlnych sluZieb

zdielané stotoznenie rozhodnutia

hodnoty sa + dosledky

(7]
—+
Q
>
o
Q
=
o
N
(DN
o,
Q

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Spojenie ,hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby” je netradi¢né voci
doposial pouzivanym pojmom vztahujucim sa ku kvalite socidlnych sluzieb. Voci beznému
pomenovavaniu (v rdmci ¢eskej praxe najéastejiie spojenie ,hodnotenie kvality”, ,naplfianie

2y odbornej literatlire zameranej na oblast socidlnych intervencii sa porovnatelnym spésobom rozlisuje medzi
monitoringom nejakého procesu (priebezného sledovania procesu; Sirsi pristup k hodnoteniu) a hodnotenim,
v zmysle vyndasania sudov a odporucani (uzsi pristup k hodnoteniu) (napr. Smutek, 2013).
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Standardov kvality“) sa do ndrodného regulativneho rdamca dostalo spojenie ,podmienky
kvality“, presnejsie ,hodnotenie podmienok kvality”. Vyvoldva to dojem, ako by si
zakonodarca uvedomoval zloZitost alimity hodnotenia vysledkov socidlnej sluzby, na ¢o
poukazuje aj odborna spisba. Podla M. Smuteka (2013b) moze byt problémom posudzovania
vysledkov nejasnost alebo nesurodost cielov socidlnej sluzby, rovnako fakt, Ze hodnotenie
zachytava situaciu vurcitom vymedzenom uUseku asituaénom kontexte. Preto autor
odporuca ponat evaluaciu vysledkov ako stucast evaludacie procesu, ktora moze dat na mnohé
nejednoznacnosti odpoved.

Javilo by sa teda, Ze na zaklade spojenia ,podmienky kvality“ by sa mal hodnotitel'sky proces
zameriavat len na podmienky, teda ,vstupy“ (inputs) pre poskytovanie kvalitnych socidlnych
sluZieb, ktoré ma vyhodnocovat osoba nezavisla od kontextu ich samotného poskytovania
(povereny hodnotitel/lka); Ze ma odpovedat na otazku , aké podmienky musia byt spinené,
aby organizdcia poskytovala kvalitné socidlne sluzby“. Takyto pristup by vsak
nekorespondoval s vyssSie uvedenymi odporucaniami, Ze posudzovanie (hodnotenie) kvality
socialnych sluZieb sa ma zameriavat predovsetkym na dopady. Preto musia do procesu
hodnotenia aktivne vstupovat aj priami aktéri socidlnych sluzieb — ich prijimatelia/lky a
poskytovatelia, prip. rodiny, ¢i iné vyznamné subjekty. V sulade stakymto vykladom sa k
»podmienkam® pristupuje ako ku kvalitativnej norme pre prdcu vykonavanu v socidlnych
sluzbach (osobitne pre socidlnu pracu), ktord umoznuje zhodnocovat dopady socidlnych
sluZzieb na rieSenie nepriaznive] situacie ich prijimatelov/liek, teda dopady na kvalitu ich
Zivota. Do hodnotenia podmienok vstupuju poverené osoby, ktoré pomahaju aktérom
socidlnych sluZieb — prijimatelom/Ikdm formulovat ich vyjadrenia zamerané na
vyhodnocovanie tychto dopadov.

Sumarizacia: Teoretické ukotvenie hodnotitel'skej prace

Spolocnost sa zhodla na urditych hodnotach (kritérigch a standardoch), ktoré povaZzuje na
danom stupni svojho vyvoja za klucové (dolezité) pre to, aby boli poskytované kvalitné
socialne sluzby.

Osoba poverend hodnotenim sa stymito hodnotami stotozni, stanU sa sucastou jej
hodnotovej orientacie (minimalne pre proces vykonu hodnotenia), nakolko sa stotoznuje
s organizaciou (MPSVR SR), ktord tieto hodnoty presadzuje. Uvedené hodnoty uplatnuje vo
svojej hodnotitelskej praci ako zdvézok veduci k jej rozhodnutiam o ne/naplfani indikdtorov
viaZzucich sa na kritéria a standardy kvality poskytovanych socidlnych sluzieb konkrétnou
organizaciou.

Hodnotenie sa v maximalne moznej miere uskutoc¢riuje ako sucast procesu poskytovania
socialnej sluzby, v ktorom je urcujuci dopad socidlnej sluzby na Zivotnu situaciu cloveka.
Kvalita poskytovanej sluzby je tak overovand realnou efektivitou socidlnej intervencie
a spokojnostou prijimatela/lky.

KedZe sa nemozno pri hodnoteni vyhnut vplyvu charakteristik situdcie, objektu a subjektu
hodnotenia, dolezita je standardizdcia vykladu klucovych aspektov.

Podpornym ndstrojom Standardizacie je metodika hodnotenia podmienok kvality
poskytovanej socidlnej sluzby.
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A3 Normativny ramec hodnotitel'skej ¢innosti

V stucasnych ndarodnych podmienkach nemozno systém hodnotenia/ posudzovania/
kontrolnej ¢innosti® vo vztahu k otdzkam kvality socialnych sluzieb redukovat len na systém
hodnotenia podmienok kvality podla osobitnych ustanoveni zdkona o socialnych sluzbach.
Ako preukdzeme v dalSom texte, narodna legislativa (zdkon o socialnych sluzbach) upravuje
viacero subsystémov, ktoré sa venuju tejto otazke, aj ked sa explicitne neoznacuju vsetky
ako ,hodnotiace”. Konkrétne ide o:

(1)Systém registracie poskytovatelov socialnych sluzieb

(2)Systém dohladu nad poskytovanim socialnych sluzieb

(3)Systém kontrolnej ¢innosti vo veciach socidlnych sluzieb

(4)Systém kontroly hospodarenia s finanénymi prispevkami

(5)Systém hodnotenia podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby

Kazdy z uvedenych systémov je sice regulovany osobitnymi legislativnymi ustanoveniami
a realizovany v sulade s definovanymi kompetenciami ustanovenych organizacii, nie su vsak
vylicené urcité vecné duplicity, ktoré moéziu do budlcnosti znizovat efektivnost
hodnotitelskych ¢innosti v oblasti kvality socidlnych sluZieb a neprimerane zatazovat ich
poskytovatelov.*

Systém registracie poskytovatelov socidlnych sluzieb

Problematiku registracie poskytovatelov socidlnych sluzieb upravuju ustanovenia §62-§69
zakona o socidlnych sluzbach v platnom zneni. Vychadza sa zo vSeobecného pravidla, Ze
poskytovatel moze poskytovat socidlnu sluzbu len na zéklade zapisu do registra, ktory vedie
prislusny vyssi Uzemny celok (§62 zakona). Pdsobnost v oblasti ¢innosti zameranych na
otdzky registracie ma teda regionalna samosprava v spolupraci s MPSVR SR, ktory vedie
Centralny register poskytovatelov socidlnych sluzieb. V suvislosti s registraciou, jej trvanim,
pripadne zanikom opravnenia na poskytovanie socidlnych sluzieb sa preukazuju
a vyhodnocuju urcité aspekty na strane poskytovatela, ktoré su vyznamné aj pre oblast
hodnotenie podmienok kvality, najma:

e skima sa odbornd spdsobilost fyzickych os6b, ktoré su Statutdrnym zastupcom
poskytovatela, pricom za odbornu sposobilost sa povaZuje ustanoveny stupen vzdelania
(§63 ods4 zakona; suvislost napr. sK.3.3 ,..zvySovanie odbornej spdsobilosti
zamestnancov®),

*V geskom legislativnom prostredi sa pre vSetky uvedené typy Cinnosti pouziva pojem ,,inSpekcia kvality“ ako
vykon Statnej kontroly (Metodicky pokyn ¢. 1/2012)

* Na zéklade takmer 15-rocnej praxe sa na prekryvanie, a tym na neefektivnost celkového systému hodnotenia
$tandardov kvality socialnych sluzieb, u? dlhsiu dobu kriticky poukazuje v CR. Situdcia dospela a? k formulacii
podnetov na zasadnu reviziu Standardov kvality a systému ich hodnotenia/in$pekcie (bliZSie pozri napr.
Kocman, http://www.mpsv.cz/files/clanky/18202/C1 Kocman Kdo nepotrebuje revizi.pdf ; Kocman, Paledek,
2012; Standardy, 2013; Sladek, 2015).
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preukazuju sa Udaje o priestorovych, persondlnych, materidlnych a hygienickych
podmienkach zodpovedajucich druhu, forme a poctu prijimatelov/liek socidlnych sluzieb
(§64 ods. 3 pism. c) zakona; suvislost s K4.1 ,,Prevadzkové podmienky” prilohy ¢. 2 zakona)

preukazuju sa Udaje o cenniku socidlnej sluzby, spésobe uhrady a podmienkach platenia za
socidlnu sluzbu (§64 ods. 3 pism. b) zdkona; suvislost napr. s K2.3 ,Urenie postupu pri
uzatvdrani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby”),

preukazuje sa opis rozsahu a podmienok poskytovania odbornej, obsluZnej alebo inej
¢innosti (§64 ods. 3 pism. i) zdkona; suvislost napr. s K2.1 ,Vymedzenie Gcelu a obsahu
poskytovania socidlnej sluzby“, ¢i K 2.8 ,Sprostredkovavanie vyuZitia inej verejnej
sluzby“),

preukazuje sa organizaénd struktura Ziadatela o registraciu s uvedenim povolani,
kvalifikaénych predpokladov a poc¢tu zamestnancov/kyn podla druhu socialnej sluzby (§63
ods. 5 zakona; suvislost s K3.1 ,Struktdra pracovnych miest a kvalifikatné predpoklady,
pocet zamestnancov”),

povinnost poskytovatela vypracovdvat vyrocnu sprdvu o ¢innosti a ukladat ju do verejnej
Casti registra uctovnych zavierok, s uvedenim prehladu o poskytovani socialnej sluzby, jej
predmete, ¢i zhodnotenia zakladnych Udajov. Nasledne, vyssi Uzemny celok obsah
vyroénej spravy vyhodnocuje (§67a zakona; suvislost s K4.3 ,Hodnotenie vypracovania
zaverecnej spravy alebo vypracovania zaverecného uctu®),

¢innost vyssieho Uzemného celku pri kontrole Urovne poskytovania socidlnych sluzieb
a hospodarenia (§69 zakona) apri rozhodovani ovymaze zregistra v pripade
neodstranenia nedostatkov vyplyvajucich z hodnotenia podmienok kvality (§68 zakona).

Systém dohladu nad poskytovanim socidlnych sluzieb

Dohlad nad poskytovanim socidlnych sluzieb upravuju ustanovenia §98 - §99 zdakona
o socidlnych sluzbach. Vykondava ho MPSVR SR ako svoju origindlnu pdosobnost
prostrednictvom osobitnej organizacnej jednotky — odboru dohladu nad poskytovanim
socialnych sluzieb — ako sucasti sekcie kontroly MPSVR SR. Dohlad vykonavaju povereni
$tatni zamestnanci/kyne MPSVR SR, ktori/é na uvedené ucely moézu spolupracovat
s prizvanymi odbornikmi/¢kami (s prislusnym bakaldrskym alebo magisterskym vzdelanim
a 3-ro¢nou praxou v danej oblasti). Dohlad sa tyka:

e poskytovania socidlnych sluzieb vsulade s dodrziavanim zakladnych fudskych prav

aslobod (8§98 ods. 1 pism. a) zadkona; suvislost napr. sK1.1.-K.1.3 zamerané na
dodrziavanie ludskych prav a slobdd v prepojeni na K.2.6 ,,RieSenie a prevencia krizovych
situacii a pouZivanie obmedzujucich prostriedkov®),

uzatvarania zmliv o poskytovani sociadlnych sluZieb (§98 ods. 1 pism. b) zakona; suvislost
napr. s K2.3 , Urenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby”),

dodrzZiavanie zavazkov zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby (§98 ods. 1 pism. c)
zdkona; suvislost s K2.3 v previazanosti na vSetky ostatné kritéria v rdmci procedurdlnych
podmienok kvality),
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e vykondvanie odbornych cinnosti, na ktoré bola udelena akreditacia (§98 ods. 1 pism. d)
zdkona; suvislost napr. sK2.4 ,Postupy na dosiahnutie odborného zamerania pri
poskytovani socidlnej sluzby“ a K2.5 ,,Individualne planovanie”).

Vykon dohladu je spojeny aj s identifikaciou zistenych nedostatkov v sledovanych aspektoch
poskytovania socialnej sluzby, procesu ich odstrafovania, prip. s udelovanim pokut pri
necinnosti poskytovatela pri ich odstranovani.

Systém kontrolnej ¢innosti vo veciach socialnych sluzieb

Kontrolnd c¢innost vo veciach socidlnych sluZieb upravuje ustanovenie §100 zdkona.
Vykonavaju ju povereni zamestnanci/kyne Uzemnej samospravy v sulade s osobitnymi
predpismi (zakona ¢. 10/1996 z.z. o kontrole v Statnej sprave v platnom zneni, ¢i zakona C.
39/1993 Z.z. o Najvyssom kontrolnom urade v platnom zneni). Kontrolnd cinnost je
zamerand na:

e Uroven poskytovania socidlnych sluzieb (ide o pomerne vsSeobecnu formulaciu, ktora
mobze pokryvat vsetky aspekty podmienok kvality, najma v procedurdlnej, persondlnej
a prevadzkovej oblasti),

e hodnotenie hospodarenia poskytovatela sfinanCnymi prostriedkami poskytnutymi
neverejnému poskytovatelovi na poskytovanie socidlnej sluzby.

Systém kontroly hospodarenia s finanénymi prispevkami

Zakon o socialnych sluzbach ustanovuje vramci §79 ods. 6 pism. c) pésobnost MPSVR SR
kontrolovat v ramci finanénej podpory obce a neverejného poskytovatela socidlnej sluzby
hospodarenie s financnym prispevkom na financovanie socidlnej sluzby. Ide o:

e zariadenia, ktoré zriadila alebo zaloZila obec, alebo ktoré poskytuju sluzby v tychto
druhoch zariadeni: noclahéaren, utulok, domov na polceste, zariadenie nudzového
byvania, zariadenie doCasnej starostlivosti o deti, zariadenie podporovaného byvania,
zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatelskej sluzby, rehabilitacné stredisko,
domov socidlnych sluzieb, Specializované zariadenie, denny stacionar (§71 ods. 6),

e neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb, ktori ako neziskové organizacie
poskytuju socidlnu sluzbu v zariadeniach druhu noclaharen, zariadenie pre seniorov,
zariadenie opatrovatelskej sluzby a denny staciondr, s cielom nedosahovania zisku (§78a
zakona).

Systém hodnotenia podmienok kvality

KedZe systém hodnotenia podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby je jadrom celej
metodickej prace, na tomto mieste sa mu nebudeme blizsie venovat. Uvedieme len, Ze sa
skladd z21 hodnotenych jednotiek kvality (individualizovanych kompozicii kritéria —
Standardu — indikatora), ktoré maju cCiastkové obsahové prieniky sinymi hodnotiacimi
subsystémami v sektore sociadlnych sluzieb. Prieniky sumarizujeme v tabulkel.
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Tabulkal: Obsahové prieniky jednotlivych systémov hodnotiacej ¢innosti v sektore socidlnych

sluzieb

Kritéria v rdmci hodnotenia podmienok kvality

Pritomnost v inych hodnotiacich

poskytovania socialnych sluzieb systémoch
K1.1: Zakladné fudské prava a slobody dohlad
K1.2: Socialny status prijimatelov/liek SS dohfad
K1.3: Vztahy, rodina, komunita dohlad

K2.1: U&el a obsah poskytovania SS

registracia, kontrolna ¢innost

K2.2: Postupy, podmienky, rozsah a formy SS

kontrolnd ¢innost

K2.3: Postupy pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
SS

registracia, dohlad, kontrolna

¢innost

K2.4: Dosahovanie odborného zamerania SS

dohlad, kontrolna ¢innost

K2.5: Individualne planovanie

dohlad, kontrolna ¢innost

K2.6: Prevencia krizovych situacii a obmedzujuce
prostriedky

dohlad, kontrolna ¢innost

K2.7: Poskytovanie zrozumitelnych informacii

kontrolnd ¢innost

K2.8:
verejnych sluzieb

Sprostredkovavanie  vyuZivania inych

registracia, kontrolna ¢innost

K2.9: Zistovanie spokojnosti prijimatelov/liek

kontrolnd ¢innost

K2.10: Hodnotenie poskytovatela o sulade SS
s potrebami prijimatelov/liek

kontrolnd ¢innost

K3.1: Struktdra pracovnych miest, kvalifikaéné
predpoklady

registracia, kontrolna ¢innost

K3.2: Prijimanie a zaSkolovanie zamestnancov/
kyn

kontrolnd ¢innost

K3.3:  Dal3i
sposobilosti zamestnancov/kyn

rozvoj azvysSovanie odbornej

registracia, kontrolna ¢innost

K3.4: Systém supervizie

kontrolnd ¢innost

K4.1:
druhu SS, kapacite a potrebam prijimatelov/liek

Prevadzkové podmienky zodpovedajuce

registracia, kontrolna ¢innost

K4.2: Informaénd stratégia

kontrolnd ¢innost

K4.3: Vyrocna sprdava alebo zdverecny ucet

kontrolnd ¢innost

K4.4: Pravidla prijimania darov

kontrolnd ¢innost

Vysvetlivka: SS — socialna sluzba

Konstatovanie moZnych vecnych prienikov jednotlivych hodnotiacich systémov je
samozrejme len orientacné, vychadzajuce predovsetkym zo znenia platného zakona.
V skutocnosti vsak nemusi ist o duplicity, a to v pripade, Ze metodika pouZivana v ramci
jednotlivych hodnotiacich systémov je pri evaluacii tych istych aspektov poskytovanej
socidlnej sluzby ina.
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Kapitola B

Metodika hodnotenia podmienok kvality
poskytovanych socialnych sluzieb - navrh
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Uvod

Tato Cast materidlu sa zameriava na predstavenie zakladnych pravidiel vykonu
hodnotitelskej Cinnosti na useku plnenia podmienok kvality poskytovanych socidlnych
sluzieb. Z hladiska obsahového nadvazuje na implementaénd metodiku vydand v roku 2015,
z hladiska formulacie blizSich postupov vychadza z platného zakona ¢. 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach.

Metodika hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb (dalej len
,hodnotitelskd metodika“) predstavuje subor utriedenych informacii o zdsadach
hodnotitel'skej ¢innosti v tejto oblasti a odporucani na jej vykonavanie v jednotlivych fazach
hodnotitelskej ¢innosti s konecnym cielom podporovat poskytovatelov socidlnych sluzieb v
poskytovani kvalitnych socialnych sluzieb.

Ciastkovymi cielmi hodnotitel'skej metodiky su:

e zosuladit chapanie apristup k podmienkam kvality v implementaénej a hodnotitelskej
optike,

e zosuladit pohlad buducich hodnotitelov/liek (internych i externych) na obsahové aspekty
podmienok kvality (zosuladenie chdpania ,,ducha podmienok kvality“),

e zosuladit pohlad buducich hodnotitelov/liek (internych i externych) na klti¢ové procesné
aspekty vykonu hodnotitelskej ¢innosti,

e v maximalne mozZnej a osoznej miere podporit formulovanie takého prostredia, v ktorom
sa budd minimalizovat subjektivne vyklady jednotlivych podmienok kvality a cesty, ako
hodnotit ich plnenie,

e hladat cesty a prostriedky racionalizdcie hodnotitelskej cinnosti v komplexe systémov
hodnotenia, ktoré sa vyuzZivaju v socialnych sluzbach (napr. procesy registracie, vykonu
dohladu nad poskytovanim socialnych sluzieb),

e podporovat atmosféru spoluzodpovednosti hodnotitelskych timov za zvySovanie kvality
socialnych sluzieb na Slovensku (najméa cez uplatiiovanie principu hodnotitelskej Cinnosti
ako sucasti ,,dalSieho vzdeldvania“ poskytovatelov socidlnych sluzieb).

Vramci dalSieho textu sa budeme venovat cielom, povahe azdsaddm hodnotitelskej
Cinnosti, rovnako metédam, ktoré sa v nej uplatiiuju. Nasledne sa zameriame na predmet
a obsah hodnotitelskej ¢innosti v jej jednotlivych fazach (pripravnej, hodnotenia na mieste,
sumarizacie vysledkov hodnotitelskej ¢innosti).

Najvacsiu Cast textu v ramci tejto kapitoly budu tvorit navody na vykon hodnotenia viazané
na jednotlivé indikatory kvality.

> K. Repkova (ed.) (2015) Implementdcia podmienok kvality do praxe poskytovatelov socidlnych sluzieb —
metodické vychodiskd. Bratislava: IVPR.
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B1 Ciele, povaha a zasady hodnotitel'skej Cinnosti

Primarnym cielom hodnotenia podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby (dalej len
,hodnotitelska ¢innost”) je podpora organizacii pri vytvarani podmienok pre poskytovanie
kvalitnych socidlnych sluzieb za ucelom obnovy alebo zlepSenia schopnosti socidlneho
fungovania jednotlivcov, rodin, skupin alebo komunit atvorby priaznivych spolocenskych
podmienok pre kvalitny Zivot fudi v riziku socidlneho vylucenia.

Odvodenym cielom hodnotitelskej ¢innosti je poskytnit ¢o mozno najobjektivnejsi obraz
ostave acinnosti poskytovatela socidlnej sluzby posudzovany podla pozZiadaviek
ustanovenych zékonom o socialnych sluzbach.®

Odborna c¢innost zamerana na hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby
sa riadi tymito zdsadami:

e komplexnost poslania hodnotitelskej ¢innosti
Zameranost na zistovanie stavu a ¢innosti poskytovatela socidlnych sluzieb smerom k
podpore poskytovania kvalitnych socidlnych sluzieb ako nastroja k zvySovaniu kvality
Zivota ich prijimatelov/liek (od represie k formovaniu/edukacii a podpore trvalého rozvoja
poskytovatela),

e klucové hodnoty a filozofia podmienok kvality
ReSpektovanie hodnot obsiahnutych v jednotlivych ustanoveniach zdkona o socidlnych
sluzbach a prepojenost metodickej podpory zimplementacnej a hodnotitelskej optiky
(perspektivy),

e previazanost na znenie zakona
Hodnotitelska cinnost je zamerand na povinnosti (zavazky), ktoré poskytovatelom
socialnych sluzieb vyplyvaju zo zakona o socidlnych sluzbach. Od poskytovatela sa
nevyZaduje nieco, ¢o je nad ramec zakonnom stanovenych podmienok,

e komplexnost hodnotitelskej Cinnosti (trojuholnik predpoklady — procesy — dopady),
Hodnotitelskd ¢innost sa zameriava na vzdjomné suvislosti predpokladov pre kvalitnu
pracu (dokumentacia, bezbariérovost, popisané postupy, zamestnanci/kyne), procesov
(priamy vykon socidlnych sluZieb) a dopadov (efekty napifiania predpokladov a procesov
na Zivot prijimatelov/liek socidlnych sluZieb); k hodnoteniu nemozno pristupovat ako k
statickej analyze dokumentov,

e komplexnost subjektov hodnotenia

® |de o kombinaciu tzv. formativnej a sumativnej evaluacie (Smutek, 2013). Formativna evaludcia (hodnotenie)
sa vyuziva za ucCelom poskytovania spdtnej vazby organizacii poskytujucej socidlne sluzby, pricom déraz sa
kladie na jej silné i slabé stranky, na dizajn aj implementaciu, vSetko s cielom zistit, ¢i je potrebna nejaka zmena
pre zlepSenie kvality socidlnej sluzby. Sumativna evaludcia (hodnotenie) je primarne zamerand na Uroven
naplfiania jednotlivych indikatorov kvality podla zkona.
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Aj ked hodnotitelskd ¢innost vykonavaju na to uréené/autorizované osoby, opieraju sa
vnej o hodnotenie vsetkych zainteresovanych stran (prijimatelov/liek aich rodin,
poskytovatelov, prip. inych SirSich aktérov),

e odbornost hodnotitelskej ¢innosti a jej etické aspekty
Hodnotitelskd ¢innost vykonavaju osoby spifiajice odborné a kvalifikaéné predpoklady
ustanovené v zakone a dodrzZiavajuce Eticky kédex hodnotitelov a hodnotiteliek (navrh
Etického kédexu je uvedeny v prilohe €. 2),

e objektivita hodnotitelskej ¢innosti
Snaha o objektivne zhodnotenie stavu a Cinnosti poskytovatela na zaklade dbkazov o
predpokladoch (dokumentdcia, postupy, prostredie), procesoch (vykon socidlnych sluzieb)
a dopadoch (na Zivot prijimatelov/liek) analyzovanych podla indikatorov ustanovenych
v zakone o socialnych sluzbach,

e racionalita a efektivnost hodnotitelskej Cinnosti
Vyuzivanie vysledkov inych systémov hodnotenia a kontroly socidlnych sluzieb v snahe
racionalizovat a zefektivnit vykon hodnotitelskej ¢innosti.

B2 Predmet a obsah hodnotitel'skej Cinnosti

Predmetom hodnotitelskej Cinnosti su rozlicné aspekty socidlnej situdcie
prijimatelov/liek socidlnych sluZieb posudzované z hladiska cielov a prostredia, v ktorom sa
socidlna sluzba poskytuje a vyhodnocované podla indikatorov kvality upravenych v prilohe €.
2 zakona. Obsahom hodnotitelskej ¢innosti je ziskavanie, analyzovanie a vyhodnocovanie
dokazov, ktoré vypovedaju o naplfiani jednotlivych indikatorov kvality stanovenych podla
zakona.

Dokaz je prostriedkom na preukdzanie miery napifiania indikidtora. Dokazom moze byt
akykolvek prostriedok alebo vystup, ktory sa ziska na zaklade metdédy pouZitej v ramci
hodnotitelskej &innosti. V ramci hodnotenia miery napliiania indikdtorov sa uplatfiujd tri
oblasti dokazov. Znazornené su v schéme5.

Schémabs: Oblasti dékazov pouZivanych v ramci indikdtorov kvality

predpoklady

dopady procesy

Zdroj: autorka
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Za predpokladové dbkazy sa povaZzuje pritomnost determinujicich dokumentov, ktoré ma
poskytovatel spracované vsuvislosti s jednotlivymi indikdtormi (napr. zakladajuce
dokumenty, smernice, popisané postupy, individudlne plany, plany rozvoja
zamestnancov/kyfi’), & plnenie technickych/architektonickych poZiadaviek prostredia
socidlnej sluzby. Obe su formalnym zakladom pre naplfianie jednotlivych $tandardov
v oblasti zakladnych fudskych prav a slob6d, proceduralnych, personalnych a prevadzkovych
aspektov kvality poskytovanej socidlnej sluzby. Mozno ich chapat ako ,p/nenie standardov na
papieri”.

Procesné dbkazy sa tykaju beZnej ¢innosti poskytovatela, uplatfiovania odbornych/postupov
v kontakte s prijimatelmi/kami socialnych sluzieb; zahfhaju aj dbékazy o odbornych
kontaktoch avztahoch medzi zamestnancami/kyfiami, medzi vedenim organizacie
a zamestnancami, ¢i medzi organizdciou ajej vonkajSim prostredim. Ide o ,plnenie
standardov pri poskytovani socidlnej sluZzby v praxi”.

Za dokazy o dopadoch sa povaZzuju najma dokazy o tom, ako sa zmenila Zivotna a socialna
situdcia prijimatelov/liek, rodin, skupin, komunit, ako st spokojni so socidlnou sluzbou, ako
sa Cinnostou poskytovatela zmenili podmienky pre ich moZny navrat do pévodného
prostredia (napr. pri dlhodobej starostlivosti), pripadne do iného prostredia (napr. na
zaklade pridelenia bytu pri sluzbach krizovej intervencie), a pod.

Vsetky tri typy dokazov sa posudzuju vich jednote, t.j. Ci je preukazana existencia
pozadovaného dokumentu — ¢i a ako sa vykondva odborny postup na zaklade dokumentu —
ako sa zmenila Zivotna situacia prijimatela/lky na zaklade zvoleného postupu.

V ramci hodnotitelskej Cinnosti sa proces dokazovania riadi urcitymi principmi:

e k dokazovaniu sa vyuZivaju rozliéné prostriedky a metddy, ktoré umoziujd naplnit ciel,
predmet a obsah hodnotenia,

e poskytovatel' socidlnej sluzby navrhuje na podporu svojich tvrdeni o miere naplifiania
jednotlivych indikatorov kvality dbkazy, ktoré siu mu zname. ReSpektuje sa vSak
skutocnost, Ze nie vsetko je mozné dokazat a to, Ze dokazy sa menia v Case. Preto plati, Ze
ak sa tvrdenie poskytovatela nevyvrati, tak sa k nemu pristupuje ako k spolahlivému
dokazu o napifiani daného indikatora kvality,

e hodnotitelsky tim podporuje poskytovatela, rovnako prijimatelov/Iky socidlnych sluzZieb
a inych aktérov, v aktivnom vyhladavani, pomenovavani a vyjasnovani dokazov,

e hodnotitelsky tim zistuje avyhodnocuje jednotlivé dbkazy jednotlivo, nasledne vich
vzajomnej suvislosti,

e za Ucelom racionalizacie a efektivnosti hodnotitelskej Cinnosti sa pri hodnoteni na mieste
nevyZaduje dokazovanie tych indikatorov kvality, ktoré si zndme na zaklade ¢innosti inych
relevantnych orgdnov (najma orgdnov registracie a dohladu).

v implementacnej metodike (Repkova (ed.), 2015) su pri jednotlivych Standardoch prikladmo vymenované
dokumenty, ktoré by mal mat poskytovatel spracované pre G&ely napifiania jednotlivych indikatorov.
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B3 Previazanost hodnotitel'skej ¢innosti na cielfové skupiny socidlnych sluzieb
Problematika podpory , bezného zivota“

V socidlnych sluzbach plati, Ze sa povaZzuju za ndastroj presadzovania verejného
zaujmu (ustanovenie §75 ods. 10 zdkona), ¢o znamend, Ze maju smerovat k podpore
socidlneho zaclenenia jednotlivcov, rodin, skupin a komunit a Ze su nastrojom ochrany a
presadzovania ich zakladnych ludskych prav a slobdd. Rovnako, Ze maju podporovat to, ¢o je
v Zivote Cloveka ,beiné“, ,normalne”, zodpovedajuce jeho socio-demografickym ainym
charakteristikdm a Standardom prostredia, v ktorom Zije.

Zasada: Socialna sluzba ma ¢loveku pomahat k ,,normalnemu/beznému Zitiu“ v situacii, kedy
sa u neho z rozliénych dévodov takato schopnost zatial nevyvinula, alebo sa docasne stratila
alebo oslabila, nie vzdalovat ¢loveka od normalneho/beiného Zitia tym, ako je socidlna
sluzba organizovand a poskytovana. Tato zasada plati pre vsetky oblasti a druhy socialnych
sluzieb (kratkodobejsie i dlhodobé, zamerané na jednotlivca, rodinu, aj komunitu, ¢i na
socialne sluzby vykondvané rozliénymi formami).

Uplatfovanie tejto vSeobecnej zasady vramci prace sindikatormi a dokazmi v sebe
prirodzene zahffia potrebu respektovat Specifikd rozlicnych cielovych skupin premietnutych
do rozlicnych oblasti, druhov a foriem socialnych sluzieb. Tieto ovplyvnuju charakter, mieru
adizku angaZovania sa poskytovatela socidlnych sluZieb pri podpore beiného 7Zitia
prijimatelov/liek socidlnych sluZieb a ochrane ich zakladnych fudskych prav a slobéd. Povaha
cielovej skupiny determinuje samotny ciel socialnej sluzby - ten vedie k vyberu postupov
a metdd, ktoré v nej poskytovatel vyuziva k dosiahnutiu ciela - to napokon predurcuje vyber
zodpovedajucich dokazov o naplfiani tohto ciela vo vietkych troch aspektoch: predpoklady,
procesy, dopady.8 V tabulke uvadzame priklad vychodiskovej rozdielnosti prace s indikatormi
a dékazmi pri sluzbach dlhodobej starostlivosti o odkdzané osoby a sluzbach krizovej
intervencie.

Tabulka2: Vplyv Specifik cielovej skupiny na hodnotitelsku Cinnost (priklady)

Rezidencné sluzby dlhodobej Rezidencné sluzby krizovej
starostlivosti pre starSie odkazané intervencie
osoby

Povaha socidlnej | DIhodoba Krizova (prechodnd)

situdcie

Cielova skupina StarSie osoby intenzivne odkazané | Napr. osoby bez domova, obete
na pomoc inej osoby pri beznych | domaceho nasilia
dennych Cinnostiach

Ciel socialnej sluzby Podpora dostojného Zitia, | Konsolidacia krizovej situdcie,
udrziavanie funkcénych schopnosti, | podpora osamostatnenia sa,
podpora socialnych vazieb, | prebratia osobnej zodpovednosti
kontinualne sprevadzanie, aktivna | a Zitia podla vlastnych moznosti

gy prilohe €. 3 su Specifikované hodnotové aspekty , beznosti“, ,,normalnosti“, na ktorych buduji moderné
sluzby dlhodobej starostlivosti pre osoby odkazané na pomoc inej osoby (najma v mladSom veku).
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ochrana prdav a pravom chranenych
zaujmov cielovej skupiny

v beZznom prostredi (,dosiahnutelnej
beznosti“)

Dé6kazy - predpoklady

Individualne plany
Bezbariérové prostredie
Samospravny princip
domova rada)

(napr.

Individualna praca

Podmienky na prevzatie
zodpovednosti (nie mat upratané, ale
spolupodielat sa na upratani
priestorovi ...)

Dé6kazy - procesy

Intenzivne kontakty s rodinou
Navsteva oblUbenych miest podla
individualnych preferencii

Kontakty sinymi organizaciami (SP,
ZP, UPSVR ...)
Sanovanie domaceho prostredia (ak

Skupinové/Individuélne aktivity | je mozné)

podla individudlnych preferencii Aktivha ochrana pred nasilnou

Podpora fyzickej aktivity, | osobou

fyzioterapia Komunity (napr. ranné)
Podmienky na pripravu stravy,
hygienu...
Prevencia zavislosti azneuZivania
socidlnej sluzby (v zavislosti od
schopnosti a mozZnosti
prijimatela/lky)

D6kazy — dopady PrevaZujuci pocit spokojnosti so | Pocet aktivit smerom
Zivotom k osamostatneniu
PrevaZujuca spokojnost so | Pocet jednotlivcov/rodin

socialnou sluzbou

Zvyseny pocet navstev oblubenych
miest

Aktivna a spolupracujica rodina
Zredukovany pocet padov

s ukoncenou socidlnou sluzbou

Priemernd ditka pobytu v sluzbe
krizovej intervencie (v zdvislosti od
inych podmienujucich faktorov mimo
posobnosti poskytovatela — exekucie,

dlhy na zdravotnom poisteni,
dostupnost dalsej socialnej sluzby...)

Zdroj: Spracované na zaklade podnetov z odborného konzultacného stretnutia diia 11.10.2016

Rozdiely existuju aj vo vnutri sluzieb dlhodobej starostlivosti, a to v zavislosti od veku cielovej
skupiny (deti a mladi fudia so zdravotnym postihnutim, dospeli a starsi ludia so zdravotnym
postihnutim), ¢i od prostredia a formy, akou sa socidlna sluzba poskytuje (v domacnosti,
ambulantne alebo rezidencne). V pripade, Ze prijimatelia/lky sociadlnej sluzby, Ci celé cielové
skupiny, maju ,,zmieSané” charakteristiky koreSpondujuce s viacerymi druhmi socidlnych
sluzieb (napr. starSie odkazané osoby bez domova), hodnotitelsky tim sa zaujima o to, aké
kroky prijima poskytovatel socidlnej sluzby (napr. utulok alebo noclaharen), aby sa naslo
udrzatelné rieSenie nepriaznivej socialnej situacie prijimatela/lky (napr. komunikacia
s poskytovatelom sluzieb zariadenia pre seniorov).

Sucastou podpory ,bezZnosti“ v Zivote ¢loveka nie su len povinnosti na strane poskytovatela

socidlnej sluzby, ale aj rovnovdha prdv a povinnosti, slobody azavazkov, narokov

a individualizovanych zodpovednosti na strane prijimatela/lky. Znamend to, ?e naplifianie
povinnosti poskytovatela v oblasti kvality socidlnych sluzieb sa vyhodnocuje aj v kontexte
,beZnych povinnosti a zodpovednosti“, ktoré by plnil prijimatel/lka socidlnej sluzby vo
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svojom beZinom Zivote (podla moZnosti podmienenych zdravotnym stavom). Ide najma
o opravnené ocakavania suvisiace s:

a) akceptaciou spolocenskych noriem, spolu/zodpovednostou za svoje zdravie, za zdravie
svojich deti, zodpovednostou za dodrZiavanie urcitych postupov a pravidiel, ktoré su
v spoloCnosti bezné a ocakavané (napr. v oblasti hygieny, konzumacie alkoholu tak, aby
neviedlo k nardsaniu vztahov, spoluZitia a k ohrozovaniu prav inych ludi u poskytovatela),

b) spolu/zodpovednostou za pldanovanie, realizaciu a vyhodnocovanie socialnej sluzby (napr.
spolu/zodpovednosti  prijimatela/tky  pri  individudlnom  planovani  a naplifiani
individudlneho planu),

c) adekvatnost poziadaviek prijimatela/Iky v zavislosti od vysky jeho Ghrady.

B4 Metody uplatiiované v ramci hodnotitel'skej Cinnosti

V ramci hodnotitelskej ¢innosti sa na ziskavanie dékazov uplatfiuju rozlicné metddy.
Vyber metdd zavisi napr. od Stadia hodnotitelskej ¢innosti, zameru ziskania nejakého typu
dokazu, od druhu, ¢i formy socidlnej sluzby. Metddy sa mézu vyuzZivat jednotlivo alebo
v rozlicnych kombindciach. Pre poutzitie jednotlivych metdd si hodnotitelsky tim vybera
osoby zo zastupcov/kyn vedenia, zamestnancov/kyn, prijimatelov/liek, dobrovolnikov/cok,
prip. zadstupcov/kyn inych zainteresovanych skupin (napr. rodin). Vyber konkrétnych oséb
z tychto skupin, vyber metdd, ¢i priameho spdsobu ich vyuZitia pri konkrétnych osobach
zavisi aj od ich charakteristik (napr. mozZného sp6sobu komunikacie s osobami
podmieneného ich zdravotnym stavom, ¢i vekom). Pre ucely hodnotitelskej Cinnosti sa
vyuZivaju tieto metddy:

e Studium dokumentov a webovej stranky

- poskytovatela (napr. dokumenty z procesu registracie, interné dokumenty, akty
riadenia, vysledky internych aexternych auditov, dokumentovanie osobitnych
zakonnych povinnosti — napr. o vyuZzivani obmedzujuceho prostriedku, databaza
podnetov a staznosti),

- Studium osobnej dokumentacie prijimatelov/liek (informacie tykajuce sa priameho
priebehu poskytovania socidlnej sluzby), individudlnych planov, dokumentaénych
zlozZiek ziskanych od inych organizacii v ramci suc¢innosti (napr. pri sluzbach krizovej
intervencie, kde nie je suc¢astou dokumentacie uvadzanie mien),

- Stddium podpornych informacnych zdrojov a materidlov (napr. web stranka
poskytovatela, letaky, ohlasy na ¢innost poskytovatela, osobitné ocenenia),

e pozorovanie (uskutocnuje sa prakticky pocas celého priebehu hodnotitelskej ¢innosti na
mieste)

- priebeiné pozorovanie (vSimanie si a zaznamenavanie dolezitych okolnosti, informacii
pocas navstevy poskytovatela — priestory, vyzdoba, pohyb fudi po priestoroch,
organizacia a priebeh Cinnosti, spravanie sa personalu k prijimatelom a prijimatelkam,
ale aj medzi sebou ...),
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- zUcCastnené ainformované pozorovanie (cielené pozorovanie ludi v definovanych
situdcidch na zaklade ich suhlasu),

e rozhovor

Rozhovor moézZe byt (1) osobny, alebo (2) sprostredkovany/facilitovany (realizuje sa

v pripade narocnosti alebo nemozZnosti priameho rozhovoru s prijimatelom/lkou cez

sprostredkujuceho zamestnanca/kynu, vzdy vsak v pritomnosti prijimatela/lky),

- so zastupcami/kynami poskytovatela (s veducimi zamestnancami/kynami - najma
o strategickych, rozvojovych, organizatnych a personalnych otazkach; so
zamestnancami/kyrniami priameho kontaktu — napr. otom, ako rozumeju obsahu
azmyslu Standardov kvality, ako ich uplatnuju vo vlastnej praxi, ¢o podporuje
a naopak obmedzuje ich kvalitnu prax, sulad toho, ¢o hovoria prijimatelia/lky s ich
vlastnymi vyjadreniami; s dobrovolnikmi/¢kami — napr. aka je ich Uloha v organizacii,
v kontakte s prijimatelmi/kami, ¢i poznaju kliCové zameranie organizacie a jej
dokumenty; so zamestnancami/kyriami v obsluznych cinnostiach — ako vnimaju svoju
Ulohu pri naplfani poslania auloh organizacie; ¢ poznaju klucové dokumenty
organizacie a ako spolupracuju pri ich spracovavani, schvalovani, revidovani...),

- s prijimatefmi/kami (napr. ako su spokojni/é s jednotlivymi aspektmi socidlnych
sluzieb, ako celkovo hodnotia svoj sucasny Zivot, do akej miery udrziavaju kontakt so
SirSou komunitou, ako sami prispievaju k rieSeniu svojej Zivotnej situacie, v ¢om vidia
vlastné rezervy...),

- srodinami aznamymi prijimatelov/liek (napr. ako hodnotia jednotlivé aspekty
¢innosti organizacie; ako spolupracuji pri naplfiani zdmerov a cielov spoluprace
smerom k potrebdm ¢lena rodiny...). Rozhovor s pribuznymi alebo zndmymi sa
uskutoCnuje v pripade, Ze je to v procese hodnotitelskej Cinnosti z organizacnych
ainych dovodov mozné alebo vhodné (napr. pri sluzbach krizovej intervencie).
V pripade, Ze osobny rozhovor nie je mozny, ale bol by vhodny, vyhodnocuju sa
zdokumentované prieskumy spokojnosti pribuznych aind zdokumentovana
spolupréca s rodinou,

e retrospektivna a komparativna metdoda
- so zastupcami/kyriami poskytovatela (vnimanie a hodnotenie zmien v sledovanych
aspektoch socidlnej sluzby v ¢ase, Uspechy a pretrvavajlce problémy, nové vyzvy),
- so zastupcami/kynami prijimatelov/liek najma v pripade sluZieb dlhodobej
starostlivosti (ako sa zmenili jednotlivé aspekty socidlnej sluzby v ¢ase, ¢i zmeny vitali,
alebo ich vnimali skér zataZzujlce, aky mali zmeny dopad na ich bezny Zivot...)

e nacuvanie
VyuZziva sa napr. pri sluzbach zaloZenych na rozhovore prijimatela/lky
a zamestnanca/kyne sluzby na dialku — napr. telefonickd sluzba signalizacie potreby
pomoci, krizovej intervencie,

e prehliadka priestoru

26



VyuZiva sa pre ziskanie dbkazu o existencii nejakej konkrétnej veci, Upravy, priestoru
(napr. ¢i nie su niektoré priestory bezddévodne nedostupné pre nejaku skupinu
prijimatelov/liek v sluzbach dlhodobej starostlivosti; ¢i su vytvorené mozZnosti pre
preberanie spoluzodpovednosti prijimatela/lky v sluzbach krizovej intervencie),

dotaznikovd metdda

Mo6Ze sa wvyuzit na zistovanie informacii suvisiacich sdanym indikatorom/mi
u prijimatelov/liek socidlnych sluzieb, rovnako uzamestnancov/kyn. VyuZivanie
dotaznikovej metddy pre ucely hodnotitelskej ¢innosti, najma hodnotenia na mieste, nie
je vhodné zamienat sdotaznikmi spokojnosti, ktoré vyuZiva poskytovatel na ucely
zistovania spokojnosti prijimatelov/liek socidlnej sluzby, prip. ich rodin podla K2.9 zdkona,
syntéza

Zhrnutie ziskanych ddokazov, poznatkov podla jednotlivych indikatorov, s dérazom na
Specifika cielovej skupiny a druh a formu socialnej sluzby.

B5 Uplatiovanie indikatorovych velicin

Pre priamy vykon hodnotenia su dolezité urcité veli¢iny, na zaklade ktorych sa

posudzuje uroven kvality poskytovanych socialnych sluzieb, konkrétne:

a)

b)

d)

vdha kritéria

Je ukazovatelfom ,sily vyznamu“ kritéria pre jednotlivé strany socidlnych sluzieb. Mébze
dosahovat tieto hodnoty:

4 - kritérium s maximalnou ddlezitostou a vyznamom pre prijimatelov/Iky

2 - kritérium velmi dolezité pre prijimatelov/Iky a poskytovatela socialnej sluzby,

1 - kritérium dolezité pre prijimatelov/Iky a poskytovatela socidlnej sluzby

bodové hodnotenie indikdtora

Jednotlivy indikator moZe organizacia spifiat na troch Grovniach:
3 — spitia uplne

2 — splfia ¢iasto¢ne

0 - nespiia

uroveri kvality poskytovanej socidlnej sluzby

Je vyjadrena celkovym poctom bodov a percentudlnym vyjadrenim intervalov, v ramci
ktorych sa konstatuje, Ze organizacia celkovo podmienky kvality:
- Spira vyborne (Urove 3; 90-100%)

Spliria velmi dobre (troveri 2; 89-75%)

Spiria dostato¢ne (trover 1; 74-60%)

- Nesplfia (Uroveri 0; 59-0%)

vynimky pri bodovani
Pri bodovani sa zohladfuju niektoré osobitné okolnosti poskytovatela, napr.:
- ¢i ma zamestnancov/kyne alebo nie,
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- ¢i je povinny individualne planovat socidlnu sluzbu (v zavislosti od druhu poskytovanej
socidlnej sluzby),
- ¢i je povinny planovat a realizovat superviziu.

V pripade, Ze poskytovatel nie je podla zdkona takouto povinnostou viazany, bodové
hodnotenie indikatora sa pri danom kritériu u neho povazuje za Uplne splnené (v sulade s
§104 platného zakona o socialnych sluzbach).

Vynimka sa tyka aj bodového hodnotenia kritéria 1.1. (Zakladné fudské prdva a slobody).
Hodnotenie ,spitia ¢iastoéne” (2 body) méze ziskat poskytovatel pri tomto kritériu len
v pripade, Ze ,Uplne” (nie CiastoCne!) zabezpecuje dodrZiavanie zakladnych prav a slobod
prijimatelov/liek, ich ochranu pred diskriminaciou a zlym zaobchadzanim v praxi. Pisomné
dokumenty moze mat spracované pri takomto hodnoteni ,len” Ciastocne. V pripade, Ze
ma pozadované pisomné dokumenty spracované Uplne alebo ciastoéne, ale v praxi
zabezpecuje dodriavanie ludskych prav len &astoéne, nespliia dany indikitor vobec
(pocet bodov 0).

Platny zakon neupravuje vynimku pri naplfiani kritéria 4.1 (zabezpeéenie prevadzkovych
podmienok, zabezpecenie pristupnosti vzmysle univerzalneho navrhovania...) v pripade
socidlnej sluzby vykonavanej terénnou formou. V takomto pripade hodnotitelsky tim
zohladnuje limitované (prakticky neexistujice) moZnosti poskytovatela priamo
ovplyvriovat prevadzkové podmienky priestorov, v ktorych prijimatel/prijimatelka Zije.
V pripade domacnosti, kde sa poskytuje opatrovatelska sluzba, modze ist o slabu
vybavenost potrebnymi zariadeniami apomdckami sohladom na zdravotny stav
prijimatela/lky tejto sluzby. Vyhodnocuje sa vSak poskytovanie zakladného socidlneho
poradenstva ako sucasti kazdej socidlnej sluzby poskytovanej podla zakona o socialnych
sluzbach (8§19 ods. 2 zadkona), napr. o moznostiach individualizovanej pomoci formou
penazinych prispevkov na kompenzaciu obmedzeni v oblasti pohybu, orientacie Cci
sebaobsluhy; rovnako pristupnost priestorov poskytovatela opatrovatelskej sluzby,
vramci ktorych méze ziskavat prijimatel/lka, ¢i jeho/jej rodina, potrebné informdcie.
Podobné limity sa tykaju sluzieb krizovej intervencie poskytovanych casto fudom bez
domova, Ci v segregovanych osidleniach.

B6 Fazy hodnotitel'skej ¢innosti

Vtejto casti sa budeme podrobne venovat pravidlam praktického vykonu
hodnotitelskej C¢innosti v jej jednotlivych fazach (pripravna faza, faza hodnotenia na mieste,
faza pripravy, odovzdania a prerokovania hodnotitel'skej spravy).
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B6.1 Pripravna faza hodnotenia

Na zaklade vypracovaného planu hodnotitelskej Cinnosti, poverenia zodpovednou
osobou z MPSVR SR a ustanovenia hodnotitelského timu sa zalne priprava na ziskanie
potrebnych informacii pre pracu hodnotitelského timu u konkrétneho poskytovatel'a.9

Zakon o socidlnych sluzbach neustanovuje osobitné druhy hodnotitelskej cinnosti (napr.
zakladnd, hibkovd, naslednu/opakovand), rovnako predmet a rozsah hodnotitelskej ¢innosti
su urcené pre vsetky situacie hodnotenia rovnako. Znamena to, Zze vykon hodnotenia by mal
byt vidy komplexny, zamerany na vsetky indikdtory zodpovedajuce jednotlivym kritériam
a Standardom, s vynimkou indikatorov 2.5 (individudlne planovanie) a 3.4 (supervizia), kde sa
pri zakonom uvedenych druhoch poskytovatelov automaticky povazuju tieto indikatory za
Uplne splnené.

V ramci pripravy na hodnotitelskd ¢innost sa hodnotitelsky tim zaobera najma tymito
¢innostami:
a) ziskavanie prvotnych informdcii a podkladov
e obozndmi sa so vSetkymi dostupnymi dokumentmi tykajucimi sa hodnoteného
poskytovatela, osobitne s/so:

- zverejnenymi dokumentmi poskytovatela umiestnenymi spravidla na jeho
webovom sidle na zaklade zakonom ustanovenej povinnosti (zverejnenie vizie,
cielov, stratégie a planu poskytovania socialnej sluzby podla K2.1; zverejnenie
postupov a pravidiel procesov na dosiahnutie Ucelu aodborného zamerania
poskytovania socidlnej sluzby podla K2.4; povinné zverejnenie vyrocnej spravy
a zaverecného uctu podla K4.3),

- inymi zverejnenymi materialmi, ktorymi dokumentuje svoju ¢innost (napr. ucast
v ukoncenych, ¢i prebiehajucich projektoch) a ktoré slizia na jeho zviditelfiovanie
(ako sucast Informacnej stratégie — K2.10),

b) komunikdcia s orgdnmi registrdcie a dohladu

e komunikuje s orgdnmi registracie poskytovatelov socialnych sluzieb ohladom dokladov
predloZzenych k Ziadosti o zapis do registra, vratane projektu, ¢i zmien vykonanych
u poskytovatela po registracii v sulade s ohlasovacou povinnostou. Ziskané doklady
moze vyuzit pre doplnenie si prvotnej informacie o poskytovatelovi,

e komunikuje sorganom dohladu nad poskytovanim socidlnych sluzieb MPSVR SR
a ziskané informacie modzZe rovnako vyuZit pre doplnene si prvotnej informacie
o poskytovatelovi (najmd hlasenia o pouZiti telesnych a netelesnych obmedzeni
u daného poskytovatela ziskané v sulade s ohlasovacou povinnostou poskytovatela
podla §10 ods. 6 zdkona o socidlnych sluzbach, ¢i protokol o vykonani dohladu nad
poskytovanim socialnej sluzby u poskytovatela),

° Otazky spracovania planu hodnotitelskej Cinnosti na referencné obdobie, principy zostavovania
hodnotitel'skych timov a kompetencie ¢lenov/niek hodnotitelského timu podla jednotlivych pozicii v time,
budu rozpracované v rdmci NP Kvalita.
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¢) zhodnocovanie prvotnych informdcii a podkladov

e hodnotitelsky tim zosumarizuje existujuce podklady podla systematiky jednotlivych
indikatorov; konstatuje ne/splnenie zakonnych povinnosti zverejfiovania informdcii;
vsima si veci, ktoré vyZaduju osobitnu pozornost a ziskanie doplriujucej, vysvetlujicej
informacie ,,na mieste”,

e zhodnoti aktudlnost a Uplnost informacii na webovom sidle poskytovatela, prip. na
inom mieste zverejnovania informacii na zaklade povinnosti zverejnenia podla
indikatora ku K2.1 — strategickd vizia, poslanie, ciele; indikatora ku K2.4 — postupy
a pravidlda na dosiahnutie ucelu socidlnej sluzby; indikatora ku K4.2 — informacna
stratégia. Zhodnoti aj spatné vazby na poskytovatela od inych organov verejnej spravy,
od verejnosti, ak su dostupné,

e vykond dodatoCnu pripravnu pracu v pripade, Ze ziskané informacie a podklady su
nejasné, nekompletné.

d) priprava ndvrhu stratégie a ramcového postupu pre vykonanie hodnotenia na mieste
e Hodnotitelsky tim si rdmcovo naplanuje stratégiu vykonu hodnotenia na mieste (kde
zacne vykon hodnotenia; aké metddy bude vyuzivat pri hodnoteni jednotlivych
indikatorov; ako vyuZije informacie z pripravnej fazy; aké bude poradie hodnotenych
indikatorov; aké bude poradie a vyber respondentov/tok...). Zvolenu stratégiu moze
ovplyvnit rozsah, kvalita a Uplnost podkladov ziskanych v ramci pripravnej ¢innosti.

e) priprava dokumentdcie — hodnotitelského spisu
Ide najma o:
- poverenie k vykonu hodnotenia,
- zostaveny hodnotitelsky tim (menovite + pozicie v time)
- casovy harmonogram hodnotenia,
- 3Sablony zadznamov (pre vyber respondentov/tok spomedzi prijimatelov/liek,
zamestnancov/kyn...; pre vedenie rozhovorov)
- Sabldnu ramcovej schémy pre dokumentaciu procesu a vysledkov pozorovania,
- dotaznik pre poskytovatela o vykonanom hodnoteni.

Dokazy ziskané pocdas pripravnej fazy sa mobiu zaznamendvat do hodnotiaceho
indikdtorového harku (vid v texte neskor) uz v tejto faze hodnotenia. Podklady (dékazy)
ziskané v ramci pripravnej ¢innosti moZzno povaZovat za spolahlivé iba v pripade, Ze
pochadzaju z oficidlnych zdrojov. Informacie ziskané neformdlnou cestou (napr. nazory na
poskytovatela od inych os6b a subjektov, informacie o nom ziskané nezamerne, anonymne)
mozu sluZit ako podnety na dalSie overovanie v ramci pripravnej ¢innosti alebo v ramci
hodnotenia na mieste iba za podmienky, ak obsahuju informaciu o zdroji, z ktorého boli
ziskané.
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B6.2 Hodnotenie na mieste

Vybrané pravidla hodnotitel'skej ¢innosti na mieste

Procesno-organizacné pravidla:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

poskytovatel ma podla §9 ods. 8 zdkona povinnost umoznit vykonavanie hodnotenia
a poskytnut hodnotitel'skému timu sucéinnost,

hodnotenie sa vykonava na zaklade ohlasenia a poverenia zodpovednou osobou MPSVR
SR,

pri hodnoteni nie je ustanovend postupnost jednotlivych krokov; je vhodné, aby si ich
hodnotitelsky tim ramcovo naplanoval vramci pripravnej fazy hodnotenia; v priebehu
hodnotenia sa vSsak rdmcovy plan mozZe tvorivo menit. Musi byt vSak zachovany predmet
a rozsah hodnotenia,

hodnotitelsky tim si vyberd metddy hodnotitelskej cinnosti, typy dokazov a osoby
(respondentov/tky) pre hodnotitelski pracu v zavislosti od druhu socialnej sluzby, profilu
klientely a prostredia, v ktorom sa socialna sluzba poskytuje,

vyber respondentov/tok (z radu zamestnancov/kyn, prijimatelov/liek, dobrovolnikov/¢ok
prip. rodin) pre hodnotenie jednotlivych indikdtorov je nestranny, transparentny
a zdokumentovany; méze sa vyuzit napr. metdda nahodného vyberu, najma v pripade
prijimatelov/liek (napr. tahanie zkarticiek, Ccisel), ktorej pouZitie a vysledky sa
zadokumentujq,

vrezidencnych sluzbach sa odporucaju minimalne tri individudlne rozhovory
s prijimatelmi/kami a/alebo minimalne jeden skupinovy rozhovor. Prijimatelia/lky
vyberani/é na individudlne rozhovory by mali reprezentovat celt cielovd skupinu podla
rozliénych znakov — napr. vek, zdravotny stav, dizka pobytu. V pripade terénnych sluZieb
sa odporucaju minimalne dva individualne rozhovory a v pripade ambulantnych sluzieb
minimalne dva individualne rozhovory a/alebo jeden skupinovy rozhovor,

ak to okolnosti umozZnuju, realizujd sa rozhovory aj so zastupcami/kynami
dobrovolnikov/¢ok a so zastupcami/kynami rodinnych prislusnikov prijimatelov/liek,
vykon hodnotenia sa realizuje tak, aby sa v ¢o mozno najvyssej miere reSpektovalo pravo
prijimatelov/liek na ochranu svojho sukromia a aby sa zasadne nenarusoval bezny chod
poskytovatela, ¢i domacnosti v pripade terénnej sluzby,

prijimatel/lka ma pravo odmietnut aktivnhu spolupracu na procese hodnotenia, a to bez
uvedenia dovodu,

hodnotitelia/lky vykonavaju hodnotitelski pracu vsulade sEtickym kodexom
hodnotitelov/liek (podmienok) kvality socidlnych sluzieb (vid priloha ¢. 2)

Obsahové pravidla:

hodnotitelsky tim je oboznameny s obsahom implementacnej metodiky (vydanej pre
poskytovatelov socidlnych sluzieb vroku 2015) apri svojej €innosti sa snazi znej
vychadzat,
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poskytovatel nema povinnost riadit sa vo svojej ¢innosti implementa¢nou metodikou.
Svoje postupy ainterpretdcie vSak musi v komunikacii s hodnotitelskym timom
zdovodriovat odbornym spdsobom, vyuZivanim odbornych argumentov (na zdaklade
odborne uznanych avalidovanych postupov avykladov pomahajucich disciplin
a uznavanej praxe, napr. aj medzinarodnej),

hodnotitelsky tim sa zameriava na to, ako chape vedenie poskytovatela a jeho
zamestnanci/kyne ducha jednotlivych kritérii a Standardov, aZ nasledne pristupuje
k zhodnocovaniu dékazov a k bodovaniu napifiania jednotlivych indikatorov,
hodnotitelsky tim neznevazuje, nezneistuje a nespochybriuje uplatfiovani prax
a spravanie poskytovatela, jeho ¢innost ma mat aj podporny, povzbudzujici, formativny
charakter,

hodnotitelsky tim modZe za ucelom racionalizacie a efektivnosti svojej ¢innosti vyuzivat
vysledky procesu registracie a inej kontrolnej Cinnosti vykonanej u poskytovatela, ak su
aktudlne a koreSponduju so situdciou v ¢ase vykonu hodnotenia (napr. vysledky internych
a externych auditov, kontrol z orgdnov hygieny a inych institucii, zmenovych okolnosti
nahlasenych registracnému organu, vysledky vykonu dohladu, hldsenia o vyuzivani
telesnych a netelesnych obmedzeni),

hodnotitelsky tim pristupi k bodovaniu indikatora az vtedy, ked ma ktomu potrebné
dokazy, ktoré vzajomne porovnava, dopliiia, vyjasriuje,

hodnotitelsky tim nepristupi k celkovému hodnoteniu uUrovne kvality poskytovane;j
socialnej sluzby v pripade, Ze v jednotlivych aspektoch hodnotenia aindikatoroch su
nevysvetlitelné rozdiely, pripadne nejasnosti, ku ktorym su potrebné dalSie objasnenia
alebo dokazy,

pre ucely navodenia celkovej atmosféry hodnotenia a ziskania prvotnej informacie o tom,
ako vnimaju prijimatelia/lky azamestnanci/kyne situdciu u poskytovatela, moze
hodnotitelsky tim v Uvode (rovnako v inej faze hodnotitelskej ¢innosti, podla vlastného
uvazenia) vyuzit ramcovy dotaznik ,JA a SOCIALNA SLUZBA“. N&vrh dotaznika tvori
prilohu ¢. 4 metodiky.

Kompetencné pravidla:

e hodnotitelsky tim dosledne dodrZziava predmet hodnotitelskej cCinnosti na zaklade

poverenia a v sulade so zakonom o socialnych sluzbach,

sucastou kompetencie hodnotitelského timu je aj podnecovat poskytovatela pri
formulacii ndvrhov opatreni na zaklade vysledkov hodnotitelskej Cinnosti a poskytovanie
konzultacii k ich realizacii,

kompetenciou hodnotitelského timu nie je vykladat zakon, poskytovat pravne stanoviska
k nejasnostiam poskytovatela ohladom zakona o socidlnych sluzbach, prip. inych pravnych
predpisov.
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Hodnotenie dokumentov (determinujticej dokumentacie)

Pri hodnoteni prislusnych dokumentov (determinujicej dokumentacie) sa zistuje viacero

aspektov, konkrétne:

¢i je dokument, ktory sa poZaduje v suvislosti snejakym konkrétnym kritériom
a Standardom, spracovany a aka je jeho Uroven (napr. odborné postupy, plan supervizie,
organizacna Struktura),

Ci boli do pripravy dokumentu zaangaZovani (vtiahnuti) vSetci ti, ktorych prace a Zivota sa
dokument bezprostredne dotyka (zamestnanci/kyne, prijimatelia/lky, dobrovolnici/cky...),
Ci vSetky zainteresované strany boli informované o schvaleni dokumentu,

¢i je pre vsetkych zainteresovanych zabezpelend dostupnost dokumentu kedykolvek,
kedy dori chcu nahliadnut,

¢i existuju pravidlda na aktualizdciu dokumentu acdi su vSetci zainteresovani
(zamestnanci/kyne jednotlivych usekov, prijimatelia/lky, dobrovolnici/cky...) informovani
o tychto pravidlach a podnecovani k ich vyuZivaniu.

Skutocnost, Ze boli naplnené vsetky aspekty prace s dokumentmi, by mala byt preukazatelna

(napr. zapisnicou, Ze vsetci zamestnanci/kyne boli informovani...).

B7 Zakladna strukturalna schéma pre zistovanie a vyhodnotenie indikatora —
hodnotiaci indikatorovy harok (HIH)

Pre vykonavanie hodnotitelskej Cinnosti zameranej na meranie a vyhodnocovanie

jednotlivych indikatorov kvality sa navrhuje uplatfiovat standardizovany harok.
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Zakladna schéma pre zistovanie a vyhodnotenie indikatora — hodnotiaci indikatorovy harok (HIH)

Kritérium: (vypisat)

Standard: (vypisat)

Znenie indikatora (s najvy$sou hodnotou): (vypisat)

Vaha kritéria: (vypisat)

Zakotvenost v zakone (prislusné ustanovenia zakona): (vypisat)

Povinnosti - dokumentacia

Vymedzenie Dékazy Referencné obdobie Vzorka PouZité metddy Poznamky
povinnosti/poZiadavky | (aj z pripravnej fazy)

Povinnosti — prax (procesy a dopady)

Vymedzenie Dékazov Referencné obdobie | Vzorka Pouzité metddy Pozndamky
povinnosti/poZiadavky | (aj z pripravnej fdzy)

Celkové bodové hodnotenie indikatora: (vypisSe sa celkovy pocet bodov = vaha kritéria x Uroven plnenia indikatora)

Zdovodnenie bodového hodnotenia indikatora:

Prilohy: (uvedu sa napr. zaznamy z rozhovorov, zaznamy z pozorovania...)
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Vysvetlivky k HIH

HIH predstavuje prehladovu Strukturovanu schému obsahujicu subor odporucani, na ¢o sa
mé hodnotitelsky tim zamerat pri hfadani dokazov o naplfiani jednotlivych indikatorov, pri
praci s nimi a pri ich vyhodnocovani.

Vymedzenie povinnosti: ide o vyber Casti celkového textu indikatora, ktory je predmetom
vybraného aspektu hodnotenia. Povinnosti su spravidla rozdelené na povinnosti v oblasti
dokumentacie (predpoklady) a povinnosti v oblasti praxe (proces a dopady). Ten isty
indikator moZe obsahovat jednu alebo viac povinnosti v oblasti dokumentacie ipraxe.
Povinnosti v oblasti dokumentdcie (,povinnosti na papieri) a povinnosti v oblasti praxe u
toho istého indikdtora sa mozu prelinat. Zaroven, ten isty dokaz (dokumentacny, ¢i prakticky)
méZze byt vyuZity pre viacero indikatorov.

Priklad:

Zasadnutia stravovacej komisie mézu byt dokazom o praktickom uplatriovani prava
prijimatelov/liek na ovplyviiovanie podmienok ich Zivota vsulade sindikdtorom 1.1,
zapisnice znich su zaroven dokumentaénym dokazom o uplathovani aktivizacnych a
sebaurcujlcich postupov v ramci tohto kritéria. Zaroven, je to dokaz, ktory méze naplifiat
indikator 2.1 (uplatfiovanie partnerského pristupu pri naplifiani vizie, poslania i cielov
poskytovatela), prip. iné.

Ddkazy: Mozno ich delit do viacerych h skupin, v ramci ktorych uvadzame priklady:

a) pisomné alebo audiovizudlne dbkazy, ktoré sa vyuZivaji najmd pre dokazovanie
povinnosti v oblasti dokumentacie
Priklady: stratégia rozvoja organizacie, informacna stratégia, Statut, zriadovacia listina,
domaci poriadok, prevadzkovy poriadok; zmluva o poskytovani socidlnej sluzby; pisomny
postup pre zabezpecovanie konkrétnej odbornej Cinnosti; individualny plan, pisomné
vyhodnotenie individualneho planu, rozvrhy dennych aktivit; prehlad rizikovych oblasti,
postupy krizovej intervencie; register staznosti a ich vybavenie, register obmedzeni; plan
rozvoja dalSieho vzdeldvania, individudlny plan dalSieho vzdeldvania zamestnanca/kyne;
komplexny plan supervizie; vyroCna sprava; pozvanky na stretnutia a akcie, zapisnice
z rokovani rozlicnych skupin atimov, dochadzky, prehlady o beznych komunitnych
sluzbach...,

b) propagacné materidly a reakcie na ¢innost poskytovatela
Priklady: webova stranka, propagacné materialy o poskytovatelovi a o prijimateloch/Ikach
(plagaty, informacné materialy, casopisy, zdokumentované pribehy prijimatelov/liek,
filmy, videa, vystupenia veducich zamestnancov/kyn, personalu, ale aj prijimatelov/liek na
rozliénych komunitnych, ¢i odbornych podujatiach, pozvanky na propagacné stretnutia...),
Den otvorenych dveri ainé akcie, reakcie ,tretich stran” na poskytovatela (uverejnené
¢lanky, oficialne vyjadrenia...),

¢) prakticka Cinnost poskytovatela socidlnej sluzby (aj so zameranim na vztahy a interakcie)
Priklady:
- realizované podporné programy vramci vykonavania odbornych cinnosti, terapii,

fungovania komunit,
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preukazatelna (zdokumentovand) spolupraca prijimatela/Iky (prip. rodiny) na priprave
individualneho planu ana jeho vyhodnocovani; na postupoch rieSenia a prevencie
krizovych situdcii,

aktéri socialnych sluzieb (prijimatelia/lky, zamestnanci/kyne, opatrovnici/cky) su
informovani/é o svojich pravach a povinnostiach v suvislosti so socidlnou sluzbou,
poznaju klu¢ové dokumenty, vedia, kde sa k nim mézu dostat,

samospravne instituty u poskytovatela a ich fungovanie (stravovacia komisia, domova
rada...),

pozorovatelné spravanie sa ludi (personalu k prijimatelom/kam, prijimatelov/liek
medzi sebou, personalu medzi sebou, personadlu kinym fudom navstevujucim
poskytovatela...),

podporované medziludské vztahy a interakcie (stretavanie sa prijimatelov/liek so
svojou rodinou, povodnymi znamymi, stretdvanie sa prijimatelov/liek medzi sebou,
fungovanie mensich skupin za konkrétnym ucelom, zaznamenané konflikty aich
rieSenie, team buildingové akcie...),

aktivity zamerané na ochranu prijimatela/lky pred néasilnou osobou,

aktivity veduce k osamostatneniu prijimatela/lky, rodiny,

aktivity veduce k prevencii zavislosti na socialnej sluzbe (napr. prehlady o vyuzivani
beznych sluzieb mimo poskytovatela),

aktivity veduce k prevencii socidlneho vyltucenia a k podpore socidlneho zaclenenia,
kroky na podporu sanacie pévodnej rodiny,

fungujuce formalne a neformalne partnerstva (so $kolami, zamestnavatelmi, miestnou
a regiondlnou samospravou, inymi poskytovatelmi, ob¢ianskymi zdruzeniami...),
kontakty s inymi organmi (napr. policiou, poistoviiami),

zapojenost poskytovatela do projektov (domacich, zahrani¢nych),

spolupraca pri priprave vyznamnych dokumentov mesta/obce, prip. regidonu (napr.
Komunitného planu socidlnych sluzieb, Planu hospodarskeho a socialneho
rozvoja/Planu rozvoja obce/mesta),

fungujuci program dobrovolnictva,

spokojnost prijimatelov/liek a ich rodin podla dotaznikov spokojnosti,

staznosti a ich vybavenie,...

d) vyjadrenia dotazovanych jednotlivcov/strdn

vyjadrenia prijimatelov/liek a ich rodin,
vyjadrenia zastupcov/kym poskytovatela,
vyjadrenia inych relevantnych stran (napr. zriadovatela)...

e) podpornd infrastruktura

prvky infrastruktiry  podporujice  dostojnost  asukromie  prijimatela/lky
(bezbariérovost, chraneny osobny priestor prijimatela/lky, listové tajomstvo, osobné
udaje...),

prvky infrastruktiry podporujlice nezavislost, autondmiu a aktivizaciu prijimatela/lky,
resp. kompenzujlice odkazanost (napr. bezbariérovost, pouZivanie kompenzaénych
pomdcok, pomocnych zariadeni atechnolégii, vratane IKT, asistencia inej osoby,
sprevadzanie, sprostredkovavanie kontaktu...),
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- prvky infrastruktiry resSpektujuce osobnu integritu aindividudlnu rozmanitost
prijimatela/lky (reSpektovanie rozdielnosti v spiritualite, stravovani, obliekani...,
moznost pripravit si osobitné jedlo, vykonavat cinnosti spojené snaboZenskym
presvedéenim, upravit si priestor vlastnym nabytkom...),

- prvky infrastruktiry podporujlce prirodzené vztahy prijimatela/lky (napr. ubytovanie
pre navstevy, neobmedzené navstevné hodiny, priestory zabezpecujuce sukromie pri
navstevach, neobmedzeny pohyb mimo poskytovatela, moznost kontaktovania rodiny
a znamych rozlicnymi sp6sobmi — telefdn, internet, skype),

- prvky infrastruktury ochranujuce prijimatela/Iku pred nasilnou osobou na nevyhnutny
cas,...

Doélezitd pozndmka:

Nie je mozné ustanovit taxativny zoznam typov ddkazov pre jednotlivé indikatory. Rovnako
nemozno ocakavat, Ze ten isty typ dokazu (najma pisomného) bude u vsetkych
poskytovatelov rovnako pomenovany, Strukturovany, ¢i pritomny (s ohfadom na $pecificka
cielovej skupiny a druh socialnej sluzby). Hodnotitelsky tim musi vidy vychadzat z podstaty
indikatora ajemu prislichajicich povinnosti a podporovat poskytovatela v identifikacii
dokazu/dokazov, ktorym/ktorymi preukazuje naplnenie danej povinnosti sposobom, ktory je
poskytovatelovi vlastny.

Odporuca sa, aby si hodnotitelia/lky na zaklade vykonu hodnotitel'skej ¢innosti spracovavali
referenént databdzu dékazov, &m sa zwyéi ich vnimavost na roznorodost naplfiania
povinnosti poskytovatelov v oblasti dokumentacie apraxe, pri zachovani podstaty
indikatorov.

Referencné obdobie pre dokaz: obdobie, ktoré vymedzuje ,vek” dokazov (napr. dékazy za
posledny rok, dokazy bez ohladu na ich vek, dokaz v aktudlnej podobe...)

Vzorka: pocet a charakteristika jednotiek pre dokazovanie (napr. pocet prijimatelov/liek,
pocet zamestnancov/kyn, pocet dokumentov...), na zdklade ktorych sa usudzuje na stav
plnenia indikatora vo vztahu kcelej populdcii (vSetkym prijimatefom/Ikam, vSetkym
zamestnancom/kyniam, vietkym dokumentom)

Pouzité metddy: ide o subor metdd, ktoré sa vyuzivaju pre ucely ziskania a vyhodnocovania
dbékazu/zov o napfﬁam’ daného indikatora
Poznamky: vsetky délezité okolnosti, ktoré si v suvislosti s dokazovanim vztahujdcim sa

k danému indikatoru, ale aj suvisiacemu indikatoru, potrebuje hodnotitel/lka priebezne
zaznacovat.

B8 Hodnotiace indikatorové harky pre jednotlivé kritéria a Sstandardy kvality

V dalsom texte sa budeme venovat jednotlivym HIH podrobne. Za kazdym HIH
uvedieme aj rdmcové priklady uplatfiovania vybranych metdd na ziskavanie dokazov, ktoré
su SirSie rozvedené v prilohe €. 4.

37




Indikatory pre oblast dodrziavania ludskych prav a slobod
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Kritérium 1.1: Zakladné ludské prava a slobody

Standard: Socidlne sluzby su poskytované v sulade so zdkladnymi ludskymi prdvami a slobodami, prirodzenou ludskou déstojnostou,
s principmi nediskrimindcie z dévodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndboZenstva, ¢i iného zmyslania ndrodného alebo socidlneho
pévodu, prislusnosti k ndrodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela socidlnej sluZzby a su poskytované
v prostredi, ktoré si prijimatel socidlnej sluzby vybral.

Znenie indikatora (s najvyssSou hodnotou): Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracované postupy, pravidld a podmienky
dodrziavania zdkladnych [udskych prdv a slobéd a aktivne zabezpecuje ich dodrZiavanie v sulade s prirodzenou [udskou déstojnostou
a principmi nediskrimindcie v prostredi, ktoré si prijimatel socidlnej sluzby vybral. Poskytovatel socidlnej sluzby predovsetkym aktivne
zabezpecuje ochranu pred diskrimindciou, neludskym zaobchddzanim alebo poniZujucim zaobchddzanim, trestanim, vykoristovanim, ndsilim a
zneuZivanim. Poskytovatel socidlnej sluZzby vytvdra podmienky na uplatriovanie zdkladnych ludskych prav a slobéd podla medzindrodnych
dohovorov, Ustavy Slovenskej republiky a tohto zdkona.

Vaha kritéria: 4

Zakotvenost v zakone (prislusné ustanovenia zakona): §6 ods. 2 pism. a); §6 ods.3 pism. b) — c); §6 ods.4; §7 pism. a), b), d); §9 ods.12, §61
ods. 4.-5.; §64 ods. 4; §97

Povinnosti - dokumentacia

Vymedzenie Dékazy Referencné Vzorka Pouzité metddy Pozndmky
povinnosti/poZiadavky (aj z pripravnej fazy) obdobie

P1: Poskytovatel SS md pisomne | Pisomne vypracované | Aktualne - Stadium

vypracované postupy, pravidld a | postupy a pravidla dokumentov

podmienky dodrzZiavania

zdkladnych ludskych prav

a slobéd

P2: Poskytovatel SS vytvdra | Postupy opierajuce sa | Aktudlne - Stadium

podmienky na uplatiiovanie | (odvolavajuce sa) na dokumentov

zakladnych ludskych prav | medzinarodné dohovory,
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a slobéd podla medzindrodnych
dohovorov, Ustavy Slovenskej
republiky a tohto zdkona.

Ustavu SR a zékon
o socidlnych sluzbdach

Povinnosti - prax

Vymedzenie Dékazy Referencné Vzorka Pouzité metddy Pozndmky

povinnosti/poZiadavky (aj z pripravnej fazy) obdobie

P3: Poskytovatel SS aktivne | Praktické naplfianie | Aktudlne Veduci Rozhovory

zabezpecuje dodrziavanie | jednotlivych  Standardov zamestnanec/kyna

postupov a pravidiel v sulade | smerom k podpore Zamestnanci/kyne Prehliadka

s prirodzenou ludskou | bezného Zivota priamej starostlivosti priestorov

dbéstojnostou a principmi | prijimatelov/liek v Obsluzni a pozorovanie

nediskrimindcie v prostredi, ktoré | komunite zamestnanci/kyne

si prijimatel SS vybral. Dobrovolnici/¢ky Dotaznik JA-SS
Prijimatelia/Iky

P4: Poskytovatel SS predovsetkym | Praktické naplfianie | Aktualne Veduci Rozhovory

aktivne zabezpecuje ochranu pred | jednotlivych  Standardov zamestnanec/kyna

diskrimindciou, neludskym | smerom k podpore Zamestnanci/kyne Prehliadka

zaobchddzanim alebo | bezného Zivota priamej starostlivosti priestorov

ponizujucim zaobchddzanim, | prijimatelov/liek Vv Obsluzni a pozorovanie

trestanim, vykoristovanim, | komunite zamestnanci/kyne

ndsilim a zneuZivanim

Dobrovolnici/¢ky
Prijimatelia/Iky

Dotaznik JA-SS

Celkové bodové hodnotenie indikatora: (vypisSe sa celkovy pocet bodov = vaha kritéria x Uroven plnenia indikatora)

Zdovodnenie bodového hodnotenia indikatora:

Prilohy: (uvedu sa napr. zaznamy z rozhovorov, zaznamy z pozorovania a prehliadky priestorov, dotaznik JA-SS,...)
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Priklady pre pouzitie metdd k HIH1.1

e Metdda prehliadky priestorov a pozorovania
Nie je obmedzeny pristup niektorych prijimatelov/liek do vybranych priestorov? Nie s na stenach spolo¢nych priestorov obrazky/ilustracie
potlacajuce fudsku dbéstojnost prijimatelov/liek (napr. prilis zdorazriujuce status odkazanosti)? Ako oslovuju zamestnanci/kyne
prijimatelov/Iky? Ako je prijimatefom/Ikdm odovzdavand osobna posta? Ako su usporiadané izby s ohladom na zarucenie prava na sukromie
a ochranu osobného priestoru (napr. pri vykonavanie hygieny)? ...

e Metdda rozhovoru
Otazky sa zameriavaju najma na:
- Uroven poznania problematiky zakladnych fudskych prav aslobdd zo strany vSetkych zapojenych aktérov (prijimatelov/liek, vedenia
organizacie, zamestnancov/kyn na jednotlivych tUrovniach a v jednotlivych ¢innostiach, dobrovolnikov/¢ok),
- vytvaranie podmienok na ich praktické naplifianie s ohfadom na ciel socialnej sluzby,
- na redlne uplatriovanie zasady rovnovahy medzi pravami a povinnostami vsetkych aktérov/rok socidlnych sluZieb (zamestnancov/kyn,
prijimatelov/liek, rodin, dobrovolnikov/¢ok) s ohfadom na Specifika cielovej skupiny a ciele socidlnej sluzby
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Kritérium 1.2: Socialny status prijimatela socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby reipektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zruénosti a vedomosti prijimatela socidlnej sluzby,
zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individudlnej rozmanitosti a podporuje vytvdranie pozitivheho
obrazu o prijimatelovi socidlnej sluzby.

Znenie indikatora (s najvysSou hodnotou): Poskytovatel socidlnej sluZby respektuje a aktivne podporuje zachovanie identity prijimatela
socidlnej sluZzby, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individudlnej rozmanitosti a aktivne zabezpecluje prdvo na vzdeldvanie, pripravu na
zamestndvanie a pristup k individualizovanej podpore. Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracované postupy podpory rozvoja
schopnosti, zrucnosti a vedomosti prijimatela socidlnej sluzby a aktivne ich realizuje na individudlinej urovni. Poskytovatel socidlnej sluzby
vedome a aktivne podporuje vytvdranie pozitivneho obrazu o kaZzdom prijimatelovi socidlnej sluZzby aj smerom k nemu, smerom k ostatnym
prijimatelom socidlnej sluzby a smerom k verejnosti.

Vaha kritéria: 4

Zakotvenost v zakone (prislusné ustanovenia zakona): §6 ods. 2 pism. a); §7 pism. a), b), d); §97

Povinnosti - dokumentacia

Vymedzenie Dékazy Referencné Vzorka Pouzité metddy Pozndmky
povinnosti/poZiadavky (aj z pripravnej fazy) obdobie
P1: Poskytovatel socidlnej | Pisomné alebo | Aktualne - Stadium
sluzby mad pisomne | audiovizudlne dokumenty | dokumenty dokumentov
vypracované postupy | (najma postupy
podpory rozvoja | o jednotlivych  odbornych
schopnosti, zrucnosti | ¢innostiach  podla druhu
a vedomosti  prijimatela | socidlnej sluzby;
socidlnej sluzby individualne plany; rozvrhy
dennych aktivit)
P2: Poskytovatel vedome | Webova Aktualne - Stadium
a aktivne  podporuje | stranka, propagacné dokumenty dokumentov
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vytvdranie pozitivneho | materialy a akcie a obsah Stadium  webovej
obrazu o kaZdom | Zistovanie spokojnosti | webovej stranky ainych
prijimatelovi socidlnej | a jeho vysledky stranky, propagacnych
sluzby aj smerom k nemu, dokumentacia materialov,
smerom k ostatnym ku Dru dokumentacie
prijimatelom socidlnej otvorenych k propagacnym
sluzby a smerom dveri za akciam, analyza
k verejnosti. posledné 2 roky vysledkov
zistovania
spokojnosti
Povinnosti - prax
Vymedzenie Dékazy Referencné Vzorka Pouzité metddy Pozndmky
povinnosti/poZiadavky (aj z pripravnej fdazy) obdobie
P3: Poskytovatel socidlnej | Prvky infrastruktury | Aktualne min. traja | Individualizované
sluZby respektuje a aktivne | poskytovatela podporujuce | vyuzZivané prijimatelia/lky;  veduci | rozhovory

podporuje zachovanie
identity prijimatelov/liek,
osobnej integrity, osobnej
nezavislosti, individudlnej
rozmanitosti

a autonémiu,
integritu
rozmanitost

nezavislost
osobnu

a individudlnu
prijimatelov/liek; vyuzivanie
sluzieb
preberanie
spolu/zodpovednosti za svoj
Zivot

v komunite;

Zistovanie
a jeho vysledky

spokojnosti

Za posledné 2
roky

zamestnanci/kyne;
kldcovi  pracovnici/cky
vybranych
prijimatelov/liek;
zamestnanci/kyne
obsluznych Cinnosti;
dobrovolnici/¢ky; rodinni
prislusnici

Pozorovanie

Prehliadka
priestoru

P4: Poskytovatel aktivne

Partnerstvd so Skolami,

Aktudlne

min. 3 prijimatelia/lky;

Individualizované
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zabezpecluje prdvo na

vzdeldvanie, pripravu na

zamestndvanie  a pristup
k individualizovanej
podpore

zamestnavatelmi,
organizaciami;
zamestnani prijimatelia/lky;

inymi
vzdeldvani,

osamostatneni

prijimatelia/lky; poskytnuta
individualizovand podpora
pre mozZnost

prijimatelov/liek vzdelavat
sa, pracovat ainak sa
spolocensky angazovat
(napr. zulastriovat sa aktivit

zabezpecfované
u vybranych
prijimatelov/liek

veduci
zamestnanci/kyne;
kldcovi  pracovnici/cky
vybranych
prijimatelov/liek;
zamestnanci/kyne
obsluznych Cinnosti;
dobrovolnici/¢ky; rodinni
prislusnici

rozhovory

Pozorovanie  (pri
aktivitach pocas
hodnotenia)

P5: Poskytovatel socidlnej
sluzby ma vypracované
postupy podpory rozvoja
schopnosti, zrucnosti
prijimatela
socidlnej sluZzby aktivne

a vedomosti

realizuje na individudlnej
drovni

v komunite, stretdvat sa
srodinou, venovat sa
koni¢ckom)

Individudlny plan

Terapie

Komunity

Aktualny pre
vybranych
prijimatelov/Iky,
rodiny,
komunity

min. traja
prijimatelia/Iky;
zamestnanci/kyne;
kldcovi  pracovnici/cky
vybranych
prijimatelov/liek;
zamestnanci/kyne
obsluznych
dobrovolnici/cky

veduci

¢innosti;

Individualizované

rozhovory (u
zamestnancov/kyn
mozZu byt aj
skupinové
rozhovory)

Pozorovanie

Celkové bodové hodnotenie indikatora: (vypisSe sa celkovy pocet bodov = vaha kritéria x Uroven plnenia indikatora)

Zdovodnenie bodového hodnotenia indikatora:

Prilohy: (uvedu sa napr. zaznamy z rozhovorov, zaznamy z pozorovania, vyhodnoteny dotaznik spokojnosti...)
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Priklady pre pouzitie metdd k HIH 1.2 (vyuZitelné napr. aj pre HIH 1.1, HIH 1.3., HIH 2.2, HIH 2.5)

Metdéda pozorovania
Napr.: Nie su prijimatelia/lky upraveni uniformovane? Su v prostredi Upravy (napr. madla, reflexné prvky, farebné navigacie), pomocky (napr.
choditka, voziky), technolégie podporujice nezavislost, kompenzujice zdavislost? SU niektoré priestory nedostupné pre niektorych

prijimatelov/Iky?

Metoda rozhovoru
Otazky sa zameriavaju najma na:

- pouzivané metddy, postupy na podporu individudlneho rozvoja konkrétneho prijimatela/Iky, rodiny, komunity v sulade s cielmi socidlnej
sluzby, podporu jemu vlastnej a dosiahnutelnej , beznosti,

- na metddy, postupy a techniky na podporu imidZu a kompetencii prijimatelov/liek, a to vo vztahu ,dovnutra“ poskytovatela i ,navonok”
(smerom k verejnosti, SirSej komunite),

- na spo6soby prevencie odkazanosti na socidlnu sluzbu.
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Kritérium 1.3: Vztahy, rodina, komunita

Standard: Poskytovatel socidlnej sluZby podporuje prijimatela socidlnej sluzby v plnom a u¢innom zapojeni sa a zacleneni sa do spolo¢nosti

s respektovanim jeho prirodzenym vztahov v ramci jeho rodiny a komunity a v sulade s prdvom na rovnost prileZitosti.

Znenie indikatora (s najvyssou hodnotou): Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované postupy a stratégie podpory prijimatela socidlnej
sluzby zamerané na jeho piné a ucinné zapojenie sa a zaclenenie sa do spolocnosti a aktivne ich realizuje, pricom v plnej miere respektuje jeho

prirodzené vztahy v ramci jeho rodiny a komunity. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne dodrZuje prdva na rovnost prileZitosti.

Vaha kritéria: 4

Zakotvenost v zakone (prislusné ustanovenia zakona): §4; §6 ods. 2 pism. a); §6 ods.3 pism. a); §7 pism. a), b), d); §61 ods. 4; §97

Povinnosti - dokumentacia

Vymedzenie Dékazy (aj z pripravnej fazy) Referencné Vzorka Pouzité metddy Poznamky

povinnosti/poZiadavky obdobie

P1: Poskytovatel | Zakladajuce dokumenty Aktualne - Stadium dokumentov

socidlnej sluzby md | Dokumentacia partnerstiev vyuZzivané

vypracované postupy | Dokumentdcia

a stratégie  podpory | dobrovolnickeho programu

prijimatela  socidlnej | Individualne plany

sluzby zamerané na | Dokumentacia rozlicnych akcii

jeho plné a ucinné | Prehlady o komunitnych

zapojenie sa | (beznych)  sluzbach aich

a zaclenenie sa do | vyuZivani

spolocnosti Zistovanie spokojnosti ajeho | Za dva | Vsetci zapojeni | Analyza vysledkov
vysledky posledné roky | respondenti/tky prieskumov spokojnosti

Povinnosti — prax
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Vymedzenie Dékazy (aj z pripravnej fdazy) Referencné Vzorka PouZité metddy Pozndmky
povinnosti/poZiadavky obdobie
P2: Poskytovatel | Fungujuce komunitné | Za  posledny | min. traja prijimatelia/lky; | Rozhovor (aj
socidlnej sluzby | partnerstva (formalne  aj | rok veduci zamestnanci/kyne; | skupinovy)
aktivne realizuje | neformalne) klacovi pracovnici/¢ky
postupy  a stratégie | Spolupraca s rodinou vybranych prijimatelov/liek; | Pozorovanie
podpory  prijimatela | a socidlnymi sietami zamestnanci/kyne spravania sa ludi
socidlnej sluzby | prijimatela/lky obsluznych ¢innosti;
zamerané na jeho | Organizovanie Dna otvorenych dobrovolnici/cky; rodinni | Komparativna
plné a ucinné | dveri a tim buildingovych akcii prislusnici metdda
zapojenie sa | Funguijuci program
a zaclenenie sa do | dobrovolnictva
spolocnosti Spokojnost  prijimatelov/liek | Za  posledné
aich rodin dva roky
P3: Poskytovatel | Prvky infrastruktury | Aktualne min. traja prijimatelia/lky; | Rozhovor (aj
v plnej miere | podporujuce udrZiavanie | vyuZivané veduci zamestnanci/kyne; | skupinovy)
respektuje prirodzené | vztahov s rodinou a komunitou kl'acovi pracovnici/cky
vztahy prijimatela | Sprevadzanie adoprava na vybranych prijimatelov/liek; | Pozorovanie
vrdmci jeho rodiny | navstevy rodiny, znamych zamestnanci/kyne spravania sa ludi
a komunity. Sprevadzanie adoprava pre obsluznych ¢innosti;
vyuZivanie komunitnych dobrovolnici/cky; rodinni | Analyzy  vysledkov
(beznych) sluzieb prislusnici prieskumov
Vtahovanie rodiny aznamych | Za  posledny spokojnosti
do aktivit poskytovatela | rok
Spokojnost  prijimatelov/liek | Za  posledné Komparativna
aich rodin dva roky metdda
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P4: Poskytovatel | Bezbariérova infrastruktura Aktualne min. traja prijimatelia/lky; | Obhliadka priestoru
socidlnej sluzby | Dokumentacia, postupy, | platné veduci zamestnanci/kyne; | Rozhovor (aj
aktivne dodrZuje | vztahy nediskriminujuce | uplatiiované kl'dcovi pracovnici/¢ky | skupinovy)
prdva na rovnost | prijimatela/lku na Ziadnom vybranych prijimatelov/liek;
prileZitosti. zaklade (pohlavie, vek, zamestnanci/kyne Pozorovanie
nabozenské presvedcenie, obsluznych ¢innosti; | spravania sa fudi a
farba pleti...) dobrovolnici/cky; rodinni | komunikacie
Individualne plany prislusnici
a individualizované postupy Analyzy  vysledkov
prieskumov
spokojnosti

Celkové bodové hodnotenie indikatora: (vypisSe sa celkovy pocet bodov = vaha kritéria x Uroven plnenia indikatora)

Zdovodnenie bodového hodnotenia indikatora:

Prilohy: (uvedu sa napr. zdznamy z rozhovorov, zaznamy z pozorovania, vyhodnotenie vysledkov prieskumov spokojnosti...)

Priklady pre pouzitie metdd k HIH 1.3 (vyuZitelné napr. aj pre HIH 1.1, HIH 1.2, HIH 2.2, HIH 2.5, HIH 2.8)

e Metdda rozhovoru

Otazky sa zameriavaju najma na:

- spOsoby poznavania fngujlcej socialnej siete prijimatelov/liek, kapacit tejto siete ako zakladu pre udrZiavanie kontaktov,

- spobsoby podpory budovania novych socidlnych sieti prijimatelov/liek ndpomocnych socidlnemu zacleneniu do komunity (najma v pripade
zlyhavania rodiny),

- nainstitucionalnu spolupracu poskytovatela s inymi dolezitymi aktérmi (podla ciela sociadlnej sluzby)

e Komparativha metdda: napr. porovnanie poctu nadviazanych partnerstiev za posledné 2-3 roky; poctu odbornych kontaktov s inymi
organizaciami za uUcelom rieSenia situacie prijimatelov/liek aich osamostatnenia; poctu dobrovolnickych hodin za posledné 2-3 roky;
priemerného poctu dni, ktoré stravili prijimatel/lka mimo pobytovu sluzbu za kalendarny rok (mimo Ustavnej zdravotnej starostlivosti)
samostatne, s doprovodom, ¢i skupinovo; predlZovanie pobytu v domdacom prostredi vdaka opatrovatelskej sluzbe ...
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Indikatory pre oblast proceduralnych podmienok kvality
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Kritérium 2.1: Vymedzenie ucelu a obsahu poskytovania socidlnej sluzby (strategicka vizia, poslanie a ciele) a pristupu k prijimatelovi
socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracovanu strategicku viziu, poslanie a ciele so zameranim na podporu a rozvoj individudlnych
potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb a md vypracovanu stratégiu, pldn a ucel poskytovania socidlnej sluzby zamerany na zachovanie,
obnovu a rozvoj schopnosti a zrucnosti prijimatela socidlnej sluzby viest samostatny Zivot a na podporu jeho zaclenenia do spolocnosti.
Poskytovatel socidlnej sluzby presadzuje partnersky, individudlny a aktivny pristup k prijimatelovi socidlnej sluzby, ktory vedie prijimatela
socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu, splnomocriovaniu a objavuje hodnotu terajSieho a potencidlneho prinosu
prijimatela socidlnej sluzby pre spolo¢nost.

Znenie indikatora (s najvy$Sou hodnotou): Poskytovatel socidlnej sluzby ma v pisomnej forme presne definovanu a zverejnenu strategicku
viziu (poslanie a hodnoty), ciele, stratégiu a pldn poskytovania socidlnej sluZby, ktoré vychddzaju z individudlnych potrieb prijimatelov
socidlnych sluZieb a aktivne ju naplfia a realizuje.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a individudlny pristup, ktory vedie prijimatela socidlnej sluZzby k
spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomocriovaniu a objavuje hodnotu terajSieho a potenciondineho prinosu prijimatela socidlnej
sluZby pre spolocnost.

Poskytovatel socidlnej sluzby vytvdra priestor pre prijimatelov socidlnych sluZieb, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom
svojich ndvrhov a spdtnej véizby mohli vyjadrovat k strategickej vizii, cielom, stratégii a pldnu poskytovania socidlnej sluzby a takto podporili
zabezpecenie suladu ucelu a obsahu socidlnych sluZieb s potrebami prijimatelov socidlnych sluZieb.

Vaha kritéria: 4

Zakotvenost v zakone (prislusné ustanovenia zakona): §7 pism. a),c),d); §9 ods.9); §64 ods.2 pism. c); §64 ods.3 pism. i); §96

Povinnosti - dokumentacia

Vymedzenie Dékazy (aj z pripravnej fazy) Referencné Vzorka Pouzité metddy Poznamky
povinnosti/poZiadavky obdobie

P1: Poskytovatel socidlnej | Pisomne zverejnend strategickd | Aktudlne - Stadium webovej

sluzby ma v pisomnej forme | vizia, ciele aplan poskytovania | platné stranky

presne definovanu a | socialnej sluzby Stadium
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zverejnenu strategicku viziu

(poslanie a hodnoty), ciele,
stratégiu a pldn poskytovania
ktoré

socidlnej sluzby,

vychddzaju z individudlnych
potrieb prijimatelov socidlnych

sluzieb

Ustanoveny spracovatelsky tim,
dokumentacia jeho ¢innosti

dokumentov

Povinnosti — prax

Vymedzenie Dékazy (aj z pripravnej fazy) Referencné Vzorka Pouzité metddy Poznamky
povinnosti/poZiadavky obdobie

P2:  Poskytovatel SS md | Spracované ciele aplany na |Prvotna faza |- Stadium

v pisomnej  forme  presne | prislusné obdobie existencie dokumentov

definovanu  a  zverejnent poskytovatela

strategickt viziu (poslanie a | Realizacia odbornych, obsluznych Rozhovory

hodnoty), ciele, stratégiu | ainych Cinnosti, pripadne inych | Prislusné s ¢lenmi/nkami
a pldn poskytovania socidlnej | aktivit podla stanovenych planov | obdobie spracovatelského
sluzby, ... a aktivne ju naplfia a stanovené timu

realizuje. v planoch

P3: Poskytovatel SS aktivne | Zdokumentovana spolupraca | Prvotnd  faza | Zastupcovia/kyne | Studium
presadzuje partnersky a | (vtahovanie) zastupcov/kyn | existencie prijimatelov/liek | dokumentov
individudlny  pristup, ktory | prijimatelov/liek pri tvorbe | poskytovatela | vramci

vedie prijimatela socidlnej | strategickej vizie, poslania, cielov spracovatelského | Rozhovory

sluzby k spoluzodpovednosti,
spolurozhodovaniu a
splnomocriovaniu a objavuje

hodnotu terajsieho a

a planov

Zdokumentovana spolupraca pri

akychkolvek strategickych

Prislusné
obdobie
stanovené
v planoch

timu

s ¢lenmi/nkami
spracovatelského
timu
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potenciondlneho prinosu
prijimatela socidlnej sluzby pre

spolocnost.

zmenach u poskytovatela

Obdobie
strategickych
zmien

P4: Poskytovatel SS vytvdra
priestor  pre  prijimatelov
socidlnych sluZieb, ich rodinu a
iné fyzické osoby na to, aby sa
prostrednictvom svojich
ndvrhov a spdtnej vézby mohli
vyjadrovat k strategickej vizii,
cielom, stratégii a planu
poskytovania socidlnej sluzby a
takto podporili zabezpecenie
suladu ucelu a obsahu
socidlnych sluzieb s potrebami

prijimatelov socidlnych sluZieb.

Monitorovanie a vyhodnocovanie
¢innosti  poskytovatela aich
stladu sviziou, poslanim cielmi
a planmi ¢innosti
Mechanizmy vtahovania

prijimatelov/liek, rodin, inych

aktérov do monitorovania
a vyhodnocovania ¢innosti

Spatna vazba prijimatelov/liek,
rodin, inych aktérov do
monitorovania a vyhodnocovania
Zverejnenie moznosti (sposobu)
ako poskytovat spatnu vazbu
Prieskumy spokojnosti, staznosti,

podnety

Prvotna faza
existencie
poskytovatela

Prislusné
obdobie
stanovené
v planoch

Obdobie
strategickych
zmien

Vysledky
poslednej
validacie

a prehodnotenia
suladu

Vysledky
prieskumu
spokojnosti za
posledné dve
obdobia

Staznosti
a podnety za
posledny rok

Stadium
dokumentov
(prieskumov,
vysledkov
validacie...)
Rozhovory s min.
tromi
prijimatelmi/kami,
rodinami, inymi
aktérmi

Celkové bodové hodnotenie indikatora: (vypise sa celkovy pocet bodov = vdha kritéria x Uroven plnenia indikatora)

Zdovodnenie bodového hodnotenia indikatora:

Prilohy: (uvedu sa napr. zdznamy z rozhovorov)

Priklady pre pouzitie metdd k HIH 2.1 (vyuZitelné napr. aj pre HIH 2.2, HIH 2.9, HIH 2.10, HIH 4.2, HIH 4.3)

Metdda rozhovoru

Otazky sa zameriavaju najma na:
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- spbsob spracovavania zakladnych dokumentov zameranych na poslanie, strategicku viziu a ciele poskytovatela,

- jasnost a relevantnost dokumentov z hladiska potrieb cielovych skupin,

- poznavanie mechanizmov vtahovania cielovych skupin do tvorby dokumentov a do spdsobov vyhodnocovania ich suladu s potrebami
prijimatelov/liek.
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Kritérium 2.2: Urcenie postupov a podmienok (vratane miesta a ¢asu) poskytovania socialnej sluzby a aj jej rozsahu a formy

Standard: Druh, forma, rozsah, miesto a as poskytovania socidlnej sluzby zodpovedaju potrebdm prijimatela socidlnej sluzby so zohladnenim

jeho prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a st urcované v sulade s principmi subsidiarity.

Znenie indikatora (s najvyssou hodnotou): Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socidlnych sluzieb plne zodpovedaju potrebdm

prijimatela socidlnej sluzby so zohladnenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a su uréované v sulade s principmi subsidiarity.

Vaha kritéria: 4

Zakotvenost v zakone (prislusné ustanovenia zakona): §7 pism. a), b), c), d), §9 ods.9

Povinnosti - dokumentacia

Vymedzenie Dékazy (aj z pripravnej fazy) Referencné Vzorka Pouzité metddy Pozndamky
povinnosti/poZiadavky obdobie

P1: Druh, forma, rozsah, | Zakladajuce dokumenty, | Aktudlne Dokumentacia Studium dokumentov

miesto a cas poskytovania | charakteristiky registrovanej | dokumenty pre min. troch

socidlnych sluZieb sluzby prijimatelov/liek

Postupy pre komunikaciu so
zaujemcami/kynami

Postupy pre socidlnu diagnostiku
Postupy pre adaptacny proces
a jeho vyhodnocovanie

Postupy pre planovanie socialnej
sluzby

Zmluva o poskytovani socidlnej
sluzby

Ustanovenie prdvnych vztahov
pri sluzbach krizovej intervencie
nizkoprahového charakteru
Dokumentacia k odmietnutiu SS
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Povinnosti — prax

Vymedzenie Dékazy (aj z pripravnej fazy) Referencné Vzorka Pouzité metddy Poznamky

povinnosti/poZiadavky obdobie

P2: Druh, forma, rozsah, | Proces avysledky komplexnej | Aktudlne Zdokumentovany | Studium dokumentov

miesto a ¢as poskytovania | socidlnej diagnostiky, s dorazom | dokumenty proces a vysledky | Rozhovory o)

socidlnych  sluZieb  plne | na stanovenie rozsahu potrebnej | viazuce sa na | socidlnej zodpovednymi

zodpovedaju potrebdm | podpory prijimatelov/lky | diagnostiky, zamestnancami/kynami

prijimatela socidlnej sluzby | Dokumentacia socialneho poradenstva, Rozhovory s min. tromi
poradenstva adaptacného prijimatelmi/kami
Priebeh a vyhodnotenie procesu troch

adaptacného procesu
Planovanie socidlnej sluzby (IP)

prijimatelov/liek,
IP

Druh, forma, rozsah, miesto
a cas poskytovania SS su
urcéované v sulade

s principmi subsidiarity.

Proces avysledky komplexnej
socialnej diagnostiky, s dérazom
zistenie

na rozsahu podpory

vramci prirodzenych zdrojov
prijimatela/lky

Zakomponovanie prirodzenych
zdrojov do planovania socialnej

sluzby

Aktudlne
dokumenty

Zdokumentovany
proces a vysledky
diagnostiky
beznych zdrojov
troch

prijimatelov/liek

Stadium dokumentov
Rozhovory SO
zodpovednymi

zamestnancami/kyriami

Rozhovory SO
zastupcami rodin,
SirSieho  podporného

kruhu prijimatelov/liek

Celkové bodové hodnotenie indikatora: (vypise sa celkovy pocet bodov = vadha kritéria x Uroven plnenia indikatora)

Zdovodnenie bodového hodnotenia indikatora:

Prilohy: (uvedu sa napr. zaznamy z rozhovoroy, ...)
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Priklady pre pouzitie metdd k HIH 2.2 (vyuZitelné napr. aj pre HIH 2.3, HIH 2.5, HIH 2.7; prepojenie na HIH 1.2, HIH 1.3)

Metoda rozhovoru

Otazky sa zameriavaju najma na:

spOsoby socialnej diagnostiky smerom k uréeniu rozsahu a charakteru potrebnej podpory,

na poznavanie a vyuZivanie prirodzenych zdrojov prijimatela/lky,

na poskytovanie socidlneho poradenstva v Uvodnych fazach spoluprace

na planovanie socialnej sluzby individudinym spésobom (najma pri rezidencnych socialnych sluzbach)
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Kritérium 2.3: Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela socidlnej sluzby zrozumitelny postup pri
uzatvdrani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podla §74.

Znenie indikatora (s najvyssou hodnotou): Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela socidlnej
sluZzby zrozumitelny urCeny postup pri uzatvdrani zmluvy o poskytovani socidlnej sluZzby. Vnutornd dokumentdcia poskytovatela musi byt
vsulade s platnymi prdvnymi predpismi. Poskytovatel socidlnej sluzby na zdklade vnutornych pravidiel prostrednictvom urceného
zodpovedného zamestnanca aktivne, transparentne a zrozumitelne informuje vsetkych potencidlnych zdujemcov o ponukanej socidlnej sluZzbe
a o vsetkych prdvach a povinnostiach, ktoré pre zdujemcu o socidlnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby vyplyvaju, vrdtane druhu,
formy, rozsahu poskytovania socidlnej sluZby a vysky uhrady za jej poskytovanie. Poskytovatel socidlnej sluZby vedie dokumentdciu o procese
zacatia poskytovania socidlnej sluzby.

Vaha kritéria: 2

Zakotvenost v zakone (prislusné ustanovenia zakona): §6 ods.2 pism. b), §72 ods. 2-3), §§72-74, §94 - §96

Povinnosti - dokumentacia

Vymedzenie Dékazy (aj z pripravnej fazy) Referencné | Vzorka Pouzité metddy Pozndamky
povinnosti/poZiadavky obdobie

P1:  Poskytovatel  socidlnej | Postup pri uzatvarani zmluvy (pre fazy | aktualny - Stadium

sluZzby mad pisomne vypracovany | zistovanie, vyjasnovanie dokumentov

transparentny a pre prijimatela | a zostuladovanie, uzatvaranie zmluvy)
socidlnej sluzby zrozumitelny
urceny postup pri uzatvdrani
zmluvy o poskytovani socidlnej

sluZby.

P2:  Poskytovatel  socidlnej | Dokumentacia od zacCatia Dokumentacia Stadium
sluzby  vedie  dokumentdciu | poskytovania odbornych, obsluznych min. troch | dokumentov
o procese zacatia poskytovania | ainych cinnosti podla uzatvorenej vybranych

socidlnej sluzby. zmluvy prijimatelov/liek
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P3: Vnutornd dokumentdcia | Dokumentacia ohladom uzatvarania | Postupy - Studium
poskytovatela musi byt v sulade | zmluvy a zacatia poskytovania | prislusné dokumentov
s platnymi pravnymi predpismi. | socidlnej sluzby vedenda v sulade so | pre dany (postupov)
zakonom o socialnych sluzbach | indikator
a Registratirnym poriadkom
Povinnosti — prax
Vymedzenie Dékazy (aj z pripravnej fazy) Referencné | Vzorka Pouzité metddy Poznamky
povinnosti/poZiadavky obdobie
P4:  Poskytovatel  socidlnej | Zamestnanec/kyna uréeny pre | Za posledny | Zodpovedny Rozhovor
sluzby na zdklade vnutornych | informovanie rok zamestnanec/kyna
pravidiel prostrednictvom | Zdokumentovany proces Studium
urceného zodpovedného | informovania potencialnych informacnych
zamestnanca aktivne, | zaujemcov/kyne materialov
transparentne  a zrozumitelne | Informaéné materidly v rozliénych
informuje vSetkych | formach (pisomné, audiovizudlne,
potencidlnych zdujemcov | piktogramové...)
o ponukanej socidlnej sluzbe.
P5: Poskytovatel zrozumitelne | Uréeny zamestnanec/kyna pre | Za posledny | Zodpovedny Rozhovory
informuje o vSetkych  prdvach | informovanie rok zamestnanec/kyna
a povinnostiach,  ktoré  pre | Zdokumentovany proces Stadium
zdaujemcu o socidlnu sluzbu zo | informovania potencialnych Prijimatelia/Iky informacnych
zmluvy o poskytovani socidlnej | zaujemcov/kyn materialov
sluzby vyplyvaju, vrdtane druhu, | Informacné materidly v rozlicnych Rodinni prislusnici
formy, rozsahu poskytovania | formach (pisomné, audiovizudine,

socidlnej sluzby a vysky uhrady

piktogramové...)
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za jej poskytovanie.

Celkové bodové hodnotenie indikatora: (vypisSe sa celkovy pocet bodov = vaha kritéria x Uroven plnenia indikatora)

Zdovodnenie bodového hodnotenia indikatora:

Prilohy: (uvedu sa napr. zdznamy z rozhovorov, ...)

Priklady pre pouZzitie metdd k HIH 2.3 (vyuZitelné napr. aj pre HIH 2.3, HIH 2.7, HIH 4.2)

Metoda rozhovoru
Otazky sa zameriavaju najma na:

- spoOsoby informovania o socialnej sluzbe, aj alternativnymi formami informovania, vratane informovania pre ucely rieSenia akutnej situacie

(pri stavoch ohrozujucich Zivot a zdravie, pri nizkoprahovych sluzbach)

- spOsoby overovania, Ze zaujemca/kyna o socidlnu sluzbu, prip. jeho/jej rodina, dostali vietky potrebné informacie, korektne ich pochopili

a na ich zaklade sa rozhodli,
- persondlne a obsahové zabezpecenie jednotnosti informovania,
- dokumentovanie zaciatku poskytovania socialnej sluzby.
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Kritérium 2.4: Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie G¢elu a odborného zamerania pri poskytovani socialnej sluzby prostrednictvom
metod, technik a postupov socidlnej prace a zasad poskytovania socidlnej sluzby

Standard: Postupy a pravidld na dosiahnutie ucelu a odborného zamerania poskytovania socidlnej sluZby sa vykondvaju odborne,
prostrednictvom metdd a technik socidlnej prdce, postupmi zodpovedajicimi poznatkom humdnne orientovanych vied a poznatkom o stave a
vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb. Su pouZivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb
prijimatela socidlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania.

Znenie indikatora (s najvy$Sou hodnotou): Poskytovatel socidlnej sluzby md v pisomnej forme definované a zverejnené postupy a pravidld na
dosiahnutie ucelu a odborného zamerania poskytovania socidlnej sluzby, ktoré sa vykondvaju odborne prostrednictvom metdd a technik
socidlnej prdce, Specidlnej pedagogiky, osetrovatelstva a inych pomdhajucich vednych disciplin, postupmi zodpovedajucimi poznatkom
humdnne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb a aktivne ich realizuje. Poskytovatel socidlnej
sluZzby uplatriuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuZiva. Odborné postupy su pouZivané cielene a transparentne, su
orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na
podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania.

Vaha kritéria: 4

Zakotvenost v zakone (prislusné ustanovenia zakona): §7 pism. a), b), c), d); §96

Povinnosti - dokumentacia

Vymedzenie povinnosti/poZiadavky Dékazy (aj zpripravnej | Referencné | Vzorka Pouzité metddy Poznd
fazy) obdobie mky

P1: Poskytovatel SS mad v pisomnej forme | Pisomne spracované a | Aktualne - Stadium webovej

definované a zverejnené postupy a | zverejnené postupy a | platné stranky

pravidld na dosiahnutie tucelu a odborného | pravidla Studium dokumentov

zamerania poskytovania socidlnej sluZzby

Povinnosti — prax
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Vymedzenie povinnosti/poZiadavky Dékazy (aj zpripravnej | Referenéné | Vzorka Pouzité metddy Pozna
fazy) obdobie mky
P2: Poskytovatel SS postupy a pravidld | Zakotvenost postupov vo | aktudlne - Studium dokumentov
aktivne vykondva prostrednictvom metdd | validizovanych Rozhovor o)
a technik socidlnej prdce, Specidlnej | (autorizovanych) zastupcom/kynou
pedagogiky, oSetrovatelstva a inych | odbornych poznatkoch vedenia organizacie
pomdhajucich vednych disciplin; postupy Rozhovor s odbornymi
zodpovedaju poznatkom humdnne garantmi/kami za
orientovanych vied a poznatkom o stave a jednotlivé odborné
vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. ¢innosti
P3: Poskytovatel SS uplatriuje inovativne | Zakotvenost postupov vo | Za posledny | Min. jeden | Studium dokumentov
overené vedecké poznatky a flexibilne ich | validizovanych rok priklad inovacie | a rozhovor s odbornym
vyuZiva. odbornych poznatkoch a jej vyuzitia (ak | garantom/tkou za
je k dispozicii) inovaciu
P4: Odborné postupy poskytovatel | Odborné postupy | Aktualne IP min. troch | Stadium IP
pouziva cielene a transparentne, su | aplikované do | platné prijimatelov/lie | Rozhovory s klicovymi
orientované na zabezpecenie | individualnych planov k pracovnikmi/¢kami
individudlnych potrieb prijimatela | Individualizované Rozhovory
socidlnej  sluZby, na  dodrZiavanie | postupy s prijimatelmi/kami
holistického (celostného) pristupu, na | Prvky infrastruktury Pozorovanie, prehliadka
podporu  jeho aktivnej ucasti a | podporujuce aktivizaciu priestorov
spolurozhodovania. a spolurozhodovanie

Prvky infrastruktury
podporujuce
osamostatniovanie sa od
socialnej sluzby

Celkové bodové hodnotenie indikatora: (vypise sa celkovy pocet bodov = véha kritéria x Uroven plnenia indikatora)
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Zdovodnenie bodového hodnotenia indikatora:

Prilohy: (uvedu sa napr. zdznamy z rozhovorov, pozorovania ...)

Priklady pre pouzitie metdd k HIH 2.4 (vyuZitelné napr. aj pre HIH 2.5, HIH 3.1, HIH 3.3)

e Metoda rozhovoru

Otazky sa zameriavaju najma na:

- narozpracovanost jednotlivych odbornych postupov,

- naspodsob ich pripravy a validacie (zapajanie a informovanie vietkych zainteresovanych stran),
- navyuzivanie a ucinnost jednotlivych postupov,

- na prehodnocovanie postupov, aj v kontexte potrebnej infrastruktury k ich vykondvaniu

e Metdda pozorovania: VyuZivaju zamestnanci/kyne postupy, ktoré existuju ,na papieri“ (z pozorovania pocas vykonu hodnotenia)? Existuje
v organizacii k praktickému vykonu schvalenych postupov potrebné materidlno-technické alebo infrastruktirne zabezpecenie? Ako
pristupuju zamestnanci/kyne k prijimatelom/lkam (na zdklade bezného pozorovania pocas vykonu hodnotiaceho procesu)?...
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Kritérium 2.5: Urenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie individualneho planu prijimatela socialnej sluzby
alebo urcenie postupov a pravidiel prace s prijimatelom socialnej sluzby

Standard: Socidlne sluzby (§ 33 aZ 40 a § 57) st poskytované na zdklade individudineho pldnu, ktory vychddza z individudinych potrieb,

schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby. Individudlny pldn je ndstrojom na spoluprdcu medzi prijimatelom socidlnej sluzby a
zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby.

Znenie indikatora (s najvyssou hodnotou): Poskytovatel socidlnej sluZzby md pisomne alebo audiovizudlne vypracovany individudlny pldn pre
kazdého prijimatela socidlnej sluZby, tak aby bol zrozumitelny aj prijimatelovi socidlnej sluZzby a jeho rodine a komunite.

Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby individudlny pldn bol pldnom prijimatela socidlnej sluZzby, ktory sa aktivne zucastriuje na jeho
tvorbe a realizdcii. U¢ast na individudinom pldnovani je slobodnou volbou prijimatela socidlnej sluzby, ktory ju musi vyjadrit pisomnou
formou. Poskytovatel socidlnej sluZzby pldnuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socidlnej sluzby spolocne s prijimatelom socidlnej
sluZzby s ohladom na jeho osobné ciele a moZnosti. Ak je prijimatelom socidlnej sluzby maloleté dieta, rozhodujuce postavenie md rodina a pri
pldnovani sa vychddza z individudlnych potrieb rodiny prijimatela socidlnej sluzby. Cielom individudineho pldnu je vytvorit taku podporu, aby
Poskytovatel socidlnej sluzby urci klucového pracovnika, ktorého si prijimatel socidlnej sluzby vybral na zdklade osobnej preferencie v procese
individudIneho pldnovania. Pocet individudlnych pldnov koordinovanych jednym klu¢ovym pracovnikom poskytovatela socidlnej sluZby
zohladriuje mieru intenzity potrebnej podpory prijimatelov socidlnych sluZieb.

Proces vypracovania individudineho pldnu musi vychddzat z tychto zdsad:

1. Identifikdcia individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, jeho rodiny a prirodzenych zdrojov podpory.

2. Volba cielov — ciele individudlneho pldnu a ciele socidlnej sluzby vychddzaju z individudinych potrieb prijimatela socidlnej sluZzby a jeho
rodiny. Ciele individudineho pldnu su ciele prijimatela socidlnej sluzby a su definované v spoluprdci s kluc¢ovym pracovnikom ako , ciele
spoluprdce”. Pri prdci s prijimatelmi socidlnych sluZieb, ktori potrebuju pomoc pri verbalizovani a definovani cielov socidlnych sluZieb, je
potrebné venovat pozornost specidlnym technikdm komunikdcie a mapovania potrieb prijimatela socidlnej sluZby.

2.1. Ciele individudlneho planu su logicky zostavené a idu od vseobecnych cielov ku konkrétnym cielom.

2.2. Ciele individudlneho pldnu vychddzaju z holistického pristupu k osobnosti ¢loveka.

svve

a) Specifickost, konkrétnost ciela,
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Vaha kritéria: 4

Zakotvenost v zakone (prislusné ustanovenia zakona): §7 pism. a), b), c); §9 ods. 1-2

Povinnosti - dokumentacia

Vymedzenie Dékazy (aj z pripravnej fazy) Referencn | Vzorka Pouzité metddy Pozndm
povinnosti/poZiadavky é obdobie ky

P1: Poskytovatel SS md | Pisomne alebo audiovizualne | Aktualne Min. traja | Stadium

pisomne alebo audiovizudlne | spracované IP platné prijimatelia/lky dokumentov

vypracovany individudlny pldn

pre  kaZdého  prijimatela

socidlnej sluzby

P2: U&ast na individudinom | Pisomné vyjadrenie vdle U&asti na IP, | Aktudlne Min. traja | Stadium

pldnovani je slobodnou volbou | prip. alternativne vyjadrenie vole | platné prijimatelia/lky dokumentov

prijimatela  socidlnej sluZby, | v pripade, Ze prijimatel/lka nevie
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ktory  ju  musi  vyjadrit

pisomnou formou.

pisat

Povinnosti — prax

Vymedzenie Dékazy (aj z pripravnej fazy) Referencn | Vzorka Pouzité metddy Pozndm
povinnosti/poZiadavky é obdobie ky
P3: IP je zrozumitelny aj | Vyjadrenia prijimatelov/liek, rodin | aktualne Min. traja | Rozhovory
prijimatelovi socidlnej sluzby a | @ inych ddleZitych stran prijimatelia/lky, ich | s prijimatelmi/kami,
jeho rodine a komunite. rodiny a iné dolezité | rodinami ainymi
osoby dolezitymi osobami

P4: Poskytovatel ss | Identifikované individudlne potreby | Aktualne IP min. troch | Stddium
zabezpecuje, aby individudlny | prijimatelov/liek prijimatelov/liek dokumentov (IP)
pldn bol pldnom prijimatela | Stanovené osobné ciele Rozhovory
socialnej  sluzby, —ktory sa | prijimatelov/liek s prijimatelmi/kami
aktivne zucastriuje na jeho | stanovené ciele spoluprace Pozorovanie a
tvorbe a rea/{zdc'ii. Stanovené  a popisané metddy obhliadka
Poskytovatel SS  pldnuje, .
realizuje a hodnoti priebeh spoluprac,e , .. )
poskytovania socidlnej sluZby Stanoveny plan cinnosti na
spolone s prijimatelom | "eferencné obdobie
socidlnej sluzby s ohladom na Stanoveny arealizovany  systém
jeho osobné ciele a moznosti. | hodnotenia planu

Preukazatelna aktivna ucast

prijimatelov/liek  na planovani,

realizovani a vyhodnocovani IP

Materialno-technické

a infrastruktiurne podmienky pre

naplnitelnost planovanych cielov
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P5: Poskytovatel SS sluzby urci
kluc¢ového pracovnika, ktorého
si prijimatel socidlnej sluzby
vybral na zdklade osobnej
preferencie v procese
individudlneho planovania.

Ustanoveni klucovi pracovnici/cky

Aktualni

Klacovi
pracovnici/cky min.
troch
prijimatelov/liek

Rozhovory
s klu¢ovymi
pracovnikmi/ckami

Celkové bodové hodnotenie indikatora: (vypise sa celkovy pocet bodov = véha kritéria x Uroven plnenia indikatora)

Zdovodnenie bodového hodnotenia indikatora:

Prilohy: (uvedu sa napr. zdznamy z rozhovorov...)

Pre ucely rozhovorov v ramci HIH 2.5 su vyuzZitelné otazky napr. z HIH 1.2, HIH 1.3, HIH 2.2, HIH2.4

- s klu¢ovymi pracovnikmi/¢kami: Otéazky napr.: Ci maju spracovany IP pre kazdého prijimatela/lku? Ako sa im dari vtahovat prijimatelov/Iky

aich rodiny do individualneho planovania? Aké su najCastejSie prekazky stanovovania cielov spoluprace (suladu potrieb a moZnosti
prijimatela/lky a mozZnosti/ponuky poskytovatela)? Ako postupuju v pripade, Ze prijimatel/lka nechce vyuZit svoje pravo na individudlne
planovanie? Ako postupuju v pripade, Ze sa nepodari splnit niektoré ciele individudlneho planu vramci referenéného obdobia? Ako
zabezpecuju vyhodnocovanie individualneho planu a jeho pokracovanie? ...

s prijimatelmi/kami: Otazky napr.: Ci poznaji svoj IP a & mu rozumeju? Ci poznaju svojho kld¢ového pracovnika/¢ku a na zaklade &oho si ho
vyberali? Ci mali moZnost ovplyvnit to, ako bude vyzerat ich spolupraca s poskytovatelom socialnej sluzby? Ci boli vIP dostato¢ne
zohladnené ich individudlne potreby a predstavy o spolupraci? Ci spolo¢ne s klti¢ovym pracovnikom/¢kou prehodnocuju po uréitom Ease
vzajomnu spolupracu a planuju dalsie obdobie? Ci sa vyskytuju situécie, kedy sa predstavy organizacie a ich poZiadavky li$ia a ako sa tieto
rozdielne pohlady rieSia? ...

s rodinami, prip. inymi osobami: Otazky napr.: Ci poznaju IP ich pribuzného a & mu rozumeju? Ci poznaju klG€éového pracovnika/¢ku svojho
pribuzného? Ci mali moZnost ovplyvnit to, ako bude vyzerat celkova spolupréca ich pribuzného a rodiny s poskytovatelom socialnej sluzby?
Ci spoloéne s pribuznym a poskytovatelom prehodnocuju vzajomnu spolupracu na daldieho obdobie? Ci sa vyskytuju situacie, kedy sa
predstavy organizacie a ich poZiadavky ako rodiny liSia a ako sa tieto rozdielne pohlady riesia? ...
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Kritérium 2.6: Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii. Urcenie postupov a pravidiel pri pouZivani prostriedkov
netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované postupy a pravidld riesenia krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na
predchddzanie vzniku krizovych situdcii. Pri poskytovani socidlnej sluzby ma urcené postupy a pravidlad pouZivania prostriedkov telesného
a netelesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch ich vyuZitia.

Znenie indikatora (s najvysSou hodnotou): Poskytovatel socidlnej sluZzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych nie su dodrZiavané zdkladné
ludské prdva a slobody a md pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchddzanie ich porusovaniu. Poskytovatel socidlnej
sluzby spolu s prijimatelom socidlnych sluzieb, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie na
zvlddanie krizovych situdcii, mad vytvorené postupy a pravidld na rieSenie krizy u prijimatela socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluZieb.

Vaha kritéria: 4

Zakotvenost v zakone (prislusné ustanovenia zakona): §7 pism. a), b), c); §10

Povinnosti - dokumentacia

Vymedzenie Dékazy (aj z pripravnej fazy) Referencn | Vzorka Pouzité metddy Poznam
povinnosti/poZiadavky é obdobie ky
P1: Poskytovatel SS md | Informdcie z Registra obmedzeni (na | Aktudlne - Stadium dokumentov

zistené  rizikové  oblasti, | MPSVR SR)
v ktorych nie su dodrZiavané | Vlastny Register obmedzeni
zakladné ludské prava | Zaznamy o vyrozumeni blizkych

a slobody Prehlad o zistenych rizikovych

oblastiach
P2: Poskytovatel ma pisomne | Postupy apravidla pre pouzZite | Aktualne - Stadium dokumentov
vypracované vnutorné | prostriedkov telesného a netelesného

preventivne opatrenia na | obmedzenia
predchddzanie porusovaniu | Postupy a pravidla pri nuddzovych
ludskych prav a slobéd a havarijnych situaciach
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P3: Poskytovatel ma | Spracovany prehlad predvidatelnych | Aktualne Min. traja | Stadium dokumentov
vytvorené postupy a pravidld | rizik u prijimatelov/liek prijimatelia/l
na rieSenie krizy u prijimatela | Postupy apravidlda na rieSenie ky
socidlnej sluzby | individualizovanych krizovych situacii,
a zabezpecenie vhodnych | vratane postupov na zabezpecenie
sluzieb. vhodnych sluzieb (napr. spolupraca so

zdravotnickym zariadenim)
Povinnosti — prax
Vymedzenie Dékazy (aj z pripravnej fdazy) Referencn | Vzorka Pouzité metddy Pozndm
povinnosti/poZiadavky é obdobie ky
P4: Poskytovatel socidlnej | Zdokumentovanad spolupraca | Aktudlne | Zastupcovia/ | Rozhovor (s veducim
sluzby spolu s prijimatelom | s prijimatelom/Ikou, rodinou inymi kyne zamestnancom/kynou,
socidlnych  sluZieb,  jeho | osobami pritvorbe postupov zamestnavat | s kfucovymi
rodinou ainymi osobami | Zdokumentovana  spoluprdca  pri ela pracovnikmi/¢kami,
navrhuje, dohodne | vyhodnocovani vyuzitia Min. traja | so zamestnancami/kyrnami
a vypracovadva postup | obmedzujlcich prostriedkov prijimatelia/l' | obsluznych  Cinnosti, s
krizovej intervencie na | Zdokumentovana spoluprdaca sinymi ky dobrovolnikmi/¢kami)
zvlddanie krizovych situdcii, | sluzbami (napr. zdravotnickym Rodiny Rozhovor
md vytvorené postupy | zariadenim) pri rieSeni krizovych Dobrovolnici | s prijimatelmi/kami
a pravidld na rieSenie krizy | situacii (individualizované,
u prijimatela socidlnej sluzby | Vyhodnocovanie ucinnosti prijatych skupinové)

a zabezpecenie vhodnych

sluzieb.

preventivnych opatreni, ich validacia

Rozhovor s rodinami
Pozorovanie a obhliadanie

Celkové bodové hodnotenie indikatora: (vypisSe sa celkovy pocet bodov = vaha kritéria x Uroven plnenia indikatora)

Zdovodnenie bodového hodnotenia indikatora:

Prilohy: (uvedu sa napr. zaznamy z rozhovorov, pozorovania a obhliadania...)
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Priklady pre pouzitie metod k HIH 2.6

e Metdda pozorovania a obhliadania

Napr.: NepouZiva organizacia v svojich priestoroch priame zdkazy a prikazy, ktoré su neodbévodnené vekom prijimatelov/liek, ¢i inymi
okolnostami (napr. generdlny zdkaz fajenia, poZivania alkoholickych napojov, volného pohybu po priestoroch po urcitej dobe...)?
Neuplatiuje organizacia az priliS ochrandrsky pristup k prijimatelom/lkam tak, Ze ich neopodstatnene nevystavuje Ziadnemu moznému
riziku, ktoré sa v Zivote beZne vyskytuje (napr. moznost kontaktu s ostrymi predmetmi, pouZivanie schodov, zabezpecovanie hygieny
a Upravy tela...)?...

Ak sa pocas hodnotitelskej ¢innosti vyskytla v organizacii nejaka situacia krizovej povahy (napr. konflikt medzi prijimatemi/kami, vyzyvavé
spravanie prijimatela/Iky), ako postupovali zamestnanci/kyne pri jej rieseni?...

e Metoda rozhovoru

Otdzky sa zameriavaju najma na:

Nahliadanie zamestnancov/kyn na rozlicnych poziciach av rozlicnych cinnostiach na otdzku obmedzovania fudskych prav a slobéd vich
socialnej sluzbe

Identifikaciu a rozpracovanost rizikovych oblasti

SpoOsoby riesenia krizovych, havarijnych a nidzovych situacii

Systém prevencie krizovych situacii

Postoje prijimatelov/liek, prip. ich rodin k spolu/zodpovednosti za vznik, rieSenie a prevenciu krizovych situacii
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Standard: Zdujemcovi o socidlnu sluzbu, prijemcovi socidlnej sluzby a jeho rodine ainym osobdm poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje

komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé informdcie im dostupnym a zrozumitelnym spésobom komunikdcie, podla ich individudinych
potrieb, schopnosti.

Vaha kritéria: 2

Zakotvenost v zakone (prislusné ustanovenia zakona): §6 ods. 2 pism. b); §7 pism. a); §105 ods. 2

Povinnosti - dokumentacia

Vymedzenie povinnosti/poZiadavky | Dbkazy (aj z pripravnej fazy) Referencné Vzorka PouZité metddy Poznd
obdobie mky
P1:  Poskytovatel  SS  aktivne | Postup komunikacie | Aktudlne - Stadium
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komunikuje so zdujemcom o socidlnu | s prijimatelmi/kami Poslednych 12 dokumentov
sluzbu  a prijimatelom  socidlnej | Postup internej komunikacie mesiacov,
sluzby Propagacné materidly, web stranka | vyhodnotenie Studium  webovej
Zaznamy o rozhovoroch SO | pomeru stranky
zaujemcami o soc. sluzbu uspokojenych/
zamietnutych
zaujemcov/kyn
Povinnosti — prax
Vymedzenie povinnosti/poZiadavky | Dékazy (aj z pripravnej fazy) Referencné Vzorka Pouzité metddy Poznd
obdobie mky
P2:  Poskytovatel SS  aktivne | Postup komunikacie s prijimatelmi/kami | Aktualne Min. traja | Stadium
komunikuje so zaujemcom o socidlnu | Materialy dostupné v rozli¢nych prijimatelia/ | dokumentov
sluzbu  a prijimatelom  socidlnej | komunikacnych formdatoch (ak si to lky, Rozhovor
sluzby avyuZiva formy verbdinej, | cielova skupina vyZaduje) pripadne (individualny/skupi
neverbdlnej komunikdcie a vyuZiva | Aktualne informacie dostupné na skupinovy novy)
alternativne  spésoby  a metddy | rozlicnych miestach rozhovor Dotaznik JA-SS
komunikdcie Informovani zaujemcovia/kyne
a prijimatelia/Iky
P3: Komunikdcia prebieha na | Poznavanie komunikacnych  potrieb | Dokumentaci | Min.  traja | Rozhovor
principoch partnerstva a rovnakého | @ schopnosti prijimatelov/liek | a za posledny | prijimatelia/ | (individudlny/skupi
zaobchddzania (diagnosticka dokumentacia, IP) rok lky, novy)
Zdokumentovana komunikacia pripadne Dotaznik JA-SS
Informovani a spokojni skupina

zaujemcovia/kyne a prijimatelia/lky
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P4: Poskytovatel SS zabezpeéuje, aby | Vzdelavanie zamestnancov/kyn | Akékolvek Zamestnanc | Stadium planov

zamestnanci  priameho  kontaktu | V alternativnych forméch komunikacie | informacie o | i/kyne Rozhovor

ovlddali spésoby a metédy | (primeranych veku) vzdelavani priameho s veducimi

komunikdcie zohladfiujice Plan rozvoja dalSieho vzdelavania kontaktu zamestnancami/

individudine  potreby  prijimatela Individualne plany rozvoja a akéné plany s min. tromi | kynami

socidlnej sluzby. vybranymi Rozhovor SO
prijimatelmi | zamestnancami/
/kami kyflami  priameho

kontaktu

P5: Poskytovatel socidlnej sluzby | Informovani zaujemcovia/kyne, | Akcie za | Min.  traja | Rozhovory

zabezpeduje, aby zGujemca | Prijimatelia/lky, rodiny posledny rok | prijimatelia/ | Stddium

o socidlnu sluzbu, prijimatel socidlnej | Rozlicné akcie na prezentaciu novych | Aktualne lky, materialov

sluzby, jeho rodina boli informovani foriem atrendov (vratane ucasti na | dokumenty pripadne Dokumentacia akcii

o najnoviich trendoch a pristupoch | konferenciach) skupina

pri poskytovani socidlnej sluzby, Rozlicné informacné materidly Zastupcovia

druhoch socidlnych sluzieb, formdch /kyne rodin

a spésoboch poskytovania

socidlnych sluZieb.

P6:  Poskytovatel SS  aktivne | Zamestnanec/kyna uréeny/a na | Aktualne Prislusny Rozhovor SO

zabezpecuje, aby informdcie | podavanie informacii osobného zamestnane | zamestnancom/

osobného charakteru boli | charakteru c/kyna kyriou

zdujemcovi socidlnej sluzby

a prijimatelovi  socidlnej  sluZzby | Postup na  predavanie  osobnych Stadium

poddvané vhodnym spésobom, vo | a citlivych informacii dokumentov

vhodnom c¢ase a na vhodnom mieste

a k tomu zodpovedajicim
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a kompetentnym zamestnancom.

Celkové bodové hodnotenie indikatora: (vypise sa celkovy pocet bodov = véha kritéria x Uroven plnenia indikatora)

Zdovodnenie bodového hodnotenia indikatora:

Prilohy: (uvedu sa napr. zaznamy z rozhovorov, JA-SS dotaznik...)

e Metoda rozhovoru

Otdzky sa zameriavaju najma na:

- Identifikaciu potreby Specifickych foriem komunikacie so zaujemcami/kynami, prijimatelmi/kami a ich rodinami?
- Zabezpecovanie situdcii, ked takato Specificka potreba vznikne,

- Zabezpecovanie aktualnosti, dostupnosti a zrozumitelnosti informacii

- Stanoviska prijimatelov/liek, prip. ich rodin ku komplexnosti, zrozumitelnhosti a aktualnosti poskytovanych situacii v rozlicnych fazach

spoluprace s poskytovatelom (od prvotného zaujmu, cez fazu vyjednavania, uzatvaranie zmluvy, adaptdcie...)
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Kritérium 2.8: Podpora a pomoc prijimatelovi socidlnej sluzby pri sprostredkovani a vyuzivani inej verejnej sluzby podla jeho potrieb,
schopnosti a cielov

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvdra podmienky na uplatriovanie prdva prijimatela socidlnej sluzby na sprostredkovanie,
vyuzivanie a pomoc pri vyuZivani dostupnych verejnych sluZieb, pri kontakte s pravnickymi osobami a fyzickymi osobami, ktoré poskytuju iné
sluZby, a pri kontakte s jeho rodinou a prirodzenym prostredim, vychddzajuc z jeho individudlnych potrieb, schopnosti a cielov.

Znenie indikatora (s najvyssou hodnotou): Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby boli prijimatelovi socidlnej sluzby poskytnuté
vsetky potrebné informdcie o prevddzkovateloch beZne dostupnych verejnych sluZieb v komunite. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne
vytvdra podmienky na to, aby prijimatel socidlnej sluzby mohol vyuZivat iné sluZby verejného charakteru v komunite. Poskytovatel socidlnej
sluzby aktivne podporuje prijimatela socidlnej sluzby vo vyuZivani tych sluZieb, ktoré su verejne beZne dostupné v komunite. Poskytovatel
socidlnej sluzby zabezpecuje realizdciu prdva prijimatela socidlnej sluzby na sprievod pri vyuZivani bezne dostupnych verejnych sluZieb
v komunite a prdva na kontakt s rodinou a so Specializovanymi externymi organizdciami.

Vaha kritéria: 2

Zakotvenost v zakone (prislusné ustanovenia zakona): §7 pism. a), b); § 97

Povinnosti - dokumentacia

Vymedzenie povinnosti/poZiadavky Dékazy (aj z pripravnej fazy) Referencn | Vzorka Pouzité metddy Poznam
é obdobie ky

P1: Poskytovatel SS zabezpecuje, aby | Dostupné prehlady o beznych | Aktualne - Studium

boli prijimatelovi socidlnej sluzby | sluzbach dokumentov

poskytnuté vsetky potrebné | Ustanovenia Domaceho poriadku, i

informdcie o prevddzkovateloch beZne | Ubytovacieho poriadku

dostupnych verejnych sluZieb | Prezentacné materidly inych sluzieb

v komunite.

Povinnosti — prax

Vymedzenie povinnosti/poZiadavky Dékazy (aj z pripravnej fazy) Referencn | Vzorka Pouzité metddy Pozndm
é obdobie ky

74



P2: Poskytovatel SS sluZby aktivne | Zistovanie, aké sluzby prijimatel/lka | Aktudlne Vsetky Rozhovory
vytvdra podmienky na to, aby | vyuZival/a v predchadzajucom dostupné s vedenim
prijimatel  socidlnej sluzby mohol | obdobi organizacie
vyuZivat  iné  sluzby  verejného | Vyhladavanie a sietovanie s beznymi Rozhovory SO
charakteru v komunite. Poskytovatel | sluzbami zamestnancami/kyn
SS aktivne podporuje prijimatela | Informovanie prijimatelov/liek ami priameho
socidlnej sluzby vo vyuZivani tych | o existujucich prehladoch kontaktu (klucovymi
sluZieb, ktoré su verejne beZne | Podnecovanie prijimatelov/liek pracovnikmi)
dostupné v komunite. k vyuzivaniu beznych sluzieb Skupinovy rozhovor
Podpora integracie prijimatelov/liek s prijimatelmi/kami
do komunitnych sluzieb (napr.
sprievodom)
P3: Poskytovatel SS zabezpecuje | Sprevadzanie za ucelom kontaktu | Ostatny Vybrani Rozhovory
realizdciu préva prijimatela socidlnej | S rodinou, beznymi sluzbami | rok zamestnanci/ | s vybranymi

sluzby na sprievod pri vyuZivani bezne

dostupnych verejnych sluZieb
v komunite aprdva na kontakt
srodinou  aso  specializovanymi

externymi organizdciami.

a Specializovanymi zariadeniami

kyne

Min. traja
prijimatelia/I
ky

zamestnancami/kyn
ami

Skupinovy rozhovor
s prijimatelmi/kami

Celkové bodové hodnotenie indikatora: (vypise sa celkovy pocet bodov = vaha kritéria x Uroven plnenia indikatora)

Zdovodnenie bodového hodnotenia indikatora:

Prilohy: (uvedu sa napr. zaznamy z rozhovorov, JA-SS dotaznik...)

Priklady vyuzitia metdéd — vyuzitelné z HIH 1.3
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Kritérium 2.9: Uréenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnych sluZieb so vSetkymi zlozkami poskytovanej
socialnej sluzby (prostredie, starostlivost, strava a pod.) a vyuZivanie zistenych skutoénosti pri zvySovani kvality poskytovanej socidlnej
sluzby a uréenie spésobu podavania staZnosti suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidinej sluzby respektuje prdvo prijimatela socidlnej sluZby na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou
poskytovanych a zabezpecovanych socidlnych sluZieb. Vyjadrenie nespokojnosti so socidlnymi sluZzbami prijimatelom socidlnej sluZby nie je
podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dbsledkov, ktoré by prijimatelovi socidlnej sluZzby spésobili akukolvek ujmu. Poskytovatel socidlnej
sluzby sa pravidelne zaujima o ndzor prijimatela socidlnej sluzby na poskytované socidlne sluzby. Osoba, ktord sa domnieva, Ze prdva a
pravom chrdnené zdujmy prijimatela socidlnej sluzby boli porusené cinnostou alebo necinnostou poskytovatela socidlnej sluzby alebo
zriadovatela socidlnej sluzby méZe podat staZnost.

Znenie indikatora (s najvysSou hodnotou): Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovany a vytvoreny systém na poddvanie
staZnosti, pripomienok, ndmietok a ndvrhov ku kvalite ohladom socidlnych sluZieb, s vdZnostou sa nimi zaoberd a mad vytvoreny systém
opatreni na ich aktivne rieSenie. Poskytovatel socidlnej sluZzby ma pisomne vypracované vnutorné pravidld na poddvanie a riesenie staZnosti
0s6b na kvalitu a spésob poskytovania socidlnej sluzby, podla tychto pravidiel postupuje. Vnutorné pravidld su vypracované v podobe
zrozumitelnej pre prijimatela socidlnej sluzby (pravidld lahko Citatelného textu). Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované primerané
formy aktivneho zistovania spétnej vdzby od prijimatelov socidlnych sluZieb, ich rodin a inych oséb. Na zistovanie spokojnosti, poskytovatel
socidlnej sluzby vyuZiva spésob primerany veku a nepriaznivej socidlnej situdcii prijimatela socidlnych sluzieb. Poskytovatel socidlnej sluzby
aktivne reaguje na pripomienky vyjadrujuce nespokojnost prijimatelov socidlnych sluzieb, ich rodin a inych os6b, vyvodzuje z nich désledky a
na zdklade nich pldnuje a realizuje zmeny v jednotlivych zloZkdch poskytovanej socidlnej sluzby. Pripomienky a ndmietky vnima poskytovatel
socidlnej sluzby ako zdroj pre dalsie skvalitriovanie nim poskytovanych socidlnych sluZieb.

Vaha kritéria: 4

Zakotvenost v zakone (prislusné ustanovenia zakona): §6 ods. 3 pism. c), §7 pism. a)

Povinnosti - dokumentacia

Vymedzenie povinnosti/poZiadavky Dékazy (aj z pripravnej fdazy) Referencné | Vzorka Pouzité Pozndmk
obdobie metody y
P1: Poskytovatel SS mad pisomne | Pisomne spracovany systémovy | Aktudlny - Stadium
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vypracovany a vytvoreny systém na | dokument dokumentu

poddvanie staZnosti, pripomienok, | Register/Evidencia staznosti

ndmietok a ndvrhov ku kvalite

ohladom socidlnych sluzZieb

P2: Poskytovatel SS mad pisomne | Pisomne spracovany dokument | Aktudlny - Stadium

vypracované vnutorné pravidld na | ustanovujuci pravidla dokumentu

poddvanie a rieSenie staznosti oséb na

kvalitu a spbésob  poskytovania | Pravidla spracované vo forme

socidlnej sluzby, podla tychto pravidiel | lahko Citatelného textu

postupuje. Vnutorné pravidla su

vypracované v podobe zrozumitelhej

pre prijimatela  socidlnej  sluZby

(pravidla lahko Citatelného textu).

P3: Poskytovatel SS mad vypracované | lypracované formy Aktudlne - Stadium

primerané formy aktivneho zistovania dokumentu

spdtnej vizby od prijimatelov SS, ich

rodin a inych oséb.

P4: Poskytovatel SS sa staZnostami, | Vypracovany systém Aktudlny - Stadium

pripomienkami, ndmietkami a dokumentu

ndvrhmi  ku  kvalite  ohladom | Zamestnanec/kyna zodpovedny na

socidlnych  sluZieb s vdZnostou | agendu staznosti, pripomienok,

zaoberd a md vytvoreny systém | namietok a navrhov

opatreni na ich aktivne riesenie.

Povinnosti — prax

Vymedzenie povinnosti/poZiadavky Dékazy (aj z pripravnej fdazy) Referencné | Vzorka Pouzité Pozndmky
obdobie metddy

77



P5: Na zistovanie  spokojnosti, | Existencia rozlicnych spdsobov | Ostatny rok | Vysledky dotaznikov | Rozhovory
poskytovatel SS vyuZiva spésob | Zistovania spokojnosti, celkové | individualne
primerany veku a  nepriaznivej | Uplatiovanie rozlicnych sposobov Min. traja | alebo
socidlnej situdcii prijimatela SS. zistovania prijimatelia/lky skupinové
Zamestnanci/kyne schopni/é alebo skupina
uplatrovat rozlicné metody Zamestnanec/kyna Rozhovor so
zistovania zodpovedny/a za | zamestnanc
otazku zistovania | om/kynou
spokojnosti
P6: Poskytovatel SS aktivne reaguje na | Vyhodnotenie vysledkov zistovania | Ostatné dva | Veddci Stddium
pripomienky vyjadrujiuce nespokojnost | spokojnosti a dokumentacia | roky zamestnanec/kyna dokumento
prijimatelov socidlnych sluZieb, ich | prijatych opatreni anavrhov na Zamestnanec v
rodin a inych oséb, vyvodzuje z nich | ;meny zodpovedny/4 z7a
désledky Zamestnanci/kyne informovani problematiku Rozhovory
Poskytovatefl vyvodzuje z.p rip omie.nok o vysledkoch zistovani zistovania
désledky a na zdklade nich pldnuje a , . .
realizuje  zmeny v  jednotlivych @ c.)”navrhc.)ch nazmeny ] Sp_OkOJnOStI ]
Zloskdch  poskytovanej  socidinej Prijimatelia/lky a rodiny Min. traja

sluZby. Pripomienky a ndmietky vnima
poskytovatel socidlnej sluzby ako zdroj
pre dalsie  skvalitiovanie  nim
poskytovanych socidlnych sluZieb.

informovani o vysledkoch zistovani
a prijatych navrhoch na zmeny
Evidencia zmien

prijimatelia/lky
alebo skupina
Zastupcovia/kyne
rodin

Celkové bodové hodnotenie indikatora: (vypisSe sa celkovy pocet bodov = vaha kritéria x Uroven plnenia indikatora)

Zdovodnenie bodového hodnotenia indikatora:

Prilohy: (uvedu sa napr. zaznamy z rozhovorov, vyhodnotenie JA-SS dotaznika, vyhodnotenie dotaznikov spokojnosti...)
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Priklady pre pouzitie metdd k HIH 2.9 (vyuZitelné napr. aj pre HIH 2.3, HIH 2.5, HIH 2.7; prepojenie na HIH 1.2, HIH 1.3)

Metoda rozhovoru

Otazky sa zameriavaju najma na:

- Spobsob organizacie procesu zistovania spatnej vazby, staznosti prijimatelov/liek, prip. ich rodin,

- Spobsob vyhodnocovania spatnej vazby a staznosti,

- Sp6sob oboznamovania zainteresovanych stran s vysledkami vyhodnocovania,

- Sposob vyuZivania vysledkov zistovania na planovanie zmien a vtahovanie prijimatelov/liek, prip. ich rodin do planovania a realizacie zmien
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Kritérium 2.10: Hodnotenie poskytovatela socidlnej sluzby, Ci je sposob poskytovania socidlnej sluzby v sulade s potrebami prijimatela
socidlnej sluzby a v sulade s cielmi poskytovanej socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby pravidelne hodnoti, ¢ druh, forma, rozsah a podmienky poskytovania socidlnej sluzby su v sulade s
ucelom a cielmi poskytovanej socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby pravidelne analyzuje a prehodnocuje, ¢i moznosti nim
poskytovanej socidlnej sluzby nelimituju realizdciu cielov, individudinych pldnov prijimatelov socidlnych sluZieb a vyvodzuje z toho opatrenia.
Nesulad v tejto oblasti povaZuje za podnet na zmeny.

Znenie indikatora (s najvy$Sou hodnotou): Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované vnutorné postupy hodnotenia poskytovania
socidlnych sluZieb a aktivne ich realizuje. Pravidelnd supervizia, na vSetkych urovniach (supervizia organizdcie, riadiaca supervizia pre
manaZment, individudlna a skupinovad supervizia pre vsetkych zamestnancov) md u poskytovatela socidlnej sluzby stabilnu poziciu a je
vnimand ako ndstroj nachddzania mozZnosti uciacej sa organizdcie. Poskytovatel socidlnej sluZzby pravidelne sleduje, z pohladu odbornosti,
vyvoj metdd a postupov socidlnej prdce, aktivne vyhladdva a ponuka moznosti stdZovych pobytov v domdcich organizdcidch a zahranicnych
organizdcidch. UmoZriuje svojim zamestnancom zucastrfiovat sa stdZovych pobytov v sulade s individudlnym pldnom dalSieho vzdeldvania
zamestnancov. Poskytovatel socidlnej sluzby spdtne konfrontuje troveri nim poskytovanych socidlnych sluzZieb s podnetmi ziskanymi Studiom
a zaZitkovym ucenim. Poskytovatel socidlnej sluzby vyuZiva skutocnosti zistené z hodnotenia poskytovania socidlnych sluZieb na zavddzanie
zmien smerujucich k vyssej spokojnosti prijimatelov socidlnych sluzieb. Vystupy z hodnotenia a prijaté opatrenia vediuce k zmendm, su
pristupné prijimatelom socidlnych sluZieb, jeho rodine a komunite.

Vaha kritéria: 2

Zakotvenost v zakone (prislusné ustanovenia zakona): §7 pism. a), c); § 97

Povinnosti - dokumentacia

Vymedzenie povinnosti/poZiadavky Dékazy (aj z pripravnej fazy) Referencné Vzorka PouZité metddy | Pozndm
obdobie ky

P1: Poskytovatel SS mad vypracované | Spracované dokumenty (vnutorné | Aktudlny - Stadium

vnutorné postupy hodnotenia | postupy hodnotenia) dokumentov

poskytovania socidlnych sluZieb a

aktivne ich realizuje.
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Povinnosti — prax

Vymedzenie povinnosti/poZiadavky Dékazy (aj z pripravnej fazy) Referencné | Vzorka Pouzité metody | Poznam
obdobie ky
P2: Poskytovatel SS ma vypracované | Vykonavané  azdokumentované | Ostatné dva | - Studium
vnutorné postupy hodnotenia | hodnotenie v pravidelnych | roky dokumentov
poskytovania socidlnych sluZieb a | intervaloch (napr. raz ro¢ne)
aktivne ich realizuje.
P3: Pravidelnd supervizia, na vSetkych | Uplathovana supervizia na | Ostatné dva | Vedduci Individualne
urovniach (supervizia organizdcie, | vsetkych Urovniach (v sulade | roky zamestnanci/kyne | alebo
riadiaca supervizia pre manaZment, | s K3.4) skupinové
individudlna a skupinovd supervizia Zamestnanci/kyne | rozhovory
pre vsSetkych zamestnancov) md u | Vyuzivanie internych zdrojov pre
poskytovatela SS stabilnu poziciu a je | superviziu a vzdjomné ucenie sa
vnimand ako ndstroj nachddzania
moZnosti uciacej sa organizdcie.
P4:  Poskytovatel SS  pravidelne Ucast zamestnancov/kyn na | Ostatné dva | Zucastneni Stadium
stazovych pobytoch roky zamestnanci/kyne | dokumentov

sleduje, z pohladu odbornosti, vyvoj
metdd a postupov socidlnej prdce,
aktivne vyhladdva a ponuka moznosti
stdZovych  pobytov v  domdcich
organizdcidch a zahranicnych
organizdciagch.  UmozZriuje  svojim
zamestnancom zucastriovat sa
stdZovych pobytov v sulade s
individudlnym pldnom dalsieho
vzdeldvania zamestnancov.

Sulad stazovych pobytov s planom
rozvoja dalSieho  vzdeldvania
zamestnancov/kyn

a individualnymi planmi
vzdelavania

Sulad stdzi sposlanim, viziou a
cielmi organizacie
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P5: Poskytovatel SS spdtne | Ne/splnenie vysledkovych | Ostatné dva | Zacastneni Stadium
konfrontuje uroven nim | ukazovatelov stazovych pobytov | roky zamestnanci/kyne | dokumentov
poskytovanych socidlnych sluZieb s |Zmena kli¢ovych ukazovatelov

podnetmi  ziskanymi  Studiom  a | yykonu zamestnancov/kyfi Rozhovory
zdZitkovym ucenim.

P6: Poskytovatel  SS vyuZiva | Hodnotiaca sprava Ostatné dva | Vedenie Stadium
skutocnosti  zistené z hodnotenia | Navrhy opatreni a zmien roky organizacie dokumentov
poskytovania socidlnych sluZieb na | Aktivizovani a informovani Zamestnanci/kyne

zavddzanie zmien smerujucich k vyssej | zamestnanci/kyne za jednotlivé Useky | Rozhovory
spokojnosti  prijimatelov socidlnych

sluZieb.

P7: Vystupy z hodnotenia a prijaté | Prijimatelia/lky a rodiny | Ostatné dva | Prijimatelia/lky, Stadium
opatrenia veduce k zmendm, su |informovani o vysledkoch | roky rodiny, ini aktéri dokumentov
pristupné  prijimatelom socidlnych | hodnotenia a webu
sluZieb, jeho rodine a komunite. Dostupna hodnotiaca sprava Rozhovory

Celkové bodové hodnotenie indikatora: (vypisSe sa celkovy pocet bodov = vaha kritéria x Uroven plnenia indikatora)

Zdovodnenie bodového hodnotenia indikatora:

Prilohy: (uvedu sa napr. zdznamy z rozhovorov...)

Priklady vyuzitia metddy rozhovoru — vyuzitefné z HIH 2.9; v prepojeni na HIH 3.3 a 3.4
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Indikatory pre oblast’ personalnych podmienok kvality
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Kritérium 3.1: Vypracovanie Struktury a po¢tu pracovnych miest, kvalifikacnych predpokladov na ich plnenie v silade s §84 s urcenim
Struktury, povinnosti a kompetencii jednotlivych zamestnancov, pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socidlnych sluzieb
aich potrebam

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovanu Struktiru a polet pracovnych miest, ktord zodpovedd definovanej
strategickej vizii, poslaniu a cielom organizdcie a aktudlnemu poctu prijimatelov socidlnych sluZieb. Kvalifikacné poZiadavky na
zamestnancov, povinnosti a kompetencie musia byt v silade so vseobecne zdvéznymi prdvnymi predpismi a zabezpecenim naplfiania
individudlnych potrieb prijimatelov socidlnych sluZieb. Poskytovatel socidlnych sluzieb mad vytvorené podmienky na individudinu spoluprdcu
s prijimatelmi socidlnych sluzieb, neprekracuje maximdlny pocet prijimatelov socidlnych sluZieb na jedného odborného zamestnanca
a dodrziava minimdlny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Znenie indikatora (s najvy$Sou hodnotou): Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne a priebeZne oboznamuje vsetkych zamestnancov
a dobrovolnikov so strategickou viziou, poslanim, cielmi, organizacnou Struktiurou a kompetenciami zamestnancov aich zmenami.
Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvdra podmienky na zabezpecenie vhodného podielu zamestnancov a odbornych zamestnancov pre
napltianie individudinych potrieb prijimatelov socidlnych sluZieb v zmysle vseobecne platnych prdvnych predpisov. Poskytovatel socidlnej
sluzby cielavedome a aktivne vytvdra podmienky na spoluprdcu zamestnancov réznych profesii, spoluprdcu oddeleni a spoluprdcu usekov
s cielom zvysovania kvality socidlnych sluzieb. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje aktivnu multidisciplindrnu a timovu spoluprdcu medzi
v§etkymi organizacnymi zloZkami s ciefom napliania individudinych potrieb prijimatelov socidlnych sluZieb. Poskytovatel socidlnej sluzby md
odborne a pisomne vypracované podklady na pldnovanie a zmeny stavu zamestnancov vo vztahu k pocCtu a k miere odkdzanosti prijimatela
socidlnej sluZzby na pomoc inej fyzickej osoby a aktudlnym potrebdm podpory prijimatelov socidlnych sluZieb

Vaha kritéria: 4

Zakotvenost v zakone (prislusné ustanovenia zakona): §7 pism. c); §9 ods. 3; §63 ods. 4; §64 ods. 5

Povinnosti - dokumentacia

Vymedzenie povinnosti/poZiadavky Dékazy Referencné Vzorka PouZité metddy | Poznd
(aj z pripravnej fazy) obdobie mky

P1: Poskytovatel SS md pisomne vypracovanu | Spracovand Struktura | Aktualne - Stadium

Strukturu  a pocet pracovnych miest, ktord | (Organizacna  Struktura) dokumentov
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zodpovedd definovanej strategickej vizii, poslaniu
a cielom a aktudlnemu poctu
prijimatelov socidlnych sluZieb.

organizdcie

a pocet pracovnych miest

P2: Poskytovatel SS md odborne a pisomne | Principy a pravidla zmeny | Aktualne - Stadium
vypracované podklady na pldnovanie a zmeny stavu | stavu zamestnancov/kyn dokumentov
zamestnancov vo vztahu kpocCtu ak miere
odkdzanosti prijimatela socidlnej sluzby na pomoc
inej fyzickej osoby a aktudlnym potrebam podpory
prijimatelov socidlnych sluZieb
Povinnosti - prax
Vymedzenie povinnosti/poZiadavky Dékazy Referencné Vzorka PouZité metddy | Poznd
(aj z pripravnej fdazy) obdobie mky
P3: Poskytovatel SS aktivne a priebezne oboznamuje | Akcie na informovanie | Ostatny rok Zodpovedaj | Studium
vSetkych ~ zamestnancov  a dobrovolnikov ~ so | zamestnancov/kyn, Uce akcie dokumentov
strategickou viziou, poslanim, cielmi, organizacnou | dobrovolnikov/cok Zamestnanc | Dotaznik JA-SS
Strukturou a kompetenciami zamestnancov a ich i/kyne Rozhovor
zmenami. Dobrovolnic | (skupinovy)
i/cky
P4: Poskytovatel SS aktivne vytvdra podmienky na | Prehodnocovanie  poctu | Ostatny rok - Stadium
zabezpecenie vhodného podielu zamestnancov | zamestnancov/kyn dokumentov
a odbornych zamestnancov pre napltianie | (odbornych voCi
individudlnych  potrieb prijimatelov  socidlnych | obsluznym; odbornych Rozhovor
sluzieb v zmysle vsSeobecne platnych prdvnych | voci poctu s veducim
predpisov. prijimatelov/liek) zamestnancom/
kyrou
P5: Poskytovatel’ SS cielavedome a aktivne vytvdra | Fungovanie Ostatny rok - Stadium
podmienky na spoluprdcu zamestnancov réznych | multidisciplinarneho timu dokumentov
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profesii, spoluprdcu oddeleni a spoluprdcu usekov
s cielom zvySovania kvality socidlnych sluZieb.
Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje aktivnu
multidisciplingrnu  a timovd  spoluprdcu  medzi
vsSetkymi organizaénymi zloZkami s cielom naplfiania
individudlnych  potrieb prijimatelov  socidlnych
sluzieb.

(prip. mensich odbornych
timov)

Stanovené a fungujuce
informacné toky

Rozhovor
s multidisciplinar
nym timom

Celkové bodové hodnotenie indikatora: (vypise sa celkovy pocet bodov = vaha kritéria x Uroven plnenia indikatora)

Zdovodnenie bodového hodnotenia indikatora:

Prilohy: (uvedu sa napr. zaznamy z rozhovorov, vysledky dotaznika JA-SS...)

Priklady vyuzitia metddy rozhovoru — (v nadvaznosti na HIH 2.1 a HIH 2.4)

- sveducimi zamestnancami/kyriami: Napr.: Akym spOsobom organizacia prehodnocuje suladnost stavu zamestnancov/kyr s potrebami
prijimatelov/liek socidlnych sluZieb? Ako riesi organizacia situacie, kedy sa tato suladnost narusi? Ako ma organizacia zabezpecené

informacné toky medzi jednotlivymi droviiami riadenia, odbornymi timami?...

- s c¢lenmi a ¢lenkami multidisciplindrneho timu: Napr.: Ako funguje multidisciplindrny tim? Aka je spojitost ¢innosti multidisciplindrneho timu

s rieSenim otazok zameranych na stanovovanie a prehodnocovanie plnenia poslania, vizie, strategického ciela a operativnych cielov
organizacie? Spolupracuje multidisciplinarny tim aj so zastupcami/kynami prijimatelov/liek, prip. ich rodin? Ako ma organizacia zabezpecené

informacné toky medzi jednotlivymi droviiami riadenia, odbornymi timami?...
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Kritérium 3.2: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov, zaskolovanie zamestnancov, ktoré je v sulade so
vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi

Standard: Pri postupoch, pravidldch a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela socidlnych sluZieb je rozhodujicim kritériom
odborna kvalifikovanost pre danu pracovnu poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca. Zaskolovanie zamestnancov poskytovatela
socidlnych sluZieb prebieha v sulade so vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi a novému zamestnancovi umoZriuje poskytovatel socidlnej
sluZzby ziskavat nevyhnutné odborné vedomosti a zrucnosti v rozsahu svojej pracovnej cinnosti a odborne ho vedie pocas adaptacného
procesu.

Znenie indikatora (s najvy$Sou hodnotou): Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracovany pisomny postup na adaptdciu nového zamestnanca
poskytovatela socidlnych sluzieb a zabezpeci, aby k tomuto zamestnancovi bol prideleny iny skuseny zamestnanec poskytovatela socidlnych
sluZieb, ktory ho podporuje a pomdha mu v adaptacnom procese minimdlne pocas troch kalenddrnych mesiacov. Poskytovatel socidlnej
sluZby zabezpecuje, aby po ndstupe novoprijatého zamestnanca bol v spoluprdci s nim vypracovany pisomny individudlny pldn jeho zaskolenia
a adaptacného procesu. Poskytovatel socidlnej sluZzby aktivne vytvdra pre zamestnanca podmienky na realizdciu tohto pldnu.

Vaha kritéria: 1

Zakotvenost v zakone (prislusné ustanovenia zakona): §7 pism. c)

Povinnosti - dokumentacia

Vymedzenie povinnosti/poZiadavky | Dékazy Referencné obdobie Vzorka Pouzité metddy Poznd
(aj z pripravnej fdazy) mky

P1: Poskytovatel ) md | Pisomne vypracovany | Aktualny - Stadium

vypracovany pisomny postup na | postup (prijimanie dokumentov

adaptdciu nového zamestnanca | a zaskolovanie novych

poskytovatela socidlnych sluZieb zamestnancov/kyn)

Povinnosti - prax

Vymedzenie povinnosti/poZiadavky | Dékazy Referencné obdobie Vzorka Pouzité metddy Poznad
(aj z pripravne;j fdzy) mky
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P2: Poskytovatel SS zabezpecuje, | Systém pridefovania | Ostatny rok Veduci Rozhovory
aby k tomuto zamestnancovi bol | skiusenych zamestnanec/kyna
prideleny iny skuseny zamestnanec | zamestnancov/kyn Personalista/tka
poskytovatela socidlnych sluZieb, | (tutorov/riek), Traja novi
ktory ho podporuje a pomdha mu v zamestnanci/kyne
adaptacnom procese minimdlne | Prideleni tutori/rky Traja tutori/rky
pocas troch kalenddrnych
mesiacov. Praca tutorov/riek
P3: Poskytovatel SS zabezpecuje, | Vlypracované Ostatny rok Individudlne  plany | Studium
aby po ndstupe novoprijatého | individualne plany troch novych | dokumentov
zamestnanca bol v spoluprdci s nim | zaskolenia a adaptacie zamestnancov/kyn
vypracovany pisomny individudlny | Vtiahnutie
pldan jeho zaskolenia a | novoprijatého
adaptacného procesu. zamestnanca/kyne do
tvorby planu
P4: Poskytovatel SS aktivne vytvdra | Jasné kompetencie | Ostatny rok Traja novi | Rozhovory
pre zamestnanca podmienky na | pocas adaptacie zamestnanci/kyne
realizdciu tohto planu. Motivovanie Traja tatori/rky Pozorovanie

tatorov/riek
Vyhodnocovanie
adaptacného obdobia

Prijimatelia/lky

Celkové bodové hodnotenie indikatora: (vypise sa celkovy pocet bodov = véha kritéria x Uroven plnenia indikatora)

Zdovodnenie bodového hodnotenia indikatora:

Prilohy: (uvedu sa napr. zaznamy z rozhovorov, pozorovacie harky...)
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Priklady vyuzitia metdédy rozhovoru — (v nadvaznosti na HIH 2.1, HIH 2.4, HIH 3.1)

- sveddcimi zamestnancami/kyriami: Napr.: Ako motivuju skisenych zamestnancov/kyne k tutorskej préaci a ako ju zohladnuju v systéme
hodnotenia?...

- s personalistom/tkou: Napr.: Aké metddy naboru novych zamestnancov/kyn preferuju? Ako sa stanovuju kritéria Uspesnosti nového
zamestnanca/kyne v rdamci adaptacného procesu?...

- s novymi zamestnancami/kyriami: Napr.: Ako bolo zabezpecené ich adaptacné obdobie v organizacii? Aka bola spolupraca s pridelenym
skisenym zamestnancom/kynou? Ako sa zabezpecoval tok informacii potrebnych v ramci adaptacného obdobia? Akym sp6sobom boli
vtahovani do pripravy a vyhodnocovania individualneho adaptac¢ného planu?...

- s tutormi/kami: Napr.: Ako ich podporil/ruje zamestnavatel pri plneni tutorskej funkcie? Ako zohladnil/fiuje zamestnavatel plnenie ich
tutorskej funkcie v ramci prerozdelenia Uloh, odmeriovania? Do akej miery a ako mali mozZnost spolu/stanovovat kritéria Uspesnosti
adaptacného procesu nového zamestnanca/kyne, ktoru tutorovali/ruja?...

- s prijimatelmi/kami: Napr.: Ako pocituju pritomnost novych zamestnancov/kyn u poskytovatela? Aky maju nazor na podmienky, aké vytvara
organizacia pre zauc¢anie novych zamestnancov/kyn na novu pracu? ....

Priklady vyuzivania pozorovania

- pozorovanie bezného chodu organizacie pocas vykonu hodnotenia na mieste, poskytovanie operativnych instrukcii pre vykon prace medzi
novymi zamestnancami/kynami a titormi/kami; pozorovanie reakcii prijimatelov/liek na novych zamestnancov/kyne...
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Kritérium 3.3: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj dalSieho vzdelavania a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov
poskytovatela socidlnej sluzby, ktoré su v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a na hodnotenie zamestnancov, ktoré
zahfiaju vypracovanie osobnych cielov, uloh a potrebu dalSieho vzdeldvania a spésob ich naplnenia

Standard: Zdkladnym dokumentom persondineho riadenia je pisomne vypracovany plén rozvoja dalsieho vzdeldvania a zvy$ovania odbornej
spésobilosti zamestnancov poskytovatela socidlnej sluZby, ktory vytvdra podmienky na optimdlne naplriovanie cielov a poslania organizdcie.
Postupy a pravidld na hodnotenie zamestnancov vychddzaju z ich konkrétnych cielov a oblasti ich pracovnej Cinnosti, urovne ich spoluprdce s
prijimatelmi socidlnych sluzieb a su prinosom pre persondlny manaZment, posilriuju zvysovanie kvality socidlnych sluZieb a efektivne
vyuZivanie ekonomickych zdrojov.

Znenie indikatora (s najvyssou hodnotou): Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovany pldn rozvoja dalSieho vzdeldvania
a zvySovania odbornej spésobilosti zamestnancov. Poskytovatel socidlnej sluZzby md vypracovany pre kaZdého odborného zamestnanca
pisomny individudlny pldn dalSieho vzdeldvania, zvysSovania odbornej spésobilosti a supervizie (dalej len ,individudlny pldn dalsieho
vzdeldvania zamestnanca”). Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvdra pre zamestnanca podmienky na realizdciu individudlneho pldanu
dalsieho vzdeldvania zamestnanca, ktory je pravidelne spolu so zamestnancom vyhodnocovany a aktualizovany minimdlne raz rocne.
Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje pre zamestnancov pristup k zdrojom informdcii o aktudinych odbornych poznatkoch a
prdvnych podmienkach suvisiacich s poskytovanou socidlnou sluZbou a preukdzatelne ich upozorfiuje na pripravované a realizované zmeny
v oblasti socidlnych sluZieb. UmoZiiuje svojim zamestnancom zucastfiovat sa dalsieho vzdeldvania v sulade s individudlnym pldnom dalSieho
vzdeldvania zamestnancov.

Vaha kritéria: 2

Zakotvenost v zakone (prislusné ustanovenia zakona): §7 pism. c)

Povinnosti - dokumentacia

Vymedzenie povinnosti/poZiadavky | Dékazy Referencné | Vzorka Pouzité metddy Poznd
(aj z pripravnej fazy) obdobie mky

P1: Poskytovatel SS md pisomne | Spracovany plan | Aktudlny - Studium dokumentov

vypracovany pldn rozvoja dalsieho | (vychddzajuci z poslania, vizie

vzdeldvania a zvysovania odbornej | a strategického ciela
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spOsobilosti zamestnancov.

organizacie)

P2: Poskytovatel SS mad
vypracovany pre  kaZdého
odborného zamestnanca pisomny
individudlny plan dalsieho
vzdeldvania, zvySovania odbornej
spésobilosti a supervizie (dalej len
»individudlny pldn dalsieho
vzdeldvania zamestnanca”).

Identifikované osobné ciele
zamestnancov/kyn
Spracované individualne
plany dalSieho rozvoja
Spracované akéné plany na
naplfianie individualnych
planov

Stanovené vykonové kritéria
pre ucely hodnotenia efektov
vzdelavania

Aktualne

Min.

traja

zamestnanci/kyne

Stddium dokumentov

Povinnosti - prax

Vymedzenie povinnosti/poZiadavky

Dékazy
(aj z pripravnej fdazy)

Referencné
obdobie

Vzorka

Pouzité metddy

Poznd

P3: Poskytovatel SS aktivne vytvdra
pre zamestnanca podmienky na

realizdciu individudlneho  pldnu
dalsieho vzdeldvania
zamestnanca.  Poskytovatel  SS
aktivne zabezpecuje pre

zamestnancov pristup k zdrojom
informdcii o aktudlnych odbornych
poznatkoch a pravnych
podmienkach suvisiacich
s poskytovanou socidlnou sluzbou
a preukdzatelne ich upozorriuje na
pripravované a realizované zmeny

Finan¢né riadenie povinnosti
v oblasti vzdelavania

Ucast na externom
vzdelavani

Kombinacia externého
a interného vzdeldvania

(uciaca sa organizacia)

Organizacia odbornych
»vzdeldvacich” podujati

Ostatny rok

Min.

traja

zamestnanci/kyne

Stddium dokumentov

Rozhovory SO
zamestnancami/kyfiami
(podla skupin odbornych
¢innosti)

Pozorovanie
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v oblasti socidlnych sluZieb.
UmoZniuje svojim zamestnancom
zucastriovat sa dalsieho
vzdeldvania v sulade
s individudlnym pldnom dalsieho
vzdeldvania zamestnancov.

P4: Individudlny pldn je pravidelne | Vyhodnocované individudlne | Ostatny rok | Plan rozvoja | Stadium dokumentov
spolu so zamestnancom | plany rozvoja (v kontexte (celkovy)
vyhodnocovany a aktualizovany | celkového planu rozvoja, Rozhovory s veducimi
minimdlne raz rocne. individualneho planu Min. tri | zamestnancami/kynami,
a akéného planu individualne plany | personalistom/tkou, min.
a vykonovych kritérii) tromi
Aktualizované individudlne zamestnancami/kynami,
plany s prijimatelmi/kami

Celkové bodové hodnotenie indikatora: (vypise sa celkovy pocet bodov = vaha kritéria x Uroven plnenia indikatora)

Zdovodnenie bodového hodnotenia indikatora:

Prilohy: (uvedu sa napr. zaznamy z rozhovorov, pozorovaci zaznam, dotaznik JA-SS...)

Priklady vyuzitia metdédy rozhovoru — (v nadvaznosti na HIH 2.1, HIH 2.4, HIH 3.1)

- s veducimi zamestnancami/kyriami: Napr.: Ako pripravuju plan rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania kvalifikacie zamestnancov/kyn?
Ako financuju realizaciu tohto planu? Ako sa vysledky dalSieho vzdeldvania premietaju do hodnotenia zamestnancov/kyn a ich kariérneho
rastu? Akym spésobom podporuju vzdelavanie zamestnancov/kyn na zéklade principov uciacej sa organizacie?...

- s personalistom/tkou: Napr.: Ako pripravuju individualne plany dalSieho vzdeldvania zamestnancov/kyn a akéné plany? Ako riesia situacie,
kedy nie je mozné uspokoijit vzdelavacie potreby zamestnanca/kyne? Akym spésobom vyhodnocuju naplfianie individudlneho planu rozvoja
zamestnancov/kyn a jeho aktualizaciu?...
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- so zamestnancami/kyfiami: Napr.: Ako ich motivuje zamestnavatel k dalSiemu vzdeldvaniu arozvoju? Akym spdsobom podporuje
zamestndvatel ich dalSie vzdeldvanie arozvoj? Aké formy dalSieho vzdeldvania najCastejSie vyuzZiva zamestndvatel? Podporuje ich
zamestnavatel v sebahodnoteni vysledkov vzdeldvania a v stanovovani novych vzdelavacich cielov?...

- s prijimatelmi/kami: Napr.: Organizuje poskytovatel akcie, na ktorych by sa zamestnanci/kyne ucili, ako este lepsie (kvalitnejSie) pre nich
vykonavat sluzby? Aké su to akcie? V ¢om pocitili, Ze su takéto akcie priamo pre nich prospesné? V ¢om by sa mali, podla ich nazoru,
zamestnanci/kyne vzdelavat tak, aby to bolo ozaj prospesné pre prijimatelov/lky?...

Priklady vyuzivania pozorovania

- pozorovanie bezného chodu organizacie pocas vykonu hodnotenia na mieste, poskytovanie operativnych instrukcii pre vykon prace medzi
zamestnancami/kynami, veducimi pracovnikmi/ckami a zamestnancami/kynami
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Kritérium 3.4: Systém supervizie u poskytovatela socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby uvedenej v § 19, § 21, § 23b, § 24a aZ 24d, § 25 a7 29, § 31 a7 41,§ 52 aZ 55 a § 57 md vypracovany
systém supervizie poskytovania socidlnej sluZzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovand na urovni
supervizie organizdcie alebo riadiacej supervizie pre manaZment a pre zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu s
prijimatelom socidlnej sluzby skupinovou formou alebo individudlnou formou.

Znenie indikatora (s najvy$Sou hodnotou): Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany komplexny pldn supervizie, ktory aktivne
realizuje a pravidelne hodnoti. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvdra podmienky na realizovanie pravidelnej supervizie na vsetkych
urovniach: supervizie organizdcie, riadiacej supervizie pre manaZzment a supervizie pre zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby priameho
kontaktu s prijimatelom socidlnej sluZzby skupinovou formou alebo individudlnou formou. Poskytovatel socidlnej sluZzby zabezpecuje
pravidelnu externu superviziu organizdcie alebo riadiacu superviziu pre manaZment minimdlne raz ro¢ne a externu superviziu alebo internu
superviziu pre zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socidlnej sluZby skupinovou formou alebo
individudInou formou minimdlne raz rocne.

Vaha kritéria: 4

Zakotvenost v zakone (prislusné ustanovenia zakona): §7 pism. c); §9 ods. 10)

Povinnosti - dokumentacia

Vymedzenie povinnosti/poZiadavky | Dékazy Referencné obdobie Vzorka Pouzité metddy Poznd
(aj z pripravnej fdazy) mky

P1: Poskytovatel SS md pisomne | Spracovany komplexny | Aktualny - Stadium dokumentu

vypracovany  komplexny  pldn | plan supervizie

supervizie

P2: Poskytovatel SS pravidelne | Hodnotenie Ostatny rok - Studium dokumentu

realizaciu  komplexného  pldnu | komplexného planu

supervizie hodnoti supervizie

Povinnosti - prax
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Vymedzenie povinnosti/poZiadavky | Dékazy Referencné obdobie Vzorka Pouzité metddy Poznad

(aj z pripravnej fdazy) mky
P3: Poskytovatel SS aktivne vytvdra | Vyber supervizora/rky a | Ostatny rok Vsetky druhy | Stddium dokumentov
podmienky na realizovanie | kontrakt supervizii

pravidelnej supervizie na vsetkych
urovniach. Zabezpecuje pravidelnu
externu organizdcie
alebo pre
manaZment minimdlne raz rocne
a externu superviziu alebo internu
superviziu  pre  zamestnancov
poskytovatela  socidlnej  sluzby
priameho kontaktu s prijimatelom
socidlnej sluZzby skupinovou formou
alebo individudlnou formou
minimdlne raz rocne.

superviziu

riadiacu  superviziu

Realizované supervizie
na jednotlivych
Urovniach a
v stanovenych
intervaloch

Ustanovena
zodpovedna osoba
Hodnotenie
superviznych stretnuti
Sumarna sprdva

Rozhovory s veducimi
zamestnancami/kyna

mi, ustanovenou
osobou,
min. tromi

zamestnancami/kyna
mi,
s prijimatelmi/kami

Celkové bodové hodnotenie indikatora: (vypisSe sa celkovy pocet bodov = vaha kritéria x Uroven plnenia indikatora)

Zdovodnenie bodového hodnotenia indikatora:

Prilohy: (uvedu sa napr. zaznamy z rozhovorov, dotaznik JA-SS...)

Priklady vyuzitia metddy rozhovoru — (v nadvaznosti na HIH 2.1, HIH 2.4, HIH 2.10, HIH 3.1, HIH 3.3)

- s veddcimi zamestnancami/kyriami a ustanovenym zamestnancom/kyriou: Napr.: Ako pripravuju komplexny plan supervizie a stanovuju ciele

superviznych stretnuti na jednotlivych Urovniach? Ako organizuju superviziu organizacie alebo riadiacu superviziu pre manazment? Co je

najcastejsie predmetom supervizie na tychto Urovniach? Aké maju preferencie pri zabezpecovani supervizie skupin zamestnancov/kyn alebo
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jednotlivych zamestnancov/kyn (preferuju externt alebo internd superviziu a preco)? Pre aké situacie aoblasti cinnosti organizacie
najcastejsie vyuzivaju superviziu? Co flou najéastejsie riesia?...

so zamestnancami/kyriami priameho kontaktu: Napr.: Ako ich organizacia podporuje v situaciach neistoty, prevencie vyhasnutia? Ako maju
moznost ovplyvnit zameranie komplexného planu supervizie na stanovené obdobie a supervizie na jednotlivych Urovniach? V éom je im
supervizia organizovana poskytovatelom najviac ndpomocna? ....

s prijimatelmi/kami: Napr.: Pozorovali niekedy, Ze zamestnanci/kyne st velmi unaveni, akoby vyhasnuti? Podla ich pozorovania, pomaha
vedenie organizacie zamestnancom/kyniam prekondvat tieto narocné situacie suvisiace s pracou? Zasahovala medzi prijimatefmi/kami
a zamestnancami/kyriami niekedy nejaka ind osoba za ucelom vyriesit naro¢nd situdciu, vzniknutd nezhodu?...
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Indikatory pre oblast’ prevadzkovych podmienok kvality
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Kritérium 4.1: Zabezpecenie prevadzkovych podmienok (najma pristupnost v zmysle univerzalneho navrhovania, materialne vybavenie,
vybavenost socidlnymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedajice kapacite, druhu poskytovanej socialnej sluzby a
potrebam prijimatelov socidlnych sluZieb v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi

Standard: Miesto poskytovania socidlnej sluZby a prevddzkové podmienky poskytovania socidlnej sluzby (priestorové podmienky, pristupnost
v zmysle univerzdlneho navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost socidlnymi zariadeniami, svetelnd a tepelnd pohoda) zodpovedaju
poctu prijimatelov socidlnej sluZzby, druhu poskytovanej sluzby, potrebdm prijimatelov socidlnych sluzieb a su v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

Znenie indikatora (s najvy$sSou hodnotou): Priestorové podmienky zodpovedaju poctu prijimatelov socidlnej sluzby, druhu poskytovanej
sluzby a potrebdm prijimatelov socidlnych sluZieb. Miera pristupnosti prostredia, v ktorom je socidlna sluzba poskytovand, je v sulade s
potrebami prijimatelov socidlnej sluzby a s platnymi pravnymi predpismi a vychddza z principov univerzdlneho navrhovania. Materidlne
vybavenie a zariadenie priestorov, v ktorych je socidlna sluzba poskytovand, je primerané druhu poskytovanej socidlnej sluZzby, potrebdm
prijimatelov socidlnych sluZieb. Priestory a zariadenie priestorov, v ktorych je socidlna sluzba poskytovand, umoZriuju prijimatelovi socidlnej
sluzby uplatriovat si pravo na sukromie. Prevddzkové podmienky sa flexibilne prispésobuju potrebam prijimatelov socidlnych sluzZieb a
vytvdraju vhodné podmienky na naplfianie cielov individudinych pldnov prijimatelov socidlnych sluZieb. Vzhlad priestorov pobytovej socidlnej
sluZzby a ich vybavenie (ucelnost, utulnost, disponibilita) pripomina vybavenie beZnej domdcnosti. Prijimatel socidlnej sluzby, ktorému sa
poskytuje socidlna sluzba pobytovou formou, md moznost zariadit si priestory izby vlastnym vybavenim tak, aby toto vybavenie splfialo
predpoklady na podporu jeho zdravia a bezpecia a neobmedzovalo inych prijimatelov socidlnych sluZieb.

Vaha kritéria: 2

Zakotvenost v zakone (prislusné ustanovenia zakona): §6 ods. 3 pism. a), b), c); §7 pism. a), c); §9 ods. 4, 5, 12; §61 ods. 4

Povinnosti - dokumentacia

Vymedzenie povinnosti/poZiadavky Dékazy Referencn | Vzorka Pouzitée Poznd
(aj z pripravnej fazy) é obdobie metddy mky

P1: Miera pristupnosti prostredia, v ktorom je | Domdaci poriadok Aktualne - Stadium

socidlna sluzba poskytovand, je v sulade s | Prevadzkovy poriadok dokumentov

potrebami prijimatelfov socidlnej sluzby a s | Predpisy BOZP a PO
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platnymi  prdvnymi predpismi a vychddza

z principov univerzdlneho navrhovania.

Povinnosti - prax

Vymedzenie povinnosti/poZiadavky Dékazy Referencn | Vzorka Pouzité Poznd
(aj z pripravnej fazy) é obdobie metody mky
P2: Priestorové podmienky zodpovedaju | Priestory podporujuce | - - Obhliadka
poctu prijimatelov socidlnej sluzby, druhu | autondmiu a nezavislost, volny priestorov
poskytovanej sluzby a potrebam prijimatelov. | pohyb
Miera pristupnosti prostredia, v ktorom je SS | Infrastruktirne prvky Pozorovanie
poskytovand, je v sulade s potrebami | podporujuce autonoémiu
prijimatelov socidlnej sluZby. a nezavislost (v nadvaznosti na
HIH 1.2)
P2: Materidlne vybavenie a zariadenie | Usporiadanie priestorov | - Min. traja | Rozhovor

priestorov, v ktorych je SS poskytovand, je
primerané druhu poskytovanej SS, potrebam

reSpektujluce pravo na sukromie

prijimatelia/lky

Pozorovanie

prijimatelov socidlnych sluZieb. Priestory a | Materidlne vybavenie

zariadenie priestorov, v ktorych je socidlna | podporujiuce  autondmiu a

sluZzba poskytovand, umozZriuju prijimatelovi | nezavislost

socidlnej sluzby uplatriovat si prdvo na

sukromie.

P3: Prevddzkové podmienky sa flexibilne | Pravidla pre flexibilitu | - Aktudlne pravidla Stadium
prispbsobuju potrebam prijimatelov | v prevadzkovych podmienkach pravidiel
socidlnych sluzieb a vytvdraju vhodné Veduci

podmienky na naplfianie cielov | Funkénost usporiadania zamestnanec/kyna | Rozhovory
individudlnych planov prijimatelov socidlnych | priestorov

sluZieb. Vzhlad priestorov pobytovej socidlnej Klacovi Obhliadka
sluzby a ich vybavenie (ucelnost, utulnost, | IP pracovnici/cky priestorov
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disponibilita) pripomina vybavenie bezZnej Min. traja
domdcnosti.  Prijimatel  socidlnej sluzby, | Vlastny nabytok a veci osobnej prijimatelia/lky

ktoremu sa poskytuje socidlna sluZba | spotreby
pobytovou formou, md moZnost zariadit si

priestory izby vlastnym vybavenim tak, aby | Bezpecny priestor ajeho Dotazniky
toto vybavenie splrialo predpoklady na | zariadenie spokojnosti
podporu jeho zdravia a bezpelia a Za ostatny (Cast byvanie
neobmedzovalo inych prijimatelov socidlnych | Spokojnost prijimatelov/liek rok a prevadzka)
sluzieb.

Celkové bodové hodnotenie indikatora: (vypisSe sa celkovy pocet bodov = vaha kritéria x Uroven plnenia indikatora)

Zdovodnenie bodového hodnotenia indikatora:

Prilohy: (uvedu sa napr. zaznamy zrozhovorov, zdznamy z pozorovania, zaznam z obhliadky priestorov, vyhodnotenie dotaznikov
spokojnosti, vyhodnotenie dotaznika JA-SS...)

Priklady vyuzitia metdédy rozhovoru — (v nadvaznosti na HIH 1.2, HIH 1.3, HIH 2.9)

- sveducimi zamestnancami/kyriami: Napr.: Ako vyhodnocuju suladnost prevadzkovych podmienok s potrebami a predstavami
prijimatelov/liek a ich osobnymi preferenciami obsiahnutymi v IP? V ktorych oblastiach prevadzky sa im najtazsie dosahuje tato suladnost?
Ako zabranuju neZiaducej reZimovosti v Zivote prijimatelov/liek?...

- s klucovymi zamestnancami/kyriami: Napr.: Ktoré potreby prijimatelov/liek si v sticasnosti najviac limitované a obmedzované nastavenim
prevadzkovych podmienok poskytovatela? Aky uplatnuju systém prehodnocovania suladnosti potrieb prijimatelov/liek s pravidlami
prevadzky? Ako zabranuju neZiaducej reZimovosti v Zivote prijimatelov/liek?...

- s prijimatelmi/kami: Napr.: Ktoré stranky fungovania poskytovatela najviac ocefiuju? Co im najviac prekaza? Co ich najviac obmedzuje?
Nevystavuje ich poskytovatel neustalym zmendm (z hladiska beznych prevadzkovych podmienok), ktoré pocituju ako zneistujlice a vadia im?
Akych oblasti sa tieto zmeny tykaju? Mali si moZznost priniest vlastny ndbytok a veci osobnej spotreby? Vyskytli sa situacie, Ze nejaka ch
poziadavka bola zamietnuta s odvolanim sa na pravidla fungovania poskytovatela? O aku poziadavku Slo? Citia sa u poskytovatela bezpecne
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(z hladiska priestorov, zariadenia, pristrojov...)? Ak maju nejaké vlastné spotrebice, zabezpecuje poskytovatel ich pravidelnu kontrolu a
udrzbu?...

Priklady na vyuzitie prehliadky priestoru a pozorovania

Napr.: Zodpoveda usporiadanie priestoru charakteru a cielu socialnej sluzby?

V pripade rezidencnych sluzieb dlhodobej starostlivosti - posobi prostredie Utulne aje funkéne usporiadané pre beiné Zitie (nie ako
nemocnica)? Neposobi prostredie ,sterilne Cisto”, hotelovo, neprirodzene z hladiska beznych podmienok Zivota? ... Nie su v prostredi
a infrastrukture zjavné prekazky, ktoré by limitovali, ¢i vy€lenovali niektorych prijimatelov/Iky (napr. v pohybe, vyuZivani urcitych priestorov, v
pravidlach Ucasti na aktivitach...)? Pohybuju sa prijimatelia/Iky v prostredi bezpecne? ...
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Kritérium 4.2: UrCenie postupu a spdsobu spracivania a poskytovania informdcii o poskytovanej socidlnej sluzbe (informacna stratégia),
ktoré su dostupné prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti v prijatelnej a zrozumitelnej forme (pisomna
podoba, audio alebo video zaznam, internetova stranka)

Standard: Pre prijimatela socidlnej sluzby, jeho rodinu, komunitu a verejnost poskytuje poskytovatel socidlnej sluzby také informdcie o
socidlnej sluzbe, ktoré su dostupné, uplné a v zrozumitelnej forme.

Znenie indikatora (s najvysSou hodnotou): Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovany postup a spdsob spracuvania
a poskytovania informdcii o socidlnej sluzbe na mieste, na ktorom su socidlne sluzby poskytované, v miestnej komunite a na verejnosti
a podla neho postupuje. Poskytovatel socidlnej sluzby vytvdra podmienky na zapojenie prijimatelov socidlnych sluzieb do sp6sobu
spracuvania, doplfiania, finalizovania a overovania poskytovania informdcii o socidlnej sluzbe. Informdcie o socidlnej sluzbe st spracované aj
formou lahko cCitatelného textu. Na poskytovanie informdcii o socidlnej sluZzbe su pouZité, v sucasnosti beZne dostupné informacné
technoldgie. Poskytovatel socidlnej sluZby si overuje dostupnost, uplnost a zrozumitelnost informdcii o poskytovanych socidlnych sluZzbdch a
ziskané poznatky aktivne premieta do informacnej stratégie.

Vaha kritéria: 1

Zakotvenost v zakone (prislusné ustanovenia zakona): §6 ods. 2 pism. b); §72 ods. 2, 3; §105 ods. 2; §96

Povinnosti - dokumentacia

Vymedzenie povinnosti/poZiadavky Dékazy Referencné Vzorka Pouzité metddy Poznd
(aj z pripravnej fdzy) obdobie mky

P1: Poskytovatel SS sluzby md pisomne | Pisomne vypracovany | Aktudlne - Stadium

vypracovany postup a spbsob spracuvania | postup dokumentov, web

a poskytovania informdcii o socidlnej stranky

sluzbe na mieste, na ktorom su socidlne | Dostupné informacie na
sluzby poskytované, v miestnej komunite a | rozlicnych miestach
na verejnosti.

P2: Informdcie o SS su spracované aj | Informdacie formou lahko | Aktualne - Stadium
formou lahko Citatelného textu. Citatelného textu dokumentov, web
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stranky

Povinnosti - prax

Vymedzenie povinnosti/poZiadavky Dékazy Referencné Vzorka Pouzité metddy Poznad
(aj z pripravnej fazy) obdobie mky

P3: Poskytovatel SS postupuje podla | Informacie spracované | Aktudlne - Stadium

vypracovaného postupu. podla postupu dokumentov

P4: Poskytovatel SS vytvdra podmienky na | Prijimatelia/lky ako sucast | Ostatny rok Osoba Rozhovory

zapojenie prijimatelov socidlnych sluZieb | plnenia  Uloh v oblasti zodpovedna za

do spbsobu spractvania, doplfiania, | informacnej stratégie (IS) IS Studium

finalizovania a overovania poskytovania | Pravidla spoluprace dokumentov

informdcii o socidlnej sluzbe. Prijimatelia/Iky

P5: Na poskytovanie informdcii o socidlnej | Vyuzité dostupné | Aktudlne Osoba Stadium

sluzbe su pouZité, v sucasnosti bezne | informaéné  technoldgie koordinujuca dokumentov, web

dostupné informacné technologie. (napr. web stranka) IS stranky
Rozhovor
P6: Poskytovatel SS si overuje dostupnost, | Aktualizacia informacii Ostatny rok Osoba Rozhovor

uplnost a zrozumitelnost informdcii o
poskytovanych socidlnych sluZzbdch a
ziskané poznatky aktivne premieta do
informacnej stratégie.

koordinujuca
IS

Celkové bodové hodnotenie indikatora: (vypisSe sa celkovy pocet bodov = vaha kritéria x Uroven plnenia indikatora)

Zdovodnenie bodového hodnotenia indikatora:

Prilohy: (uvedu sa napr. zdznamy z rozhovorov, ...)
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Metoda rozhovoru
Otazky sa zameriavaju najma na:

Suladnost medzi poslanim, viziou a cielmi organizacie a jej socidlnej sluzby s informacénou stratégiou,
Na zabezpecenie v€asného a korektného informovania (osoby, prostriedky),

Na vyuZivanie informdcii zo strany prijimatelov/liek, prip. ich rodin

Na prispevky prijimatelov/liek k informovaniu o socidlnej sluzbe
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Kritérium 4.3: Vypracovanie vyrocnej spravy alebo zaverecného uctu

Standard: Neverejny poskytovatel socidlnej sluzby a poskytovatel socidlnej sluzby, ktorym je prdvnickd osoba zaloZend obcou alebo vyssim
tuzemnym celkom, md pisomne vypracovanu vyrocnu spravu v sulade s § 67a tohto zdkona. Poskytovatelom, ktorym je obec alebo prdvnicka
osoba zriadend obcou alebo vyssim uzemnym celkom mad pisomne vypracovany zdverecny ucet v sulade so vSeobecne zdavéznymi predpismi (§
16 zdkona ¢. 583/2004 Z.z. o rozpoctovych pravidlach uzemnej samosprdvy). Vyrocnd sprava alebo zdverecny ucet su verejne pristupné,
zverejnené v urcenom termine a su v zrozumitelnej forme.

Znenie indikatora (s najvy$Sou hodnotou): Vyrocnd sprdva alebo zdverecny ucet poskytuje prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine,
komunite a verejnosti relevantné, zrozumitelné a hodnoverné informdcie o cinnosti a hospoddreni poskytovatela socidlnej sluZzby za obdobie
predchddzajuceho kalenddrneho roka. Poskytovatel socidlnej sluZzby ma presne definovany proces pripravy a spracovania vyrocnej spravy v
sulade so zdkonom a urcenych zamestnancov zodpovednych za tento proces. Vyrocnd sprdva alebo zdverecny ucet su dostupné v tlacenej
podobe na obvyklom a vseobecne pristupnom mieste v priestoroch poskytovatela socidlnej sluZzby a v elektronickej podobe na webovom sidle
poskytovatela socidlnej sluzby.

Vaha kritéria: 1

Zakotvenost v zakone (prislusné ustanovenia zakona): §67a; §96

Povinnosti - dokumentacia

Vymedzenie Dékazy Referencné Vzorka Pouzité metddy Poznd
povinnosti/poZiadavky (aj z pripravnej fdazy) obdobie mky
P1: Poskytovatel SS md presne | Definovany proces Aktualny - Stadium

definovany proces pripravy a dokumentu

spracovania vyrocnej sprdavy v
sulade so zdkonom

P2:  VWyro¢na sprdva alebo | Dostupna tlacena verzia | Ostatny rok Vyroéna sprava Studium

zdverecny ucet su dostupné v | dokumentu v priestoroch dokumentu
tlacenej podobe na obvyklom a | poskytovatela
vSeobecne pristupnom mieste v
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priestoroch poskytovatela
socidlnej sluZzby a v elektronickej
podobe na webovom sidle
poskytovatela SS.

Dostupna tlaéend verzia na
webovom sidle

Povinnosti — prax

Vymedzenie Dékazy Referencné Vzorka Pouzité metddy Poznad
povinnosti/poZiadavky (aj z pripravnej fazy) obdobie mky
P3: Poskytovatel SS md uréenych | Definovana zodpovedna osoba | Aktualne Zodpovednad Rozhovor
zamestnancov zodpovednych za | pre pripravu VS osoba
tento proces Spolupréaca zodpovednej osoby a spolupracujuce
s organizacnymi Utvarmi osoby
P4:  Vyrocnd sprdva alebo | Zrozumitelnd vyroc¢na sprava | Aktudlne Min. traja | Rozhovor
zdverecny ucet poskytuje | (spracovana podla Struktury) prijimatelia/Iky

prijimatelovi socidlnej sluZby, jeho
rodine, komunite a verejnosti
relevantneé,
hodnoverné informdcie o Cinnosti
a hospoddreni poskytovatela
socidlnej sluzby za obdobie
predchddzajuceho kalenddrneho
roka.

zrozumitelné a

Vyrocna sprava ako
marketingovy nastroj

Informovani  prijimatelia/lky,
rodiny, komunita, verejnost

(prip.
zastupcovia/kyne
rodin)

Celkové bodové hodnotenie indikatora: (vypisSe sa celkovy pocet bodov = vaha kritéria x Uroven plnenia indikatora)

Zdovodnenie bodového hodnotenia indikatora:

Prilohy: (uvedu sa napr. zdznamy z rozhovorov, ...)
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Priklady vyuzitia metddy rozhovoru — (v nadvaznosti na HIH 2.1, HIH 2.7, HIH 2.10, HIH 4.2)
- 5o zodpovednou osobou: Napr.: Ako pristupuju k spracovaniu vyrocnej spravy? Maju stanovené jasné kompetencie pre koordindciu cinnosti
zodpovednych pracovnikov/¢ok? Ako vyuZiva organizacia vyrocnu spravu v rdmci vlastného marketingu a informacne;j stratégie?...

- so zamestnancami/kyriami: Napr.: Maju mozZnost vyjadrit sa k tomu, ¢o bude obsahom vyroc¢nej spravy a akym spdésobom bude spracovana?
Vedia, kde sa nachadza aktualna verzia vyrocnej spravy a maju k nej pristup? ...

- s prijimatelmi/kami, prip. rodinami: Napr.: Boli informovani/é o tom, Ze organizacia kazdoroéne spracovava vyro¢nu spravu? Majd moznost
nejakym spdsobom ovplyvnit obsah vyro¢nej spravy? Vedia, kde sa v priestoroch poskytovatela nachadza vyro¢na sprava? Aky majd nazor
na hospodarenie poskytovatela so zdrojmi, ktoré ma k dispozicii?...
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Kritérium 4.4: Urcenie pravidiel prijimania darov

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracované postupy a pravidld prijimania, pouZitia a zverejiiovania pefiaznych darov a

nepenaznych darov.

Znenie indikatora (s najvyssou hodnotou): Poskytovatel socidlnej sluzby prijima pefiazny dar alebo neperiazny dar vylucne na zdklade
pisomnej darovacej zmluvy s darcom, uzatvorenej na zdklade slobodnej véle a rozhodnutia darcu a poskytovatela socidlnej sluZby.
Poskytovatel socidlnej sluzby ma presne a pisomne definované oblasti mozZnych konfliktov zdujmov vyplyvajucich z prijatia periazného daru
alebo neperiazného daru a urené ucinné opatrenia na predchddzanie ich vzniku. Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovany
spésob transparentného zverejriovania prijatych periaZnych darov a nepefiaZznych darov, darovacich zmluv a ucelu pouZitia periaZného daru

alebo neperiaZného daru.

Vaha kritéria: 1

Zakotvenost v zakone (prislusné ustanovenia zakona): §96 (+ Obciansky zakonnik)

Povinnosti - dokumentacia

Vymedzenie povinnosti/poZiadavky Dékazy Referencné | Vzorka Pouzité metddy Poznd
(aj z pripravnej fazy) | obdobie mky

P1: Poskytovatel’ SS mad presne a pisomne | Definované oblasti Aktualne - Stadium

definované oblasti moZnych konfliktov dokumentov

zdujmov vyplyvajucich z prijatia | Definované

periazného daru alebo neperiaZzného daru | opatrenia

a urCené  ucinné  opatrenia  na

predchddzanie ich vzniku.

P2:  Poskytovatel SS md pisomne | Pisomne spracovany | Aktudlny - Stadium

vypracovany splsob  transparentného | sposob dokumentu

zverejriovania prijatych periaznych darov a

nepenaznych darov, darovacich zmluv a | Zverejnené Za ostatny | VSetky

ucelu pouzitia periaZzného daru alebo | darovacie zmluvy rok
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neperiazného daru.

Povinnosti - prax

Vymedzenie povinnosti/poZiadavky Dékazy Referencné | Vzorka Pouzité metddy Poznad
(aj z pripravnej fazy) | obdobie mky

P3: Poskytovatel SS prijima periazny dar | Vzor pisomnej | Ostatny rok | VSetky zmluvy Stadium

alebo neperiaZny dar vylucne na zdklade | zmluvy dokumentov

pisomnej darovacej zmluvy s darcom, Veduci zamestnanec/kyna | Rozhovor

uzatvorenej na zdklade slobodnej vole a | Pisomné zmluvy

rozhodnutia darcu a  poskytovatela Min. traja prijimatelia/lky | Skupinovy

socidlnej sluzby. rozhovor

Celkové bodové hodnotenie indikatora: (vypise sa celkovy pocet bodov = vaha kritéria x Uroven plnenia indikatora)

Zdovodnenie bodového hodnotenia indikatora:

Prilohy: (uvedu sa napr. zaznamy z rozhovorov,...)

Priklady vyuzitia metddy rozhovoru — (v nadvaznosti na HIH 2.1, HIH 2.7, HIH 2.10, HIH 4.2, HIH 4.3)

- s veducimi zamestnancami/kyriami: Napr.: Do akej miery poskytovatel stavia pri napliiani svojho poslania a Géelu na poskytovani darov zo
strany tretich os6b? Na aké Ucely sa najcastejSie vyuZivaju poskytnuté dary? Ako poskytovatel vtahuje do rozhodovania o vyuZiti prijatych
darov prijimatelov/Iky, prip. ich rodiny? Ktoré su oblasti moznych najcastejsich konfliktov v suvislosti s prijimanim darov, ktoré riesil/riesi?...

- s prijimatelmi/kami: Napr.: Poznaju pravidla poskytovatela pre prijimanie darov analoZenia s nimi? Zaznamenali niekedy, Ze by sa
nerovnako pristupovalo k tym, ktori poskytli nejaky dar a k tym, ktori neposkytli? Boli informovani o tom, aké dary boli poskytovatelovi
v poslednom obdobi poskytnuté, kto ich poskytol a ako boli vyuzité? Aky maju nazor na vyuZivanie poskytnutych darov zo strany
poskytovatela? ...
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B9 Priprava hodnotitel'skej spravy, jej odovzdanie a zavery

Vykonané komplexné hodnotenie (v rdmci pripravnej fazy i hodnotenia na mieste) je
zakladom pre spracovanie hodnotitelskej sprdavy. V rdmci nej sa hodnotitelsky tim vyjadri:

- k drovni plnenia podmienok kvality podla jednotlivych indikatorov kvality v sulade
s bodom B. prilohy ¢. 2 zdkona (uvedie prislusné bodové hodnotenie a hlavné
argumenty/dokazy, ktoré boli k nemu vyuzité),

- celkovo zhodnoti uroven plnenia podmienok kvality u poskytovatela podla bodu C.
prilohy €. 2 zakona,

- zhodnoti silné a slabé stranky plnenia podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby
u poskytovatela,

- formuluje navrh odporuéani pre odstranenie najslabSich aspektov v ¢innosti
poskytovatela (a to aj v pripade, Ze poskytovatel ziskal minimalne 60% potrebnych bodov
a viac a teda splnil podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby podla zakona, aj ked'
na minimalnej drovni).

V dalsej faze hodnotitelsky tim osobne prerokuje hodnotitelsku sprdavu s poskytovatelom.
Proces prerokovania je vyjasfnovanim zaverov a formulovanych odporuéani hodnotitelského
timu s poskytovatelom. V ramci komplexného vykonu hodnotitelskej ¢innosti, uplatfiovania
jej formativnej stranky, moze hodnotitelsky tim spolu s poskytovatelom formulovat navrhy
na odstranovanie zistenych nedostatkov a realisticky ¢asovy harmonogram (lehotu) ich
odstranovania (v stlade s vychodiskovymi moznostami poskytovatela).

Po naplneni lehoty hodnotitelsky tim vykona u poskytovatela kontrolu zameranu na zistenie
stavu odstranenia identifikovanych nedostatkov a realizacie planovanych zmien. Ak do
dohodnutého terminu neboli nedostatky odstranené a poskytovatel nadalej nespifia
podmienky kvality, hodnotitelsky tim modzZe dat vyssSiemu uUzemnému celku, ktory
zaregistroval poskytovatela socialnej sluzby, podnet na vymaz tohto poskytovatela z registra
(ustanovenie §104 ods. 5 zakona). K takémuto kroku pristipi ministerstvo (hodnotitelsky
tim) v krajnej nadzi.
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Kapitola C

Hodnotitel'ské timy
Kvalifika¢né predpoklady pre hodnotitel'sku
c¢innost’
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Uvod

V tejto Casti materialu budeme ramcovo formulovat: (a) odpordicania pre organizaéné
zabezpecenie hodnotitelskej ¢innosti pre celé Uzemie SR; b) odporucania na zostavovanie
hodnotitelskych timov; c) odporuicania pre upravu kvalifikacnych predpokladov oséb, ktoré
budld vykonavat hodnotitelskd cinnost. V zavere formulujeme odporucanie zvazovat do
buducnosti zapojenie zastupcov a zastupkyn uzivatelskych skupin do ¢innosti hodnotitelskych
timov.

C1 Organizacné zabezpecenie hodnotitel'skej cinnosti

Podla platného zdkona o socidlnych sluzbach (ustanovenia §104 zdkona) budu
hodnotitelski cinnost vykonavat: a) povereni Statni zamestnanci/kyne MPPSVR SR, b)
odbornici/cky. Kombindcia internych aexternych hodnotitelov/liek moéze byt, vhodna
minimalne z dvoch dovodov: (a) kombinuje expertizu os6b, ktoré pracuju v oblasti narodnej
legislativy, koncepcie sociadlnych sluzieb anarodnej politiky kvality socidlnych sluzieb, s
praktickou skusenostou ludi pre vybrané oblasti, druhy aformy socidlnych sluZieb; b)
kombinuje narodny pohlad (zamestnanci/kyne MPSVR SR) so znalostou regionalnych
podmienok (externi odbornici/cky z jednotlivych regiénov).

Odporuca sa, aby sa vytvorila stustava 6smich hodnotitel'skych pracovisk (dalej len ,HP“).

HP1: Pracovisko so sidlom v Bratislave, fungujlce ako sucast organizacnej Struktiry MPSVR
SR pod pracovnym nazvom ,,odbor/oddelenie kvality socidlnych sluZieb“ s takouto rdmcovou
pbdsobnostou:

a) celoslovenskd pésobnost:

e spracovavanie a predkladanie navrhov na zmenu legislativy v oblasti kvality socialnych
sluzieb,

e spolupraca sodborom dohladu nad poskytovanim socidlnych sluzieb MPSVR SR
a s odborom socidlnych sluZzieb MPSVR SR (alternativa: fungujuce ako organizacna
sucast odboru socialnych sluzieb MPSVR SR),

e analyzovanie vyvoja v oblasti vykonu hodnotenia podmienok kvality poskytovanych
socialnych sluzieb,

e spracovavanie celoslovenskych strednodobych planov hodnotitelskej cinnosti (na
obdobie troch rokov);

b) regiondlna pésobnost:

e spracovavanie planu hodnotitelskej ¢innosti na prislusny kalendarny rok v regionalnej
posobnosti BSK,

e vykon hodnotitelskej Cinnosti u poskytovatelov v regionalnej pésobnosti BSK (vratane
komplexnej dokumentdcie vykonu),
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e podavanie navrhov na vymaz z Registra poskytovatelov socidlnych sluzieb v p6sobnosti
BSK.

HP2 - HP8: Sedem detasovanych (regiondlnych) pracovisk MPSVR SR, kazdé so sidlom

v niektorom va¢som meste v ramci jednotlivych regiénov s ramcovou posobnostou:

vykon hodnotitelskej Cinnosti u poskytovatelov v prislichajucej regionalnej p6sobnosti
(vratane komplexnej dokumentacie vykonu hodnotitelskej ¢innosti),

spolupraca s odborom/oddelenim kvality socidlnych sluzieb MPSVR SR (podavanie
podnetov na zmenu legislativy v oblasti kvality socidlnych sluzieb, spracovavanie
Statistickych prehladov o hodnotitelskej Cinnosti...),

podavanie navrhov na vymaz z Registra poskytovatelov socidlnych sluzieb v prislichajucej
regiondlnej posobnosti.

C2 Obsadenost HP a zostavovanie hodnotitel'skych timov

V kazdom hodnotitelskom time (dalej len ,HT“) ide o kombinaciu internych”
zamestnancov/kyn a externych odbornikov/¢ok,

LInterni zamestnanci/kyne* su $tatni zamestnanci/kyne MPSVR SR, ato aj v pripade, Ze
poOsobia na detasovanych (regionalnych) pracoviskach,

»externi odbornici/cky” su spolupracujuce osoby MPSVR SR. Zastupuju jednotlivé druhy
a formy socialnych sluzieb zaradené do tychto sumarnych skupin socialnych sluzieb:

a) Rezidencné socidlne sluzby pre starsich ludi

b) Ambulantné aterénne socidlne sluzby pre starSich ludi aludi so zdravotnym
postihnutim

c) Socidlne sluzby pre deti a mladych [udi so zdravotnym postihnutim
d) Sluzby krizovej intervencie

na HP1 pracuje minimdlne sedem 0s0b, z toho traja interni zamestnanci/kyne MPSVR SR
a Styria externi odbornici/¢ky (po jednom za kazdu skupinu socialnych sluzieb),

na kaidom z HP2-HP8 pracuje minimdlne Sest osbéb, ztoho dvaja zamestnanci/kyne
MPSVR SR a styria externi odbornici/cky (po jednom za kazdu skupinu socialnych sluzieb),

vykon hodnotenia u konkrétneho poskytovatela zabezpecuju tri osoby — jeden interny
zamestnanec/kyna MPSVR SR, jeden externy odbornik/¢ka na dany druh sociadlnej sluzby
u poskytovatela, jeden externy odbornik/¢ka na pribuzny druh/formu socialnej sluzby.
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Schémaé: Sustava hodnotitelskych pracovisk (HP) a ich persondlna obsadenost

HP2
. 6 0s0b, 2+4)

HP3
. 6 0s0b, 2+4)

HP4
. 6 0s0b, 2+4)
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. 6 0s0b, 2+4)
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HP7
. 6 0s0b, 2+4)

HP8
. 6 0s0b, 2+4)

Zdroj: autorka

Personalna sustava kazdého HP je doplnend o jedného vediceho zamestnanca/kynu
a asistenta/tku.
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C3 Kvalifikacné predpoklady pre vykon hodnotitel'skej prace

Zakon o socidlnych sluzbach v ustanoveni §104 neurcuje kvalifikacné predpoklady pre
vykon hodnotitelskej ¢innosti u poverenych (internych) zamestnancov/kyri MPSVR SR.

V pripade externych odbornikov/¢ok urcuje, Ze majui mat :

- vysokoskolské vzdelanie ziskané v magisterskom Studijnom programe akreditovanom
podla osobitného predpisu (zdkona ¢. 131/2002 Z.z. o vysokych skolach v ZNP)
zameranom na oblasti, v ktorych sa budu hodnotit podmienky kvality poskytovanej

socialnej sluzby, a
- trojro€nu prax v tejto oblasti.

EPS odporuca, aby sa vykon hodnotitelskej ¢innosti povaZoval za Specializovanu odbornu
Cinnost podla zdkona €. 219/2014 Z.z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych
odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny. Odbornou spésobilostou pre vykon
takejto Specializovanej odbornej Cinnosti by bolo, v sulade s ustanovenim §4 zakona:

a) pre internych poverenych zamestnancov/kyne MPSVR SR:
al) ziskanie VS vzdelania druhého stupfia v $tudijnom odbore socilna praca,

a2) absolvovanie 3Specializacného vzdeldvacieho programu zameraného na oblast
hodnotenia kvality socidlnych sluZzieb, ato najneskér do 31.12.2020 (v sulade
s ustanovenim §46 zakona),

b) pre externych odbornikov/Cky:
b1) ziskanie VS vzdelania druhého stupria v $tudijnom odbore socialna praca,

b2) absolvovanie S$pecializatného vzdeldvacieho programu zameraného na oblast
hodnotenia podmienok kvality, a to najneskor do 31.12.2020,

b3) minimdlne trojro¢nd prax v niektorej z uvedenych skupin socidlnych sluzieb (a
cielfovych skupin).

Za ucelom splnenia podmienky absolvovania S3pecializatného vzdeldvacieho programu
zameraného na oblast hodnotenia kvality socidlnych sluzieb je potrebné vykonat suvisiace
opatrenia:

- nariadenie ¢. 5/2016 Z.z., ktorym sa vykonava ustanovenie §5 ods. 5 zdkona ¢. 219/2014 Z.z.
(ustanovuje sa sustava Specializacnych vzdelavacich programov a ich Standardy), sa doplni o
SVP takéhoto zamerania,

- SVP bude akreditovany Akredita¢nou komisiou MPSVR SR zriadenou podla ustanovenia §28
zakona ¢. 219/2014 7.z.

115



C4 Uzivatel'sky prvok v ¢innosti hodnotitel'skych timov

Platny zakon o socidlnych sluzbach stavia na tom, Ze hodnotitelské timy budu
zostavené len z 0s6b s prislusnou kvalifikaciou. V sucasnosti su vsak k dispozicii zahrani¢né
projektové skisenosti (napr. z Nemecka), kedy sa do ¢innosti hodnotitelskych timov zapdjaju
aj zastupcovia a zastupkyne uZivatelskych skupin, ktori su na uvedeny ucel Specidlne
vzdelavani. Vychadza sa ztoho, Ze osoby s porovnatelnymi charakteristiky a priamou
Zivotnou skisenostou, ktord maja  prijimatelia a prijimatelky socidlnych sluZieb (napr.
pritomnost zdravotného postihnutia), vedia snimi viest efektivny rozhovor smerujuci
k zisteniu, ako hodnotia kvalitu poskytovanej socidlnej sluzby. Ide o uplatnenie uZivatelského
prvku v hodnotitelskej ¢innosti. V odbornej literatire sa pouZiva aj spojenie ,peer” pristup,
¢o znamena, Ze zastupcovia a zastupkyne jednotlivych uzivatelskych skupin socialnych sluzieb
maju rovnocenné postavenie sformalne ustanovenymi hodnotitelmi a hodnotitelkami.
Takéto vymedzenie uZivatelského prvku nie je mozné stotozriovat s partnerskym pristupom
v socidlnych sluzbach aso zapajanim vybranych prijimatelov a prijimateliek hodnoteného
poskytovatelského subjektu do procesu hodnotenia.

Prikladom uplatnenia takéhoto pristupu je vyuZitie metddy Nueva (skratka z ,Nutzerinnen
and Nutzer evaluiren“ — UzZivatelky a uzivatelia hodnotia), ktora stavia na tedrii valorizacie
socialnej roly (Wolfensberger, 1972, 1992, 1994) a je doposial uplatiovand najma u ludi so
zdravotnym postihnutim ako sucast posiliiovania ich hodnotnych socidlnych rol v Zivote (viac
informacii vid zdroj:
https://www.lebenshilfe.de/de/buecher-zeitschriften/lhz/ausgabe/2010-3/artikel/nueva-
konzept.php?listLink=1).

Zavedenie uZivatelského prvku do hodnotitelskej Cinnosti by v podmienkach Slovenska
znamenalo potrebu prijat viacero krokov:

e Vramci platnej pravnej Upravy zaviest tento prvok do pripravovaného narodného projektu
zameraného na otazky kvality socidlnych sluzieb; stym by bolo spojené osobitné
vzdeldvanie zdastupcov uZivatelskych skupin kvykonu hodnotenia podmienok kvality
organizaciou, ktora je na takéto vzdeldvanie certifikovana,

e Po pilotnom overeni riesit alternativy:
- Al: zaviest uzivatelsky princip do hodnotitelskej ¢innosti ako jej obligatdrnu sucast,

- A2: zaviest uzivatelsky princip do hodnotitelskej ¢innosti ako moznost (hodnotitelské
timy si budd moct prizvat vySkoleného odbornika/odborni¢ku na hodnotitelsku
¢innost z radov uzivatel'skych skupin),

e Vsulade s preferovanou alternativou upravit narodnu legislativu socialnych sluZieb.
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Zaver

Tento metodicky material ma pracovnu povahu, vznikol ako vysledok prace expertnej
pracovnej skupiny (EPS) zriadenej v posobnosti MPSVR SR a vedenej doc. PhDr. Kvetoslavou
Repkovou, CSc., garantkou pracovnej skupiny v priebehu roka 2016. V priebehu jeho
pripravy boli, vsulade s c¢lankom 2 ods. 2 Statutu EPS vyuZité expertizne vstupy SirSieho
okruhu odbornikov a odbornicok, osobitne vramci odborného konzultacného stretnutia
k sluzbam krizovej intervencie, terénnym a ambulantnym socidlnym sluzbam, konaného dna
11.10.2016. Podnety poskytlo aj odborné kolokvium k otazkam fudskych prav v socidlnych
sluzbach, ktoré sa uskutocnilo dna 6.12.2016 v Bratislave s vrcholnymi reprezentantkami a
reprezentantmi fudsko-pravnych institucii na Slovensku.

Predpoklada sa, Ze metodicky dokument sa bude v priebehu roka 2017 pilotne overovat
v rdmci narodného projektu zameraného na otazky kvality socidlnych sluzieb v SR. Nasledne
bude ku koncu roka 2017 dopracovany tak, aby sa mohol stat zakladom hodnotitelskej
¢innosti MPSVR SR s uc¢innostou od 1.1.2018.
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Cl.1
Uvodné ustanovenie

(1)Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR (dalej len ,MPSVR SR“) pokracuje v roku
2016 v priprave podmienok pre implementaciu zdvazkov v oblasti kvality socidlnych
sluzieb ako verejnej politiky.

(2)Sucastou pripravy podmienok je aj priprava metodiky hodnotenia podmienok kvality
poskytovanych socialnych sluZieb, ktorou sa nadvazuje na metodicku pripravu z roku 2015
zameranu na implementaciu podmienok kvality do praxe poskytovatelskych subjektov.

(3)Za ucelom pripravy metodiky hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socialnych
sluzieb zriaduje statny tajomnik MPSVR SR v roku 2016 expertnu pracovnu skupinu (dalej
len , ESP“).

(4)Tento Statut ramcovo upravuje postavenie, posobnost, zloZenie a ¢innost EPS.

(5)EPS je zriadena aj v sulade so zavazkami MPSVR SR pri napifiani Iniciativy pre otvorené
vladnutie v SR, konkrétne, pripravovaného AkEéného planu Iniciativy pre otvorené
vladnutie na roky 2016-2019 v oblasti zameranej na spolo¢nu tvorbu verejnych politik zo
strany vlady a obcianskej spolo¢nosti.

(6)Cinnost EPS nadvizuje aj na Kontrakt medzi MPSVR SR a Instititom pre vyskum prace
a rodiny uzatvoreny na rok 2016, ktorého sucastou je pokracovanie vo vyskumnej ulohe
pod nazvom ,Kvalita v socidlnych sluzbach” dizajnovanej na roky 2015-2017. V roku 2016
je praca na vyskumnej udlohe primarne orientovana na teoreticko-metodické aspekty
hodnotenia podmienok kvality socialnych sluzieb.

Cl. 2
Pdsobnost EPS a predmet ¢innosti

(1)EPS je poradnym organom statneho tajomnika MPSVR SR pre proces pripravy metodiky
na hodnotenie podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb ako origindlne;j
posobnosti MPSVR SR v sulade s ustanovenim §79 ods. 1 pism. e) v nadvaznosti na
ustanovenie § 104 a prilohy ¢. 2 zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o sociadlnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov.

(2)Ulohou EPS je:

(a) spracovat ramcovu metodiku hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socidlnych
sluzieb, s osobitnym zameranim na otazky procesu (vykonu) hodnotitelskej ¢innosti,

(b) pre uvedeny ucel spolupracovat so SirSim okruhom odbornikov a odbornic¢ok, ato
prostrednictvom rozlicnych  komunika¢nych platforiem (napr. diskusnych fér,
workshopov),

(c) priebezine spolupracovat so zodpovednymi pracovnikmi a pracovnickami sekcie
socialnej a rodinnej politiky MPSVR SR,

(d) priebezne komunikovat vysledky svojej ¢innosti $tatnemu tajomnikovi MPSVR SR.

~

Cl.3
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Zlozenie EPS

(1) Clenmi a €lenkami EPS su:

(a) zastupca/kyna sekcie socidlnej a rodinnej politiky MPSVR SR,

(b) zastupca/kyna Institutu pre vyskum préace a rodiny (v pozicii odborného garanta/tky

EPS),

(c) zastupcovia/kyne poskytovatelského sektora,

(d) zastupcovia/kyne regionalnej a miestnej samospravy,

(e) zastupcovia/kyne akademického sektora.
(2) Menovity zoznam €lenov a Cleniek EPS tvori prilohu tohto rdmcového Statutu.
(3) Na zasadnutie EPS moZe garant/tka EPS prizvat dalSich odbornikov/¢ky pre otazky kvality
socialnych sluzieb, najma z aspektu ich hodnotenia, auditu, dohladu, ¢i registracie. Prizvanie
dalsich odbornikov/¢ok mozu iniciovat aj ¢lenovia a ¢lenky EPS.

Cl.a
Riadenie odbornej ¢innosti EPS

(1)Cinnost EPS odborne vedie garant/tka EPS.

(2)Odborny garant/tka zvolava zasadnutia EPS, predklada ndvrh programu zasadnuti a vedie
zasadnutia EPS.

(3)O0dborny garant/tka pripravuje pre ucely zasadnuti podkladové materialy a v spolupraci
s ¢lenmi a c¢lenkami EPS formuluje zadania pre individualne spracovanie podkladov
v obdobi medzi jednotlivymi zasadnutiami EPS.

(4)Odborny garant/tka spracovava zdznamy z jednotlivych zasadnuti EPS, operativne ich
zasiela ¢lenom a ¢lenkam pre uUcely efektivnej koordindcie cinnosti EPS v jednotlivych
fazach jej Cinnosti.

(5)Odborny garant/tka v spolupraci s ¢lenmi a ¢lenkami EPS pravidelne (spravidla stvrtro¢ne)
informuje Statneho tajomnika MPSVR SR o Ciastkovych vystupoch EPS, v pripade potreby
s nim konzultuje problematické otazky.

(6)Odborny garant/tka pripravuje a vedie rozlicné komunikacné platformy (diskusné fora,
workshopy) k Ciastkovym vystupom pripravy hodnotitelskej metodiky, ¢i krieSeniu
otvorenych problémov a otazok.

(7)Odborny garant/tka zabezpecduje konecnu uUpravu metodiky hodnotenia podmienok
kvality poskytovanych socialnych sluzieb po vecnej i formalnej stranke.

CL.5
Zasadnutie EPS a ¢innost EPS
(1)Zasadnutie EPS zvolava odborny garant/tka pre Cinnost EPS, spravidla Stvrtrocne alebo
podla potreby.

(2)vacsina cinnosti EPS je organizovana elektronickou formou. Priebeznd komunikaciu
¢lenov a ¢leniek EPS sprostredkovava odborny garant/tka pre ¢innost EPS.
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Cl.6

Zaverecné ustanovenia

(1)Rdmcovy Statut EPS nadobuda platnost a ucinnost driom jeho podpisania Statnym

tajomnikom MPSVR SR.

(2)Zmeny ramcového Statutu EPS vykonava Statny tajomnik MPSVR SR v spolupraci

s odbornym garantom/tkou pre ¢innost EPS.

Schvalil:
Jozef Burian, statny tajomnik MPSVR SR

V Bratislave, diia: 26.2.2016

Zoznam clenov a cleniek EPS

Meno a priezvisko

Organizacia

Doc. PhDr. Kvetoslava Repkova, IVPR
CSc. (garantka)
Mgr. NadeZda Vrtielova Precinska MPSVR SR

Ing. Mgr. Ondrej Buzala, MHA

NPK v SR, sekcia ,,Socidlne sluzby“

Megr. Viera Sedivcova

NR SR, socialny vybor

Ing. Maria Filipova

ums

Ing. Zuzana Juskova

SK8

Ing. Jozef Gruchalak

Odbor socialnych veci a rodiny mesta Dolny Kubin

Mgr. Lydia Brichtova, PhD.

APSS v SR
JD Slovenska

JUDr. PhDr. Adriana Adamicova

Predsednicka ZPSS v SR

Ing. Danica Duricova

Clenka Spravnej rady ZPSS v SR

PhDr. Mgr. Monika Gibalova, PhD.

Slovenska katolicka charita
Cirkevni poskytovatelia SS

Mgr. Marian Belusko

Slovenska katolicka charita
Cirkevni poskytovatelia SS

Doc. PhDr. Slavomir Krupa, PhD.

Rada pre poradenstvo v socialnej praci

Bc. Jana Préova

Alt. Anna Hutova

SOZ ZaSS
(Centrum socialnych sluzieb Orava)

(DSS prof. K. Matulaya)
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Preambula

Socidlne sluzby predstavuju vyznamny ndstroj pomoci a podpory fudi rozlicného veku
a socio-demografickych charakteristik pri rieSeni nepriaznivych socidlnych situdcii
ohrozujucich ich primerané socidlne fungovanie. Ich poslanim je rozvoj, obnova ¢i udrzanie
potencidlu ludi viest kvalitny Zivot a podpora ich socidlneho zaclenenia v rdmci prirodzenych
rodinnych, komunitnych  a3irSich  spolocenskych  vztahov. ReSpekt kfudskych
pravam, dostojnosti a jedineCnosti ¢loveka, bez ohladu na to, ¢i potrebuje verejnd pomoc
alebo nie, rovnako podpora socidlnej spravodlivosti a nediskriminacie prostrednictvom
socialnych sluzieb patria ku kmenovym hodnotam, na ktorych socialne sluzby stavaju.

Napltianie uvedenych hodnét nie je moiné bez toho, aby socidlne sluzby spiniali urcité
meratelné kvalitativne kritérid. Vyznamny nastroj podpory ich kvality preto predstavuje
systematické vyhodnocovanie naplfiania podmienok kvality socidlnych sluzieb podla kritérii
ustanovenych zakonom o socidlnych sluzbach. Prostrednictvom hodnotitelskej Cinnosti sa
zabezpecuje nielen to, Ze sa poskytovatelom dostava kvalifikovana spatna vazba na ich pracu
a podnety na zlepSovanie. Zaroven sa zvySuje pravdepodobnost spravodlivého rozdelovania
Sanci, ze sa zaujemcom/kyniam a prijimatelom/Ikdm budl poskytovat kvalitné socidlne
sluzby na nediskriminacnom zaklade (teda bez ohladu na to, kde byvaju, aku socialnu sluzbu
potrebuju a ktory poskytovatel im ju poskytuje).

Zakladné ustanovenia

(1)Eticky kédex hodnotitelov™® (podmienok) kvality socidlnych sluZieb (dalej len ,Eticky
kodex") predstavuje subor principov a pravidiel spravania sa, ktorymi su hodnotitelia
kvality socialnych sluzieb (dalej len ,hodnotitelia®) viazani pri vykone svojej hodnotitelske;j
Cinnosti. Text dokumentu je inSpirovany inymi dokumentmi porovnatelného zamerania
a ucelu tak, aby zodpovedal vSseobecnym kritériam a Standardom pre dokumenty takejto
povahy.

(2) Eticky kddex sa vztahuje na vsetky osoby, ktoré vykonavaju hodnotenie podmienok kvality
podla zakona, teda na hodnotitelov, ktori si poverenymi zamestnancami/kynami MPSVR
SR, rovnako na hodnotitefov — prizvanych odbornikov a odborni¢ky na jednotlivé oblasti
hodnotenia, ktori spolo¢ne funguju v ramci hodnotitelskych timov.

(3) Eticky kodex nadvéazuje na Eticky kddex Statneho zamestnanca a zamestnanca pri vykone
prace vo verejnom zaujme Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny z 29. aprila 2013,
ucinny od 1. maja 2013.

|m

% vzade tam, kde sa v texte pouziva pojem , hodnotite
mysli sa osoba muzského i Zenského pohlavia.

! Konkrétne: Eticky kodex inspektor( socialnich sluzeb (2012), The Code of Ethics for Social Work (2012), Eticky
kodex Statneho zamestnanca a zamestnanca pri vykone prace vo verejnom zaujme MPSVR SR (maj 2013),
Koncepéné zamery in$pekénej ¢innosti Statnej skolskej inspekcie na obdobie 2015 — 2020 (jul 2015),Eticky
kodex socialneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR (oktéber 2015).

v jednotnom i mnoznom Ccisle a v rozliénych padoch,
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Poslanie vykonu hodnotenia

(4)Hodnotenie podmienok kvality sa povazuje za vykon Statnej spravy ustanoveny zakonom
¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v plathom zneni (dalej len ,vykon hodnotenia“).
Poslanim vykonu hodnotenia je zvySovanie arozvoj kvality poskytovanym socidlnych
sluzieb cestou poskytovania objektivnej a kvalifikovanej spatnej vazby vsetkym, ktori
kvalitu socialnych sluZieb ovplyviuju.

(5)Vysledky hodnotenia su primdarne uréené poskytovatelom socidlnych sluzieb ako ocenenie
ich odborného Usilia v oblasti socidlnych sluZieb, rovnako ako podnety na neustdle
zlepSovanie. Povazuju sa vSak aj za nastroj zvySovania povedomia SirSej odbornej i laickej
verejnosti o tom, ¢o sa povaZuje za kvalitné socidlne sluzby, na akych hodnotéach stavaju
aako moéZu ku kvalitnym socidlnym sluzbam prispiet rozlicné skupiny fudi (od
profesionalnych pracovnikov a pracovnicok az po beznu verejnost).

(6)Kritéria, Standardy aindikatory kvality ustanovené v zakone o socidlnych sluzbach sa
povaZzuju za zakladny ideovy ndstroj zavadzania, implementovania a ovplyviiovania kvality
socialnych sluzieb.

Zasady vykonu hodnotenia

(7)Zakladné zasady vykonu hodnotenia vychddzaju z Etického kddexu statneho zamestnanca
a zamestnanca pri vykone prace vo verejnom zaujme Ministerstva prace, socidlnych veci
arodiny. Primdrnou zasadou je také spravanie sa hodnotitela, ktoré zachovava
a upevnuje dbéveru verejnosti, teda vSetkych zainteresovanych subjektov a jednotlivcov,
ktorych sa hodnotitelska cinnost dotyka, v nestrannost, efektivnost a zakonnost tohto
vykonu $tatnej spravy.

(8) Pri vykone hodnotenia ide predovsetkym o tieto zasady:

e ReSpekt k hodnotdm v socidlnych sluzbdch
Hodnotitel reSpektuje zakladné hodnoty, na ktorych su postavené sociadlne sluzby
a z nich vychadza pri vykone hodnotenia. Predovsetkym ide o respekt k [udskych
pravam a dostojnosti uZivatelov/liek socidlnych sluzieb, reSpekt kich jedinecnosti
a integrite zakotvenej v prirodzenych socidlnych vztahoch ¢loveka a o zasadzovanie
sa za socialnu spravodlivost.

e Bezuhonnost
Hodnoty, na ktorych su postavené socidlne sluzby, sa pri vykone hodnotenia
vyjadruju eticky zodpovednym rozhodovanim a konanim hodnotitela. Hodnotitel pri
svojej hodnotitelskej Cinnosti kona cestne a vsulade so svojim svedomim. Jeho
rozhodnutia su vZdy eticky podloZené a zdovodnené.

o Objektivita
K vykonu hodnotenia pristupuje hodnotitel zodpovedne a objektivnhe, bez
predsudkov, zaujatosti, vplyvu inych os6b. Hodnotitel sa vyhyba skuto¢nému alebo
moznému konfliktu zaujmov, nezneuziva vyhody svojho postavenia pre osobné
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zaujmy a zdrziava sa postupov, ktoré poskodzuju déveru zainteresovanych subjektov
a verejnosti vo vyznam vykonu hodnotenia pre kvalitné sociadlne sluzby.

Odbornd spbsobilost

Hodnotenie vykondvaju osoby s prislusSnou odbornou spésobilostou ustanovenou
zakonom. Kvalitu vykonu hodnotenia zabezpecuje hodnotitel neustalym rozSirovanim
svojich vedomosti a zrucnosti, vsulade s najnovsimi poznatkami relevantnymi pre
tuto oblast ¢innosti.

Dévernost

S informaciami ziskanymi na zdklade vykonu hodnotenia alebo v suvislosti s nim
naklada hodnotitel doverne a poskytuje im prislusni ochranu, v sulade s platnymi
zakonmi (najma v oblasti ochrany osobnych udajov).

Eticka zodpovednost hodnotitelov

(9)Etickd zodpovednost hodnotitelov pri vykone hodnotenia sa uplatiiuje na viacerych

drovniach. EtickG zodpovednost maju hodnotitelia voci poskytovatelom socidlnych

sluzieb, vocli ich prijimatelom a prijimatelkdch, voci zamestnavatelovi a kolegom

a kolegyniam, voci sebe, voci samotnej oblasti hodnotenia a voci spolo¢nosti.

Etickd zodpovednost voci poskytovatelom socidlnych sluZieb

Vsetky Cinnosti, ktoré suvisia s vykonom hodnotenia (priprava, vykon, vyhodnotenie,
nasledné hodnotenie, ak je potrebné) sa vykonavaju tak, aby zasadnym sp6sobom
nerusili bezny chod poskytovatela socidlnych sluzieb. K poskytovatelom sa hodnotitel
sprava s respektom a profesionalne, bez ohfadu na vysledky vlastnych zisteni. Pri
vykonavanych ¢innostiach sa dosledne riadi zasadami tohto etického kddexu.

Eticka zodpovednost voci prijimatelom/Ikam socidlnych sluZieb

Vsetky Cinnosti, ktoré suvisia s vykonom hodnotenia sa vykonavaju tak, aby zasadnym
spésobom nerusili sukromie prijimatelov/liek, ich pohodu, zdravie a bezpecnost.
Hodnotitel reSpektuje dobrovolnost prijimatela/Iky zapojit sa do procesu hodnotenia
(napr. poskytnutim rozhovoru, suhlasom k zuc¢astnenému pozorovaniu), nevnucuje
prijimatelovi/lke svoje osobné presvedcéenia anazory adodrzuje mléanlivost
o osobnych acitlivych udajoch, ktoré mu prijimatelia/lky pre ucely hodnotenia
sprostredkuju.

Etickd zodpovednost voci zamestndvatelovi a kolegom a kolegyniam

Hodnotitel reSpektuje odborné postupy, vedomosti, zruénosti a praktické skidsenosti
svojich kolegov a kolegyn, s ktorymi pracuje v hodnotitelskom time. Nevyjadruje sa
znevazujuco o svojom zamestnavatelovi alebo kolegoch/niach apre ucely
vyjasfovania si rozlicnych pohladov na odborné otazky podporuje kolegidlnu diskusiu
a odborny dialdg.

Eticka zodpovednost voci sebe

Hodnotitel je povinny starat sa osvoju profesiondlnu spésobilost, rovnako
zabezpecovat starostlivost o seba tak, aby kvalitne vykondval ¢innost hodnotenia ako
nastroja rozvoja kvalitnych socidlnych sluzieb. ReSpektuje svoje profesionalne
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kompetencie a limity, neustdle sa vzdeldva a rozvija a vyuZiva superviziu. V oblasti
starostlivosti o seba vyuZiva nastroje psychohygieny.

e Ftickd zodpovednost za odbornt oblast hodnotenia
Hodnotitel vykonava svoju pracu profesiondlne, podla zasad tohto etického kédexu,
¢im zvySuje doveru vsetkym zainteresovanych stran, vratane beinej verejnosti,
vo vyznam hodnotitelskej ¢innosti pre zabezpecovanie kvalitnych socialnych sluzieb
ako nastroja pre zvySovanie kvality Zivota ludi. Zapaja sa do SirSich odbornych diskusii
o aktudlnych problémoch hodnotitelskej Cinnosti v socidlnych sluzbach, ¢im rozvija
teoretickd a prakticku zakladnu tejto odbornej Cinnosti vykonavanej vo verejnom
zaujme. AngaZuje sa v odbornej priprave dalSich hodnotitelov zdielanim vlastnych
skusenosti a poznatkov a kritickou reflexiou doterajsej praxe.

e Ftickd zodpovednost voci spolocnosti
Savisi s presadzovanim hodnoty socidlnej spravodlivosti a nediskriminacie
v spoloc¢enskych vztahoch. Hodnotitel vykondva hodnotenie tak, aby redlne
podporoval poskytovatelov v poskytovani kvalitnych socidlnych sluzieb atym
zvySoval predpoklady pre kvalitny Zivot fudi.

Etické problémy a dilemy vykonu hodnotenia

(10) Pri vykone hodnotenia mdze dochadzat k etickym problémom a dilemam vyplyvajicim
z komplexnej povahy socidlnych sluzieb, kvality socidlnych sluzieb ajej hodnotenia,
rovnako zviacurovinovej zodpovednosti, ktord maju hodnotitelia. Primarnou dilemou
moéze byt protireCenie medzi zdkladnym poslanim hodnotenia — podporovat rozvoj
kvalitnych socidlnych sluzieb azaroven ulohou hodnotit poskytovatelov (v extrémnych
pripadoch s moZnym represivnym rozhodnutim - navrhom na vymaz poskytovatela
z registra poskytovatelov).

(11) Hodnotitelia pocas svojej odbornej pripravy na vykon hodnotenia ana zdklade
samotného vykonu hodnotenia maju spoznavat, pomenovavat a kriticky reflektovat
mozné etické problémy a dilemy tak, aby boli sposobili systematicky postupovat pri
konfrontacii s nimi a pri potrebe prijimat eticky podloZené rozhodnutia.

(12)Za ucelom efektivneho riesenia etickych problémov adilem spojenych svykonom
hodnotenia vyuZzivaju hodnotitelia zodpovedajiuce metddy a postupy, napr. konzultacie vo
vlastnom alebo inom hodnotitelskom time, s nadriadenymi, supervizormi
a supervizorkami ¢i inymi odbornikmi a odbornickami.

Eticky kodex bol schvdleny ministrom prdce, socidlnych veci a rodiny SR dfia.... a nadobuda
ucinnost od..........

V Bratislave, dia:

Podpis ministra prace, socidlnych veci a rodiny SR
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Priloha3
Podpora bezného (normalneho) Zivota

B. Nirje (1999) sumarizuje, ¢o je v Zivote normdlne (normdlne, beiné pre ludi ako takych,
univerzalne).

»Normalizdacia znamend ... Normdlny rytmus Zivota

Vstat rano z postele, aj ked' ste tazko telesne alebo mentélne postihnuty ¢lovek; Obliect sa
aodist zdomu do skoly alebo prace; Nezostat doma; Rano planovat aktivity; Vecer
rekapitulovat, ¢o ste urobili a zaZili. Den nie je monoténnych 24 hodin s nekone¢nou kazdou
minutou. Jest v normalny ¢as a normalnym spdsobom; nie iba s lyZicou, pokial nie je ¢lovek
babatkom; nie v posteli, ale za stolom; nie skoro vecer pre pohodlie zamestnancov/kyn.

Normalizdcia znamend ... Normdlny rytmus tyZdria
Zit (byvat) na jednom mieste a ist do prace na iné miesto; a travit volny ¢as znova na inom;
Planovat volno-¢asové aktivity na vikend a tesit sa naspat do skoly alebo prace v pondelok.

Normalizdcia znamend ... Normdlny rytmus roka

Mat dovolenku ako narusenie rutiny celého roka; Sezénne zmeny prinasaju so sebou zmeny
typov jedla, prace, kulturnych aktivit, Sportu, volno-¢asovych aktivit. Mysliet na to, Ze
sezénne zmeny Cloveku prospievaju.

Normalizdcia znamend ... Skusenost zodpovedajticu veku

Pocas Zivotného cyklu je to tak, Ze v detstve deti, ale uz nie dospeli, chodia do letnych
tdborov; Pocas adolescencie si ¢lovek dba o svoju Upravu, Uces, hudbu, frajerov a frajerky;
V dospelosti Zivot napifia praca a zodpovednosti. Vo vy$$om veku sa ¢lovek obzerd spit, tesi
sa z mudrosti vlastnej skusenosti.

Normalizdcia znamend ... Mat moZnost volby

Tuzby a sny su reSpektované a brané do uvahy; dospeli maju slobodu v rozhodovani, kde by
chceli 7it, aky typ prace by chceli mat a najlepsie vykonavat; Ci by chceli ist s partiou hrat
bowling namiesto toho, aby zostali doma a sledovali televiziu.

Normalizdcia znamend ... Zit vo svete dvoch pohlavi

Deti aj dospeli si rozvijaju vztahy sludmi oboch pohlavi; TinedZeri chci mat frajerov
a frajerky. Dospeli sa mdzu zamilovat a rozhodnut sa vydat/ozZenit.

Normalizdcia znamend ... Mat prdvo na normdlny ekonomicky standard

Vsetci mame zakladné finanéné prava azodpovednosti; MdZzeme profitovat z nastrojov
ekonomickej kompenzacie, napr. z pridavkov na dieta, starobného doéchodku, ¢i z ochrany
formou minimalnej mzdy. Mali by sme mat peniaze a rozhodnut sa, ako ich minieme, ¢i na
luxusné veci alebo na nevyhnutnosti.

Normalizdcia znamend ... Normdlne byvanie
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V susedstve, nie vo velkych zariadeniach s 20, 50, 100 dalSimi ludmi len preto, Ze mate
zdravotné postihnutie; A nebyt izolovany od ostatnej komunity; Normalne miesto na byvania
a velkost bytovych priestorov davaju lepsiu prileZitost pre uUspesSnu integraciu ludi sich
komunitou®.

Uvedené aspekty ,univerzdlnej normdlnosti/beZnosti“ by mal skimat hodnotitelsky tim vo
vsetkych aspektoch posudzovanej socidlnej sluzby, vidy v zavislosti od veku prijimatela/Iky
socidlnej sluzby, ¢i Standardov beZznosti v prostredi, kde ¢lovek Zije. Nad ramec toho treba
brat do uvahy ,individudinu normdlnost/beZnost” vztahujicu sa ku konkrétnemu cloveku —
prijimatelovi/lke sociadlnej sluzby, vramci ktorej je dodleZitd povaha jeho prirodzenych
vztahov, predchadzajuceho Zivotného Stylu, zvykov, individudlne predstavy o buduicnosti.
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Prilohad

Dotaznik ,,JA A SOCIALNA SLUZBA“ (JA-SS)

Ramcova charakteristika a vyuzitie

Dotaznik je suborom otdzok, na ktoré respondent/tka alebo skupina respondentov/tok
odpovedd na zaklade osobnej skusenosti a Zivotného pocitu (najcastejSie momentalneho).
Dotaznik sluzi na ,bleskové” mapovanie atmosféry u poskytovatela, toho, ako vnimaju
respondenti/tky poskytovanu socidlnu sluzbu v kontexte svojho vlastného Zivota. Nenahradza
dotazniky spokojnosti, ani hlbsie zistovania v suvislosti s jednotlivymi indikatormi.
Respondentom/tkou méze byt prijimatel/lka socidlnej sluzby, rovnako jej zamestnanec/kyna.
Vyuzitie dotaznika méze indikovat celkovi atmosféru u poskytovatela, jeho prax, silné
stranky, alebo naopak, poruchy v ramci vztahov medzi jednotlivymi stranami socidlnej sluzby.
MozZe upozornit na potrebu déslednejSie sa zamerat na niektoré aspekty zakomponované do
jednotlivych indikatorov kvality socialnej sluzby.

Administrativne aspekty

Dotaznik sa odporuca administrovat v zadiatoénych fazach procesu hodnotenia na mieste ¢o
najvacsiemu poctu respondentov/tok, skor skupinovou ako individudlnou formou (najma
v pripade prijimatelov/liek). Pri vybere respondentov/tok sa dba oich ¢o moino
najrovnomernejsie zastupenie podla veku, pohlavia, stupfia odkazanosti, ¢i iného dblezitého
faktoru. Zaroven sa spOsob aforma administracie otdzok prisp6sobuje schopnostiam
a moznostiam prijimatelov a prijimateliek socialne]j sluzby. V pripade zamestnancov/kyn sa
dba o ¢o mozno najrovnomernejsie zastupenie rozlicnych odbornych a funkénych pozicii u
poskytovatela.

Otazky pre prijimatelov/Iky (priklady)

e Ako sa mate?

o Co zaujimavé ste zazili za posledné obdobie?/ Co Vam robi radost? / Z &oho sa tesite?

e Aké problémy riesite? S kym sa najcastejsie o nich radite?

o Co sa Vam pacdi u poskytovatela?

o Co by ste radi zmenili? Ako by ste to chceli zmenit? S kym by ste to chceli zmenit?

e Pomaha Vam poskytovana sluzba ktomu, aby Vam bolo v lepsSie/aby ste mali lepsie
Zivotné vyhliadky?

Otazky pre zamestnancov/kyne (priklady)

e Mate moznost spolu/rozhodovat o doélezZitych veciach, ktoré sa tykaju Vasej prace
u poskytovatela? (dno — nie)

e Mate pristup ku vSetkym dolezitym informaciam, ktoré potrebujete pre svoju pracu? (dno
— nie)

e Ked chce vedenie organizacie nie¢o zmenit, zaujima sa o Vas nazor a berie ho vazne?(dno
— nie)
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Ak prijmete nejaké zIé pracovné rozhodnutie, mozZete pocitat s tym, Ze Vam zamestnavatel
poskytne podporu, aby ste sa do buducnosti vyhli chybe? (dno — nie)

Podporuje Vas zamestnavatel v dalSom vzdeldavani a odbornom raste (v medziach svojich
moznosti)? (dno — nie)

Ak sa Vam nieCo vsuvislosti spracou nepacdi, mate moznost oznamit to svojim
nadriadenym a ocakavat napravu? (dno — nie)

Mate pocit, Ze sa zamestndvatel zaujima o doleZité okolnosti Vasho Zivota, ktoré
ovplyviuju Vasu pracu? (dno — nie)

MozZete vseobecne povedat, Ze ste so svojou pracou spokojny/a aze do nej chodite
rad/rada? (dno — nie)
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Priloha5
Blizsie priklady otazok na ziskavanie dokazov™

Zasada: Hodnotitelsky tim pouziva jednotlivé otazky, pripadne iné otazky zodpovedajuce

zameraniu indikatora, v zavislosti od charakteristik cielovej skupiny (napr. vek, povaha

socidlnej nudznosti, zdravotny stav, rodinna situacia prijimatela/lky) a ciela socidlnej sluzby.

Sluzby krizovej intervencie su spravidla primdrne zamerané na podporu prekonania

vzniknutej krizovej situdcie a ¢o mozno najrychlejsie osamostatnenie sa ¢loveka od socialnej

sluzby. Na strane druhej, socidlna sluzba dlhodobej starostlivosti sa prevazne spdja s vysokou

mierou aktivity poskytovatela smerom k vytvaraniu podmienok na uplatnovanie ludskych

prav a slobdd prijimatela/lky socidlnej sluzby, spravidla po dlhsi ¢as.

Priklady otazok pre rozhovory ku K1.1

s veducimi zamestnancami/kyriami: Preco je potrebné, aby sa kvalita zameriavala aj na
[udské prava aslobody prijimatelov/liek? Koho sa vorganizacii tykaju zavazky
dodrZiavania ludskych prav a slobdd prijimatelov/liek? Ako pristupovali k tvorbe pravidiel,
postupov a podmienok pre dodrzZiavanie ludskych prav aslobdd prijimatelov/liek? Ako
informovali zamestnancov/kyne o ludsko-pravnych dokumentoch? Ako postupuju

v pripade, Ze maju zamestnanci/kyne nejaku dilemu vtejto oblasti? Ako vtahuju

prijimatelov/Iky, prip. ich rodiny do ludsko-pravnych tém? Riesili nejaky pripad porusenia

[udskych prav a slob6d prijimatela/lky?...

so zamestnancami/kyriami priameho kontaktu: Co si predstavuji pod fudskymi pravami

a slobodami prijimatelov/liek? Poznaju postupy, pravidla a podmienky na ich dodrZiavanie

u ich poskytovatela? Spolupracovali pri ich vypracovavani? ...

so zamestnancami/kynami v ramci obsluznych cinnosti: Myslia si, Ze aj oni/ony maju

nejaké povinnosti azavazky pri dodrziavani lfudskych prav prijimatelov/liek? Ktoré

z ludskych prav aslobdd prijimatelov/liek maju moZnost priamo podporovat? Poznaju

v organizacii nejaké dokumenty, ktoré sa tykaju fudsko-pravnych otazok?...

s dobrovolnikmi/ckami: Aka je ich uloha v organizacii? Poznaju zdvazky, ktoré ma

organizacia pri naplfiani ludskych prav aslobdd prijimatelov/liek a postupy, ako ich

naplifiat? Ako sa o tychto zavizkoch dozvedeli?...

s prijimatelmi/kami socidlnych sluZieb:

- Co si predstavuju, ked sa hovori o ludskych pravach a slobodéach fudi v socidlnych
sluzbach? Myslia si, Zze ak ¢lovek potrebuje nejaku socidlnu sluzbu, znamena to, Ze
jeho ludské prava a slobody maju byt nejako obmedzené? Rozpravaju sa niekedy so
zamestnancami/kyfiami o tychto otazkach (fudskych pravach a slobodach)? Stazovali
sa niekedy na nie¢o, ¢o suviselo sich fudskymi pravami a slobodami? Coho sa to

2 Otdazky najviac zodpovedaju socialnym sluzbam, ktoré maju povahu socialnych sluzieb dlhodobej
starostlivosti organizovanej rezidenénym sp6sobom.
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tykalo? Ako bola ich nespokojnost vy/rieSena? Dostali sa niekedy za vyjadrovanie
svojej nespokojnosti do znevyhodnenej situacie (,,za trest”)?...

- Kto rozhoduje o délezitych veciach, ktoré sa tykaju ich Zivota (napr. kam pojdu, co
budu robit, ¢o budu jest, s kym budu byvat...)? Aké maju povinnosti pocas dfia? Ako
presadzuju svoju spolu/zodpovednost za to, ¢o sa u poskytovatela deje?...

- Co vietko modZu robit bez toho, aby sa museli niekoho spytat? Je u poskytovatela
zakdazané nieCo, ¢o predtym beine bez obmedzeni robili? Ako sa dozvedeli, ¢o mézu
robit slobodne a na ¢o sa musia spytat? Je to niekde napisané? Vedia, kde sa takyto
dokument nachadza? ...

- Maju obdiansky preukaz alebo iny dolezity doklad pri sebe? Ak ho nemaju pri sebe,
vedia, kde je uloZzeny? Maju volny pristup k vlastnym peniazom alebo inym osobnym
cennostiam? Ked dostanu osobnu postu (napr. pohladnicu, list), kto im ju odovzda
a v akom stave (otvorenu — neotvorenu)?

- SU u poskytovatela nejaké miesta, kam sa nemo6zu dostat alebo, kam im je zakdzané
ist?...

- Maju pri toalete alebo pri hygiene/kupani zabezpecené sikromie? Ako ich oslovuju
zamestnanci/kyne? Ako by chceli, aby ich oslovovali? Citili ste sa niekedy neprijemne,
ked videli, ako sa tu zamestnanci/kyne spravaju k inym fudom? ...

- Ako, akym spdsobom maju moznost ovplyvriovat podobu socialnej sluzby?...

Priklady otazok pre rozhovory ku K1.2

s veducimi zamestnancami/kyriami: Aké metddy vyuZivaju kvytvaraniu pozitivneho
obrazu o svojich prijimateloch/Ikdch dovnutra organizicie avocCi verejnosti? Kto je
zodpovedny za rokovanie s klfu¢ovymi organizdciami k zabezpeCovaniu prava
prijimatelov/liek na vzdeldvanie, pripravu na povolanie, vykon zamestnania (napr. so
Skolami, UPSVR, zamestndvatelmi)? SU rokovania stakymito organizdciami
individualizované (vo vztahu k potrebdam a predstavam konkrétneho/nej PSS) alebo su
ramcové (vocCi SirSej cielovej skupine — napr. jedna Skola pre vsetkych PSS)? Aké
samospravne prvky sa uplatiuju u poskytovatela?

s klucovymi pracovnikmi/Ckami (prip. inymi pracovnikmi/Ckami prvého kontaktu): Akym
spésobom poznavaju schopnosti, zrucnosti avedomosti prijimatelov/liek? Akym
sposobom sa dozvedaju o ,histérii“ a socidlnom, ¢i inom zazemi kazdého prijimatela/lky?
Co robia pre to, aby sa vytvérali podmienky pre dodrziavanie predchadzajucich navykov
prijimatelov/liek (napr. v obliekani, celkovej uUprave, spdsobe vykonavania hygieny,
stravovani, v spiritualnej oblasti)? Ako a kto dohaduje ciele spoluprace tak, aby sa vyladili
osobné ciele prijimatelov/liek s moZnostami aponukou poskytovatela? Ako sa
vyhodnocuje adaptacny proces prijimatela/lky ajeho vysledky? Ako spolupracuju so
Skolami, zamestnavatelmi, obc¢ianskymi zdruzeniami, inymi komunitnymi aktérmi, ale aj
zdravotnickymi zaradeniami ¢i zdravotnymi poistoviiami tak, aby poskytli prijimatelovi/lke
individualizovani podporu zamerant na moznost zUcastfiovat sa procesu vzdeldvania,
zamestnania, ¢lenstva v nejakom komunitnom spolku...?
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so zamestnancami/kyriami v ramci obsluznych ¢innosti: Myslia si, Ze aj oni/ony prispievaju
k udrZiavaniu vnutornej integrity (rovnovahy) prijimatelov/liek, k tomu, aby pocitoval/a
zmenu ¢o najmenej? V ¢om ich prispevok spociva?

s dobrovolnikmi/¢kami: Poznaju individualny plan spracovany pre prijimatela/lky za
Ucelom rozvoja jeho/jej schopnosti, zrucnosti a vedomosti? Poznaju svoje osobitné
miesto pri naplfiani individualneho planu?...

s prijimatelmi/kami socidlnych sluZieb: Mali moznost oboznamit poskytovatela s tym, ako
Zili v predchadzajucom obdobi, ¢o ich zaujimalo, ¢o bolo pre nich doélezité? Vytvara
poskytovatel podmienky pre to, aby mohli ¢o najviac udrZiavat svoje zvyklosti
z predchadzajuceho obdobia? Zaujima sa poskytovatel o ich vedomosti, schopnosti
azrutnosti aoto, ako ich wudrZiavat arozvijat? V com nastala u prijimatela/lky
najvyraznejSia zmena v porovnani s predchadzajucim Zivotom (kym sa mu/jej nezacala
poskytovat socidlna sluzba)? Robi poskytovatel opakovane nieco, s ¢im prijimatel/lka
nesuhlasi a ¢o je vrozpore sjeho predchadzajucimi zvykmi, presvedc¢enim? Aké maju
mozZnosti ovplyviiovat podmienky poskytovania socidlnej sluzby? Aké mozZnosti
ovplyviiovania socidlnej sluzby zo strany prijimatelov/liek (samosprdvne organy, napr.
domova rada, ale aj komunity) sa pouZivaju u poskytovatela? Navstevuju beiné sluzby
v komunite?...

Priklady otazok pre rozhovory ku K1.3

s vedtcimi zamestnancami/kyriami: Co robia pre to, aby bola ich socidlna sluzba otvorena
komunite? Maju uzatvorené partnerstva s nejakymi inymi subjektmi v komunite? Aké
aktivity sa realizuju v ramci poskytovania sociadlnej sluzby, ktoré podporuju zaclenenie
prijimatela/lky do spolo¢nosti (napr. vylety, vikendové pobyty, tyZzdenné rodinné
pobyty)? Ako podporuju prijimatelov/Iky, aby nestratili svoje kontakty srodinami
a komunitou? Je kontakt srodinou moiny a osozny/prospesny? Ako podporuju
prijimatelov/lky, aby sa stali plnohodnotnymi ¢lenmi/kami komunity (napr. v spolupraci
so zamestnavatelmi, obc¢ianskymi zdruZeniami, Skolami)? Maju zavedeny dobrovolnicky
program? Co prakticky znamena pre nich dodriiavanie prava na rovnost prileZitosti pre
prijimatelov/Iky? ...

so zamestnancami/kyfiami priameho kontaktu: Co prakticky znamenad pre nich
dodrziavanie prava na rovnost prilezitosti pre prijimatelov/lky? Ako umozZniuju
prijimatelom/Ikam udrZiavanie kontaktov srodinou aznamymi? Ako podporuju
prijimatelov/lky v nadvazovani audrZiavani novych kontaktov avztahov podla
individudlnych moznosti a priani? Aké wvyvijaju iniciativy, aby informovali svojich
prijimatelov/Iky o existujucich/novych komunitnych sluzbach? Vedia o partnerstvach,
ktoré ma uzatvorené ich organizacia sinymi komunitnymi organizaciami? Ako
spolupracuju s dobrovolnikmi/¢kami?...

so zamestnancami/kyriami v rdmci obsluZnych cinnosti: Myslia si, Ze aj oni/ony mozu
prispievat k udrZiavaniu kontaktov prijimatelov/liek s ich blizkymi, zndmymi a komunitou?
V ¢om ich prispevok spociva?
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s dobrovolnikmi/ckami: Na akom principe spolupracuju s organizaciou? Aké cinnosti
vykonavaju vo vztahu k prijimatelom/Ikdm, prip. k organizacii?...

s prijimatelmi/kami: Maji moznost udrziavat kontakty so svojou rodinou alebo znamymi
bez obmedzenia? Aké mozZnosti im ponuka poskytovatel k udrziavaniu kontaktov so
svojimi blizkymi a znamymi, okrem osobnych ndvstev? Ako sa dozvedaju o podujatiach,
ktoré sa organizuju v ich meste/dedine? Ak sa ich chcl osobne zucastnit, ako im v tom
poskytovatel pomdze? Vymedzuje/Reguluje nejako poskytovatel ich osobné navstevy
(napr. hodinami navstev, miestom, kde sa mozZu zdrZiavat)? Existuju nejaké objektivne
dovody na reguldciu kontaktov prijimatela/lky so svojou rodinou, znamymi? Akd su to
dovody a k comu sluzia? ...

so zdstupcami rodin, prip. zndmych: Aké opatrenia prijima poskytovatel, aby mohli bez
obmedzeni udrziavat kontakt so svojim blizkym? Ako spolupracuju s poskytovatefom pri
planovani avyhodnocovani socidlnej sluzby poskytovanej ich blizkej osobe? Maju
moznost ovplyviiovat aktivity, ktoré organizuje poskytovatel? Zaujima sa poskytovatel
o ich nazor na kvalitu poskytovanej socialnej sluzby?...

Priklady otazok pre rozhovory ku K2.1

s veducimi zamestnancami/kyriami: Ako pristupovali k zostavovaniu spracovatelského
timu? Akym spdsobom vyberali zastupcov/kyne buducich prijimatelov/liek do
spracovatelského timu? Akym spésobom vtahuju v sudasnosti klucovych aktérov
(zamestnancov/kyne jednotlivych odbornych uUsekov, zriadovatela, inych komunitnych
aktérov, prijimatelov/liek a ich rodiny) do monitorovania a vyhodnocovania suladu medzi
viziou, poslanim, cielmi a planmi poskytovania socidlnych sluzieb na jednotlivé obdobia
a potrebami prijimatelov/liek? ...

s klu¢ovymi pracovnikmi/Ckami a zamestnancami/kyfiami priameho kontaktu: Poznaju
dokumenty, v ktorych je stanovena strategicka vizia, poslanie a ciele ich organizacie? Ako
maju moznost ovplyviiovat celkové smerovanie organizacie z hladiska jej vizie, poslania,
cielov, stanovovania planov na jednotlivé obdobia? Ako podporuju prijimatefov/Iky, aby
boli aktivnymi pri vyhodnocovani suladu medzi nastavenim socidlnej sluzby aich
potrebami, poziadavkami a ofakavaniami? Spolupracuju pri tvorbe planov cinnosti na
jednotlivé obdobia?...

so zamestnancami/kyriami v ramci obsluZnych c¢innosti: Poznaju dokumenty, v ktorych je
stanovena strategicka vizia, poslanie a ciele ich organizacie? Myslia si, Ze aj oni/ony mozu
prispievat k tomu, kam bude smerovat ich socidlna sluzba, ako sa bude zabezpecovat
sulad medzi jej nastavenim a potrebami, poZiadavkami a oCakdvaniami prijimatelfov/liek
aich rodin? V ¢om ich prispevok spociva? Spolupracuju pri tvorbe planov ¢innosti na
jednotlivé obdobia?...

s dobrovolnikmi/ckami: Poznaju dokumenty, v ktorych je stanovend strategicka vizia,
poslanie a ciele organizacie, v ktorej sa dobrovolnicky angazuju? Boli informovani/é,
v ¢éom spodiva ich prispevok pri naplfiani tejto vizie, poslania a cielov? Spolupracuji pri
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vyhodnocovani jednotlivych obdobi Cinnosti poskytovatela a pri stanovovani planov na
najblizsie obdobie? ...

s prijimatelmi/kami: Poznaju nejaké dokumenty, v ktorych poskytovatel vymedzuje svoje
poslanie, ciele a upresfiuje plany pre svoju ¢innost? Vedia otom, Ze poskytovatel ma
povinnost pravidelne svoju ¢innost vyhodnocovat? Rovnako, Ze ma povinnost vytvorit
priestor ktomu, aby sa do vyhodnocovania aktivne zapojili? Vedie ich poskytovatel
k takémuto zapojeniu? Aké moznosti im vytvdra na vyjadrovanie svojho ndzoru na to, Ci sa
socidlna sluzba poskytuje vsulade sich potrebami aocakavaniami? Ak sa niekedy
v minulosti vyjadrili kriticky k nejakej stranke ¢innosti poskytovatela, boli ich pripomienky
a podnety brané vazne a ovplyvnili ¢innost poskytovatela? Aké maju ulohy pri tom, ked'sa
pripravuju plany Cinnosti poskytovatela na dalSie obdobie? ...

so zdstupcami rodin, prip. zndmych: VyuZiju sa priklady otdzok pre zastupcov/kyne
prijimatelov/liek primerane upravené pre rodinnych prislusnikov/¢ky

s inymi kltu¢ovymi komunitnymi aktérmi (napr. mesto/obec, vyssi Uzemny celok ako hlavny
samospravny organ, zriadovatel, velky zamestnavatel, Skola a sSkolské zariadenie,
vyznamny donor...): Boli vtiahnuti do procesu pripravy zakladnych dokumentov
poskytovatela zameranych na strategicku viziu, poslanie a ciele svojej &innosti? Ci sa
poskytovatel pravidelne zaujima o ich spatna vazbu na svoju Cinnost a ¢i ju zapracovava
do planov na jednotlivé obdobia? ...

Priklady otazok pre rozhovory ku K2.2

s veducimi zamestnancami/kyfiami: Maju ustanovené postupy a osoby zodpovedné za
proces komunikacie so zaujemcom o socidlnu sluzbu? Dalej osoby zodpovedné za
komplexnu socidlnu diagnostiku situdcie prijimatela/lky (zrucnosti, vedomosti, navyky,
oCakavania, prirodzené vztahy azdroje pomoci)? Postupy na vyhodnocovanie
adaptacného procesu? Ako casto sa stava, Ze rozhodnu o neprijati zaujemcu/kyne
z dévodu nesuladu potrieb prijimatela/lky s organizacnymi aspektmi socialnej sluzby (v
sulade s registraciou)?...

s klucovymi pracovnikmi/ckami a zamestnancami/kyniami priameho kontaktu: Poznaju
Zivotny pribeh prijimatela/Iky, resp. spracovavali s nim osobny profil? Rovnako otazky
napr.z HIH 1.2

s prijimatelmi/kami: Zaujimal sa poskytovatel v ¢ase prvotnej komunikacie o zaujmy,
predstavy a plany prijimatela/Iky? Zaoberal sa poznavanim toho, ¢o prijimatel/lka dokaze,
i naopak, v ¢om potrebuje pomoc a podporu? Zohladnil to v nastaveni svojej ponuky pre
prijimatela/lku? Vyhodnocovali s poskytovatefom po urcitej dobe spoloc¢ne, ¢i existuje
sulad v tom, ¢o ocakavaju a potrebuju a ¢o poskytovatel mdze redlne poskytnat? Zaujimal
sa poskytovatel o rodinné pomery prijimatela/lky socidlnej sluzby? Planovali spolo¢ne
socidlnu sluzbu sohladom na rodinné ainé pomery prijimatela/lky? Nepodcenil
poskytovatel v ¢ase prvotnej komunikacie nazory budiceho prijimatela/lky? Nevychadzal
bez zjavnej opodstatnenosti (napr. pre zdravotny stav budidceho prijimatela/lky
znemoznujuci dohodu) najmé z o¢akavani a ndzorov ¢lenov rodiny?...
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so zdstupcami rodin, prip. zndmych: Poskytol poskytovatel zaujemcovi/kyni a jeho/jej
rodine v prvej faze komunikacie vSetky potrebné informacie? Venoval poskytovatel
dostatoénu pozornost vsetkému dolezitému tak, aby potreby odkazaného ¢lena rodiny ¢o
najlepsie zosuladil so svojou ponukou? Pristupoval poskytovatel kclenom rodiny
partnersky? ...

Priklady otazok pre rozhovory ku K2.3

so zamestnancami/kyrfia zodpovednymi za informovanie: Aké alternativne formy
komunikdcie vyuZivaju k zabezpeceniu toho, aby bola zakladna informdcia o socidlnej
sluzbe zrozumitelnd pre jej zaujemcov/kyne? Ci maju dostatok zruénosti v alternativnych
formach komunikacie so zaujemcami/kynami o socialnu sluzbu?....

so zamestnancami//kyfiami zodpovednymi za informovanie v &ase pripravy zmluvy: Ci
maju dostatok zruénosti v alternativnych formach komunikacie so zaujemcami/kyriami
o socidlnu sluzbu? Ako sa presviedCaju otom, Ze zdujemca/kyna dobre porozumel/a
vsetkym potrebnym naleZitostiam, ktoré vyplyvajad zo zmluvnych vztahov? Skym
najcastejsie komunikuju v rdmci predzmluvnych vztahov?...

s prijimatelmi/kami a ich rodinami: Ci im boli pri ziskavani informacii o socialnej sluzibe
poskytnuté vsetky informacie, ktoré potrebovali (vratane toho, aké vSetky podklady musia
poskytovatelovi poskytnut, aby mohla byt uzatvorend zmluva)? Ci boli informécie
poskytnuté v takej forme, ktorej rozumeli? Ci sa necitili pri uzatvarani zmluvy pod
nejakym tlakom (napr. ¢asovym)? Ci poskytovatel dostatocne zohladnil pri dohadovani
obsahu, formy arozsahu sluzby ich opravnené potreby a poZiadavky (v kontexte
$tandardov ich vlastnej ,beZnosti“ a beZného Zivota v komunite, v ktorej Ziju)? Ci sa po
uzatvoreni socidlnej sluzby nevyskytli také okolnosti, s ktorymi neboli véas oboznameni/é
a ktorych nepoznanie ich zavaznym sp6sobom znevyhodnilo az ohrozilo?...

Priklady otazok pre rozhovory ku K2.4

so zdstupcom/kyriou vedenia organizdcie: Ci sU vytvorené primerané materidlno-
technické, infrastruktdrne predpoklady pre realne vykonavanie jednotlivych odbornych
postupov avykondvanie prijatych pravidiel? Ci ma organizacia takd $truktdru
zamestnancov/kyn, aby odborne zabezpedovala vykonavanie schvalenych postupov a
pravidiel? Ci aako zabezpeluje vedenie organizicie vzdeldvanie zamestnancov/kyri
k validacii a inovacii existujucich postupov v stulade s najnovsimi poznatkami relevantnych
disciplin? Ako zabezpecuje organizacia to, Zze odborné postupy su vzajomne previazané
a socidlna sluzba je celostna?

so zamestnancami/kyria zodpovednymi za jednotlivé odborné postupy: Aka je/bola
procedura pre spracovavanie aschvalovanie odbornych postupov a pravidiel? O aké
odborné zdroje sa opierali pri tvorbe daného postupu? Ako zohladnovali Specifika svojich
prijimatelov/liek? Akym spésobom ziskavaju nové poznatky tykajuce daného postupu
(postupov)? Akym sp6sobom reviduju existujuce postupy?

s klucovymi ainymi pracovnikmi/Ckami: Boli oboznameni sodbornymi postupmi
a pravidlami? Maju odborné postupy a pravidld kdispozicii? Ako spolupracuju pri
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validovani a revidovani existujucich postupov a pravidiel? Ako vyuZivaju odborné postupy
pri tvorbe IP? Ako vtahuju prijimatelov/lky do vyhodnocovania a prehodnocovania
existujucich postupov (umoznuju im spolurozhodovanie)? Ako sa rieSia situacie, kedy sa
ukaze u konkrétneho prijimatela/lky prijaty postup ako nevhodny?

s prijimatelmi/kami: Ci sa maju moznost vyjadrovat k tomu, akym spdsobom sa budu u
poskytovatela vykondvat niektoré Cinnosti? Akym spdsobom rieSia situdcie, kedy je im
pouzivany postup neprijemny, nesuhlasia s nim?...

Priklady otazok pre rozhovory ku K2.6

sveducimi zamestnancami/kyfiami: Otazky napr.: Ako nahliadaju na otazku
obmedzovania ludskych prav aslob6éd prijimatelov/liek v Specifickych situaciach? Ako
pristupovali/pristupuju  k identifikacii  rizikovych oblasti? Ako zabezpedili, Ze
zamestnanci/kyne a prijimatelia/lky su informovani/é o moznych rizikach a o spésoboch,
ako sa spravat vrizikovych, havarijnych anudzovych situdciach? Maju v organizacii
zavedeny systém manazmentu rizik? Aké a ¢i museli v poslednych dvoch rokoch riesit
nejaké krizové situacie? Aku naslednld pozornost venovali zamestnancovi/kyni, ktory/a
riesil/a krizovu situdciu na pracovisku? Ako sa vyuZivaju zdapisy z registra pre aktualizaciu
zoznamu rizikovych oblasti a systém preventivnych opatreni? Je z dokumentov o vyskyte
havarijnych a nuddzovych situacii, rovnako z manazérskych postupov zrejmé, zZe
organizacia sa na ich zaklade zlepsila v manazovani rizik a havarijnych situacii alebo sa
stale opakuju tie isté pochybenia? ...

s klu¢ovymi pracovnikmi vybranych prijimatelov/liek: Napr.: Ako nahliadaju na otazku
obmedzovania [udskych prav aslobdéd prijimatelov/liek v Specifickych situdciach?
Spolupracovali/spolupracuju priidentifikdcii rizikovych oblasti? Ako boli informovani/é
o moznych rizikdch a o spésoboch, ako sa spravat v rizikovych, havarijnych a nidzovych
situaciach? SuU zapojeni/é do ,vyjednavania“ s prijimatelmi/kami aich rodinami
o spOsobe/postupe, ako riesit krizové situacie u prijimatelov/liek? Citia vo svojom
kolektive dostato¢nu odbornu oporu pre riesenie krizovych situacii? Aki maju skisenost
so zapismi do registra telesnych a netelesnych obmedzeni? Nevyskytuju sa zapisy
opakovane u tej istej osoby, ¢o by indikovalo absenciu alebo neucinnost navrhnutych
preventivnych opatreni? ...

so zamestnancami/kyriami v ramci obsluZnych cinnosti: Napr.: Myslia si, Ze aj oni/ony
maju nejaké povinnosti a zavazky v predchadzani krizovych situdacii u prijimatelov/liek
a nudzovych a havarijnych situdcii v organizacii? Poznaju v organizacii nejaké dokumenty,
ktoré sa tykaju tejto oblasti?...

s dobrovolnikmi/ckami: Napr.: Boli oboznameni/é s nejakymi rizikovymi strankami
starostlivosti o prijimatelov/Iky, s ktorymi sa stretavaju? Poznaju, ako maju v rizikovych
situdciach postupovat?...

s prijimatelmi/kami: Napr.: SU u poskytovatela nejaké miesta, kam sa neméZzu dostat?
Zakazuje im niekto nieco robit? Coho sa zékazy tykaju? Nemaju niekedy pocit, 7e su a?
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prilis ochrariovani a bezdévodne obmedzovani vtom, ¢o by chceli robit? Citia sa
v niektorych situdcidch tak, Ze by potrebovali nejaku Specidlnu pomoc alebo podporu?
Aké su to situacie? Kto im vtedy pomaha a ako? Rozpravali sa so zamestnancami/kynami
o tom, akd pomoc by im v tychto situaciach najviac vyhovovala? Zazili, Ze poskytnuta
pomoc im bola neprijemna, nesuhlasili s nou, napriek tomu sa zamestnanci/kyne znova
neriadili ich poZiadavkou? K spdsobu, akym sa poskytuje pomoc v osobitnych situaciach,
sa mali moznost vyjadrit aj ich pribuzni, ¢i ini znami, ktorym doveruju? Ako prispievaju
k tomu, aby nevznikali, resp. aby sa minimalizovali urcité krizové situacie, ktoré mézu
viest zo strany poskytovatela k potrebe prijat nejaké obmedzenia (napr. v oblasti
pouzivania alkoholu)? Zazili v organizacii uz nejaké havarijné situacie? Aké? Poucil ich
niekto, ako sa vtedy maju spravat? Neopakovali sa tie isté havarijné situdcie znova? Vedia,
kde je v organizacii hasiaci pristroj alebo nudzové dvere?...

- so zdstupcami rodin, prip. zndmych: Spolupracovali s organizaciou na identifikacii rizik
a moznych krizovych situdacii u ich blizkeho? Dojednavali spolu sp6sob, ako ma organizacia
v takychto situaciach postupovat? Informovala ich doposial organizacia o tom, Ze vodi ich
blizkemu bol vyuzity prostriedok telesného alebo netelesného obmedzenia? DodrZiava,
podla ich ndzoru, organizacia vsetky fudské prava a slobody ich blizkej osoby? ...

Priklady otazok pre rozhovory ku K2.7 (v prepojeni napr. na HIH 2.2., HIH 2.3; zaroven

vyuzitelné v ramci HIH 2.10)

- sveducimi  zamestnancami/kynami: napr. Ako sa zabezpeluje vzdeldvanie
zamestnancov/kyn v alternativnych formach komunikacie so zaujemcami/kynami,
prijimatelmi/kami a ich rodinami? Akud formy komunikdacie najnovsich poznatkov v oblasti
socidlnych sluzieb voci rozlicnym ciefovym skupindm organizacia preferuje a prec¢o? Ako
zabezpecuje organizacia to, Ze su osobné a citlivé informacie prijimatelov/liek chranené?
Ako zabezpecuju aktudlnost, dostupnost a zrozumitelnost svojich informacii?...

- sklucovymi  pracovnikmi/ckami vybranych prijimatelov/liek, s pracovnikmi/¢kami
priameho kontaktu: napr. Ako zistuji komunikaéné schopnosti a preferencie
prijimatelov/liek? Ako ich podporuje organizicia vtom, aby sa mali mozZnost vzdelavat
v alternativnych formach komunikacie? Aké formy prdce pouzivaju ktomu, aby
presadzovali partnersky vztah v komunikacii s prijimatelmi/kami, prip. ich rodinami? Ako
podnecuju prijimatelov/Iky k zaujmu o nové informacie?...

- so zamestnancami/kyriami v rdmci obsluZnych cinnosti: Napr.: Aké citia povinnosti
a zavazky vsuvislosti s poskytovanim informacii o socidlnej sluzbe poskytovanej
organizaciou? Ako sa pripravovali v poskytovani korektnych a zrozumitelnych
informacii?...

- s dobrovolnikmi/¢kami: Napr.: Aké citia povinnosti a zavazky v suvislosti s poskytovanim
informdcii o socidlnej sluzbe poskytovanej organizaciou? Ako sa pripravovali
v poskytovani korektnych a zrozumitelnych informacii?...
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s prijimatelmi/kami: Napr.: Ako si spominaji na ich prvé kontakty s poskytovatefom?
Poznaju svoje prava na aktudlne a komplexné informacie tykajlce sa poskytovatela, jeho
sluzieb? Su poskytované informacie zrozumitelné, zaujimavé a aktudlne? Zucastnili
sa niekedy na odbornej akcii, na ktorej poskytovatel prezentoval novinky v oblasti
poskytovania socidlnej sluzby? Ak sa obrdtia na poskytovatela s poZiadavkou
o poskytnutie nejakej informacie, ako to poskytovatel riesi? Vyskytuju sa situdcie, kedy su
zneuzité ich osobné a citlivé informacie, ktoré poskytli poskytovatelovi v suvislosti so
socidlnou sluzbou? Ako ich podnecuje poskytovatel k zaujmu o ziskavanie rozlicnych
novych informacii?...

so zdstupcami rodin, prip. znadmych: Napr.: Ako si spominaju na prvé kontakty
s poskytovatelom? Boli im poskytnuté vSetky informacie, ktoré potrebovali k rozhodnutiu
a boli poskytnuté zrozumitelnym sp6sobom? Maju aj v sucasnosti k dispozicii vsetky
potrebné informacie, ktoré potrebuju z prostredia socidlnej sluzby vediet? Akym
sposobom tieto informacie ziskavaju? Ako sa k nim sprava poskytovatel v rozlicnych
situdciach?...

Priklady otazok pre rozhovory ku K2.9 (v nadvaznosti na HIH 2.1; vyuZitelné aj pre HIH 2.10,
HIH 4.2, HIH 4.3)

sveducimi  zamestnancami/kyriami:  napr. Ako sa zabezpeluje vzdeldvanie
zamestnancov/kyn v alternativnych formach zistovania spokojnosti prijimatelov/liek,
rodin a inych os6b? Ako sa vyuzivaju vysledky zistovania spokojnosti pre vyhodnocovanie
celkovej ¢innosti poskytovatela? Ako sa vyuZivaju vysledky zistovania spokojnosti a inych
foriem spatnej vazby na skvalitiovanie socidlnej sluzby? Ako vtahuju prijimatelov/Iky
a ich rodiny do planovania zmien na zaklade vysledkov zistovania?...

s pracovnikmi/Ckami zodpovednymi za otdzky zistovania spokojnosti: napr. Aké formy
spatnej vazby na jednotlivé aspekty socidlnej sluzby poskytovatel vyuziva? Aké formy
prace pouZivaju ktomu, aby podnecovali prijimatelov/lky, ich rodiny, prip. iné osoby
k poskytovaniu spatnej vazby na rozlicné aspekty sociadlnej sluzby? Akymi cestami
informuju prijimatelov/Iky o vysledkoch zistovania a o tom, ako sa vyuZziju na prijimanie
zmien/zlep3$eni? Ako sa vyvijal za posledné dva roky pocet formalne podanych staznosti?
Ako sa vyvijali za posledné dva roky iné formy poskytovania spatnej vazby?

s prijimatelmi/kami: Napr.: Vedia o tom, Ze maju pravo podavat staznosti, pripomienky,
namety na zlepsenie a o spdsobe, ako si toto pravo uplatriovat? Akymi formami si toto
pravo uplatfiovali za posledné obdobie? Akym sp6sobom riesil poskytovatel ich staznost,
pripomienku alebo namet? Zistoval u nich poskytovatel v poslednom obdobi (za posledny
rok), ako su spokojni s rozlicnymi aspektmi socidlnej sluzby (strava, ubytovanie, vztahy,
starostlivost, mozZnosti travenia volného <¢asu...)? Boli informovani otom, ako
poskytovatel vyuzil ich pripomienky a namety na zlepSenie socialnej sluzby? VyuZiva
poskytovatel ich napady na zlepSenie poskytovania socialnej sluzby?...

so zdstupcami rodin, prip. zndmych: Napr.: porovnatelné otazky ako u prijimatelfov/liek
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Priklady otazok pre rozhovory ku K4.2 (v nadvaznosti na HIH 2.1, HIH 2.7)

s veducimi zamestnancami/kyriami: Napr.: Ako funguju vztahy medzi poslanim, viziou,
strategickymi a operacnymi cielmi organizacie a jej informacnou stratégiou? Ako vyuZiva
organizacia informacné stratégie k vlastnému marketingu? Ma organizacia ustanovenu
osobu zodpovednl za koordinaciu naplfiania 1S? Ako organizacia zabezpeluje
spracovavanie informdcii formou lahko Citatelného textu?...

s osobou zodpovednou za koordindciu naplfiania informacnej stratégie: Napr.: Aké
existuju mechanizmy a postupy vtahovanie rozlicnych aktérov do poskytovania informacii
o organizacii? Ako komunikacné kanaly sa vyuZivaju? Ako su informovani prijimatelia/lky
otom, Ze maju moinost rozhodovat o informaciach, ktoré sa budl o organizacii
zverejnovat? Akym spdsobom su vtahovani prijimatelia/lky, prip. ich rodiny, do vyberu
informacii, ktoré sa budu zverejriovat? Ako sa zabezpecuje aktualizacia informdcii? ...

s prijimatelmi/kami: Napr.: Zaujimaju sa o informacie, ktoré su zverejriované
0 organizacii? Su pre nich tieto informacie zrozumitelné? Vedia o tom, Ze maji moznost
rozhodovat o informaciach, ktoré sa budu o organizacii zverejiiovat? Akym spdsobom su
vtahovani do vyberu informdcii, ktoré sa budu zverejriovat?
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Priloha6

Ludsko-pravne otazky v socidlnych sluzbach

Sumarizacia odbornej rozpravy z odborného kolokvia , Ludské prava v socialnych
sluzbach“

Postavenie prijimatelov a prijimateliek v ramci pravnych vztahov socidlnych sluzieb

Na zaklade poznatkov praxe su Casto potlaéané prava prijimatelov/liek socidlnych sluZieb
byt aktivnym aktérom (subjektom) pravnych vztahov socidlnych sluzieb, najma ak ide
o starSich odkazanych ludi alebo dospelych fudi zbavenych spdsobilosti na pravne ukony
alebo obmedzenych v tejto sposobilosti,

Prejavmi obmedzovania je napr. to, Ze poskytovanie socialnej sluzby iniciuje rodina, a to
bez suhlasu, dokonca proti voli prijimatela/lky; Ze rodina dohaduje s poskytovatelom
rozsah a charakter poskytovanych ukonov; Ze ¢len/nka rodiny vystupuje ako uUcastnik
pravnych vztahov (podpisuje zmluvu s poskytovatelom)...,

Jednoznacne plati, Ze Uc¢astnikom pravnych vztahov pri poskytovani socidlnych sluzieb ma
byt dospely prijimatel/lka socidlnej sluzby, s ktorou sa ma primarne komunikovat; aj
v pripade, Ze ide o osobu zbavenu sposobilosti na pravne ukony s ustanovenym
opatrovnikom/¢kou, aj tato ma byt v maximalne moznej miere vtahovana do rozhodnuti
tykajucich sa sociadlnej sluzby (takuto prax podporuju aj legislativne zmeny v suvislosti
s prijatim civilného sporového a civilného mimosporového poriadku, uc¢inné od 1.7.2016);
pravo , byt vypocuty” vo veciach socialnej sluzby prindleZi aj nezaopatrenému dietatu ako
subjektu prava,

Rozhodovanie o socidlnej sluzbe, nastavovanie jej parametrov by malo predstavovat
pripadovd socidlnu pracu, vramci ktorej sa aktivhe vtahuje do rozhodovania
prijimatel/lka, potrebné informacie sa poskytuju zrozumitelnym a dostupnym sposobom,
na principe postupnosti, hladaju sa azvazuju alternativne riesSenia, zapajaju sa beiné
zdroje cloveka...,

P6sobnost na riesenie akychkolvek ,nebeznosti stvisiacich so socidlnymi sluzbami (napr.
¢i moOzZe osoba zotrvavat vdomacom prostredi sama; ¢i je oddévodnend indikacia na
hospitalizaciu starSej osoby) ma sud.

Kvalitna a bezpecna socidlna sluzba z aspektu manaZzmentu rizik

e Bezpeclna socidlna sluzba je taka, v ramci ktorej su vyvazene uplatiované prava a slobody

prijimatelov/liek socidlnej sluzby sich obmedzeniami vyplyvajucimi z potreby
minimalizovat za urcitych Specifickych okolnosti rizika,

e Zikon o socidlnych sluzbach viaze obmedzovanie prav aslobdd prijimatelov/liek so

zaujmami ochrany ich Zivota, zdravia a bezpecnosti (§10 zakona o socialnych sluzbach),
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e Vpraxi je vSsak obmedzovanie prav aslobdd prijimatelov/liek Casto spajané s dvomi
neodévodnenymi  motivaciami a postupmi poskytovatelov (niekedy aj rodin
prijimatelov/liek):

- Snahou preberat Uplnu zodpovednost za prijimatelov/Iky socidlnych sluZieb a tak
minimalizovat, ¢i priam znemozfiovat situdcie, aby riziko prerastlo do krizovej situacie
a ich priameho ohrozenia (pripadne ohrozenia inej osoby),

- Snahou organizovat prevadzku poskytovatela tak, aby sa minimalizovali problémové
a krizové situacie,

e Stanovisko ludsko-pravnych odbornikov a odbornicok je jednoznacne také, Ze v socialnych
sluzbach nie je mozné preberat zodpovednost za ¢loveka, nakolko na takyto ucel nie su
socidlne sluzby primarne urcené,

e Do socidlnych sluZzieb budu rizikd vidy patrit; doéleZity je ich manazment, t.j. mat ich
rozpoznané a popisané, mat spracované preventivne opatrenia na zabrdnenie, aby rizika
prerastli do priameho ohrozenia a krizovej situacie; pri posudzovani rizik zvazovat, ¢i vplyv
obmedzenia na prave, Ci slobode nepredstavuje pre cloveka vacsie riziko, ako neprijatie
Ziadneho obmedzenia (napr. ¢i uzamknutie osoby v byte ako ochranné opatrenie pred jej
zabludenim mimo bytu nemoézZe viest k eSte vacsiemu riziku, ktorym je nebezpecenstvo
v pripade poZiaru v byte, z ktorého nemozno uniknut),

e QOdborni pracovnici a pracovnicky v socidlnych sluzbach maju povinnost konat (aplikovat
socialnu intervenciu), ato aj v pripade, Ze nie su pre nu vytvorené vsetky optimalne
podmienky,

e Pritomnost rizik a ich rieSenie v pomahajlcej praxi (osobitne v socidlnej praci) by malo byt
otazkou prestize profesie.

Prijimanie generalnych prikazov, zakazov a reguldcii v socialnych sluzbach

e K najcastejSie uplathnovanym generdlnym zdkazom, prikazom a regulaciam v socialnych
sluzbach patri ustanovovanie navstevnych hodin v rezidencnych sluzbach, zakaz fajcenia,
zakaz pouzivania alkoholu, ¢i inych omamnych latok,

e Bolo formulované odporucanie vyhybat sa generdinym zakazom, prikazom a reguldciam,
nakolko konzervuju skupinové zaobchdadzanie v socidlnych sluzbach asledujua skor
potreby prevadzky poskytovatela, nez samotnych prijimatelov/liek socialnych sluZieb.

Pravo na socidlnu sluzbu a vylucujtce podmienky, paradox

e Suvisi s prijimanim generalnych zakazov, prikazov a reguldcii, na potrebu ktorych sa ¢asto
odvolavaju poskytovatelia sluzieb krizovej intervencie (napr. noclaharni, Utulkov). Alkohol,
¢i omamné latky su viak paradoxne ¢asto dovody, pre ktoré u ludi vznikne odkazanost na
socialnu sluzbu,

e Ludsko-pravne odbornicky a odbornici vyzyvaji minimalizovat vylucujuce podmienky
prevadzok socidlnych sluzieb, ktoré mozu viest k tomu, Ze sa nenaplni zakladna zasada
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prava Cloveka na socidlnu sluzbu v pripade, Ze ju potrebuje; a napokon k tomu, Ze sa
zamedazi pristup ¢loveka k akejkolvek socidlnej sluzbe.

Specifické ciele socidlnych sluzieb podla ich druhu

Aj ked su prava aslobody Cloveka v socidlnych sluzbach vymedzené univerzalne (na
obclianskom principe), miera a charakter angaZovanosti poskytovatela pri vytvarani
podmienok na ich dodrZiavanie sa bude liSit v zavislosti o charakteristik ciefovej skupiny
a ciela (zamerania) socialne;j sluzby,

Cim 3pecifikovanejsie budu socidlne sluzby podla potrieb cielovych skupin, tym bude ich
poskytovanie ucinnejsie,

Do buducnosti by bolo potrebné uvazovat o spracovani druhovych Standardov kvality
socialnych sluzieb tak, aby bol tento zdsadny poznatok uplatnitelny vimplementacnej
praxi poskytovatelov, rovnako v hodnotitelskej ¢innosti opravnenych subjektov.

Postavenie narodnostnych mensin v socialnych sluzbach

Urad splnomocnenca vlady SR pre narodnostné mensiny vypracovava periodicky spravu
o pouZzivani jazykov narodnostnych mensin,

Novopripravovand sprava sa bude tematicky zameriavat aj na dodrziavanie prav
prislusnikov/cok narodnostnych mensin v socidlnych sluzbach, nakolko poskytovatelia
socidlnych sluzieb konajucich vo verejnom zaujme spadaju do okruhu povinnych
subjektov viazanych zavazkami dodrziavania tychto prav,

e Vsulade splatnou pravnou uUpravou pouzivania jazykov narodnostnych mensin maju

poskytovatelia za stanovenych podmienok povinnost oznacovat vsetky naleZitosti
suvisiace so socidlnou sluzbou, vratane informacii poskytovanych na svojich webovych
sidlach, ¢i v rdmci komunikacie so zaujemcom/kynou, prijimatefom/Ikou socialnej sluzby,
aj v jazyku narodnostnej mensiny.

Z rokovania OK vyplynul zakladny poznatok

Aj ked' su fudské prava a slobody prijimatelov a prijimateliek socidlnych sluzieb ustanovené

univerzalne, do pomadhajlcej praxe poskytovatelov socidlnych sluzieb sa premietaju ako

kontextovo zakotvené, t.j. berie sa do Uvahy povaha cielove] skupiny socidlnych sluzieb

a Ucelové zameranie konkrétneho druhu socialnej sluzby. Z tohto dévodu nebude zrejme

nikdy mozné vycerpavajuco formulovat l[udsko-pravne problémy v socidlnych sluzbach

a jednoznacne (Standardizujico) odpovedat na formulované otazky.
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