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Uvod: O kontinuite autorskej préce

Snad’ v ziadnej oblasti socidlnej ochrany sa na Slovensku ne-
udialo v poslednych rokoch tol'’ko zmien, ako v oblasti socidlnych
sluzieb. Po prechodnom obdobi postupnej decentralizacie jednot-
livych druhov socidlnych sluzieb, postupného zapajania inych ako
statnych (verejnych) poskytovatelov do ich poskytovania, hla-
dania otdzky, ako uznat' legitimitu ,inych” poskytovatelov pre
uplatiiovanie ich podpory z verejnych zdrojov a mnohych inych
otazok, sme sa v janudri 2009 dockali prvej samostatnej pravnej
upravy socidlnych sluzieb formou zakona o socidlnych sluzbach.
Vtedy sme prisli s autorskou iniciativou spracovat komplexnej-
sie dielo (odborntd monografiu), v ktorom sme kontextualizova-
li socidlne sluzby ako sticast systému socidlnej ochrany starsich
0sOb a 0sdb so zdravotnym postihnutim, zaroven sme velmi
podrobne priblizili aj samotny zakon s blizsim popisom jednot-
livych ustanoveni a stvisiacich prikladov.! UZ vtedy sme si ako
autorky uvedomovali ,zranitelnost’ publikacie v ¢ase”, t. j. vyso-
ka pravdepodobnost, Ze ju bude potrebné aktualizovat’ pri kaz-
dej novej legislativnej iniciative. Asi sme vSak nepredpokladali,
ze tak bude od roku 2010 potrebné robit prakticky kazdy rok.?
Nas pristup k informovaniu odbornej verejnosti sa v rokoch 2010-
2012 zasadnejsie nemenil, nakol'ko povaha zmien zo systémového
hl'adiska nebola zasadnejsie odlisna.

1  Brichtova, L., Repkova, K. (2009) Socidlna ochrana starsich osob a 0s6b so zdravotnym postihnutim
- vybrané aspekty. Bratislava : EPOS. ISBN 978-80-8057-797-1.

2 Boli publikované aj d'alsie prace:
Brichtova, L., Repkova, K. (2011) Socidlna ochrana starsich 0s6b a 0s6b so zdravotnyjm postihnutim
- aktudlny vijvoj. Bratislava : EPOS. ISBN 978-80-8057-909-8.
Brichtova, L., Repkova, K. (2012) Socidlna ochrana starsich 0s6b a 0s6b so zdravotnyjm postihnutim
- vyjvoj od roku 2012. Bratislava : EPOS. ISBN 978-80-8057-960-9.
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Od januéra 2014 prichddza dalsia rozsiahla novela zdkona
o sociadlnych sluzbach. Ako autorky sme si kladli otdzku, ¢i ide
len o dal$iu , beznu novelu” alebo o zmenu, ktora by sa svojou
systémovou povahou nejakym vyznamnejsim sposobom lisila od
tych predchadzajucich. Z viacerych dovodoch sa domnievame, Ze
uvedenda novela je v porovnani s predchadzajicimi vynimoc¢na,
a to vo viacerych parametroch. Prvy parameter vynimocnosti sa
viaZe na proces, v ktorom vznikala. Od pociatku sa jej vecné zame-
ranie a jednotlivé rieSenia rodili konsenzudlne v ramci instituciona-
lizovanej spoluprace rozliénych aktérov angazovanych v oblasti
socidlnych sluzieb, t. j. relevantnych tstrednych organov Statnej
spravy, miestnej a regiondlnej samospravy ako garantov poskyto-
vania socidlnych sluzieb, verejnych a neverejnych poskytovatel'ov,
zastupcov cielovych skupin socidlnych sluzieb ¢i univerzitnych
a inych vedecko-vyskumnych a odbornych pracovisk.’ Osobitnu
poziciu mal Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj ob¢ianskej
spolo¢nosti, nakol’ko metéda pripravy novely zédkona o socidlnych
sluzbach bola vyuzita ako pilotna iniciativa naplitania politické-
ho ciela tzv. otvoreného vladnutia. Druhy parameter vynimoc-
nosti savisi s vecnym zameranim (obsahom) novely. Pokial v ro-
koch 2010-2012 boli jednotlivé zmeny ,roztrasené” medzi rozli¢né
aspekty socidlnych sluzieb, ostatna novela sa zna¢nou ¢ast'ou svoj-
ho obsahu koncentruje do otazok kvality socidlnych sluZzieb a v so-
cidlnych sluzbéach a jej hodnotenie. S tym stvisi aj tretia distink-
tivna charakteristika ostatnej novely a tou je uplatnenie principu
,,zdola iniciovanej praxe”, mame na mysli hfadanie moznosti narod-
nej apravy systému Standardizacie kvality v socialnych sluzbach
inspirovanych pilotnymi skiisenostami s uplatiiovanim takychto
systémov u vybranych poskytovatelov socidlnych sluzieb z pred-
chéadzajtaceho obdobia.

3V prvej polovici 2012 bola zriadend Pracovnéd skupina pre pripravu novely zakona
o socidlnych sluzbach vedena statnym tajomnikom MPSVR SR.

Lydia Brichtova, Kvetoslava Repkova

Tejto koncepcnej zmene sme sa snazili prisposobit aj nasu autor-
skt iniciativu spracovat dalsie dielo, ktorym by sme zainteresova-
nu verejnost informovali o najnovsich zmendach v oblasti socidlnych
sluzieb, primarne vSak popisanych v teoreticko-metodologickych
kontextoch kvality a jej riadenia. Kvalita Sirsie koncipovanych verej-
nych sluzieb, ktorych jadro tvoria prave socialne sluzby, sa najnov-
Sie bezprostredne spéja s kvalitou zivota I'udi a podmienkami uspo-
kojovania ich r6znorodych potrieb. Neprekvapuje potom, Ze prave
v oblasti verejnych sluzieb lI'udia v rozli¢énych ¢lenskych statoch
vyrazne rozdielne vnimajt ich kvalitu. Podla vysledkov ostatného
eurépskeho vyskumu kvality Zivota (European Quality of Life Sur-
vey, EQLS) dosahoval napriklad rozdiel v hodnoteni kvality sluZieb
dlhodobej starostlivosti medzi krajinami s najvy$sim a najniz$im
hodnotenim takmer 4 body z desiatich. Slovensko pritom patrilo vo
vacsine sledovanych aspektov hodnotenia kvality verejnych sluzieb
ako jedného z aspektov kvality Zivota medzi pat krajin s najniz§im
hodnotenim (Anderson et al., 2012).

Nizke vnimanie kvality verejnych sluZieb v novych ¢lenskych kra-
jindch mo6ze odrazat aj tradi¢ny pristup zalozeny na vymedzeni kva-
lity ako nadstavby, na ktorti je mozné mysliet az vtedy, ked st vysta-
vané a zabezpecené zéklady, v naSom pripade garantované zédkladné
prava a povinnosti poskytovatelov a prijimatel'ov socialnych sluzieb
a systém ich financovania. My predstavime systém kvality socidlnych
sluZieb, ich Standardizécie a riadenia ako ultimativnu vychodiskova
charakteristiku socialnych sluzieb, ktora je v nich pritomna zo svojej
vnutornej podstaty, a to aj vtedy, ked'si to poskytovatelia, prijimatelia
a ostatné zainteresované strany osobitne neuvedomuja.

V préci nadviazeme aj na d'alsie autorské diela z ostatného ob-
dobia. Tieto vznikali bud” ako vysokoskolské ucebnice pre ucely
zabezpecenia pedagogického procesu na vysokych skolach* alebo

4 Repkova, K. (2012) Socidlne sluzby v kontexte komunilnej socidlnej politiky. Bratislava: IVPR.
ISBN 978-80-7138-135-8.
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ako monografické prace Specializované na urcité aspekty stvisia-
ce so systémom socidlnych sluzieb. Konkrétne ide o oblast zlého
zaobchadzania s ohrozenymi ciel ovymi skupinami (osobitne star-
$imi osobami), ktoré sa najnovsie interpretuje prave v kontexte
kvality sluzieb a jej riadenia.®

Publikacia je strukturovana do dvoch nosnych ¢asti - teoretic-
kej a praktickej. V rdmci teoretickej casti sa v prvej kapitole venu-
jeme zdkladnym terminologickym otazkam, konkrétne pojmom
kvalita, kvalita v socidlnych sluzbach, riadenie kvality a politika
kvality a ostatnym pojmom, ktoré s pojmom kvalita v socidlnych
sluzbach a jej hodnotenim stavisia. V druhej kapitole sa zameria-
vame na systémy hodnotenia kvality v rezidencnej starostlivosti,
ktoré st1 v odbornej zahranicnej literattire podrobne rozpracované.
Spredmetnené sd vo vyznamnych eurdpskych projektoch, kto-
ré sa snazia institucionalizovat (Standardizovat) eurépske tsilie
na tseku kvality v socidlnych sluzbéach, osobitne v sluzbach dl-
hodobej starostlivosti. V poslednej kapitole teoretickej casti prace
popisujeme nérodnt skisenost, resp. iniciativy zamerané na in-
Stitucionalizaciu (Standardizaciu) hodnotenia podmienok kvality
v systéme socialnych sluzieb na Slovensku.

Na teoreticka c¢ast publikacie bezprostredne nadvédzujeme jej
prakticka cast, v ktorej podrobne predstavujeme nielen zakladné
vecné zameranie novely zdkona o socidlnych sluzbach, ale aj kon-
krétne zmenové ustanovenia, s poskytnutim praktickych imple-
mentac¢nych prikladov v pripade, Ze je to mozné a tcelné.

Zamer venovat sa v publikacii osobitne problematike kvality
v socidlnych sluzbach bol primarne podmieneny faktom, Ze os-
tatnd novela zdkona o socidlnych sluzbéach sa v jednej zo svojich
c¢asti podrobnejsie venuje prave otazkam Standardizacie v oblasti

5 Repkova, K., Balogova, B. (2013) Prevencia zIého zaobchddzania so starsimi lud'mi ako verejnd
politika. Terminologia, koncepty a diagnostika. Bratislava: Kancelaria WHO na Slovensku.
ISBN 978-80-971420-7-0.

Lydia Brichtova, Kvetoslava Repkova

kvality, konkrétne sStandardizdcie hodnotenia podmienok kvality socidl-
nych sluzieb. Ako autorky si s plnou vdZnostou uvedomujeme, aké
vysoké mozu byt ocakdvania odbornej i laickej verejnosti v tejto
oblasti s ohfadom na situaciu, Ze sa prvykréat detailnejsie dosta-
va do narodnej pravnej apravy socidlnych sluzieb tento aspekt.
Poskytovatelia i prijimatelia a prijimatel'ky socidlnych sluZieb sa
mozu opravnene ,v predstihu” dozadovat kvalifikovanej infor-
maécie, akym spdsobom sa bude tento systém etablovat v praxi
a ako pomoze ,robit kvalitu” v socidlnych sluzbach. Otvorene
vSak musime konstatovat, Ze toto nie je, a v si¢asnosti ani nemoze
byt, nasa priméarna ambicia, aj ked’ by sme o to akokol'vek usilo-
vali. Systémy Standardizacie kvality v novej pravnej tiprave nie st
prevazne zalozené na uplatiiovani standardov ,ako robit kvalitu”,
teda na funkénych standardoch kvality. Skor st zamerané na Stan-
dardy ,ako kvalitu hodnotit”, teda na jej programové standardy
uplatriované v ramci hodnotiacej a kontrolnej ¢innosti poverenych
verejnych autorit (konkrétne Ministerstva prace, socidlnych veci
a rodiny SR). Prave dovod kombinacie zdkonne definovanych
standardov kvality socialnych sluzieb so standardami druhovymi,
¢i d'al$imi metédami kvality, nas viedol k tomu, Ze sme do prvej
Casti publikécie zaradili v kocke aj zosystemizovant informaciu
o teoreticko-metodologickom zazemi problematiky kvality ako takej.
Rovnako informéciu o metddach jej riadenia ako zékladu pre po-
chopenie, v akom $irSom rdmci zaujmu o kvalitu sa v sticasnosti
pristupuje k standardizacii v oblasti kvality socialnych sluZieb.
Boli by sme rady, keby bolo vecné zameranie monografické-
ho diela, napriek jeho limitujacim charakteristikdm, prospesné
a inSpirujace pre Siroky citatel'sky okruh, teda nielen pre garan-
tov a poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, uzivatel'ské skupiny so-
cidlnych sluzieb a ich organizacie, ale aj pre vedecko-vyskumnd,
pedagogickd, Studentska a ind odbornt ¢i laicka verejnost. Po-
vazujeme ho za naSe Gvodné spracovanie problematiky kvality



v socidlnych sluzbéach. Predpokladédme, Ze v blizkej budticnosti sa
naakumuluje dostatok systematickej vyskumnej evidencie k tomu,
aby sme v préci mohli pokracovat analyzovanim prvotnych skua-
senosti so zavddzanim $tandardov kvality do beznej praxe po-
skytovatelov socidlnych sluzieb, rovnako do praxe hodnotenia
podmienok kvality socidlnych sluzieb vykonavaného zodpoveda-
jacimi institdciami. Rovnako sa rady na uvedeny tucel pripojime
k vedecko-vyskumnému ¢i inému odbornému utsiliu d'alsich osob,
ktoré sa uvedenej problematike venujt a ktoré atraktuje.

10

1 Kvalita v socidlnych sluzbéach

1.1 Pojem kvalita - vSeobecne

Ucelom tejto ¢asti nie je predstavit komplikovany vyvoj termi-
nolégie v oblasti kvality, skor stru¢ne sprostredkovat syntetizuja-
ce poznanie obsiahnuté v dostupnej odbornej spisbe.

Jednou zo spolo¢nych charakteristik, na ktora sa v stvislosti
s kvalitou zvykne poukazovat, je jej vnimanie ako subjektivnej kate-
gorie, socidlneho konstruktu s vel'kymi interindividudlnymi rozdiel-
mi. Tieto st dané hodnotami a kogniciami konkrétnej osoby, rovnako
sposobom, akym tovar alebo sluzbu tato osoba vnima a aké ma na ne
nazor (Nies et al., 2010). Podla A. Mateidesa a kol. (2006:5) prave ,,...
subjektivita robi kvalitu zloZitou vlastnostou z hladiska dohody” . Nejednot-
nost sa pritom netyka len vnimania kvality, toho, ¢o sa povaZzuje za
~kvalitné”, ale aj samotného vymedzenia pojmu kvalita.

H. Nies et al. (2010) sa vo svojej préci opieraja o tri mozné vy-
medzenia kvality:

1) ako wvniitornej vlastnosti tovaru alebo sluzby hodnotenej vzdy
podla tcelu, ktory ma tovar alebo sluzba plnit a schopnosti
uspokojovat urcené alebo predpokladané potreby,

2) ako stavu excelentnosti, kedy sa poukazuje len na to najlepsie, ¢o
je s tovarom alebo sluzbou spojené, na jeho vynimoc¢né posta-
venie vo vztahu k inym tovarom a sluzbam,

3) ako normy, kedy sa dosiahnuté vysledky porovnévaja s ocaka-
vanymi vysledkami stanovenymi ako norma.

Podl'a R. Halaskovej (2013:52) nie je mozné stotoziiovat kvalitu
a vlastnost, povazovat ich za synonym4, nakol'ko vlastnost je ,,...
vse to, co dany jev md, tedy obsahuje nejen aspekt kvalitativni, ale i kva-
titativni. Koalita je tim, co sjednocuje mnohotvdrné vlastnosti daného

11



Socialne sluzby: zacielené na kvalitu

jevu do jistého celistvého systému a co pretrvdva v procesu jejich zmén”.
Diverzifikovanejsie delenie nachddzame v stilbornom diele A.

Mateidesa a kol. ,Manazérstvo kvality. Histéria, koncepty, meto-

dy” A. Mateides (2006) identifikoval v odbornej literattire viacero

pristupov k definovaniu kvality:

- transcendentny pristup (kvalita sa nedd definovat, nakol'ko ide
o vlastnost, ktord je pristupna az vd'aka skusenostiam indivi-
duélnych spotrebitelov),

- vyrobkovy pristup (kvalita je precizna a meratelnd veli¢ina; zavi-
si od skuto¢nosti, ¢i vyrobok ma alebo nema také vlastnosti, aké
mu predpisuje technickd dokumentécia),

- vijrobny pristup (vyrobok je kvalitny vtedy, ak spliia vyrobné
a technologické postupy uvedené v technickej dokumentacii;
kazdy odklon od $pecifikdcie znamena zniZenie kvality),

- tovaroznalecky pristup (kvalita produktov sa da zmerat pomocou
zhodnotenia komponentov alebo znakov, z ktorych sa vyrobky
skladajua),

- spotrebitel'sky pristup (vyrobok je kvalitny vtedy, ak ma vlastnos-
ti zhodné s poziadavkami spotrebitel ov, ktoré maja byt imple-
mentované do navrhu vyrobku; otazky produkénych procesov
a technickej kontroly st az nasledujtce),

- hodnotovy pristup (kvalitnym je produkt vtedy, ak pontdka urci-
ty vykon za cenu prijatelna pre spotrebitela a naklady prijatel-
né pre vyrobcu),

- ekologicky pristup (kvalitny je iba vyrobok, ktory neznehodnocu-
je Zivotné prostredie),

- potesenie zdkaznika (kvalita prindsa poteSenie zakaznika neusta-
lym vylepSovanim a uspokojovanim jeho potrieb).

Ako autor uvadza, moderné chdpanie kvality v stcasnosti vy-
chadza najmé zo spotrebitel'sky orientovanych definicii, zaloze-

nych na urcitych charakteristikdch.
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Charakteristiky spotrebitel'sky orientovanych definicii kvality:

- o tom, ¢ije produkt kvalitny, rozhoduje jedine spotrebitel,

- kvalita produktu je dynamicka kategodria, ¢o znamend, Ze potre-
by spotrebitelov sa vyvijaju, preto sa musia vyvijat aj produkty,
inak sa stavaju nekvalitnymi,

- kvalita produktu musi byt vSeobecne uznana tym, Ze si ho spot-
rebitel kapi,

- neplati vzdy, Ze spotrebitel mé zadujem o ktipu produktu s naj-
vys$Sou troviiou jednotlivych parametrov.

(stru¢ne podl'a Mateides, 2006 : 57)

Zé&kladnymi podmienkami pre napliianie spotrebitel'sky oriento-
vanych principov kvality st: (1) prevaha ponuky nad dopytom na
trhu, (2) odstrdnenie monopolu producenta. Pri chybani ktorejkol'-
vek z nich je spotrebitel'ské orientacia bezpredmetna.

Ako bude z d'alsieho textu zrejmé, spotrebitel'sky orientované vy-
medzenie kvality vyznamnym spdsobom ovplyvnilo aj oblast’ social-
nych sluzieb a zavadzanie systémov kvality v tejto Specifickej sfére.

1.2 Kvalita v sluzbéch - v8eobecné vychodiska

Sluzby zastupujuce tercidrny sektor zaznamenavaja v sticasnosti
stale rasttici podiel na tvorbe hrubého domaceho produktu v najvys-
pelejsich krajinach sveta, ¢o intenzifikuje aj zdujem o komplex tém
zabezpecenia kvality v tomto sektore (Anderson et al., 2012). Existuja
vsak urcité dovody, pre ktoré nehovorime o kvalite v sluzbach s takou
samozrejmostou ako v pripade, ked ide o kvalitu vyrobkov a tovarov.
Vo vyrobnych organizacidch md totiz problematika kvality svoju
tradiciu, vo sfére sluzieb ide o ovel'a komplikovanej$iu otazku.

13
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Prvym komplikujacim faktorom je stbor Specifickych znakov,
ktorymi sa sluzby zasadne liSia od vyrobkov. A. Mateides (2006)
uvadza tieto:

- nemateridlnost/nehmotnost/nehmatatelnost

(sluzbu nemozZno ochutnat, ohmatat, vidiet predtym, ako ju

nakupime; sluzby st totiz ¢innosti, nie produkty ¢i objekty),
- neskladovatelnost

(sluzbu nemozno skladovat pre potreby $pickového zatazenia

a dopytu; preto je naro¢nd otazka udrzania ¢asovo zostuladené-

ho dopytu po sluzbe a ponuky sluzby),
- neoddelitelnost

(sluzby nemozno oddelit od spotrebitela, t. j. ich poskytnutie,

~Vyrobenie” sa bezprostredne spéja s ich spotrebou),
- variabilita

(charakter, kvalita, priebeh, produkcia i spotreba sluzby sa

uzko spojené s momentdlnym stavom potencidlu samotnej

sluzby, ako aj s objektom poskytovania sluzby; moznosti akej-
kol'vek standardizacie st preto nizke),
- komplexnost

(ponuka sluzby zakaznikovi pozostava zo stuboru ¢iastkovych

sluzieb, z ktorych niektoré st zdkladné, iné doplnkové),
- neopakovatelnost alebo relativna opakovatelnost

(ide o neopakovatelnost z pohl'adu poskytovatela a spotrebite-

I'a sluzby, rovnako z hl'adiska faktoru ¢asu i miesta poskytnutia

sluzby),

- povaha kolektivnych a zmiesanych kolektivnych statkov

(niektoré sluzby majt Specifické ekonomické vlastnosti, ktoré si

pri ich poskytovani vyZaduja rézne formy statnych intervencii).

Autor dava do pozornosti aj samotny pojem ,sluzba”, ktory si
dlhodobo ponechaval vyznam urcitej zavislosti (byt v sluzbach

niekoho) a bezodplatnosti (poskytnut sluzbu niekomu). R6znoro-
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dost potrieb I'udi, na uspokojovanie ktorych st sluzby primarne
zamerané, ddva tomuto sektoru napokon charakter vyraznej vna-
tornej diverzifikovanosti a heterogénnosti.

Rozli¢né typy sluzieb stavaja v stvislosti s kvalitou na rozlic-
nych kriterialnych znakoch a ekonomickych vychodiskach. Preto
v uvedenej stvislosti ddva A. Mateides (2006) do pozornosti na-
zory niektorych odbornikov a odbornicok, Ze sluzby je v kontexte
kvality vhodné delit do urcitych pod/sektorov. V obrazku ¢. 1 sa
pod/sektory zndzornené ako stcast celkovej struktiry ekonomic-
kych ¢innosti vykondvanych v ramci ndrodného hospodarstva.

Obrazok 1: Sektorova struktira ekonomickych ¢innosti s dérazom
na sektor sluzieb

kvintérny sektor
(zdravotné, socialne, rekreacné sluzby

<

kvartérny sektor
(sluzby verejnej spravy)

sluzby

A}

terciarny sektor
(komeréné sluzby)

A}

sekundarny sektor
(spracovatelsky priemysel, stavebnictvo)

A}

primarny sektor
(produkcia surovin a materialov)

Zdroj: volne spracovali autorky (na zaklade Mateides, 2006)

Ako tercidrny sektor by mali byt vymedzované sluzby sakrom-
nej povahy s jasnym hospodarskym tcelom. Ich najvseobecnejsie
vymedzenie upravuje ¢lanok 50 Zmluvy o zalozeni Eurépskeho
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spolocenstva (v Asterdamskom zneni, 1997), podla ktorého sa za
“... sluzbu povazuje vikon, ktory sa bezne poskytuje za odplatu. Ide o ¢in-
nosti priemyselnej, obchodnej a remeselnej povahy c¢i o ¢innosti v oblasti
slobodnyjch povolani”. Sluzby, pri ktorych ide o uspokojovanie indivi-
dualnych potrieb obyvatel'stva, ufah¢ovanie a zefektiviiovanie spolo-
¢enskej del'by prace, sa navrhujt vyclenit ako tzv. kvartérny sektor. Ide
napr. o finan¢énu spravu, stdnictvo, policiu ¢i socidlnu sprava. Napo-
kon pre sluzby, ktoré menia a zdokonal'ujt ich prijemcu, sa navrhuje
vytvorit tzv. kvintérny sektor. Ide o sektor zdravotnickych, socidlnych,
vzdelavacich ¢i rekreacnych sluzieb (Mateides, 2006), teda sektor, za-
merany na socialne potreby 'udi (Dudova, Mackova, 2007).

1.3 Kvalita v socidlnych sluzbach

Nielen uvedeni autori, ale aj ini odbornici a odborni¢ky (napr.
Abeele, 2001, Pillinger, 2001, Huber, 2006) zdo6raznuja osobitnt
podstatu sluzieb zameranych na uspokojovanie socidlnych pot-
rieb I'udi. Ako sme zmienili vyssie, ide o sluzby so Specifickymi
ekonomickymi vlastnostami, povahy kolektivnych a zmiesanych
kolektivnych statkov, kedy st procesy a zaujmy volnej trhovej
liberalizécie sprevadzané (dopliané) rozlicnymi podpornymi
opatreniami a mechanizmami. Samotna ,neviditelna ruka trhu”
nemoze totiz v uvedenych pripadoch nahrddzat garanciu Statu,
nakol'’ko ide o sluzby vykondvané vo verejnom zdujme.

Riesitel'sky tim stadie Contracting for Quality realizovanej v ramci
Eur6pskej socidlnej siete (European Social Network) zdoéraziiuje, Ze
vo verejnych sluzbach, osobitne v sluzbach dlhodobej starostlivosti,
nemozno vnimat kvalitu len ako otdzku vnatorného riadenia kvali-
ty u daného poskytovatela sluzby alebo len ako vztah medzi finan-
cujticou a poskytujticou stranou, ale ako systémovt otazku. V ramci
systému sa skimaja vztahy medzi aktérmi zastdvajacimi rozli¢né
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roly (legislativne a regula¢né autority; poskytovatelia; ti, ktori hod-
notia potreby sluzieb a planuju ich poskytovanie; financovatelia;
a pripadovi manazéri) a to, ako ich vztahy veda k zabezpeceniu
kvality a jej zlepSeniu smerom k zvySeniu kvality Zivota prijimate-
I'ov a prijimateliek sluzieb (Contracting, 2010).

1.3.1 Sociélne sluzby a ich $pecifické charakteristiky

Koncept tzv. sluzieb vo vseobecnom zdujme (services of general
interest’) bol rozpracovany na eurdpskej tirovni za tc¢elom presa-
dzovat urcité spolo¢né hodnoty a ciele, akymi st (Huber, 2006):

- univerzalny pristup pre vSetkych (socialny, priestorovy a finan¢ny),
- garancia kontinuity sluzby,

- kvalita sluzieb,

- moznost dovolit si sluzbu a jej udrzatelnost,

- stladnost s potrebami uzivatelov,

- ochrana konzumenta.

Pravo pristupu k sluzbaAm vo vSeobecnom zaujme zarucu-
je véetkym EU ob¢anom c¢lanok 36 Charty zdkladnych prav EU
s ciefom podporovat socidlnu a teritoridlnu (regionalnu) kohéziu
v eurépskom priestore. Podl'a E. van den Abeele (2001:90) s sluz-
by vSeobecného zaujmu ,,... jadrom eurdpskeho socidlneho modelu ...
a ochranujii kolektivne zaujmy Eurdpanov”. ]. Pillinger (2001:3) nazy-
va takyto typ sluzieb ako verejné socidlne sluzby (public social ser-
vices) a definuje ich ako ,,... sluzby, ktoré obcanom poskytuji plateni
pracovnici (v niektoryjch pripadoch aj neplateni dobrovolnici a rodinni pri-
slusnici) s cielom uspokojovat ich vseobecné socidlne potreby; requlujii ich,
financujii a poskytujii orgdany na tirovni miestnej samospravy, regiondlnej

7 COM(2000)0580 Services of general interest in Europe; COM(2004)374, White paper
,Services of General Interest”
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i statnej spravy a tykaji sa oblasti zdravotnictva, vzdeldvania, socidlnych
sluzieb, byvania, zamestndvania a socidlneho zabezpecenia”. Autorka
pripomina, Ze koncept verejnych socidlnych sluzieb sa pouZiva na
odlienie od tych sluzieb, ktoré v zmysle Zmluvy o EU spadajt
pod povinné verejné sluzby (public service obligation) poskytova-
né na zdklade liberalizacie a konkurencie (napr. véeobecné verejné
prepravné sluzby, telekomunikac¢né sluzby)>®.

Osobitnt poziciu maja v ramci sluzieb vo vSseobecnom zaujme
socidlne sluzby. Zvycajne sa chdpu ako sluzby rozliénych social-
nych subjektov zamerané na socidlne potreby l'udi, ktori by sa
bez ich poskytnutia ocitli v stave socidlnej nadznosti, minimalne
v jeho riziku (Repkova, 2012). Z hl'adiska formy plnenia sa tradic¢-
ne vnimaja ako opak priamych platieb (penaZnych prispevkov).
Podl'a B. Mundaya’ je v eurépskom kontexte vel'mi problematické
sthlasit s nejakym jednotnym vymedzenim sociédlnej sluzby, naj-
ma ak zoberieme do avahy fakt, Ze v rozli¢nych eurépskych kraji-
nach sa na oznacenie tej istej veci pouzivaji alternativne rozli¢né
pomenovania (napr. socidlne sluzby, socidlny blahobyt/starostli-
vost, socidlna ochrana, socialna starostlivost, socidlna praca). Pre-
to autor pre situacie, kedy je potrebné zdoraznit individualizova-
na charakteristiku sluzby, jej zameranie na individualne potreby
konkrétneho uzivatel'a a uzivatelky, navrhuje komplexnej$i pojem
osobné socidlne sluzby (personal social services). Privlastok , 0sob-
né”, tj. dosledne dizajnované podla potrieb konkrétneho ¢loveka,
ich pomaha odlisit od plneni pre SirSie skupiny I'udi vymedze-
né nejakym spoloénym kritériom, napr. od priamych platieb pre
osoby so zdravotnym postihnutim ¢i pre nezamestnané osoby. Aj
podl'a M. Hubera (2006) mozno v najsirSom ponati do socidlnych
sluzieb zahrnat socidlne poistenie a programy socialnej ochrany,

8  Tieto sluzby by sme v zmysle vniitorného delenia sektora sluzieb mohli zaradit do kvartérneho
pod/sektora.
9  Dostupné na: www.coe.int/t/dg3/socialpolicies/socialrights/source/SocServEumap_en.doc
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teda vSetky tie intervencie, ktoré zvykneme nazyvat ako ,socialne

zabezpecenie”. Autor z nich podobne ako B. Munday vy¢lenuje

osobné socidlne sluzby, ktoré deli do piatich sektorov:

1) dlhodoba starostlivost, starostlivost o starsich l'udi a starostli-
vost o 'udi so zdravotnym postihnutim,

2) sluzby socialnej integrécie a reintegrécie (s dérazom na migrantov),

3) sluzby trhu prace zamerané na znevyhodnené skupiny a osoby
so zdravotnym postihnutim,

4) starostlivost o deti (sluzby poskytované rodindm pred nastu-
pom deti do 8kolky a poobedné sluzby pre deti skolského veku),

5) socialne byvanie.

Ide o podstatne SirSie vymedzenie socialnych sluzieb ako vyme-
dzenie platné v slovenskej legislative i praxi. Podl'a predchadzaja-
cej legislativy (zakona o socidlnej pomoci), podobne ani v radmci
sucasnej upravy (zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach
v zneni neskorsich predpisov), sa pri definicnom vymedzeni so-
cidlnej sluzby v narodnych podmienkach kladie primarny doéraz
na Specializovanost /odbornost ¢innosti, ktorou sa pri poskytova-
ni socidlnych sluZieb pomaha prekonévat situacia socidlnej nadze
jednotlivca, rodiny, skupiny ¢i komunity. Nésledne st vymenova-
né ucely (typy nepriaznivych socidlnych situdcii), na ktoré st socialne
sluzby smerované™. Na inom mieste (Repkova, 2012) sme $pecifi-
kovali urcité principy, na zaklade ktorych sa implementuje systém
socidlnych sluzieb na Slovensku:

- Prdvo na socidlnu sluzbu

Od roku 2009 je na Slovensku prvykrat ustanovené v pravnom

poriadku pravo osoby na poskytnutie socidlnej sluzby, ktora

zodpoveda jej potrebam, podporuje jej 'udské prava, dostoj-
nost’ a socidlnu inklaziu.

10 Na rozdiel od sirsieho eurépskeho vymedzenia sa medzi ,tradi¢né” socidlne sluzby na
Slovensku nezahiniajt sluzby trhu prace, ktoré st predmetom osobitnej pravnej tpravy
(zakona o sluzbéach zamestnanosti).
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Uplatiiovanie zdsady rovnakého zaobchddzania

Ide o uplatnovanie rovnakého zaobchadzania s kazdym pod-
I'a pravidiel antidiskriminacnej legislativy ¢i priamo zakona
o socidlnych sluzbach ustanovujucich, ze v socidlnom zabez-
peceni, teda aj pri poskytovani socidlnych sluZieb, sa zakazuje
diskrimindcia z dovodu pohlavia, rasového, narodnostného ¢i
etnického povodu, ale aj veku ¢i zdravotného postihnutia.
Komplexnost posudzovania potrieb

Posudkova ¢innost na tcely socidlnych sluzieb je komplexn4,
¢o znamend, Ze sa bertt do tivahy nielen zdravotné aspekty
posudzovanej osoby, ktoré hodnoti lekér (lekarska posudkova
¢innost), ale aj socidlne aspekty odkazanosti na socidlnu sluzbu
(socialna posudkova ¢innost).

Vecny charakter socidlnych sluZieb

Sociélne sluzby v rozsahu ustanovenom zakonom o socialnych
sluzbach sa v podmienkach Slovenska poskytuja vylu¢ne ako
vecna pomoc, nie vo forme davky, finan¢nej pomoci.

Prdva a povinnosti poskytovatelov i prijimatelov socidlnych sluzieb
Osoby ako zdujemcovia o socidlnu sluzbu alebo jej priami pri-
jimatelia, rovnako poskytovatelia socidlnych sluzieb maja za-
konom definované prava i povinnosti tak, aby socidlna sluz-
ba najefektivnejsim spdsobom uspokojovala socidlne potreby
prijimatelov, pri sti¢asnom zachovani zamestnaneckych prav
a kvality pracovnych podmienok jej poskytovatelov.
Kombindcia povinnych a fakultativnych cinnosti

Poskytovatelia socidlnych sluzieb poskytuja alebo zabezpecuja
poskytovanie rozliénych odbornych ¢innosti, ale aj obsluznych
¢i dalsich ¢innosti podla zdkonom ustanovenych povinnosti
a podmienok.

11
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- Kombindcia profesiondlnych a dobrovolnickych cinnosti
Socidlne sluzby su typickou oblastou pre dobrovolnicke an-
gazovanie osob rozlicného veku Plati vSak zékladny princip,
ze dobrovol'nici/¢ky nemaji nahrddzat platenych zamestnan-
cov/kyne poskytovatelov socialnych sluzieb, ale dopliat ich
pracu, nakol'ko dobrovolnictvo tvori osobitny a svojbytny sek-
tor spolocnosti prispievajtci ku kvalite sluZieb.

- Partnerska forma prdce (partnerstod)
Za ucelom predchadzania vzniku alebo zmieriiovania nepriaz-
nivych socidlnych situdcii, na ktoré st zamerané socialne sluz-
by a smerom k zvySovaniu komplexnosti a kvality socidlnej
sluzby, mozno zakladat' tzv. partnerstva primdrne orientované
na komunitna pracu. V rdmci partnerstva moze dochadzat
k téelnému prepdjaniu socialnych sluzieb so sluzbami zamest-
nanosti ¢i inymi socidlnymi intervenciami.

1.3.2 Kvalita ako hodnota v socidlnych sluzbach

Bez ohl'adu na to, ako st v ndrodnom systéme socialne sluzby za-
¢lenené a konceptudlne zakotvené, majt, podla K. Duseka, Z. Terbra
(2010), vzdy spliiat’ urcité kritéria, medzi ktoré patri aj ich kvalita.

Kvalita v socidlnych sluzbach ako sluzbach poskytovanych vo
verejnom zdujme sa vymedzuje ako jedna z ultimativnych hodnét,
na ktorych s tieto sluzby v ramci eurépskeho socidlneho modelu
postavené (Huber, 2006) ¢i ako cesta ochrany zranitelnych social-
ne odkazanych osob (Dusek, Terbr, 2010). Podl'a L. Musila a kol.
(2009), H. Nies et al. (2010) sa tak pojem kvalita postupne stava
jednym z najfrekventovanejsich pojmov v odbornych diskusiach
o socidlnych sluzbéch, a to v dvoch stvisiacich rovinach:

1) meranie kvality v kontexte minimdlnych standardov kvality a ich
overovania. Centralnym pojmom je v tomto pripade pojem

»Standardy kvality” ako sti¢ast konceptu optimalnych sluzieb.
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2) zvysSovania kvality ako Specifickej cesty k stistavnému zlepsova-
niu socidlnych sluzieb. Tato Groven je Sirsim cielom stivisiacim
so snahou organizacie poskytujtcej socidlne sluzby dospiet
k excelentnosti, teda k vynimo¢nému postaveniu v ramci trhu
poskytovatel'ov socidlnych sluZzieb.

Podla I’. Hrnc¢iarovej , M. Tereka (2007:360) bude ,,...uisilie 0 zvy-
Sovanie kvality nadalej pokracovat a vyvijat sa... v dosledku mnohyjch
pricin bude kvalita stdle siicastou kultiiry firmy, cielom ktorej je neus-
tdly rozvoj, spokojnost zdkaznikov a timovd prica”. Niet akéhokol'vek
dovodu sa domnievat, Ze takyto typ tsilia by mal byt cudzi ,fir-
mam” poskytujicim socidlne sluzby, a to napriek faktu, Ze vo vac-
sine pripadov produkuja sluzby so Specifickymi ekonomickymi
charakteristikami.

Kriteridlne poziadavky na socialne sluzby

a) maja podporovat nezavislost a autonémiu uzivatel'ov/liek (nie
sluzbami zvysovat ich zavislost),

b) majt podporovat zacletiovanie a integraciu (nie sluzbami po-
siliiovat vy¢lenenie uzivatela/Iky z komunity a zvySovanie so-
cidlnej izolacie),

¢) maja vychadzat z re$pektovania individudlnych potrieb priji-
matel'ov/liek (v zmysle pravidla, Ze ,jedno rieSenie nemdZze se-
diet vSetkym” - ,one size does not fit all”),

d) maja byt zaloZené na partnerskej spolupraci rozli¢nych subjek-
tov (nakolko socidlne sluzby predstavuji multidisciplinarnu
a multisektorovt agendu),

e) ma byt poskytnuta zaruka ich kvality (ako cesta k ti¢innej ochra-
ne zranitelnych osob),

f) maji byt zalozené na rovnosti bez diskriminacie (nikto nemoze
byt vylaceny z osohu zo socialnych sluzieb).

(volne podl'a Dusek, Terbra, 2010)
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1.4 Kvalita ako verejna politika

Kvalita nie je len zaujmom definovanym na organiza¢nej tirovni
a spredmetnenym do ne/spokojnosti zakaznikov/¢ok s poskytnu-
tou sluzbou alebo tovarom, ale predstavuje ultimativny celospolo-
Zensky, teda verejny zaujem. Je cestou naplitania zavazkov defino-
vanych v rozhodujtcich dokumentoch urcujacich smerovanie na
medzinarodnej, narodnej, regiondlnej, lokdlnej, ale aj organizacnej
arovni'? Kvalita je v tychto dokumentoch obsiahnuta implicitne
cez vyrazy ako inteligentny, udrZatelny a inkluzivny rast (takto je
vymedzend eurdpska stratégia Eurépa 2020; Europe®).

Vymedzenie kvality ako verejného zdujmu znamena jej institu-
cionalizdciu, v zmysle ,,... ustanovovania a fungovania rozlicnyjch in-
Stitiicii, v ramci ktorych sa na zdklade spolocne akceptovanych pravidiel,
ciest sprdavania, sposobov ,robenia veci’ riesia ddleZité socidlne otdzky
a zdaujmy” (Repkovd, 2013:132; volne podla Scott, Marshall, 2009).
Zavédzanie institucionalizovanych prvkov do kvality znamen4,
Ze ¢innosti a procesy, ktoré sa predtym vnimali a vykonavali skor
intuitivne, sa zac¢inajt osobitne pomenovavat a vytvarajt osobitny
systém, nakol'ko v urcitej faze vyvoja ziskavaji osobitné spolocen-
ské uznanie. Podobne L. Musil (2012) stanovuje ako kltacové di-
menzie institucionalizicie (1) vedomé uznanie (problému a sposo-
bu jeho rieSenia) a (2) rutinnost, teda pravidelnost (v poskytovani
vykonu a jeho vyzivania).

V podmienkach Slovenska moézeme identifikovat minimélne
tri oporné vecno - organizac¢né piliere, pomocou ktorych sa najsirsie

12 Od Stratégie Eurépa 2020, cez Programové vyhlasenie vlady 2012-2016, Narodny prog-
ram reforiem SR 2012, strategické dokumenty jednotlivych rezortov, programy hospo-
darsko-socialneho rozvoja regiénov, miest a obci, ¢i systémy kvality a jej manaZzérstva
v jednotlivych organizaciach

13 Europe 2020. A European strategy for smart, susatinable and inclusive growth. Dostupné
on line [25.7.2013]
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vymedzuje a realizuje kvalita ako verejny zaujem a verejna politika.
Uvedené st v obrazku ¢. 2.

Obrazok 2: Vecno-organizacné piliere pre implementaciu kvality
ako verejného zaujmu a politiky v SR

Urad

pre normalizaciu, Narodny

metrologiu program
a skusobnictvo kvality SR
SR

Narodna
cena SR za kvalitu

Zdroj: autorky

Od roku 2004 sa na Slovensku spracovava na jednotlivé obdo-
bia dokument Ndrodny program kvality SR (NKP na roky 2004-2008;
NPK na roky 2009-2012). Najnovsie ide o Ndrodny program kvali-
ty SR na obdobie rokov 2013-2016, ktorého hlavnou viziou je , Do-
siahnut, aby sa kvalita stala troalou a prirodzenou hodnotou a sticastou
Zivota obcanov v Slovenskej republike. Prispiet k zabezpeceniu kvality
Zivota obcanov Slovenskej republiky na tiroven priemernej kvality Zivo-
ta clenskych stitov Eurdpskej tinie” (Narodny'). Z definovanej vizie
je zrejmé, Ze kvalita ako ekonomicko-socidlna kategéria vnimana
tradi¢ne na trovni organizacie sa stava v ramci narodnej politiky

14 Dostupné on line [27. jala 2013] http://www.unms.sk/?narodny-program-kvality_SR_-na-obdo-
bie-rokov-2013-2016
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kvality stcastou Sirsieho konceptu kvality zivota I'udi ako najvys-
Sej kategorie a hodnoty. Ako uvadza A. Mateides (2006:57) , Kva-
lita nadobiida stdle Sirsi obsah a jej vyvoj stdle smeruje k najsirsiemu de-
finovaniu vyjadrenému pojmom ,kvalita Zivota’ ... Kvalita Zivota zahtia
kvalitativnu stranku vsetkych cinnosti, ktoré sa ziicastiiuju na uspoko-
jovani ludskych potrieb, zdujmov a priani...”. Rovnako v Programo-
vom vyhlaseni vlady SR na roky 2012-2016 sa kvalita vymedzuje
primarne cez kvalitu zivota ako vysledok stdrznej spolo¢nosti.
Sadrznost sa planuje podporit primarne cez: starostlivost o zdra-
vie I'udi; podporu rodiny urcujacej kvalitu Zivota a istoty I'udji; rie-
Senie dlhodobej nezamestnanosti; posilnenie aktivizacie mladych
nezamestnanych I'udi; a cez zvysenie kvality Zivota starSej generécie
smerom k sadrznej spolo¢nosti (Programové, 2012).

Dal3im institatom systému kvality ako verejného zaujmu a po-
litiky v SR je Ndrodnd cena SR za kvalitu. Jej cielom je ,,...motivovat
a podporovat organizicie verejného a siikromného sektora v trvalom zlep-
Sovani a zvysovani vykonnosti” (Narodna®). V rdmci poslania stta-
Ze je zdoraznovand snaha dosledne a objektivne overit efektivnost
vsetkych socidlno-ekonomickych ¢innosti organizécie a to na zakla-
de jasne stanovenych kritérii modelu kvality. Zdujmom je vytvarat
podmienky pre dlhodobt prosperitu a konkurenéna schopnost or-
ganizacie. Sataz je zalozend na medzinarodne vyvinutych mode-
loch, ktorym sa budeme blizsie venovat v d’al$ej Casti publikécie.

V podmienkach Slovenska zastresuje a koordinuje $tatnu po-
litiku kvality, vratane organizovania stutaze Narodna cena za
kvalitu, Urad pre normaliziciu, metrolégiu a skiisobnictvo Slovenskej
republiky. Predstavuje treti pilier narodného systému kvality.'
Urad nielenze koordinuje a gestoruje pripravu narodnych do-
kumentov v oblasti kvality a organizuje stitaZze a ocenenia, ale
poskytuje aj skoliacu, poradenskt a posudkovi ¢innost organi-

15 Dostupné on line [27. jula 2013] http://www.unms.sk/?narodna-cena-sr-za-kvalitu-2013
16 Dostupné on line [10. oktébra 2013] http://www.unms.sk/?kvalita

25



Socialne sluzby: zacielené na kvalitu

zaciam pri zavadzani systémov manazérstva kvality a zastupuje
Slovensko v relevantnych medzinarodnych $trukttrach angazo-
vanych v tejto oblasti.

Otazkam podpory kvality ako vyznamnej hodnoty v podpo-
re kvality Zzivota I'udi sa v podmienkach Slovenska venuje aj Na-
ddcia Slovak Gold. Vznikla v roku 1994 za acelom: ,,... vsestrannej
podpory rastu konkurencieschopnosti produkcie na eurdpskom trhu bez
ohladu na krajinu jej povodu, s cielom prispiet k socidlno-ekonomickeé-
mu rozvoju, k ochrane Zivotného prostredia, k ochrane spotrebitela a
jeho zdravia, k rozvoju kultirnych a duchovnych hodnét a k zvysova-
niu koality Zivota vobec”. Nadécia zabezpecuje odborné hodnote-
nie kvality produkcie; udel'uje Certifikat Slovak Gold pre nads-
tandardné produkty a sluzby; chrani spotrebitelov/lky pred
nekvalitnou produkciou rézneho pévodu; propaguje produkciu
nadstandardnej kvality prostrednictvom znacky Slovak Gold
a formuje priaznivy vztah verejnosti k jej spotrebe. Rovnako oce-
nuje vynimocné vysledky tvorivej ¢innosti v oblasti vedy, techni-
ky, vyskumu alebo kultiry; oceriuje vyznamné osobnosti a insti-
tacie za ich mimoriadny prinos v prospech Slovenska; podporuje
zvySovanie kvality a etiky podnikania a vytvara lepsie podmienky
pre uplatnenie produkcie nadstandardnej kvality na trhu EU."”

Nadacia udel'uje Certifikat Slovak Gold v troch zakladnych ka-
tegoriach: vyrobok, sluzba a $pecificky produkt. Je potesitelné, ze
v aprili 2012 takéto ocenenie ziskala prvy krat organizacia sektora
socidlnych sluzieb, konkrétne organizacia Dominik n. o. za social-
ne sluzby poskytované seniorom a osobdm so zdravotnym posti-
hnutim.'®

Vecno-organizacné piliere pre implementaciu politiky kvality
v podmienkach Slovenska nesltzia primarne na to, aby sa garan-
tovalo, Zze sa budti zavadzat a poskytovat kvalitné socidlne sluzby.

17 Dostupné on line [15. oktobra 2013] http:/ /www.slovakgold.sk/index.php/onas/
18 Dostupné on line [15. oktébra 2013] http:/ /www.dominikno.sk/slovak-gold
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Ide skor o budovanie $irSej narodnej kultary kvality a v ramci nej
ocenovanie tych, ktori sa k nej svojim posobenim hlasia. Poskyto-
vatelia socialnych sluzieb by pritom nemali byt vynimkou, aj ked’
st zamerani na velmi Specificky sektor sluzieb s osobitnymi eko-
nomickymi charakteristikami.

V d'alsom texte sa budeme blizsie venovat otdzkam manazérstva
kvality, ktoré vytvéraja kmerovy obsah politiky kvality. Predstave-
né institaty narodnej politiky kvality poskytuja ndrodnym iniciati-
vam Vv tejto oblasti potrebné organiza¢né a kompetencné zdzemie.

1.5 Manazérstvo kvality

Napriek tomu, ze kvalita je socidlno-vztahova kategéria, ze
predstavuje socidlnu reprezentaciu hodnoty vyrobku ¢i sluzby vo
vedomi konkrétneho ¢loveka, neznamend, Ze neexistuje aj mimo
jeho vedomej kontroly. Kvalita ako vnitornd vlastnost tovaru alebo
sluzby (Nies et al., 2010) existuje bez toho, aby odberatel /I'ka - po-
uzivatel' /I'ka oznacili tovar alebo sluzbu za kvalitnd (malo kvalitng,
dostato¢ne kvalitna ¢i vel'mi kvalitnd), nakol'ko tovary a sluzby sa
vzdy nejakym spdsobom vztahujt k uspokojovaniu potrieb 'udi.

Z inej perspektivy nahliadame na celt otazku v pripade, ze
kvalitu spdjame s konkurencieschopnostou firiem. Zavadzanie
vedomych (uznanych) prvkov vyuzivania kvality ako nastroja
konkurencieschopnosti a neustaleho zlepSovania tak postva tému
kvality do vyssej tarovne a tou je manazérstvo, riadenie kvality ako
vedomy a cielavedomy proces.

1.5.1 Pojem manazérstvo kvality a stivisiace pojmy

Ako uvadza L. Hrnéiarova, M. Terek (2007:353, 360) ..Ulo-
hou odbornikov z oblasti kvality je zavddzat systémy manaZérstva, ktoré
zvysia konkurencieschopnost firmy ...”. A. Mateides a kol. (2006:51)
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vymedzuja , Riadenie kvality ako cielavedomii Cinnost zamerani na
plnenie pozZiadaviek na kvalitu ... zahftia dokumentované postavenie vr-
cholového manazmentu a ostatnych stuptiov riadenia a ich zodpovednost
za kvalitu, vypracovanie vizie, stratégie, politiky a cielov kvality, uplatriova-
nie adekvdtnych metdod a ndstrojov na dosiahnutie stanovenyjch cielov, ako
aj pravidelnii kontrolu plnenia cielov a prijimanie opatreni na ich dosia-
hnutie”. Ako stvisiaci pojem k pojmu riadenie/ manazérstvo kvality
autor vymedzuje pojem politika kvality, ktory reprezentuje celkové
zamery a smer posobenia organizacie v oblasti kvality. Ide o oficil-
ne vyhlasenie zaujmu vrcholového manazmentu stanovovat si ciele

v oblasti kvality ako cesty k neustadlemu zlepsovaniu a vykonnosti,

ktoré st konzistentné s celkovou politikou organizacie. Zakladom

manazérstva kvality a politiky kvality ako sacasti filozofie firmy cie-

I'ovo zameranej na zvysovanie vykonnosti je:

- zdielanie zodpovednosti za produkciu kvalitnych vyrobkov
a sluzieb (ide o akceptovatelné tovary a sluzby, za produkciu
ktorych st zodpovedni zamestnanci/kyne na vSetkych drov-
niach, vratane top manazmentu a predajcov),

- neustale poskytovanie spatnej vdzby na organiza¢na Struktiru
a systém obchodovania s ciefom produkovat tovary a sluzby vy-
sokej kvality s minimalnymi ndkladmi (volne podla Hrnéiarova,
Terek, 2007).

Sacastou globdlneho manazérstva kvality je zlepsovanie kvality.
A. Mateides (2006:51) ho vymedzuje ako ,,...cast manazérstva kvality
zamerani na zvysovanie sposobilosti plnit poZiadavky”. ZlepSovanie
kvality tovarov a sluzieb sa uskuto¢nuje v dvoch rovinach:

1) v ramci transformacie poziadaviek zakaznikov do vypracovania
kvalitného navrhu, do urcéenia prislusnych charakteristik produktu
alebo sluzby, ktorymi by sa splnili poziadavky zakaznikov/¢ok,

2) v ramci zabezpecenia kvality navrhnutého vyrobku ¢i sluzby
vo vyrobnom procese, t. j. v procese zhotovenia a poskytovania
vyrobku ¢i sluzby zakaznikovi/ cke.
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Podl'a H. Nies et al. (2010) sa pojem kvalita stava ¢im d'alej tym
Castejsie frekventovanym pojmom v odbornych diskusidch o so-
cidlnych sluzbéach prave v kontexte zvySovania kvality ako Spe-
cifickej cesty k stistavnému zlepsovaniu tohto typu sluzieb. Po-
stupne zavadzané trhové principy fungovania socidlnych sluzieb
(najmé pravo cloveka vybrat si poskytovatela socidlnej sluzby)
sposobuju, Ze jednotlivi poskytovatelia zac¢inaja fungovat v kon-
kurenénom prostredi ,,boja” o zdkaznikov/¢ky (prijimatelov/Iky
socidlnych sluzieb), vedome vyuZivajac ndstroje presadzovania
kvality a jej neustéleho zlep$ovania.

Atraktivnost pristupu zaloZeného na zlepSovani kvality v tejto
oblasti spoc¢iva najma v tom, Ze spdja viacero ¢iastkovych pristu-
pov k problematike kvality. Ide minimalne o prepojenie spotre-
bitel'ského pristupu (poziadavka vtiahnutia zakaznika/cky do
tvorby navrhu sluzby) a vyrobného pristupu (poziadavka kvality
,vyrobného” procesu k produkcii sluzby). Tieto sa v oblasti so-
cidlnych sluzieb v ostatnom obdobi kombinujt s hodnotovym pri-
stupom zameranym na tvorbu novej rovnovahy medzi nakladmi
na sluzby a mierou pokrytia obyvatel'stva tymito sluzbami, prave
vd'aka permanentnému zvysovaniu kvality (,value for money”;
Improving, 2011).

1.5.2 Vybrané systémy manazérstva kvality

Podl'a M. Gabrysovej (2006) boli v 90. rokoch minulého storo-
¢ia manazmenty organizacii nitené zmenit pohlad na chapanie
pojmu riadenie organizacie a svoje smerovanie v tejto oblasti.
Zmenovy vyvoj urychlovali dva vyznamné faktory. Jednym bola
dramaticky sa zvysujtica konkurencia v globdlnom meradle, dru-
hym stdle viac sebavedomi zamestnanci/kyne a zdkaznici/cky.
Uvedené vyzvy sa premietli do zmeny chapania kvality, a to z po-
vodného vnimania kvality ako jednej z mnohych funkcii organiza-
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cie, ku jej vnimaniu ako najdolezitejSej zélezitosti (funkcie), ktora
je nadriadend vSetkym ostatnym funkciam. Problematika kvality
ziskala poziciu tstrednej wlohy manaZmentu organizacie, pri-
¢om vedenie zamestnancov/kyn ku kvalite sa zacalo vymedzovat
ako bezprostredny zdroj kvality. VSetky tieto zmeny sa postupne
premietali do tvorby modelov manazérstva kvality, z ktorych cer-
paju v sticasnosti aj organizacie socidlnych sluZzieb.

TQM - Model komplexného manazérstva kvality (Total Quality

Management)

Model TQM bol pévodne vyvinuty v USA a Japonsku ako ma-
nazérsky systém pre organizacie zamerané na spokojnost’ zédkaz-
nikov. ,Total” znamend, Ze vSetci zamestnanci/kyne st zapojeni
do zvy$ovania kvality. ,Kvalita” je definovana cez normu STN EN
ISP 9000:2001, podla ktorej je kvalita vyjadrenim miery, s akou st-
bor vlastnych charakteristik spitia poziadavky. Ako ,manazment”
sa vymedzuje aktivne vykonavany proces podriadovania vset-
kych rozhodnuti trvalému zlepsovaniu kvality vSetkych ¢innosti
organizacie.

TQM systém je zaloZeny na dsmich elementoch:

1) zameranie na zdkaznikov/¢ky (ti/tie definujq, ¢i Gsilie organi-
zécie bolo hodnotné),

2) tuplné vtiahnutie zamestnancov/kyn (v8etci participuji na spo-
loénych ciel'och),

3) zameranie na proces (proces je séria krokov, na zédklade ktorych
sa vstupy od dodavatel'ov transformuji na vystupy pre zakaz-
nikov/¢ky),

4) integrovany systém (spdjanie ,vertikalnych” Specialistov/tky
a organiza¢nych struktar v rdmci horizontalne organizovanych
procesov),

5) strategicky a systematicky pristup (kvalita predstavuje kmetio-
vy komponent strategického planovania),
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6) kontinualne zlepsovanie (ntti organizéciu neustale analyzovat
svoju situaciu a hladat sposoby, ako sa stat konkurencieschop-
nejsou v uspokojovani potrieb a o¢akavani zakaznikov),

7) na faktoch zaloZené rozhodovanie (organizacia neustéle zbiera,
analyzuje a vyhodnocuje informécie za tcelom prijimat’ efek-
tivne rozhodnutia),

8) komunikécia (zabezpecuje udrzatelnost motivacie zamestnan-
cov/kyn na vSetkych trovniach angaZovat sa v otazkach kvality
a neustaleho zlep$ovania).

Model vynimoénosti EFQM

Obrazok 3: Principy vynimocnosti v raimci modelu EFQM

dosahovanie

vyrovnanych
vysledkov
zodpovednost' tvorba pridanej
za udrzatelny hodnoty pre
rozvoj zakaznikov
budovanie vec?e[m? S viziou,
partnerstiev inspiraciou
a integritou
rozvijanie riadenie
tvorivosti na zaklade
a inovacii procesov
uspech

prostrednictvom
fudi

Zdroj: http://podnikame.akopreco.sk/clanok/efqm-cesta-k-trvalemu-zlepsovaniu-v-organizacii
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Ako reakcia na systém TQM a zaostdvanie eurdpskych firiem
v oblasti kvality a neustéleho zlepsovania bola v roku 1988 zaloze-
na eurdpska neziskova organizacia podporovana Eurépskou ko-
misiou zamerana na otdzky manazmentu kvality EFQM (European
Foundation for Quality Management). Organizdcia sa snaZila vytvo-
rit univerzalny model, ktory by odzrkadl'oval najlepsie sktsenosti
eur6pskych firiem v oblasti riadenia organizdcii. Spracovala tzv.
Model vynimocnosti EFQM, ktory stavia na uréitych principoch zna-
zornenych v obrazku ¢. 3.

Blizsie k jednotlivym principom (CAF 2013)*:

- Orientdcia na vysledky: vysledky by sa mali vztahovat k sta-
novenym ciefom a mali by byt priaznivé pre vsetky zain-
teresované strany (zakaznikov/¢ky, organizaciu, partnerov,
autority)

- Zameranie na zdkaznikov/cky: zameranie na potreby stcasnych
i potencidlnych zdkaznikov/¢ky, ich zapéjanie do vyvoja pro-
duktov a sluzieb

- Vodcovstvo a stilost cielov: vodcovia stanovuja poslanie, viziu
a hodnoty v meniacom sa prostredi; vtahuja vsetkych zamest-
nancov/kyne do dosahovania ciel ov organizacie

- Manazérstvo podla procesov a faktov: zodpovedajtce ¢innosti st
riadené ako proces a rozhodnutia sa zalozené na analyze ada-
jov a informacii

- Rozvoj zamestnancov/kyi a zapojenie: maximdlne vyuzivat schop-
nosti zamestnancov/kyn v prospech organizacie, vytvarat pro-
stredie zdielanych hodno6t, kultary otvorenosti, dovery, splno-
moctovania a ocefiovania

- Troald inovdcia a zlepsovanie: vytvaranie inovécii a prilezitosti na
neustale zlepsovanie ako stéleho ciel'a organizécie

19 Dostupné on line [10. oktobra 2013] http://www.unms.sk/swift_data/source/dokumenty/kvali-
ta/2012/kvalita_doma/Prirucka_CAF_2013.pdf
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- Rozvoj partnerstiev: organizacie verejného sektora potrebuju os-
tatnych pre dosahovanie ciel'ov; vzdjomne vyhodné a nezavislé
vztahy zvysuja schopnost vytvéarat hodnotu

- Spolocenskd zodpovednost: organizéacie verejného sektora musia
prijat spoloc¢enskti zodpovednost za uspokojovanie potrieb
a poziadaviek miestnej a globalnej komunity, musia respekto-
vat ekologickt udrzatelnost.

Hlavnym téelom Modelu vynimoé¢nosti EFQM je zavedenie
tzv. samohodnotenia, v ramci ktorého organizacia zhodnocuje
svoj stucasny stav (silné a slabé stranky a prileZzitosti na zlep-
Senie) a spracovava si Akcny plin zlepSenia. Tym, ze dochddza
k pravidelnému prehodnocovaniu stavu cez proces samohod-
notenia, stanovovania a realizacie akénych planov zlepsenia, st
v podmienkach organizacie zabezpecené podmienky pre trvalé
zlepSovanie.

Systém CAF

Model EFQM poskytol inspiracie pre vytvorenie jednoduchého
nastroja na aplikaciu technik manazérstva kvality smerom k zlep-
Sovaniu vykonnosti uplatnitelného osobitne v systéme eurdpske-
ho verejného sektora. Pri tvorbe systému sa vychadzalo z toho, Ze
.V obdobi socidlno-ekonomickych kriz a odriekania, predstavujii politiky
efektivnosti, previdzkovej vykonnosti a kvality verejnych sluzieb rozho-
dugjtice faktory odpovedajiice meniacim sa potrebdm a ocakdvaniam obca-
nov a podnikatelskiyjch subjektov” (CAF 2013 : 7).

V maji 2000 experti/tky Eurdpskej siete verejnej spravy pred-
stavili Model CAF (Common Assessment Framework, Spolocny systém
hodnotenia kvality), ktory vychadza z predpokladu, Ze organizacia
dosahuje vynimocné vysledky vo vztahu k vykonnosti, zdkazni-
kom, zamestnancom/kyniam a spolo¢nosti ako takej na zaklade
vodcovstva, stratégie a planovania, zamestnancov/kyn, partners-
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tiev a procesov. Model sa zacal postupne zavadzat do eur6pskych

organizécii verejného sektora so zdmerom:

1) zaviest principy manaZzérstva kvality a aplikdcie samohodnote-
nia vo faze prechodu od systému planovania a vykonu k plne
integrovanému cyklu PDCA (planovat - urobit - kontrolovat' -
vykonat),

2) podporit sebahodnotenie organizdcii verejného sektora s ciel-
om ziskat ndmety na zlepSovanie ¢innosti,

3) podporovat benchmarking a benchlearning medzi organizacia-
mi verejného sektora.

Model CAF poskytuje pohl'ad na organizaciu z rozliénych uh-
lov pohladu a v rovnakom case. Ide teda o uplatnenie holistického
pristupu k analyze vykonnosti organizdcie, ktory sa zameriava na
devit oblasti jej fungovania, pricom kazda oblast ma svoju vahu.
Strukttara modelu CAF je vol'ne ilustrovana v schéme ¢. 1.

Schéma 1: Struktira modelu CAF

Predpoklady Vysledky
> >
> >
7. Vysledky
— 3.Zamestnanci |— — vo vztahu —
k zamestnancom
6. Vysledky e
R odcovety || 2. Stratégie || 5.p || orientované || & K:L;Ziva
RSSOV a planovanie alSC=8Y na ob&ana/ v‘fﬁmo:ﬁ
zamestnancov Y
8. Vysledky
| | 4.Partnerstva | | L Vo vztahu -
a zdroje k spolocnej
zodpovednosti

A

INOVACIE A UCENIE SA

Zdroj: CAF 2013: 9
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Prvych pat oblasti (vodcovstvo, zamestnanci/kyne, stratégia,
partnerstva a zdroje a procesy, produkty a sluzby) vytvara predpo-
klady pre dosahovanie vhodnych vysledkov organizacie hodnote-
nych v stlade so zostavajtcimi Styrmi vysledkovymi kritériami (vy-
sledky u zamestnancov/kyn, zakaznikov, spolo¢nosti a kltucové
vysledky). Za rovnovéazny stav sa povazuje situdcia v organizacii,
kedy sa vynaklada také asilie v predpokladovych kritériach, ktoré
prinasa oc¢akavané vysledky, pricom rovnovaha nie je dosledkom
momentélnej trhovej situdcie. Vsetky oblasti (prvky) sa navzajom
ovplyviujt, pri¢om je potrebné skimat osobitné vztahy:

1) medzi pri¢inami a nasledkami vo vykonnosti (vztahy predpo-
klady - vysledky),
2) rovnako vztahy medzijednotlivymi pri¢inami (predpokladmi).

Vychéddza sa z toho, Ze pouzivanie modelu CAF je pre organi-
zaciu procesom ucenia. Rovnako ako v pripade Modelu vynimoc-
nosti EFQM ide o systém samohodnotenia zaloZeny na informdciach
a zdokumentovani procesov a vysledkov. Casto sa pritom stdva,
Ze pri prvom samohodnoteni nie st vSetky potrebné informécie
a dokumenty dostupné, preto sa model CAF povazuje aj za tzv.
nulty stupern merania. Stanovuja sa v iom oblasti, v ktorych je me-
ranie potrebné zaviest (CAF 2013).

Za ucelom ulah¢it zavddzanie modelu CAF v novych organi-
zéciach verejného sektora bol spracovany 10-krokovy plan jeho
implementdacie. Znazorneny je v schéme ¢. 2.

Dalgim podporujicim krokom pre zadinajtce organizacie je
poskytovat im tzv. externi spitnii vizbu. Ma sltazit motivacne,
aby organizacie implementujiace model CAF videli vysledky
svojej prace na useku kvality. Externa spédtna viazba je zaloze-
na na troch pilieroch: (1) procese samohodnotenia, (2) procese
zlepsovania, a (3) posudzovania zrelosti organizacie v oblasti
TQM (Total Quality Management). Organizécie, ktoré tispesne
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zaviedli model CAF, mo6zu ziskat titul Efektivny pouZivatel mo-

delu CAF.

Schéma 2: 10-krokovy plan implementacie modelu CAF smerom

k zlepSovaniu verejnej spravy

Lydia Brichtov4, Kvetoslava Repkova

Faza1 - zaciatok cesty s modelom CAF

Krok1: Rozhodnite sa, ako budete planovat
a organizovat samohodnotenie

Faza2 - proces samohodnotenia

Krok3: Vytvorte jeden alebo
viac samohodnotiacich CAF
timov

Krok2: Komunikujte o samohodnoteni

Krok4: Zorganizujte Krok5: Vykonajte Krok6: Napiste
Skolenie samohodnotenie samohodnotiacu spravu

A 4

Faza3 - Plan zlepSovania (Akény plan zlepsSovania CAF) / Uréenie priorit

Krok9:
Realizujte/Implementujte
plan zlepSovania

Krok7: Zostavte plan Krok8: Komunikujte
zlepSovania o plane zlepSovania

Krok10: Naplanujte dalsie
samohodnotenie

Zdroj: CAF13:13

1.5.3 Vyuzitie systémov manazérstva kvality na Slovensku,
osobitne v rezorte MPSVR SR

V roku 2008 Urad pre normalizaciu, metrolégiu a sktagobnictvo
v SR ako hlavny koordinétor $tatnej politiky kvality v SR vyhla-
sil projekt Podpora implementdcie modelov kvality vo verejnej sprive
2008.% Ciel om projektu bolo podporit organizacie verejnej spravy
v trvalom zlep$ovani sa pomocou implementacie modelov kva-

20 Dostupné on line [16.7.2013]. http://www.unms.sk/?projekt_implementacia_kvality vs
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lity, konkrétne modelu vynimoc¢nosti EFQM alebo modelu CAF.
Do projektu sa prihlasili organizacie samospravy i Statnej spravy.

V tretej kapitole predstavime sktisenosti niektorych zapojenych

organizacii zo sektora socialnych sluZzieb.

Zavadzaniu systémov EFQM a CAF v podmienkach Slovenska

vyznamne napomaha aj kazdoroc¢né organizovanie Ndrodnej ceny

SR za kvalitu. Vynimoc¢nost sttaze nespociva len v kone¢nom oce-

neni tspesnych organizécii, ale aj v procese pomoci organizaciam

zapojit sa do stataZze a stat’ sa tspesnym. Ilustruje to napr. rdmcovy

harmonogram sataze na rok 2013, v ktorom Ustav pre normaliza-

ciu, metrolégiu a sktiSobnictvo SR realizoval aj tieto komplexné
¢innosti (Narodna, 2013):

Skolenia o samohodnoteni podla modelov kvality (november
2012-marec 2013)

Skolenia o pisani samohodnotiacej spravy (marec 2013)
Hodnotenia samohodnotiacich sprav uchadzacov (31.5.2013)
Rozhodnutie hodnotitel'skej komisie o postupe organizécii do
finale (jan 2013)

Postidenie na mieste na zédklade rozhodnutia a postupe (1.7. -
31.8.2013)

Rozhodnutie komisie o vitazoch a ocenenych (oktéber 2013)
Slavnostné vyhlasenie vitazov a ocenenych (november 2013)

Model CAF sa postupne zavadza v rezorte prace, socidlnych

veci a rodiny, pricom hlavnymi prioritami pri implementacii sys-

tému manazérstva kvality podla modelu CAF v rezorte su:

realizacia Eurépskej charty kvality v podmienkach ministerstva,
pravidelna realizacia samohodnotenia kazdé dva roky,
zvySovanie povedomia o kvalite ako systémového pristupu,
zvySovanie kvality prace, pracovného prostredia a spokojnosti
zamestnancov/kymn,

zvysovanie kvality vystupov a spokojnosti zainteresovanych
stran tychto vystupov,
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- zlepSovanie vztahov so strategickymi partnermi,
- ziskanie titulu ,Efektivny pouZzivatel modelu CAF” prostred-
nictvom hodnotenia externej spétnej vazby modelu CAF.*!

1.6 Zhrnutie a diskusia

V prvej kapitole publikdcie sme predstavili zdkladné termi-
nologické portfolio problematiky kvality v socidlnych sluzbach.
Samostatne sme sa venovali siboru pojmov kvalita, manazérstvo
kvality, politika kvality, zlepSovanie kvality ¢i systémom mana-
zérstva kvality. Druht skupinu pojmov tvorili tie, ktoré sa tykaja
vymedzenia socidlnej sluzby a stvisiacich pojmov (verejné sociél-
ne sluzby ¢i sluzby vseobecného ekonomického zaujmu).

Napriek tomu, Ze sluzby, osobitne socialne ¢i zdravotné sluzby,
maja voci tovarom a vyrobkom $pecifické ekonomické charakte-
ristiky, kvalita a politika jej neustaleho zlepSovania sa stava (resp.
by sa mala stavat) tstrednou hodnotou aj v organizaciach tohto
sektora. Predstavili sme viacero systémov manazérstva kvality
a cestu, akou sa v poslednom obdobi zavddzaji na Slovensku do
sektora sluZieb verejného zaujmu.

Aj ked' by sa zdalo, ze systém CAF sa stava v narodnych pod-
mienkach preferovanym spdsobom zaoberania sa problematikou
kvality v socidlnych sluzbéch, jednotlivi odbornici/ ¢ky sa opieraju
o viacero pristupov a zdovodnujt ich relevantnost. L. Haburajova
Ilavska (2009) vychadza vo svojej praci zameranej na $tandardy
kvality socidlnych sluzieb a na zavddzanie systému manaZzmentu
kvality primdrne z akceptovania zédkladnych noriem STN EN ISO.
Podla autorky sa pomocou nich dosahuje nielen efektivna organi-
zacia prace, ale predovsetkym plnenie poziadaviek I'udi na sluzby,

21 Dostupné on line [16.7.2013]. http://www.employment.gov.sk/manazerstvo-kvality.html
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ktoré vyhovuju ich potrebam. P. Sebestova (2008) zasa zdovodiiu-
je relevantnost systému CAF pre organizacie socidlnych sluzieb
opierajuc sa o jeho dynamicka a reflexivhu povahu, ktora ISO
normy nemajd. Tie totiz urcuji presny postup vykondvania ur-
¢itych procesov v zariadeniach socidlnych sluZzieb, ¢o nesie riziko
slabej reflexivity voci legislativnym a inym zmenam, a ¢o navyse
odporuje reflexivite samotnej socidlnej prace v individualnej praci
s klientmi/ tkami.

Je zrejmé, Ze tak, ako neexistuje jediny preferovany pristup
k vymedzeniu kvality ako takej (Mateides a kol., 2006), tak neexis-
tuje, a do budticnosti zrejme nebude existovat, jediny preferovany
model manazérstva kvality pre sektor socialnych sluzieb. Mozno
dokonca ocakavat, Zze niektori odbornici a odborni¢ky postavia
otdzku, do akej miery st vobec systémy manazérstva kvality vy-
tvorené povodne pre tcely primarneho, sekundérneho a terciér-
neho sektora uplatnitelné v tak Specifickom sektore sluzieb, aky-
mi st socidlne sluzby? Nakol'ko st blizke tedrii socidlnej préce, jej
humanistickym principom, ktoré ultimativne klada do centra po-
zornosti ¢loveka a jeho potreby v socidlnom kontexte? V tejto faze
poznania a limitovanej pilotnej skisenosti so zavddzanim Standar-
dizacie kvality v socidlnych sluzbach v podmienkach Slovenska,
rovnako na zéklade stadia systémov TQM, EFQM a CAF, sa dom-
nievame, Ze tvoria jeden komplementarny systém smerom od vse-
obecného (TQM) k Specifickému (CAF) zaloZeny na jednotiacom
principe trvalého zlepSovania prostrednictvom kvality. Zastavame
nazor, Zze moze byt prospesné inspirovat sa tymito standardizac-
no - hodnotiacimi systémami tradi¢nych sektorov a hladat cesty
ich tvorivej adaptacie, bertc do tvahy Specifické kmetiové charak-
teristiky socialnych sluzieb a ich hodnotovej vystavby. Stthlasime
s L. Prasom (2008), Ze pri socidlnych sluzbach dochadza v stcas-
nych podmienkach k potrebe integracie ekonomickej a socidlnej
racionalnosti, v rdmci ktorej sa hfadaja optiméalne varianty zabez-
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pecenia socialnych potrieb I'udi, zohl'adiiujuc huménne, ale i tech-
nické, technologické a ekonomické aspekty. Aj preto je vhodné,
podla R. Halasovej (2013), vyuZzivat pri tvorbe standardov sociél-
nych sluzieb prvky zaistovania kvality vyuzivané v inych (tradic-
nejsich) odvetviach, kde je kvalita rovnako chapana ako schopnost
uspokojit zdujmy a potreby zakaznikov a zdkaznicok.

Klasické systémy manaZzérstva kvality a jej Standardizécie sa tak
adaptujt, k comu uz v sticasnosti existuja v medzinarodnom pro-
stredi priklady, osobitne pre sluzby poskytované v reziden¢nych
podmienkach. Ide o vybrané paneurdpske projektové iniciativy,
ktoré st zamerané na vytvaranie spolo¢nych ramcov podpory or-
ganizacii socidlnych sluzieb, najmai sluzieb dlhodobej starostlivos-
ti, smerom k ich neustélemu zlepSovaniu prostrednictvom kvality.
Dve z takychto iniciativ predstavime v druhej kapitole.
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2 Kvalita v rezidencnej starostlivosti
- medzinarodné inspirécie

Uvodné poznamka

Sahlasime s ndzorom I. Dudovej, E. Mackovej (2007), Ze prob-
lematika merania kvality sluzieb socialnej starostlivosti (nielen pre
starsich I'udi) je na Slovensku malo teoreticky rozpracovand. Ked
sa autorky pred pér rokmi chceli zaoberat teoretickymi a praktic-
kymi pristupmi k meraniu kvality v socidlnych sluzbach, konsta-
tovali, Ze vyskum v tejto oblasti v domacej odbornej spisbe absen-
tuje, ¢o ich viedlo k inSpirovaniu sa zahrani¢nymi sktisenostami.

Aj podl'a nagej sktisenosti s Castejsie k dispozicii prace z Ces-
kej republiky (napr. prace Musila a kol., 2009; Duseka, Terbra,
2010), ¢o ale neznamend, Ze by u ndas tplne absentoval predmetne
zamerany vyskum. Sme vsak toho nazoru, ze pouzivanie pojmu
kvalita vo vyskume socidlnych sluZieb sprevadza casto jeho slaba
operacionalizacia® alebo ide o absenciu standardizovanych postu-
pov merania (napr. pri mapovani spokojnosti prijimatel'ov so so-
cidlnymi sluzbami, ktoré vymedzuja I. Dudova, E. Mackova, 2007,
ako vyznamny néstroj zistovania kvality starostlivosti formou so-
cidlnych sluzieb).

Aj z uvedenych dovodov povazujeme za velmi prospesné
sprostredkovat v tejto ¢asti publikacie vybrané eurépske iniciati-
vy, ktoré mozu identifikované metodologické nepresnosti narod-

22 Prikladom slabsie operacionalizovaného pojmu kvalita v socidlnych sluzbach pre vy-
skumné tcely bol vyskum Féra na pomoc starsim - narodnej siete a Slovenského na-
rodného strediska pre Iudské prava z roku 2010. Napriek tomu, ze nazov vyskumu
znel ,Socialne sluzby pre starsich ob¢anov - kvalita a pristup”, rieSitel'sky tim Ziadnym
osobitnym sposobom nevymedzil kvalitu ako konceptualny ramec, v ramci ktorého by
socidlne sluzby sktimal a interpretoval. Zameral sa na hodnotenie socialnych sluzieb,
z ¢oho implicitne dedukoval na ich kvalitu (Guran, 2010).
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nych systémov vyskumu kvality v socidlnych sluzbach zmiernit
a poskytnut standardizovana bazu pre vyskumnd, ale aj legisla-
tivnu pracu.

2.1 Meranie progresu kvality (projekt Progress)

Jednou z vyznamnych eurdpskych iniciativ zameranych na
zavadzanie manazmentu kvality v rezidenc¢nej socidlnej starost-
livosti o starsie osoby bol projekt financovany v rdmci programu
PROGRESS (2010) pod nazvom Quality Management by Result-
oriented Indicators — Towards Benchmarking in Residential Care for
Older People (ManaZment kvality prostrednictvom indikdtorov za-
meranych na vysledok - k benchmarkingu v rezidencnej starostlivos-
ti o starsich ludi). RieSitel'sky medzindrodny tim institucionalne
vedeny Eurépskym centrom pre socidlnu politiku a vyskum (vo
Viedni) vychadzal z obsahu eurépskej diskusie o potrebe moder-
nizovat socidlne sluzby vSeobecného zdujmu a uplatiiovat Ot-
vorend metddu koordinacie v oblasti socidlneho zabezpecenia,
Speciadlne o potrebe zaviest EU $tandardy zabezpecenia kvality
(quality assurance) v socialnych sluZzbéch. Riesitel'sky tim sa me-
todologicky zameral na stanovenie vybranych indikatorov, ktoré
boli formulované na prieniku , procesov” tvorby sluZieb a ,vy-
stupov” tvorby sluzieb.

, Procesné indikitory zastupovali obsah, akcie a procediiry vyvolané poskyto-
vatelom ako odpoved na hodnotenii podmienku rezidenta/tky. Kvalita procesu
zahitiala tie aktivity, ktoré prebiehajii vo vniitri skupin profesiondlov a obyva-
telov zariadenia a medzi nimi.

Vijstupové charakteristiky reprezentujii vijsledky realizovanijch procesov”

(Measuring, 2010:7).
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Kazdy na vystup orientovany indikator musel spliat urcité
podmienky:

- schopnost viest k zmene (indikator ma napomoct zostrojit na-
stroj, ktorého pouzitim dojde k pozitivnej zmene),

- spolahlivost /validita/dokladnost (indikator musi byt zaloZe-
ny na dostatoénych dokazoch a evidencii, aby sa vylacila po-
chybnost o jeho pozitivhom vplyve na kvalitu zivota star$ich
obyvatel'ov/liek zariadenia),

- uskutocnitelnost’ (potreba zhromazdit potrebné ¢asové, financné
zdroje a venovat pozornost aj etickym otazkam k zostrojeniu
indikétora),

- vSeobecna aplikovatelnost (bolo by idealne, keby sa indikatory
pouzivali vo vSetkych zariadeniach pre starsie osoby v eur6p-
skych krajinach, aj ked by zariadenia mali mat moznost vyberu
s ohladom na krajinu, regién ¢i zariadenie),

- kvantifikovatelnost (je zakladom pre proces benchmarkingu
a hodnotenia).

Uplatnenim uvedenych kritérii a poziadaviek bol v projekte
spracovany systém 94 na vysledky orientovanych indikatorov kvality
(results - oriented perfomance indicators) Specidlne pre zariadenia pre
seniorov (care homes). Jednotlivé indikatory boli rozdelené do pia-
tich vecnych domén, pricom kazda z nich zasahovala rozli¢né per-
spektivy (rozliénych aktérov, ktorych sa indikator dotyka). Prehl'ad
domén a im zodpovedajtcich perspektiv zndzornuje tabulka ¢. 1.

Autorsky tim priznal, Ze v ¢ase realizacie projektu a formova-
nia jeho hlavného vystupu bolo zavadzanie na vysledok zame-
ranych vykonovych indikatorov ako sti¢asti manazérskych tloh
v zariadeniach pre seniorov len v zaciatkoch. Doposial sa hodno-
tenie v individualizovanych socidlnych sluzbach orientovalo ex-
kluzivne na profesiondlnu etiku a kvalitu vztahov v zariadeniach,
nie na ekonomicku efektivnost a vystupy kvality. Do pozornosti
sa vSak dostava najnovsi kontext poskytovania socidlnych sluZieb
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abudovania ich systémov sprevadzany situdciou znizovania verej-
nych vydavkov na oblast socidlnych sluzieb, posiliiovania trhovej
orientacie ¢i vy$sich ocakavani od uzivatelov/liek sluzieb. Preto
st poskytovatelia konfrontovani s vyzvami smerom ku kontrole,
efektivnosti a indikatorom zaloZzenym na dokazoch. U¢inné spoje-
nie ekonomickych indikatorov s indikatormi zameranymi na soft
aspekty starostlivosti by malo byt zakladom vyjednavania medzi
poskytovatelom a prijimatelom sluzby o cene a kvalite smerom
k transparentnym, na kvalite zalozenym tthradovym schémam.

Tabulkal: Domény - Perspektivy - Indikatory kvality sluzieb v za-
riadeniach pre seniorov

domény perspektivy indikatory
Kuvalita Klienti, 24 indikatorov zameranych na:
starostlivosti zamestnanci emociondalne, materialne a telesné blaho,

interpersonalne vztahy, osobny rozvoj,
sebaurcenie, socidlnu inklaziu, prava

Koalita Klienti, rodiny, 46 indikatorov vychadzajtacich
Zivota priatelia, z re3pektovania individuédlnych preferencii
zamestnanci zucastnenych aktérov; relevantné

faktory pre klientov: telesné a kognitivne
schopnosti, autonémia, denné aktivity,
socialne funkcie, sexualita a intimita,
psychické blaho, bolest’ a diskomfort,
energia a inava, sebarespektovanie,
subjektivne zdravie, spokojnost’ so Zivotom

Vodcovstvo ManaZment, 17 indikatorov zameranych na pracovné
zamestnanci podmienky, tréning a vzdelavanie, systém
vyjadrovania nespokojnosti, spolupracu
s rodinou
Ekonomicke Manazment, 4 indikatory zamerané na ekonomické
vysledky donori aspekty, vratane vyuZzivania kapacity
zariadenia
Kontext Donori, tvorcovia 3 indikatory zamerané napr. na
legislativy, dobrovolnictvo v rezidenénej starostlivosti
dodavatelia,
verejnost

Zdroj: Measuring (2010:29)
V prilohe ¢. 1 stt uvedené priklady indikatorov za jednotlivé domény.

44

Lydia Brichtova, Kvetoslava Repkova

2.2 Bur6psky ramec kvality (projekt WeDO)

V rokoch 2010-2012 podporila Eurépska komisia d'alsi vy-
znamny projekt zamerany na kvalitu v sluzbach dlhodobej
starostlivosti a to projekt WeDO (European Partnership for the
Welbeing and Dignity of Older people). Cielom projektu bolo ,,...
vytvorenie trvalého a otvoreného eurdpskeho partnerstva europ-
skych, ndrodnych, regiondlnych ¢i lokdlnych aktérov, ktori maji zd-
ujem na zlepseni kvality sluZieb pre starsie osoby a ktori chcii bojo-
vat proti ich tyraniu a zneuZivaniu” (European, 2012:3). Projekt
finalizoval v decembri 2012 vydanim kone¢ného vystupu - od-
poracajuceho dokumentu Eurdpsky ramec kvality pre sluzby dl-
hodobej starostlivosti (European Quality Framework for long-term
care services)?.

Dokument stavia na vizii partnerstva, Ze ,, Zabezpecenie vyso-
kej kvality a déstojnosti v starostlivosti by malo prispiet k zlepseniu
kvality Zivota pre vsetkych starsich Iudi - uZivatelov starostlivosti
a pomoci a k prevencii zlého zaobchddzania” (European, 2012:9).
Trvald udrzatelnost tejto vizie je zaloZend na uplatiiovani
I'udsko-pravneho pristupu zrejmého z vymedzenia spoloc-
nych hodnét eurdpskeho partnerstva. Z nich nasledne vycha-
dzaja principy kvality sluzieb a oblasti akcii, ktorymi kvalitné
sluzby prispievaju k naplneniu konecénej vizie: kvality Zivo-
ta starsich I'udi a ich doéstojnosti ako ultimativneho I'udského
prava. V tabulke ¢. 2 Specifikujeme jednotlivé prvky zdkladnej
Struktary dokumentu (spolo¢né hodnoty - principy kvality -
oblasti akcif).

23 Dostupné on line na adrese: http://wedo.tttp.eu/system/files/24171_WeDo_brochure_A4_48p_
EN_WEB.pdf

45



Socialne sluzby: zacielené na kvalitu

Tabulka 2: Spolo¢né hodnoty eurdopskeho partnerstva pre blahobyt
a dostojnost starSich ludi, principy kvality sluzieb a oblasti akcii (WeDO)
Spoloéné hodnoty partnerstva

Pristup zaloZeny na prive na starostlivost (care) a na prave na dostojné
starnutie az do konca Zivota

Vekovo citlivé prostredie a aktivny Zivot ako zakladné koncepty pre dalsi
rozvoj systému sluzieb dlhodobej starostlivosti

Integrované riesenia st najlepsou odpovedou na potrebu starostlivosti, ktora
bude optimalna a prisposobena potrebam uzivatel'ov a ich opatrovatelov

Opatrenia na zlepsenie kvality dlhodobej starostlivosti musia pokryvat aj
podporu neformdlne opatrujiicich 0s6b, najma uznanie ich potreby oddychu

Principy kvality sluzieb

Respekt k 'udskym pravam a dostojnosti

Sluzby zamerané na osobu

Preven¢né a rehabilita¢né sluzby

Dostupné sluzby

Pristupné sluzby

Sluzby, ktoré si moéze uzivatel dovolit

Komprehenzivne sluzby

Kontinualne sluzby

Sluzby zaloZené na vystupoch a na evidencii

Transparentné sluzby

Rodovo a kultarne citlivé sluzby
Oblasti akcii

Prevencia a boj proti zneuZzivaniu a zanedbavaniu

Posilnenie starsich I'udi odkdzanych na pomoc a formovanie prileZitosti pre
ich participaciu

Zabezpecenie dobrych pracovnych podmienok a pracovného prostredia
a investovanie do I'udského kapitalu

Vyvoj adekvatnej podpornej (fyzickej) infrastruktary

Rozvoj partnerského pristupu

Rozvoj systému dobrého spravovania (riadenia a vladnutia)

Rozvoj primeranej komunikacie a zvy$ovanie povedomia

Zdroj: Vol'ne podla European (2012:9-21)
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Na projekte WeDo (jeho vychodiskovej paradigme, vecnom
pristupe a Strukttre vychodiskovych dokumentov) oceriujeme
najma to, Ze integrovanym sposobom stavia na:

- ultimativnom zamerani na kvalitu Zivota aktérov dlhodobej
starostlivosti ako na cielova hodnotu,*

- vymedzeni kvality sluzieb dlhodobej starostlivosti ako nastroja
na podporu kvality Zivota aktérov dlhodobej starostlivosti,

- integrdlnom zlaceni perspektiv kvality zivota opatrovanych,
rovnako formélne i neformalne opatrujacich 0os6b v systéme dl-
hodobej starostlivosti,

- integradlnom zltceni neformélneho a formélneho prostredia sta-
rostlivosti,

- re$pektovani roznorodosti foriem zlého zaobchddzania,

- potrebe kvalifikovanej diagnostiky a dokumentacie zlého zaob-
chadzania ako nastroja k podpore jeho prevencie.

Dokument mé vSeobecnejsiu povahu ako vysledok pro-
jektu zamerany na meranie progresu v kvalite (Measuring, 2010).
Systemizovanym spdsobom vSak sprostredkovava zdkladna eu-
répsku filozofiu pristupu ku kvalite Zivota starsich I'udi odkaza-
nych na intenzivnu pomoc cestou kvalitnych sluzieb dlhodobej
starostlivosti. ,Pridanou hodnotou” dokumentu je poskytnutie
zékladného ,vyraziva“, ktorym sa otdzka kvality sluzieb dlho-
dobej starostlivosti v sti¢asnosti v eurépskom prostredi diskutuje
a sprostredkovava do narodnych, regionalnych a lokalnych pod-
mienok, ¢i do prostredia konkrétnych poskytovatelov takychto
sluzieb.

24 Kvalitu Zivota ako centralnu kategoriu kvality sme predstavili ako v ramci vSeobecnej
tedrie kvality (Mateides a kol., 2006), tak v rdmci vecného usporiadania tatnej politiky
kvality na Slovensku.
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3 Institucionalizacia kvality socidlnych
sluZieb na Slovensku

3.1 Institucionalizacia kvality socidlnych
sluzieb - vychodiska

Podla P. Sebestovej (2008:84) ,,... by mala byt kvalita socidlnych
sluZieb urcend standardne pre vsetkijch poskytovatelov. Md vychddzat
z predpokladu, Ze kaZdy obcan, ktory poZiada o socidlnu pomoc z dovodu
socidlnej niidze, bude mat poskytnuté plnohodnotné sluzby a informdcie,
ktoré sii zarukou k vytvoreniu co najkvalitnejsich podmienok k zmierne-
niu ndsledkov jeho nepriaznivej situdcie”. Autorka zaroven kriticky
pripomina, Ze pojem plnohodnotné sluzby a informacie si v na-
rodnych podmienkach vysvetluje kazdy poskytovatel zo svojho
uhla pohladu a moznosti, ktoré ma k dispozicii.

Ini odbornici a odborni¢ky* zasa poukazuji na dynami-
ku, pohyb a rychle zmeny, ktoré brania moznosti prijat nejaka
»absolutnu” definiciu kvality v socidlnych sluzbach. Vseobec-
ne konstatuji, Ze na Slovensku stdle neexistuje jasna predstava
a teoreticky dopracovand koncepcia o standardnych socidlnych
sluzbach. Kedze tieto sa dotykaju osobnosti ich uzivatel'ov/liek
ako zdroja nekonecnej variability a dynamiky, nemozno, podla
R. Halasovej (2013), ustanovit nejaky vseobecny standard, ktoré-
ho kritéria by mala socialna sluzba spliiat k tomu, aby bola pova-
Zovana za kvalitna.

Ak aj konstatujeme, Ze isty druh pozadovanej (potrebnej, uzi-
tocnej) standardizécie v oblasti kvality socidlnych sluzieb dlhodo-

25 Ide o autorsky kolektiv publikicie Rozvoj komunitnych socialnych sluzieb, ktora bola
vydana k projektu , Transformécia zariadeni socidlnych sluzieb s cielom socialnej a pra-
covnej integracie ich obyvatel'ov” podporeného v ramci programu EQUAL.
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bo neexistoval, samozrejme to neznamend, ze do obdobia usta-
novenia pravidiel a osobitnych institatov kvality a jej riadenia (k
¢omu dochadza v stcasnosti) sa tejto otdzke nikto nevenoval, res-
pektive, Ze ako taka neexistovala. Nad'alej presadzujeme nézor, ze
kvalita, v zmysle vnutornej vlastnosti tovaru alebo sluzby (Nies
et al., 2010), bola a je v socidlnych sluzbach vzdy pritomnd, na-
kol'ko tieto sluzby sa vZdy organizovali a poskytovali spdsobom,
aby uspokojovali socidlne potreby I'udi. Na strane druhej prizna-
vame, Ze doterajsie postupy organizacii boli skor intuitivne, na-
kol'ko problematika kvality, v zmysle standardizacie, manazérstva
a politiky kvality ako vlastnosti systému socidlnych sluzieb, nebo-
la v podmienkach Slovenska dlhodobo pravne ustanovena, teda
institucionalizovana.

Pre tcely publikacie modzeme pojem institucionalizacia (ako
sme ho vymedzili v kapitole 1.4) povazovat za synonymum
pojmu Standardizacia v zmysle ,,...uvddéni, uvedeni na standard,
jednotnii tipravu neboli standardizovini” (Halaskova, 2013:42).
Standardizacia a tandardy sltizia pre organizacie, ktoré ich
pouzivaja, ako metodicky ndastroj kvality, pomdhaja im pri se-
bahodnoteni, rovnako pri hodnoteni inou organizaciou. Uziva-
telom a uzivatelkam zasa maju poskytovat dolezité informécie
pre vyber poskytovatel'a socidlnej sluzby ¢i pre hodnotenie kva-
lity jeho sluzieb. Autorka povaZzuje standardizaciu za zakladny
néstroj nielen pre zvysSovanie kvality, ale aj pre zabezpecenie
ochrany uzivatelov a uZivateliek socidlnych sluZzieb v ramci
trendu liberalizacie sluzieb ako takych. Zdoraziuje, Ze pri sluz-
bach verejného zdujmu nevyhnutnych pre zivot, zdravie a so-
cialne zaclenenie potrebuju ich uZivatelia/l'ky urc¢ity typ zaruk.
Preto je v uvedenom sektore sluZzieb liberalizacia regulovana
predpismi a pravidlami, pomocou ktorych je mozné zaistit re-
$pektovanie ich prav a zaujmov.
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3.2 Etapy institucionalizacie (Standardizécie) kvality
socidlnych sluzieb

V d’alsom texte na¢rtneme etapizaciu vyvoja v oblasti institu-
cionalizacie (tandardizacie) kvality v tomto $pecifickom sektore
sluzieb na Slovensku. Budeme sa inSpirovat tromi vyvojovymi
$tddiami chdpania kvality tak, ako ich uvadza napr. M. Gabrysova
(2006):

1) raciondlno-konzervativne stadium (kvalita je chdpana ako jedna
z mnohych funkcii organizacie a je ur¢ena pre odbornikov; ide
vacsinou o kvalitu produktu alebo sluzby, nie procesu, akym sa
dosahuje);

2) integrdlne stidium (kvalita sa stdva samostatnou funkciou za-
pracovanou do vsetkych ostatnych funkcii; znamena, ze kazdy
produkuje kvalitu, ktord je vSak nejasna, podriadend, roztries-
tend); a

3) pragmatické stidium (kvalita je nadriadena vsetkym ostatnym
funkcidm organizécie, je najdoleZitejSou tlohou vedenia; ku
kvalite st vedeni vSetci zamestnanci/kyne; kvalita produktu
vzniké ako vysledok kvality prace kazdého jednotlivca, kvality
procesu, kvality organizacie).

Problematika kvality ako funkcie organizécie sa v rdmci defino-
vanych $tadii vyvijala na principe od jednotlivého ku vSeobecné-
mu (od kvality ako $pecifickej funkcie k jej horizontalnej - spoloc-
nej pozicii voci ostatnym funkcidm organizécie). V pripade sektora
socialnych sluzieb sa pristup k otdzkam kvality a jej Standardizacie
vyvijal odli$ne. Pracovne by sme mohli rovnako identifikovat' tri
stadia, definované vsak podla toho, z akého konceptu (chapania)
sa ku kvalite v jednotlivych obdobiach pristupovalo. Zn4dzornené
st v obrazku ¢. 4.

51



Socialne sluzby: zacielené na kvalitu

Obrazok 4: Vyvojové stadia kvality v socidlnych sluzbach na Slovensku

Stadium
. Standardizacie

Stadium ramcovych
podmienok

intuitivno-neformalizované
Stadium

Zdroj: autorky

1. intuitivno - neformalizované stadium (1988-2008)*

Zacalo sa implementéciou vyhlasky ¢. 151/1988 Zb., ktorou sa
vykonaval zakon ¢. 100/1980 Zb. o socidlnom zabezpeceni v zne-
ni neskorsich predpisov, ktorej sticastou bola aj oblast socidlnych
sluzieb. Upravoval ju aj nasledny zakon ¢. 195/1998 Z.z. o sociél-
nej pomoci v zneni neskorsich predpisov. Ani jedna z uvedenych
pravnych noriem explicitne nekodifikovala kvalitu v socidlnych
sluzbach. Ku kvalite sa pristupovalo skor intuitivne, bez osobitného
pomenovania, vychadzajtc z jej vnimania ako prirodzenej vniitor-
nej vlastnosti sluzby. Kvalita sa tak presadzovala vo¢i prijimatel'om/
kam socidlnych sluzieb ich samotnym poskytnutim, bez prepraco-
vaného a zavidzného systému hodnotenia spokojnosti prijimatel ov
/liek s poskytnutymi sluzbami ako zdkladu pre ich zlepSovanie.

26 V ramci prehladu za¢iname obdobim, kedy sa socialne sluzby stali sticastou oficidlnej
verejnej politiky, aj ked’ existovali v nejakej forme uz predtym.

52

Lydia Brichtova, Kvetoslava Repkova

Potreba uplatiiovania hodnotiaceho prvku smerom k spotrebitel'ské-
mu modelu kvality bola do urcitej miery , vynatena”, nakol'ko chy-
bala zédkladna podmienka pre jeho aplikaciu - odstranenie monopolu
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb. Tieto poskytoval takmer vylucne
stat, neexistovalo redlne pravo vyberu poskytovatel'a socidlnej sluzby.

Napriek absencii systematickej prace na tseku kvality nemozno
generalne tvrdit, Ze by sa neboli uplatiiovali jej ¢iastkové institaty.
Samotna pravna tprava socidlnej pomoci obsahovala vo svojom vy-
chodiskovom ustanoveni vyjadrenie reSpektu k individualite osoby,
ktorej sa poskytovala socidlna pomoc a snahu o jej aktivizaciu?, t. j.
prvky zohladnenia individualizovanej perspektivy prijimatela a pri-
jimatel’ky socidlnej pomoci. Dalsfm institatom kvality bolo zavedenie
osobitnych kvalifika¢nych predpokladov pre vybranych zamestnan-
cov a zamestnankyne zariadeni socialnych sluZieb a ich vzdeldvanie.
Snaha o rozbitie statneho monopolu pri poskytovani socidlnych slu-
zieb bola kodifikovana moznostou tcasti nestatnych subjektov, ktori
museli preukazovat svoju sposobilost poskytovat socidlne sluzby
a boli vedeni v osobitnom registri. Navyse, uz v tomto obdobi fungo-
val systém statneho dozoru (od roku 2009 dohl'adu) nad poskytova-
nim socidlnych sluzieb, ktory zabezpecovalo MPSVR SR.

Do tohto obdobia patria aj prace odbornikov a odbornic¢ok Rady
pre poradenstvo v socialnej praci, ktori publikovali vyznamné die-
la zamerané na kvalitné socidlne sluzby®. Identifikovali minimalne
dve metédy hodnotenia kvality socialnych sluZzieb: (1) procesudlnu
zaloZent na definovani kritérii, standardov a indikatorov, vd'aka
ktorym sa posudzuje progres v kvalite, a (2) poradenstvo a supervi-
ziu, ktoré st smerované k nedirektivnemu zvysovaniu kompeten-
cii socidlnych pracovnikov a pracovnicok ¢i inych poméhajtcich
odbornikov a odbornicok vykondvat kvalitné socialne sluzby.

27 V ustanoveni §2 zédkona o socidlnej pomoci sa uvadzalo, ze ,,...cielom socidlnej pomoci je
zmiernit alebo prekonat s aktivnou vicasfou obcana hmotnii alebo socidlnu niidzu...”.

28 I8lo najmai o publikacie: Kolektiv autorov: Kvalitné socidlne sluzby I. a II. vydané Radou pre
poradenstvo v socidlnej praci v roku 2002 pod vedenim S. Krupu.
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2. stadium formulicie ramcovijch podmienok (2009-2013)

Prijatim zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach sa od
roku 2009 stalo sti¢astou pravneho systému na Slovensku hodno-
tenie podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby. Prvykrat sa tak
v socidlnych sluzbach institucionalizoval pojem , kvalita”. Porov-
natelne ako v CR? boli explicitne stanovené podmienky hodno-
tenia pre oblast proceduralnu, persondlnu a prevadzkova. Impli-
citne sa napltiali aj prostrednictvom dalgich ingtitatov, konkrétne
cez pripravovanie individudlnych rozvojovych planov klientov a
klientok v ramci rezidencnej starostlivosti; systém kvalifika¢nych
predpokladov pre vykon odbornych ¢innosti na tiseku socialnych
sluzieb; zabezpecovanie d’alsieho vzdeldvania pre ucely social-
nych sluZieb ¢i cez institat akrediticie vzdeldvacich programov
a odbornych ¢innosti (podrobnejsie st jednotlivé institaty popisa-
né v prilohe ¢. 2 publikacie).

Ramcové podmienky hodnotenia kvality mali v systéme so-
cidlnych sluzieb slazit dvojakym sposobom: (a) k standardizacii
funkéného aspektu socidlnej sluzby, t. j. k identifikovaniu, ¢o sa
z hl'adiska vladnej politiky povaZzuje pri poskytovani kvality v so-
cidlnych sluzbach za dolezité ako ndvodu pre ich priamy vykon
(t. j. k ,,robeniu kvality”); (b) k programovej standardizicii, t. j. pre
tcely vykonu hodnotenia podmienok kvality zo strany relevant-
nej verejnej autority - MPSVR SR (t. j. k hodnoteniu kvality). K na-
plitaniu prvého menovaného ucelu neexistovali pre poskytovate-
I'ov socidlnych sluzieb od januara 2009 prakticky ziadne pravne
prekazky, zatial ¢o G¢innost uplatiiovania programového aspektu
Standardizacie - vykonu hodnotiacej ¢innosti zo strany minister-
stva, bola na zéklade viacerych noviel zdkona o socidlnych sluz-
béch posunuté az na januér 2016. Casova nestladnost medzi obo-

29 Z&konom ¢ 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach boli do pravneho poriadku CR zavedené
standardy kvality v troch oblastiach: procedurilne Standardy, persondlne Standardy
a prevadzkové standardy.
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mi strankami uplatiiovania rdmcovej ,Standardizacie” spdsobila,
Ze sa existujlca pravna uprava, akokol'vek ramcova a vSeobecna,
vyuzivala pre ovplyviiovanie ¢innosti poskytovatelov social-
nych sluZieb na tseku kvality doposial minimélne. Ako vystizne
komentovala situdciu riaditel’ka DSS v Novej Bani: ,,... zariadenia
podobného typu na Slovensku neboli zvyknuté, a ani , niitené”, takijto
krok realizovat™.*

Prilisna vseobecnost stanoveného systému mala vsak aj urci-
té pozitiva. Zaznamenali sme viaceré ,iniciativy zdola”, kedy sa
vybrané regionalne samospravy snazili o blizsiu $pecifikaciu Stan-
dardov kvality v jednotlivych zakonom stanovenych oblastiach,
opierajic sa o medzinarodné sktsenosti ¢i skisenosti doméceho
mimovladneho sektora (napr. iniciativa Bratislavského samo-
spravneho kraja). Okrem toho sa zacali pilotne overovat moznosti
implementacie systému CAF vo vybranych zariadeniach sociél-
nych sluzieb ako stcasti rezortnej snahy prijat systém ststavného
zlepSovania prostrednictvom kvality a planov zlepsovania. Stcas-
tou opatreni podporujicich kvalitu bol aj pokracujtci vykon do-
hladu nad poskytovanim socidlnych sluzieb. Za vyznamny krok
smerom ku kvalite bolo mozné povazovat aj prijatie strategickych
zadmerov rezortu v oblasti deinstitucionalizacie socialnych slu-
zieb® a zaciatok ich implementacie.

3. stadium Standardizicie (od roku 2014)

Prijatim ostatnej novely zakona o socidlnych sluZzbach sa rokom
2014 zacalo obdobie, ktorym sa vytvorili vetky legislativne predpo-
klady pre vymedzenie kvality v socidlnych sluzbdch ako normy, kedy

30 Dostupné on line [16.7.2013]. http:/ /www.unms.sk/ ?projekt_implementacia_kvality_vs

31 V novembri 2011 vlada SR schvalila Stratégiu deinstitucionalizdcie systému socidlnych slu-
Zieb a nihradnej starostlivosti v Slovenskej republike a v decembri 2011 Ndrodny akcny plin
prechodu z institucionalizanej na komunitnii starostlivost v systéme socidlnych sluZieb na roky
2012-2015. Zdroj: http:/ /www.employment.gov.sk/strategia-deinstitucionalizacie-sys-
temu-socialnych-sluzieb-a-nahradnej-starostlivosti-v-sr.html
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sa dosiahnuté vysledky porovnévaji s ocakdvanymi vysledkami
stanovenymi ako norma. Zakladom uplatriovania tohto pristupu sa
stala formulécia Standardov pre jednotlivé podmienky kvality, na-
sledne premietnutych do saboru indikatorov, ¢im sa vytvoril zaklad
pre meratelnost podmienok kvality socidlnych sluzieb.

3.3 Nova koncepcia kvality socidlnych sluZieb

Koncepcia kvality socidlnych sluzieb a jej riadenia je od roku
2014 na Slovensku postavend na dvoch zédkladnych pilieroch a jed-
nom nadstavbovom. Piliere st zndzornené v obrazku ¢. 5.

Obrazok 5: Piliere kvality socidlnych sluzieb na Slovensku od
roku 2014

Lydia Brichtova, Kvetoslava Repkova

Samohodnotenie a neustale zlepSovanie

dohlad
nad poskytovanim
socialnych
sluzieb

hodnotenie
podmienok
kvality poskytovanej
socialnej sluzby

V sulade so zakonom o socialnych sluzbach

Zdroj: autorky
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Jednotlivé piliere sa vzajomne relativne nezavislé v tom zmysle,
ze vysledky hodnotenia v jednom pilieri nie s podmienené a ne-
podmieniuja vysledky hodnotenia v inom pilieri. Na strane druhej,
osobitnd povaha kazdého piliera moéZze vo vzajomnej kombindcii
pilierov podporit celkovi efektivnost systému manaZzérstva kvali-
ty v socidlnych sluzbach ako celku.

3.3.1 Dohl'ad nad poskytovanim socidlnych sluzieb

Institat dohl'adu ma v podmienkach rezortu svoju tradiciu. Za-
meriava sa na dodrziavanie zdkona o socidlnych sluzbéch a vse-
obecne zavaznych pravnych predpisov pri:

- poskytovani socidlnych sluzieb z hladiska dodrziavania zak-
ladnych I'udskych prav a slobdd,

- uzatvarani zmlav o poskytovani socidlnej sluzby,

- dodrziavani zdviazkov vyplyvajicich zo zmlav,

- vykondvani odbornych ¢innosti, na ktoré bola poskytovatelovi
socidlnej sluzby poskytnuta akreditacia.

V stvislosti s vykonavanim dohl'adu sa nepouziva priamo ter-
minolégia z oblasti kvality, aj ked’ je ¢innost dohl'adu svojim ob-
sahom vyznamne zamerand na zistovanie ne/stladu medzi tym,
k ¢omu sa poskytovatel zmluvne zaviazal a tym, ¢o redlne posky-
tuje. Pri dohl'ade ide o hodnotenie organizacie ,zvonku”, nakol'ko
ho vykonavaja povereni zamestnanci a zamestnankyne MPSVR
SR, prip. ini prizvani odbornici a odborni¢ky. Tito sa v rdmci svojej
¢innosti sastred'uja na samotny proces, ktorym sa dosahuje kva-
lita, komunikuja so zastupcami poskytovatela a s prijimatel'mi
a prijimatel’kami, ststred'uju sa na ich pohlad na troven a kvali-
tu poskytovanej socidlnej sluzby, v ktorej je vyrazne obsiahnuta
ich individualizovand skasenost. Mensi doraz sa kladie na doku-
mentovanie jednotlivych postupov a procesov. Vysledky dohladu
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moZu viest k potrebe prijat urcité opatrenia smerom k odstraneniu
zistenych nedostatkov v ¢innosti organizacie. Ak nedo6jde k napra-
ve v stanovenej lehote, méze MPSVR SR uloZit poskytovatelovi
socialnej sluzby poriadkova pokutu.

V tabulke ¢. 3 uvadzame na ilustraciu pocet organizacii, v kto-
rych bol v rokoch 2008-2011 vykonany zo strany MPSVR SR doh-
l'ad, vratane Setrenia podani a staznosti fyzickych oséb na ¢innost
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb.

Tabul’ka 3: Cinnost dohl'adu a presetrovania staznosti u poskytovatel'ov
socidlnych sluzieb zo strany MPSVR SR v rokoch 2008-2011

Rok Pocet vykonanych dohl'adov Pocet presetrenych
v organizaciach socidlnych podnetov a staznosti
sluzieb fyzickych osob
2008* 24 (z toho 19 opatrovatel'ska *
sluzba)
2009 10 *
2010 8 29
2011 22 10

Zdroj: Spravy o sociélnej situacii obyvatel'stva za roky 2008, 2009, 2010, 2011
Vysvetlivky: *do roku 2009 islo o $tatny dozor
**neuvedené

Tabul'ka naznacuje, zZe pocet organizécii, v ktorych sa vykonal
dohl'ad nad poskytovanim socialnych sluzieb, sa v priebehu rokov
zvysoval. Udaje véak nemozno povazovat za konsolidované (nie-
ktoré chybajtce, pri niektorych boli poskytnuté hlbsie informécie,
pri inych nie), preto z nich nemoZno vyvodzovat vSeobecnejsie za-
very. Ako zaujimavost mozno uviest, Ze v roku 2011 neboli z 22
vykonanych dohl'adov len v Styroch pripadoch v organizécii zis-
tené nedostatky. Inou zaujimavostou je zdvaznost dosledkov vy-
plyvajtcich z vykonaného dohladu v roku 2010, kedy boli podané
Styri podnety na prokurataru a jedno trestné stihanie.
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3.3.2 Hodnotenie podmienok kvality poskytovanej
socialnej sluzby

Novsim institatom kvality v oblasti socidlnych sluzieb sa
stal dopracovany systém hodnotenia podmienok kvality po-
skytovanej socidlnej sluzby. Od roku 2014 ide o prepracovany
a vnatorne velmi diverzifikovany systém s tymito zdkladnymi
charakteristikami:

- je zalozeny na koncepte kvality ako normy (hodnoti sa splnenie
urcitych ocakavani stanovenych ako ,norma“, standard, pod
arovniou ktorého sa konstatuje nesplnenie celkovych podmie-
nok kvality),

- centrdlnou (kmetiovou) hodnotou kvality st potreby uzivate-
Tov a uzivateliek socidlnych sluzieb (aj ked je z hladiska kvality
socidlnej sluzby dolezita ako perspektiva jej poskytovatela, tak
aj prijimatel’a/I'ky, najvy$siu vahu maju kritéria dolezité pre jej
prijimatel'a/I'ku),

- deduktivne (implicitne) stanovené funkéné ukazovatele kvality
sociadlnej sluzby (o je dolezité pre , robenie kvality”),

- induktivne (explicitne) stanovené hodnotiace ukazovatele kva-
lity socidlnej sluzby (¢o je dolezité pre ,hodnotenie kvality”;
k ich implementacii dojde vsak aZ od roku 2016),

- sneplnenim hodnotiacich standardov sa spajaji pravne dosled-
ky pre poskytovatel'a socidlnej sluzby (moZznost vymazu z Re-
gistra poskytovatel ov socidlnej sluzby).

Ak by sme sa podrobnejsie zamerali na systém hodnotenia
podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby, identifikovali
by sme tieto jeho charakteristiky:

- hodnotenie kvality ,, zvonku™

(hodnotenie vykondvaja povereni zamestnanci a zamestnanky-

ne MPSVR SR, prip. ini prizvani odbornici a odbornicky),
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hodnotenie zamerané na podmienky, teda vstupy

(hodnotia sa podmienky pre poskytovanie kvalitnej sluzby,
teda vstupy, nie efekty podmienok na uZzivatelov a uzivatelky
sluzieb ¢i ostatnych aktérov ako vystupy),

komplexné hodnotenie podmienok kvality

(hodnotenie je zamerané na viacero oblasti podmienok nevy-
hnutnych pre kvalitu - zdkladné I'udské prava a slobody; pro-
cedurédlne podmienky; personalne podmienky; prevadzkové
podmienky),

viactirovriovy systém hodnotenia podmienok kvality

(kazda oblast podmienok je vymedzena viacerymi kritériami,
nasledne standardmi a indikatormi),

zohladriovanie rozlicnyjch perspektiv (prijimatela i poskytovateln) a viha
jednotlivych kritérii

(kazdé kritérium ma vlastnti vdhu a to podla miery jeho vy-
znamnosti pre prijimatelov a prijimatelky a poskytovatela so-
cidlnej sluzby),

na dokumentidcii zaloZené hodnotenie podmienok kvality
(hodnotenie posudzujtce splnenie podmienky na zaklade exis-
tujiceho dokumentu, nie na zédklade hodnotenia procesu na-
plitania obsahu tohto dokumentu; napr. existencia individual-
neho rozvojového planu klienta ¢i klientky v pisomnej podobe,
nie hodnotenie dopadu tohto pldnu na klienta ¢i klientku),

na dosledkoch zaloZené hodnotenie podmienok kvality

(vysledkom hodnotenia je konstatovanie o drovni plnenia
podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby konkrétnym
poskytovatefom; od hodnotenia, Ze podmienky kvality spliia
poskytovatel vyborne, az k hodnoteniu, Ze ich nespliia a musi
prijat opatrenia k ich splneniu aspoi na trovni , dostato¢ne”;
inak moze MPSVR SR podat podnet na prislugny VUC na vy-
maz poskytovatela z registra).

Lydia Brichtova, Kvetoslava Repkova

Blizsie sa pristavime pri vnttornej povahe standardizacie kvality
socidlnych sluZieb zaloZenej na viactroviiovej metéde hodnotenia
podmienok ich kvality. Schematicky je uvedena v schéme ¢. 4.

Schéma 4: Viactroviiovy systém hodnotenia podmienok kvality
poskytovanej socialnej sluzby

Podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby sa hodnotia

Zdroj: autorky

v styroch zakladnych oblastiach:

zékladné I'udské prava a slobody;
- proceduralne podmienky;

- persondlne podmienky;
prevadzkové podmienky.

Kazda oblast je nasledne vymedzena viacerymi kritériami*.
Kritéria st hodnoty, ku ktorym sa hlasia ob¢ania, spolo¢nost. Sa
sumdrom akceptovanych spoloc¢enskych koncepcii a st odvodené

32 R.Halaskova (2013) predstavuje vo svojej najnovsej praci ina Strukturaciu, ked kritérium
povazuje za subkategoériu Standardu. Samotny $tandard vymedzuje ako stbor kritérii,
prostrednictvom ktorych je definovana aroven kvality poskytovanych socidlnych slu-
zieb z hl'adiska ich personélneho, proceduralneho a prevadzkového.
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od zdkladnych dokumentov o ochrane I'udskych prav a slobod.
Kritérid st podrobnejsie rozpracované vo forme standardov. Stan-
dardy predstavuja dynamické a rozvijajice sa hodnoty, ktoré kon-
senzudlne uzndvaja socialni pracovnici a pracovnicky, pricom do
ich formovania st zapojené celé odborné timy. Na najniZzsej trov-
ni st Standardy Specifikované vo forme indikdtorov, pomocou kto-
rych sa hodnoti realne socidlne prostredie (volne podla Rozvoj*).
Indikatory (ukazovatele) st kvalitativnymi alebo kvantitativnymi
parametrami vyjadrujicimi nosné vlastnosti socialnej sluzby.

Priklad:

Oblast: Zakladné I'udské prava a slobody

Kritérium: Vztahy, rodina a komunita

Standard: Podpora zapojenia prijimatelov a prijimateliek socialnej
sluzby do spolo¢nosti s reSpektovanim ich prirodzenych vzta-
hov k rodine a komunite

Indikdtor: Vypracované postupy a stratégie na podporu zapojenia
prijimatel'ov a prijimateliek socidlnej sluzby do spolo¢nosti so
stcasnym respektovanim ich prirodzenych vztahov k rodine

a komunite.

3.3.3 Samohodnotenie a excelentnost

Oba predstavené instittty (piliere) - vykonavanie dohl'adu nad
poskytovanim socidlnych sluzieb, rovnako i hodnotenie podmie-
nok kvality poskytovanej socidlnej sluzby - predstavuja iniciativy

33 Rozvoj komunitnych socialnych sluzieb. Dostupné on line [28.7.2013] Zdroj: http://www.
rpsp.sk/download/publikacie/rozvoj.pdf
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podpory kvality ,zvonku institacie”. Poskytovatelia socialnych

sluzieb st ich uplatfiovanim, resp. vytvaranim podmienok na ich

uplatriovanie zo strany rezortu, viazané priamo zdkonom.
Samohodnotenie je zalozené na inom principe, na vnutornej

motivdacii poskytovatela socidlnych sluzieb kriticky reflektovat

svoju situdciu a na jeho zdujme systematicky ju zlepsovat. Ide

o fakultativne zavadzanie manaZérstva kvality do organizacie so-

cidlnej sluzieb na zaklade systému EFQM alebo CAF zalozené na

tychto principoch:

- hodnotenie ,zvniitra” organizdcie (tzv. samohodnotenie) ako za-
klad trvalého zlepsovania,

- kvalita ako spolo¢ne zdieland hodnota i zodpovednost vsetkych
zamestnancov a zamestnankyn organizacie,

- nie je obligatérne, ale fakultativne, ako nastroj zvysovania kon-
kurencieschopnosti na trhu poskytovatel ov socidlnych sluzieb,

- vychadza z konceptu kvality ako stavu excelentnosti a cesty k ne-
ustalemu zlepSovaniu,

- vyzaduje dobra dokumentdciu procesov organizécie a meratelnost
jej vystupov.

V mnohych aspektoch st systém samohodnotenia smerom k ne-
ustdlemu zlepSovaniu a systém hodnotenia podmienok kvality pri po-
skytovani socidlnych sluzieb podobné. Oba su, okrem iného, zaloze-
né na presnom pomenovani a kvalitnom zdokumentovani procesov,
ktoré prebiehaja v organizacii za Gcelom poskytovania socidlnych
sluZieb. Vyssia troven v pripade samohodnotenia spociva v aktivnej
pozicii organizacie pri identifikacii svojich silnych a slabych stranok,
no najmad prileZitosti, ktoré cez plany zlepSovania v nej vedt k trendu
trvalej udrzatelnosti rastu kvality a konkurencieschopnosti.

Pre ilustraciu vyberdme sktsenosti niektorych zariadeni social-
nych sluzieb, ktoré sa v predchadzajtcich rokoch zapojili do pro-
cesu zavadzania modelu CAF v organizéciach verejného sektora.
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,Nds Domov socidlnych sluzieb Hrabiny sa v tomto roku pokusne zapojil
vyskiisat model manaZérstva kvality CAF. Jednym z dévodov je potreba rea-
govat na rastiicu potrebu posilnenia zodpovednosti a legitimity voci zainte-
resovanym strandm a tieZ z dévodu potreby ukdzat na snahy modernizovat
a menit zauZivané systémy fungovania a poskytovania sluZieb v zariadent...
zariadenia podobného typu na Slovensku neboli zvyknuté, a ani , niitené” ta-
kijto krok realizovat. Vniitornymi dévodmi bolo pouZit model CAF ako prvot-
ni diagnostiku v zaciatku procesu strategického plinovania, identifikovanie
vlastnyjch silnych stranok a oblasti na zlepSovanie, na podporu zmeny kultiiry
v organizdcii a zainteresovanie zamestnancov do manaZérstva organizdcie”
(riaditel’ka DSS v Novej Bani).

,,...ucast na projekte priniesla mozZnost sebareflexie, uvedomenie si niektorijch
faktov a procesov, ktoré sa vykondvajii automaticky bez snahy o ich prehod-
notenie a zlepSenie, Ci prekonanie stereotypov... V praxi to znamenalo dopl-
nenie, oprava alebo aktualizdcia niektorych vniitornyjch noriem a predpisov.
V stivislosti s modelom CAF sa zvysila aj informovanost niektorych pracovni-
kov o tyjchto normich... Model CAF umoZznil niektoryjm pracovnikom aj obo-
zndmenie s filozofiou zmyslania pri riadeni institicii verejnej spravy v EU,
s0 vsetkymi pozitivami aj negativami a vytvoril povedomie spolupatricnosti
k EU. Clenovia realizacného timu mali prostrednictvom stretnuti moznost sa
navzdjom lepsie spoznat, ako aj spoznat pricu kolegov, o v beZnej praxi nie
je v tomto zariadeni vZdy pravidlom. TieZ sa naucili lepsie timovo spolupra-
covat. V neposlednom rade pri spracovani samohodnotiacej spravy CAFu sa
prejavila schopnost a ochota pracovnikov plnit na pracovisku tilohy aj nad
rdmec svojich beznyjch pracovnijch povinnosti”

(zamestnanec DD a DSS v Ziari nad Hronom).

3.4 Zhrnutie a diskusia

V tejto kapitole sme sa snazili zdovodnit, preco je dolezité insti-
tucionalizovat agendu kvality v socialnych sluzbach a jej riadenia,
v zmysle potreby ich legislativneho ustanovenia smerom k obli-
gatornosti zdvazkov zaoberat sa problematikou kvality ako zauj-
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mom organizacie poskytujacej socidlne sluzby, nie ako vynttenou
jednorazovou aktivitou spojenou s kontrolou ¢innosti organizécie.

Konstatovali sme, Ze v socidlnych sluzbdch nemoze nastat situ-
acia, ze by , kvalita neexistovala”, v pripade, Ze k nej pristupujeme
ako k vnatornej vlastnosti takejto sluzby. Vtedy sa vsak kvalita
spravidla interpretuje ako individualizovana kategoria, ktort mo-
Zeme sktmat cez jej odraz vo vedomi individualneho prijimatela
¢i prijimatel’ky sluzby. Nebolo doposial zvykom systematicky sa
poznavaniu tohto odrazu venovat, teda pravidelne organizovat
hodnotenie spokojnosti klientov a klientok a ich rodin s posky-
tovanou socidlnou sluzbou. Preto otdzka kvality ako néstroja na
trvalé zlepsovanie prili§ ,nezatazovala” organizacie socidlnych
sluzieb. Podnety k zmene neprichadzali aj z dovodu, Ze tradi¢ne
fungoval monopol statu ako poskytovatela socidlnych sluZzieb, ¢o
branilo plnohodnotnému uplatriovaniu spotrebitel'sky orientova-
ného konceptu v tomto sektore sluZzieb.

Nové modely Standardizacie a manazérstva kvality vystavuja
organizécie v oblasti kvality ovela ambici6znej$im vyzvam. Aj ked’
stavaja primarne na spokojnosti prijimatelov a prijimateliek social-
nych sluzieb a ich rodin (tymto aspektom davajt najvyssiu vahu),
parametre kvality v zmysle ,benefitu z kvality” vztahuja rovnako
aj k poskytovatel'om sluzieb, organizacidam a donorom. Tento prvok
je mozné identifikovat aj v novom systéme hodnotenia podmienok
kvality v ramci zadkona o socidlnych sluzbdach, ¢im sa slovensky sys-
tém zacina priblizovat systému navrhnutému v ramci eurépskeho
projektu ,Meranie progresu kvality”. Konvergujacim prvkom sme-
rom k odporicanej eurdpskej praxi je aj snaha o meranie progresu,
nakol’ko predtym vSeobecne vymedzeny systém oblasti hodnotenia
podmienok kvality sa v rdmci novej tpravy dopracoval na trover
Standardov a meratel'nych indikatorov hodnotenia tychto podmie-
nok. Vysledky hodnotenia podmienok ,zvonku” organizacie tak
mozu byt priamo vyuzité smerom k ich zlepSovaniu.
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Napriek mnohym podobnostiam sa novo zavddzany , indikato-
rovy” systém na Slovensku od eurépskeho 1isi, a to povahou indi-
katorov. Kym v ramci eurépskeho modelu ide o vystupové indika-
tory, teda indikatory vykonovej a na vysledky zameranej povahy
(napr. pocet staznosti na kvalitu poskytnutej socidlnej sluzby od
klientov a klientok ¢i ich rodin v referenénom obdobi), indikatory
v ramci slovenskej ipravy sa viazu na podmienky, teda na vstupy
(napr. zdokumentovanie, Ze je vypracovany systém na podavanie
staznosti). Zjednodusene povedané: za kvalitna socidlnu sluzbu
sa bude povazovat takd, ktorad bude mat na urcitej trovni splnené
podmienky pre kvalitu. Takto nastaveny systém vsak eSte neza-
rucuje, ze splnené podmienky hodnotenia kvality sa realne pre-
mietnu do rasttcej spokojnosti konkrétnych I'udi (najma klientov
a klientok socidlnych sluzieb, ale aj ich rodin, zamestnancov a za-
mestnankyn poskytovatelov socidlnych sluZzieb ¢i ich donorov),
t.j. ¢i nezostane len na trovni kvalitne spracovanych dokumentov
popisujtcich pozadované vstupné procesy, bez zasadnejSieho do-
padu na kvalitu zivota tych, ktorym sa socialne sluzby poskytuja*.
Na uvedené suvislosti a potencidlne rizika kriticky poukazuja aj
skusenosti z Ceskej republiky. L. Musil et al. (2009) sa vo svojej vy-
skumnej praci zamerali na spdsob zavadzania standardov kvality
v CR ako néstroja jej riadenia na trovni poskytovatel'ov socialnych
sluzieb. Zistili dve rozli¢né implementacné stratégie (modely). Prva
oznacili ako ,administrativne ponatie” zavadzania $tandardov
charakteristické zameranim sa na spracovanie pisomnych podkla-
dov za tcelom uspokojenia predpokladanych administrativnych

34 Podla J. Pffeiffera (2011) napriklad nestaci, aby sa znizil pocet obyvatelov a obyvate-
liek zariadenia socidlnych sluzieb ako vyznamny deinstitucionalizaény prvok smerom
ku kvalite, ak sa neodstrania klasické prvky tzv. institucionalizovanej kulttry v zariade-
niach socialnych sluzieb. Pod institucionalnou kultdrou rozumie J. Pffeiffer (2011) izola-
ciu od $irsej komunity, natenie zit' ,,dokopy”, nedostatoént kontrolu nad vlastnym Zivo-
tom, rigiditu a rutinu, blokové zaobchadzanie, paternalistické vztahy, socialny odstup
od zamestnancov a zamestnankyn zariadenia a pravidla, ktoré vychadzajt skor z potrieb
instittcie (zariadenia) nez samotnych klientov a klientok.
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ocakavani kontroly zvonku. Druhy model nazvali ako , zamerany
na sluzbu”, pri ktorom bol poskytovatel orientovany na vyuzitie
metodiky standardov poévodne vyvinutych pre tcely hodnotenia
a kontroly aj ako voditka pre pracu s klientom/ tkou. Tento organi-
zac¢ne naroc¢nejsi model povazuje autorsky kolektiv za zéklad reél-
neho prieniku ducha standardov do poskytovania socialnej sluzby
primarne zameranej na klienta/tku (v naSom predchadzajacom
texte sme uvedend dvojaspektovost standardizacie nazvali ako
kombindciu toho, ako robit kvalitu a ako ju hodnotit).

Aj Autorsky kolektiv publikacie ,,Rozvoj komunitnych socidlnych
sluzieb” sa kriticky zamyslal nad podmienkami zavadzania proce-
sualnej metody hodnotenia kvality, ktord je zaloZzend na definovani
kritérii, standardov a indikatorov progresu kvality socidlnych slu-
zieb. Upozornil na to, Ze ak sa hodnotenie kvality a progresu kvality
podla stanovenych oblasti, kritérii, Standardov a indikatorov neoprie
o silné postojové zdzemie poméahajtcich profesiondlov a profesiona-
lok (uplatiiovanie principov tcty, tolerancie, akceptacie, zotrvavania
a osamostatriovania), potom cely systém hodnotenia bude iba direk-
tivnou metédou a zredukuje sa iba na proces kontroly.

V ramci diskusie sa pristavime aj pri zavadzani systému sa-
mohodnotenia v organizaciach socidlnych sluzieb, ktory stavia na
koncepte kvality ako stavu excelentnosti a vynimoc¢nosti na trhu.
Dnes nevieme presnejsie odhadnut, ako a v akom ¢asovom har-
monograme bude postupovat zavddzanie systémov EFQM alebo
CAF v ramci organizacii sektora prace, socidlnych veci a rodiny.
Ked'ze pojde o systémy fakultativne, mozno predpokladat, ze ich
budt vyuzivat ,, dobri”, aby boli ,este lepsi, az excelentni”. Mnohé
organizacie socidlnych sluzieb, ¢asto prave tie, ktoré maja problé-
my s kvalitou poskytovanych sluzieb pre existenc¢né ¢i iné dovody,
tak mozu dlhodobo fungovat mimo systémov samohodnotenia
a podvedome udrziavat zabehnuty systém préce.

Aj preto povazujeme za doleZité, Ze sa koncept kvality v social-
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nych sluzbach na Slovensku profiluje ako viac pilierovy, a teda
Ze aj v pripade, ak organizdcia nebudeme mat zavedeny systém
manaZzérstva kvality a neustaleho zlepSovania, nebude sa moct od
zavazkov kvality diStancovat. Navyse, proces rozhodovania o za-
vedeni samohodnotiaceho systému (napr. systému CAF) moze
vyrazne ul'ah¢it skutocnost, Ze aj v ramci implementécie systému
hodnotenia podmienok kvality zo strany MPSVR SR budd musiet
organizécie preukazat vysokud troven zdokumentovanosti proce-
sov, ktoré mozu byt ur¢itym zédkladom (aj ked nie zarukou) ich
redlneho uplatiiovania v praci s klientami a klientkami socialnych
sluzieb.

... a napokon

... kvalita pri poskytovani socidlnych sluzieb ako ultimativna
hodnota moznosti vyberu poskytovatela socidlnej sluzby zo stra-
ny prijimatela bude garantovana a garantovatelna len vtedy, ak
pozicia jednotlivych poskytovatelov voci potencidlnym prijimate-
I'om a verejnej podpore bude rovnaka a odstrania sa akékol'vek
prvky nerovnakého zaobchddzania s poskytovatelmi socidlnych
sluzieb na principe ich pravneho statusu.
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4 Novela zakona o sociadlnych sluzbach

4.1 Uvodom: Prizma kvality v novele zédkona
o socialnych sluzbéach

Kl'tcové zameranie novely

Urcite by zdkonodarcovia a zdkonodarkyne nesthlasili s tvrde-
nim, Ze novela zakona o socidlnych sluzbach a¢inna od januara
2014 je ,novelou o kvalite v socidlnych sluzbach”, aj ked expli-
citne podrobne ustanovuje problematiku hodnotenia podmienok
kvality. Identifikovat v nej aj iné ustanovenia tykajtce sa kvality
socialnych sluzieb vyzaduje , prijatie prizmy kvality” v tejto oblas-
ti a chapanie, ¢o je v skuto¢nosti jej obsahom (aj ked sa explicitne
nepouzije pojem ,kvalita”).

Pre tcely identifikacie institGtov kvality obsiahnutych v novele
zékona o socidlnych sluzbéch a ich kategorizacie, sumarizujeme
predchadzajaci text publikacie s dérazom na vymedzenie, ¢o je
rozhodujtce z hl'adiska kvality socialnych sluZzieb:

- reSpektovanie individuality prijimatel'ov a prijimateliek sociél-
nej sluzby a ich posiliiovanie,
- zohladnovanie réznorodosti Zivotnych a socialnych okolnosti

T'udi,

- variabilita socialnych sluZieb,
- zohladnovanie perspektiv rozli¢cnych aktérov (prijimatelov

a prijimateliek, ale aj ich rodin ¢i poskytovatel'ov),

- koordinécia odbornych ¢innosti, supervizia,
-  meratel'nost,

- moznost sankcionovania pre neplnenie zdvazkov.
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Ak sa zameriame na obsah novely cez uvedené aspekty, potom
moZeme identifikovat viacero konkrétnych novych institatov kvali-
ty, resp. doplnkov a spresnent tych, ktoré existovali aj do roku 2014.
Na tomto mieste ich len kategorizujeme, blizsie sa im budeme veno-
vat pri predstavovani jednotlivych zmenovych ustanoveni:

- respektovanie individuality (potrieb, situdcie) klientov a klientok so-
cidlnych sluZieb
(napr. blizsie sa definuje individualny plan a ,klacovy pra-
covnik”, ktory sprevadza a posilnuje klienta ¢i klientku v pro-
cese pripravy, naplfiania a vyhodnocovania individualneho
planu),

- respektovanie roznorodosti Zivotnyjch a socidlnych okolnosti ludi
(napr. zohl'adnovanie osobitnych vyvinovych potrieb deti so
zdravotnym postihnutim, potrieb I'udi zo segregovanych loka-
lit a komunit alebo l'udi so z&vislostami),

- nové a komunitne organizované sluzby alebo odborné cinnosti
(napr. terénna socialna sluzba alebo stimuladcia komplexného
vyvoja dietata so zdravotnym postihnutim),

- sluzby rodinného typu
(zniZovanie poc¢tu 0sob v zariadeniach deinstitucionalizovanej
rezidencnej starostlivosti),

- meratelnost podmienok kvality
(oblasti na hodnotenie st blizsie Specifikované na troven krité-
rii, standardov a indikatorov),

- sankcie za neplnenie
(moznost vymazu z Registra poskytovatel'ov pri neplneni pod-
mienok kvality zo strany poskytovatela).

Kvalita a financovanie socialnych sluzieb

Prijatie prizmy kvality v socidlnych sluzbach znamena vnimat
aj jej suvislosti s usporiadanym a spravodlivym systémom ich fi-
nancovania tak, aby sa mohli realne uplatiiovat zdkladné prava
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garantované pri poskytovani socidlnych sluzieb, osobitne prava
prijimatel'a/I'ky socialnej sluzby na vyber jej poskytovatela ¢i pra-
va poskytovatela socidlnej sluzby na verejnt podporu bez ohla-
du na svoj pravny status.” Preto sa pred samotnym predstavenim
novely zédkona o socidlnych sluzbach budeme v kratkosti venovat
procesu, v ktorom sa povodné zdkonodarné zdmery pri priprave
novely v oblasti financovania socidlnych sluZieb postupne menili
do podoby, v akej bola napokon novela prijata.

Povodnym zamerom predkladatela zdkona (MPSVR SR) bolo
v ramci novely zvysit participaciu $tatu na financovani socidl-
nych sluZzieb. Sti¢astou tohto zameru bol ndvrh, aby sa zo statneho
rozpoctu prispievalo na socialne sluzby dlhodobej starostlivosti
poskytované neverejnymi poskytovatel'mi aj na regionalnej trov-
ni. Rovnako sa navrhovalo zaviest novy adresnejsi systém po-
skytovania finanénych prispevkov zo statu na sluzby dlhodobej
starostlivosti na zaklade stupna odkézanosti, s ¢im by stviselo aj
zavedenie zmeny v posobnosti obci a vyssich tzemnych celkov
pri posudzovani a rozhodovani o odkédzanosti 0osob na pomoc
inej osoby. Vsetky tieto zdmery predkladatel'a novely zakona vy-
chadzali z predpokladu, Ze do konca roka 2013 bude ukonceny
proces prehodnotenia fiskalnej decentralizcie v stlade s vysled-
kami auditu verejnej spravy. Kedze tento proces do potrebného
obdobia ukoné¢eny nebol, v stadtnom rozpocte neboli zabezpecené
prostriedky na spolufinancovanie socidlnych sluzieb v rozsahu,
aky predpoklad povodny névrh. Preto bolo nevyhnutné v ramci
medzirezortného pripomienkového konania z pé6vodne navrhova-
nych zmien zakona o socidlnych sluzbéach upustit. Reagovalo sa
tym aj na poziadavky zastupcov lokalnej samospravy, ktori argu-

35 Zvycajne zvykneme konstatovat, Ze zakladnym problémom socidlnych sluzieb sa ,fi-
nancie”. Pravidla financovania socidlnych sluZieb st pre dosahovanie a systematické
zvySovanie kvality v tomto sektore sluzieb mimoriadne vyznamné, nie vak jeding, pre-
to sme ¢ast zamerand na Gvodni kontextualizaciu novely zdkona o socidlnych sluzbach
zaradili az na ,,druhom” mieste.
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mentovali, Ze navrhované zmeny by mali dosledky na rozpocty
miest a obci, a to znizenim ich prijmov zo statneho rozpoctu, ¢o by
v ¢ase potreby realizacie zamerov stabilizacie a konsolidacie verej-
nych financii znacne stazilo obciam a mestam finan¢nu situéciu.

Uvedenym rozhodnutim sa vsak vldda SR nezbavila zavaz-
ku reagovat na opravnené poziadavky zdstupcov poskytovate-
I'ov a prijimatelov socidlnych sluZieb v savislosti s financovanim
socidlnych sluzieb pre neverejnych poskytovatelov vybranych
druhov socialnych sluzieb na regionalnej trovni. Na zaklade vy-
sledkov ich protestného zhromazdenia a ndsledného rokovania
na Ministerstve prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej repub-
liky uskuto¢neného pred definitivnym schvéalenim novely zdkona
v NR SR sa navrhlo navysit vydavky statneho rozpoctu na rok 2014
na socidlne sluzby o 10 milionov eur. Uvedend suma by mala byt pou-
zita na adresnd, aj ked’ nesystémovu, podporu financovania neve-
rejnych poskytovatel ov socidlnych sluzieb dlhodobej starostlivosti
na regionalnej drovni v prechodnom obdobi roka 2014, t. j do doby
prijatia systematického spdsobu financovania socidlnych sluzieb.
Cielom tejto mimoriadnej dotacie zo Statneho rozpoctu posky-
tovanej Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny SR mimo
ramec zdkona o socidlnych sluzbéch je podporit a zvysit dostup-
nost socidlnych sluzieb pre osoby odkdzané na pomoc inej osoby,
ktorym sa poskytuja socidlnej sluzby u neverejnych poskytova-
telov, konkrétne v domove socidlnych sluZieb, Specializovanom
zariadeni, rehabilitacnom stredisku a v zariadeni podporovaného
byvania. Rovnako ide o poskytnutie nesystémovej dotacie neverej-
nym poskytovatelom pri prevadzkovani svojich zariadeni a tym aj
podpory regionalnej samospravy pri plneni zakonnych zavazkov
poskytovat finan¢né prispevky neverejnym poskytovatel'om.

Pre tucely zabezpecenia systematického a udrZatelného fi-
nancovania socidlnych sluzieb mozno povazovat za kltacové to,
ze predkladatel novely zdkona deklaroval svoj zamer realizovat
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potrebné zmeny v roku 2015 vypracovanim d’aldej novely zdkona
o socidlnych sluzbach a to v nadvaznosti na ukoncenie auditu ve-
rejnej spravy a zabezpecenie potrebnych zdrojov.

Zaverom k tejto kontextualizac¢nej ¢asti vSak opakovane zdo-
raziiujeme, Ze existencia akychkol'vek institGtov kvality zavede-
nych novou pravnou dpravou (vratane spravodlivého a vyrov-
naného financovania socidlnych sluzieb) nebude do budtcnosti
automaticky garantovat poskytovanie kvalitnych socidlnych slu-
zieb. Na druhej strane, vhodné legislativne podmienky, za ktorych
sa socialne sluzby budt poskytovat, ich robia transparentnejsimi
a poskytuji vsetkym ztcastnenym stranam vyssiu mieru vplyvu
a kontroly.

4.2 Novela zdkona o socidlnych sluzbach - blizsia
charakteristika zmenovych ustanoveni
a priklady

V tejto Casti predstavime jednotlivé zmenové ustanovenia no-
vely zdkona o socidlnych sluzbach, pricom za kazdé zmenové
ustanovenie alebo skupinu zmenovych ustanoveni (uvddzanych
kurzivou) zaradime blizsi text, v ktorom popiSeme zamer zavede-
nia zmenového ustanovenia, jeho tcel, pripadne poskytneme iné

1 . N o« v e L, .
vysvetlujace a objastiujtice okolnosti ¢i informécie.

Zakon ¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplne-
ni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorsich predpisov v zneni zikona ¢. 317/2009 Z.
z., nalezu Ustavného sidu Slovenskej republiky ¢&. 332/2010 Z. z., za-
kona ¢. 551/2010 Z. z., zdkona ¢. 50/2012 Z. z., zakona ¢. 185/2012 Z. z.
a zakona ¢. 413/2012 Z. z. a zakona ¢. 485/2013 Z.z.
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V § 2 ods. 2 pismeno b) znie:
,b) pre svoje Zivotné ndavyky, spdésob Zivota, zdvislost od ndavykovych
latok alebo navykovych skodlivijch Cinnosti,”.

Navrhuje sa rozsirit okruh dévodov, pre ktoré vznika nepriaz-
nivé socialna situdcia, a to dovod, ktorym je zavislost osoby od
navykovych latok (napr. alkoholu, omamnych latok, psychotrop-
nych latok) alebo navykovych skodlivych ¢innosti (napr. zavislost
na gamblingu). Ako totiz ukazuje dlhoro¢na prax, ide o zavazné
dovody, v dosledku ktorych sa fyzické osoby ocitaja v riziku so-
cidlneho vylacenia alebo st vyla¢ené zo zivota svojej komunity, ¢o
vedie k potrebe poskytnut im adekvatnu socidlnu sluzbu a pomoc.

V § 2 ods. 2 sa za pismeno b) vkladd nové pismeno c), ktoré znie:
,C) pre ohrozenie jej vyjvoja z dovodu jej zdravotného postihnutia, ak
ide o dieta do siedmich rokov veku,”.

Doterajsie pismend c) az g) sa oznacuji ako pismend d) az h).

V nadvéznosti na zmeny prijaté v § 33, v ktorom sa zavadza novy
druh socidlnej sluzby, a tou je sluzba vcasnej intervencie, sa do vse-
obecného prehladu dévodov nepriaznivej socidlnej situacie dopliia
nova socidlna udalost. Je iou ohrozenie vyvoja dietata so zdravotnym
postihnutim vo veku do sedem rokov, ktoré si vyZaduje poskytnutie
primeranej socialnej intervencie formou sluzby vcasnej intervencie.

V' § 2 ods. 2 pism. g) sa slovo ,alebo” nahridza slovami ,alebo, ak sa
stala obetou spravania inych fyzickych osob, alebo™.

V § 2 ods. 2 pismeno h) znie:
,h) pre zotrvdvanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnos-

tou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby.”.
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§2sa dopiﬁa odsekmi 6 aZ 8, ktoré znejii:

,(6) Spravanim inych fyzickych oséb podla odseku 2 pism. g) sa roz-
umie domdce ndsilie, rodovo podmienené ndsilie alebo ndsilny
trestny cin.

(7) Zotrvdvanie v priestorovo segregovanej lokalite podla odseku 2 pism.
h) je zotrvdavanie v priestore vymedzenom bytovym domom, uli-
cou, mestskou castou, obcou alebo zotrvdvanie v lokalite mimo
tizemia obce bez zdkladnej obcianskej vybavenosti.

(8) Koncentrovand a generacne reprodukovand chudoba podla odseku
2 pism. h) je dlhodobo pretrvdvajiica nepriaznivd socidlna situdcia
skupiny fyzickych oséb z dévodu vyskytu viaceryjch negativnych
javov sticasne, ktorymi si najmd vysokd miera dlhodobej neza-
mestnanosti, hmotnd niidza, nizka tiroveni vzdelanosti, nedosta-
tocné hygienické ndvyky, nedostupnost tovarov a sluZieb a vyskyt
socidlnopatologickijch javov s vysokou toleranciou k nim.”.

V zékone sa jednoznac¢ne vymedzuje, ¢o sa povaZuje za spra-
vanie inych I'udi (fyzickych osob), v dosledku ktorého je fyzicka
osoba ohrozend alebo sa stala obetou takéhoto spravania. Za
takéto ohrozujace spravanie sa povazuje domace alebo rodovo
podmienené nasilie alebo nasilny trestny ¢in. KedZe sucastou
tohto pojmu je aj obchodovanie s 'ud'mi, obchodovanie s f'ud'mi
ako osobitny dévod nepriaznivej socidlnej situdcie bol z pravnej
Upravy vypusteny.

V nadviznosti na zaradenie komunitnych centier do systému
socidlnych sluzieb sa do zoznamu dévodov, na zdklade ktorych
vznikd nepriazniva socidlna situdcia, zaraduje aj d'alsi dovod,
a tym je situdcia spojena so zotrvavanim fyzickych osob v pries-
torovo separovanej lokalite, v ktorej sa koncentruje generac¢ne re-
produkovana chudoba. Stcasne sa tieto nové pojmy definujt. Ide
o0 nepriaznivé socidlne situacie, ked’ fyzické osoby zija v priestoro-
vo separovanej alebo segregovanej lokalite, v ktorej sa koncentruje
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chudoba. Moze ist napriklad o osadu, v ktorej Zije marginalizova-
na réomska komunita; rovnako ale moze ist’ aj o stvrt a ulicu alebo
o bytovy dom v rdmci urc¢itého mesta alebo obce s vysokou koncen-
traciou nezamestnanych osob, osdb poberajtucich davku v hmot-
nej nadzi, os6b s nizkym vzdelanim ¢i 0sob so zvySenou mierou
delikvencie, zdevastovaného prostredia (napr. tzv. ,Pentagon”
v Bratislave v mestskej casti Vrakutia alebo osada Letanovce).

V' § 3 sa odsek 1 dopliia pismenom g), ktoré znie:
,&) ind osoba, ktorej vznikajii prava a povinnosti podla tohto zdkona
pri poskytovani socidlnej sluzby.”.

Novelou sa doplitaja do okruhu téastnikov/&ok pravnych
vztahov aj iné fyzické a pravnické osoby, ktorym tento zdkon
ustanovuje urcité prava a povinnosti. V praxi pojde napriklad o
rodicov, ktori platia za svoje nezaopatrené deti thradu a stavaja
sa tym ucastnikmi pravnych vztahov alebo pojde o situacie, ked’
v ramci stcinnosti budu prislusné zdravotné poistovne, Socidlna
poistoviia a finan¢né riaditel'stvo poskytovat Ministerstvu pra-
ce, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky tdaje potrebné
k poskytnutiu finanéného prispevku podla § 78a a § 78b a buda
tak acastnikmi pravnych vztahov v socidlnych sluzbach.

V' § 3 ods. 2 tivodnd veta znie: , Prijimatel socidlnej sluzby je fyzickad
osoba, ktorej sa za podmienok ustanovenych tymto zikonom poskytuje

socidlna sluzba, a ktorou je”.

Blizsie sa Specifikuje a precizuje, kto sa povazuje za prijimatela /Iku
socialnej sluzby.

V § 6 ods. 3 pism. c) sa slovd ,,az 40" nahrddzaju slovami ,,az 39”.
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Ide precizovanie a zostladenie znenia § 6 odseku 3 s odsekom 5,
nakol'’ko ustanovenie odseku 3 sa vztahuje len na pobytové zariade-
nia, za ktoré sa nepovazuje denny stacionar upraveny v § 40 zdkona.
Preto ho bolo potrebné z predmetného ustanovenia vypustit.

V' § 8 ods. 1 sa na konci pripdja tito veta: ,Ak ma tdto fyzickd osoba
zdujem o poskytovanie socidlnej sluzby alebo zabezpecenie poskytovania
socidlnej sluzby uvedenej v § 34 aZ 41 s financnou podporou poskytova-
nia tejto socidlnej sluzby z verejnych prostriedkov za podmienok usta-
novenych tymto zdakonom, doruci obci alebo vyssiemu tizemnému celku
v rozsahu ich pdsobnosti pisomnii Ziadost o zabezpecenie poskytovania
socidlnej sluzby, ktord obsahuje
a) meno a priezvisko fyzickej osoby, ktorej sa ma poskytovat socidl-
na sluzba, diatum narodenia a adresu jej pobytu,
b) ndzov poskytovatela socidlnej sluzby a miesto poskytovania
socidlnej sluzby, ktoré si tato fyzickd osoba vybrala,
c) druh socidlnej sluzby a formu socidlnej sluzby,
d) predpokladany deri zacatia poskytovania socidlnej sluzby a cas
poskytovania socidlnej sluzby a
e) prdvoplatné rozhodnutie o odkdzanosti na socidlnu sluzbu, ak
bolo vydané.”.

V novele sa precizuje proces poskytnutia alebo zabezpecenia so-
cidlnej sluzby medzi budtcim prijimatel'om/I'kou socialnej sluzby
a obcou alebo samospravnym krajom. Reaguje sa tym na pretr-
vavajlce problémy a nejasnosti vyskytujtce sa v praxi pri posky-
tovani a zabezpecovani vybranych druhov socialnej sluzby, naj-
méd v nadvdznosti na pravne podmienky poskytnutia finan¢nej
podpory pre poskytovatel'a socidlnej sluzby z verejnych zdrojov.
Na uvedené problémy poukazovali obce a vyssie tzemné celky,
rovnako zaujemcovia o socidlnu sluzbu i jej poskytovatelia. Jedno-
znacne sa preto ustanovuje, ze ak ma fyzicka osoba zaujem o za-
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bezpecenie socidlnej sluzby dlhodobej starostlivosti, ktord ma byt
finan¢ne podporend z verejnych zdrojov, je potrebné, aby pisomne
poziadala a dorucila ziadost obci (ak ide o zariadenie pre seni-
orov, zariadenie opatrovatelskej sluzby, denny stacionar a opat-
rovatel'ska sluzbu) alebo vyssiemu tzemnému celku (ak ide o za-
riadenie podporovaného byvania, rehabilita¢né stredisko, domov
socidlnych sluZieb, $pecializované zariadenie). Sticasne sa upravu-
ja zékladné nalezitosti takejto pisomnej Ziadosti. Ziadost nahra-
dza Ziadost o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby,
nakol'ko sa v praxi neosvedcila, a navyse nebolo jednoznac¢né, ¢o
ma byt jej obsahom.

V § 8 ods. 2, 3 a 5 sa slovd ,,0 uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby” nahridzajii slovami ,,0 zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby”.

Zmena reaguje na predchéddzajtce ustanovenie, ktorym sa meni
nazov ziadosti o uzatvorenie zmluvy na ziadost o zabezpecenie
poskytovania socialnej sluzby.

V § 8 odsek 4 znie:

. (4) Ak fyzickd osoba md vydané pravoplatné rozhodnutie o odkdza-
nosti na socidlnu sluzbu, obec alebo vyssi tizemnyj celok v rozsahu
svojej posobnosti poskytne fyzickej osobe socidlnu sluzbu alebo
zabezpeci poskytovanie socidlnej sluzby uvedenej v § 34 aZ 41
podla poradia na zdklade vopred urcenyjch a zverejnenyjch pod-
robnosti vedenia tohto poradia, ak odsek 6 neustanovuje inak.”.

Upravuje a precizuje sa postup pri poskytovani alebo zabezpe-
¢eni socidlnej sluzby zo strany obce alebo vyssieho tzemného cel-
ku v tom zmysle, Ze o dorucenych Ziadostiach budta samospravne
organy viest evidenciu podla poradia ich dorucenia. V zdujme za-
bezpecit transparentnost poskytovania a zabezpecovania socialnej
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sluzby je vsak potrebné, aby si samospravne organy vopred ur¢ili
jasné kritéria pri zarad'ovani doslych Ziadosti (napr. podla druhu
socidlnej sluzby, formy socidlnej sluzby) a tieto kritéria zverejni-
li. Sprehl'adnenie evidencie doslych Ziadosti je vyznamné nielen
z hl'adiska ¢asu, v ktorom bude socidlna sluzba klientovi/tke po-
skytnuta alebo zabezpecend, ale aj z hl'adiska poskytnutia finan-
¢nej podpory v pripade, Ze socidlna sluzba bola zabezpecena u ne-
verejného poskytovatel'a. Na zdklade takto upravenych pravidiel
by nemalo dochddzat k situdcidm, kedy na konkrétneho klienta/
tku, ktory si podal ziadost skor ako iny klient/tka, bude finan-
¢nd podpora neverejnému poskytovatelovi poskytnuta neskor
ako tomu neverejnému poskytovatel'ovi, ktory poskytuje socidlnu
sluzbu klientovi s neskor podanou ziadostou.

Na zaklade dlhodobej a pretrvéavajicej poziadavky obci
a vyssich tzemnych celkov bola z tohto ustanovenia vypustena
60-driova lehota, v rdmci ktorej mala obec alebo vy$si tizemny ce-
lok Kklientovi poskytnut alebo zabezpecit pozadovant socidlnu
sluzbu dlhodobej starostlivosti. Zdkonom stanovena 60-driova le-
hota sa mala zacat uplatiiovat od 1. janudra 2016, napriek tomu
samospravne organy neboli spokojné so stanovenim takejto lehoty
a pozadovali jej zrusenie. Svoju poziadavku oddvodnovali najma
nemoznostou poskytnat alebo zabezpecit v uvedenej lehote socidl-
nu sluzbu pre nedostatok volnych kapacit v pobytovych zariade-
niach a nedostatkom finan¢nych zdrojov pri zabezpeceni socialnej
sluzby u neverejnych poskytovatel'ov. Rovnako vyjadrovali obavy,
ze v pripade nedodrzania lehoty sa nespokojni klienti /tky buda
domaéhat prava na socidlnu sluzbu a jej finanént podporu stdnou
cestou. Zakonodarca si uvedomuje, Ze Gstretovostou voci poziadav-
ke samospravnych organov sa do budticnosti zniZuje garancia ope-
rativneho zabezpecenia socialnej sluzby klientom/tkam. To v praxi
moZe znamenat (a tak to bolo aj doteraz), Ze budt na poskytnutie
alebo zabezpecenie socidlnej sluzby c¢akat aj velmi dlhé obdobie,
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ak samozrejme nepdjde o pripady prednostného a bezodkladného
poskytnutia alebo zabezpecenia socidlnej sluzby.

V' § 8 ods. 6 sa na konci pripdjajii tieto vety: ,, Za vizne ohrozenie Zivota
alebo zdravia fyzickej osoby podla prvej vety sa povaZuje najmd, ak tito
fyzickd osoba je ohrozend spravanim inej fyzickej osoby, je odkdzand na
pomoc inej fyzickej osoby a nemd Ziadnu blizku osobu'®) alebo jej blizka
osoba,'®) na ktorej pomoc bola odkdzand, zomrie alebo tdto fyzickd osoba
nemd zabezpecenii osobnii starostlivost alebo jej nie je mozné tiito osobnii
starostlivost zabezpecit manZelom alebo manzelkou, plnoletym dietatom
alebo rodicom alebo inou fyzickou osobou, ktorii sid ustanovil za opat-
rovnika.”?) Pri bezodkladnom poskytnuti alebo zabezpeceni poskytovania
socidlnej sluzby fyzickd osoba uvedie tidaje podla odseku 1 pism. a) a pi-
somnii Ziadost podla odseku 1 predlozi dodatocne.”.

Pozndmbka pod ciarou k odkazu 16a znie:
,,161) § 116 Ob¢ianskeho zakonnika.”.

Priamo v zdkone sa prikladmo vymedzuja dévody vazneho
ohrozenia zivota a zdravia, pri ktorych je obec alebo vy$si tizemny
celok povinny socialnu sluzbu poskytnat alebo zabezpecit pred-
nostne a bezodkladne. Medzi tieto dovody sa zarad'uje ohroze-
nie spravanim inych fyzickych osob (napr. tyranie fyzickej osoby
blizkou osobou), neexistencia alebo amrtie blizkej osoby, na ktorej
pomoc je fyzicka osoba odkazana a nemoznost zabezpecit osob-
nud starostlivost manzelom/kou, dospelym dietatom, rodi¢om
alebo sidom ustanovenym opatrovnikom. O nemoznost zabez-
pecit osobnu starostlivost odkdzanému ¢lenovi rodiny v zdkone
vymedzenym okruhom osob pojde najmaé vtedy, ak napr. uvedené
osoby nebyvaji s odkazanou osobou, resp. nebyvaji ani v rovna-
kej alebo blizkej obci, alebo kedy sti zamestnané a zo ziskaného
prijmu pokryvaji svoje potreby a potreby svojej rodiny. Blizsie
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definovanie situdacii ohrozenia Zivota a zdravia je dlhodobou po-
ziadavkou praxe. Na rozdiel od situécii poskytnutia alebo zabez-
pecenia socidlnej sluzby bez ohrozenia Zivota a zdravia klienta, pri
prednostnom poskytnuti alebo zabezpeceni socidlnej sluzby, kedy
moze ist o poziadavku rieSenia v priebehu niekol'kych hodin, sa
ziadost o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby podla § 8
odsek 1 predklada az dodatoc¢ne a fyzickd osoba uvadza len za-
kladné identifika¢né tdaje.

V § 8 odsek 7 znie:

,(7) Fyzickd osoba, ktord md zdujem o poskytovanie socidlnej sluzby
riou vybranym poskytovatelom socidlnej sluzby, ktorym je obec
alebo pravnickd osoba zriadend alebo zaloZend obcou alebo vyssim
izemnym celkom, nedorucuje pisomnii Ziadost o zabezpecenie
poskytovania socidlnej sluzby podla odseku 1, ale priamo uvedie
tejto obci alebo tejto pravnickej osobe zriadenej alebo zaloZenej
obcou alebo vyssim tizemnym celkom tidaje uvedené v § 74 ods.
3 na icely uzatvorenia zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
podla tohto zdkona.”.

V' § 8 ods. 8 sa slovd ,, Ze uzatvira zmluvu s budiicim poskytovatelom so-
cidlnej sluzby, v ktorej sa budiici poskytovatel socidlnej sluzby zavizuje
tiito sluzbu poskytniit v lehote uvedenej v odseku 4" nahradzajii slovami
., Ze preukdzatelnym spésobom poZiada budiiceho poskytovatela socidlnej
sluzby o poskytovanie tejto socidlnej sluzby”.

V novoformulovanom § 8 odsek 7 sa upravuje vynimka z po-
davania pisomnej Ziadosti o zabezpecenie socidlnej sluzby pria-
mo obci alebo vyssiemu tizemnému celku v tych pripadoch, ak
si klient/tka vybral socidlnu sluzbu u verejného poskytovatela.
Zasielanie ziadosti v takychto pripadoch by bolo nadbyto¢né, zvy-
Sovalo by administrativnu naro¢nost a predlzovalo ¢as poskytnutia
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socialnej sluzby, nakol'ko obec alebo vyssi tizemny celok st zria-
d'ovatelom tychto zariadeni. Preto, ak pojde o poskytnutie sociél-
nej sluzby u verejného poskytovatela, klient uvedie a predloZzi uz
priamo verejnému poskytovatel'ovi, ktorého si vybral, tie tdaje
a doklady, ktoré st nevyhnutné na uzavretie zmluvy o poskyto-
vani socidlnej sluzby. Ide napriklad o osobné tdaje tykajtce sa
klienta, miesto, druh, formu a den zacatia poskytovania socidlnej
sluzby, ¢i potvrdenie o prijme a majetku.

Na zaklade zmeny prijatej v novele v ustanoveni § 8 odsek 8 sa
uz nepozaduje uzatvarat zmluvu o zabezpeceni socialnej sluzby
medzi obcou alebo vy$§im tzemnym celkom a budtcim poskyto-
vatel'om sociélnej sluzby, v ktorej sa budtci poskytovatel zavizo-
val pozadovandt socidlnu sluzbu poskytnat. Zmluva je nahradena
moznostou zabezpecit socialnu sluzbu u budtceho poskytovatel'a
socidlnej sluzby roznymi nezmluvnymi spdsobmi, bez ustanove-
nia konkrétnej formy. Moze ist napriklad o pisomnd formu do-
rucend emailom alebo postou, telefonické zabezpecenie socidlnej
sluzby nasledne potvrdené emailom, ktoré sa vSak daja hodnover-
ne preukazat. Uzatvaranie zmlav pri zabezpeceni socidlnej sluzby
zo strany obce alebo vyssieho tzemného celku bolo v praxi nad-
byto¢né, nakol'ko po zabezpeceni socidlnej sluzby samospravnym
organom bol tento povinny aj tak uzatvorit s poskytovatelom so-
cidlnej sluzby int zmluvu. I$lo o zmluvu o poskytnuti finanénych
prispevkov alebo o thrade ekonomicky opravnenych nakladov,
ktorej obsahom bol aj zavazok o poskytovani danej socidlnej sluz-
by pre konkrétneho klienta/tku, resp. dany pocet klientov/tok.

Skutoc¢nost, ze obec alebo vyssi izemny celok preukazatelne
poziadali poskytovatela socialnej sluzby o zabezpecenie socidlnej
sluzby, je vel'mi vyznamna aj pri poskytnuti finan¢nej podpory pre
neverejného poskytovatela podla § 75 zakona o socidlnych sluz-
bach. Ide totiz o jednu z pravnych podmienok naroku na financo-
vanie poskytovatel'a socidlnej sluzby z verejnych prostriedkov, t.j.
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Vv

z rozpoctov obci a vyssich tzemnych celkov. Preto je dolezité, aby
splnenie uvedenej podmienky v konani o poskytnuti tejto financnej
podpory bolo aj preukazané.

V § 9 ods. 1 prvej vete sa slovd ,,§ 34 aZ 40” nahrddzajii slovami ,,§ 33
az 40 a § 57", vypusta sa slovo ,rozvojovy” a druhd veta znie: ,Ak je
prijimatel socidlnej sluzby fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnu-
tim alebo fyzickd osoba odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby, siicastou

individudlneho planu je aj program socidlnej rehabilitdcie.”.

V § 9 odsek 2 znie:

,(2) Individudlny plin podla odseku 1 je komplexny, flexibilny a ko-
ordinovany ndstroj na aktivnu spoluprdicu poskytovatela socidl-
nej sluzby, prijimatela socidlnej sluzby, jeho rodiny a komunity.
Ciele individudlneho planu vychddzajii z individudlnych potrieb
prijimatela socidlnej sluzby a spoluprdce prijimatela socidlnej
sluzby a poskytovatela socidlnej sluzby. Individudlny plin je
koordinovany pracovnikom, ktory podporuje a sprevddza priji-
matela socidlnej sluzby v procese individudlneho planovania (da-
lej len , klicovy pracovnik”). Proces individudlneho plinovania
zahina identifikdciu individualnych potrieb, volbu cielov indivi-
dudlneho planu, volbu metod dosahovania cielov individudlneho
planu, pln cinnosti a aktivit napliania individudlneho plinu
a hodnotenie individudlneho planu.”.

Z nazvu individualneho planu sa vypuasta pojem ,rozvojovy”,
nakol'ko nie u v8etkych klientov musi ist primarne o rozvojové
aktivity. U niektorych, napriklad seniorov, moze ist len o udrzanie
existujtceho stavu s cielom planovat také aktivity, aby nedocha-
dzalo k zhorseniu ich zdravotného stavu.

Sacasne sa blizsie definuje pojem individualny plan s dérazom
na aktivnu spolupracu medzi klientom/ tkou, jeho rodinou, dokonca
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aj komunitou a poskytovatelom socidlnej sluzby. Samotna charak-
teristika individualneho planu (komplexnost, flexibilita, koordino-
vanost, individuélne potreby a predstavy klienta) by mala elimino-
vat jeho nespravne chapanie v praxi tak, aby sa mylne nepovazoval
za prostriedok urc¢ovania, ¢o ma/musi klient/tka kazdy deri robit
a za zbyto¢nt administrativnu zataz. Hlavnym cielom individual-
neho pldnovania by malo byt, aby boli klientovi poskytnuté sociél-
ne sluzby ,$ité na mieru”. Novym prvkom v rdmci individualneho
planovania je kl'ac¢ovy pracovnik/cka. Je to hlavny pomocnik klien-
ta/tky a koordindtor vSetkych jeho aktivit, a to aj voc¢i inym zamest-
nanom a zamestnankyniam. Vzhladom na jeho postavenie a tilohu,

1Y

ktort zohrava, sa oznacuje za klta¢ového pracovnika/cku.
V' § 9 ods. 3 sa slovd ,,35 az 39" nahrddzajii slovami ,34 az 39”.

Ide o legislativno-technicki zmenu a zabezpecenie legislativnej
¢istoty v nadvidznosti na prilohu ¢.1, v ktorej sa upravené perso-
nalne standardy aj pre zariadenie podporovaného byvania. Dopo-
sial sa v ustanoveni § 9 odsek 3 tento druh socialnej sluzby vobec
neupravoval a tym sa povinnost dodrziavat personalne standardy
pre tento druh socialnej sluzby neustanovovala.

V § 9 odsek 6 znie:
,,(6) Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny plnit podmienky kvality
poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 pism. A.”.

V' § 9 ods. 11 sa slovd ,,§ 32 a 33" nahrddzajii slovami ,§ 28 a 32”.

V' § 9 ods. 12 sa slovd ,,celorocnej pobytovej socidlnej sluzby a tyjzden-
nej pobytovej socidlnej sluzby” nahrdadzajii slovami ,,celorocnej pobyto-
vej formy socidlnej sluzby a tyZdennej pobytovej formy socidlnej sluzby”

a slovd ,,ak ho o to” nahrddzajii slovami ,,ak ho o tischovu cennych veci”.
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V nadvéznosti na zmeny prijaté v prilohe ¢. 2, v ktorej sa roz-
Siruja podmienky kvality o nova oblast zamerand na zakladné
I'udské prava a slobody, bolo potrebné vykonat aj zmenu v tom-
to ustanoveni. Upravila sa tak, Ze sa nevymenovévaja osobitne
vsetky oblasti podmienok kvality, ale sa odkazuje na prilohu ¢. 2.
Sacasne ide o legislativno-technickti tpravu v nadvéznosti na tp-
ravu v § 28, kedy nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu
uZ nie je upravena v § 33, ale v § 28 z dévodu, Ze bola zaradena do
skupiny socialnych sluzieb krizovej intervencie.

V odseku 12 ide o zabezpecenie legislativnej ¢istoty pojmu ce-
loro¢na a tyzdennd pobytova forma, ktorych legislativna skratka
sa zavadza aZ v ustanoveni § 13, ako aj o Gpravu casti ustanove-
nia tykajtceho sa tschovy cennych veci, a to v zaujme jednoznac-
nosti jeho interpretacie. V praxi sa doposial uplatiioval nesprav-
ny vyklad tohto ustanovenia, v tom zmysle, Ze pisomna dohoda
o tschove cennych veci sa uzatvéarala len vtedy, ak o to prijimatel’/
I'ka socialnej sluzby poziadal. Zmenou sa jednoznacne ustanovuje,
Ze v pripade, ak mé prijimatel’ zaujem o tdschovu cennych veci,
uzatvéra sa o tom pisomna dohoda.

V § 12 ods. 1 pismend a) a b) znejii:
,a) socidlne sluzby krizovej intervencie, ktorymi st

1. terénna socidlna sluzba krizovej intervencie,

2. poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach, ktorymi sii
2.1. nizkoprahové denné centrum,
2.2. integracné centrum,
2.3. komunitné centrum,
2.4. noclahdren,
2.5. utulok,
2.6. domov na polceste,
2.7. zariadenie nuidzového byvania,

3. nizkoprahovd socidlna sluzba pre deti a rodinu,
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b) socidlne sluzby na podporu rodiny s detmi, ktorymi st
1. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora zostilado-
vania rodinného Zivota a pracovného Zivota,
2. poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni docasnej starostli-
vosti o deti,
3. sluzba vcasnej intervencie,”.

V § 12 ods. 1 pism. c) druhy bod znie:
,2. domdca opatrovatel'skd sluzba (dalej len , opatrovatelski sluzba”),”.

V § 12 ods. 1 pism. e) sturty bod znie:
4. podpora samostatného byvania,”.

Ide o legislativno-technické tpravy v nadvédznosti na zmeny
navrhované v tretej hlave, v ktorej sa ustanovuje nova samostatna
skupina socidlnych sluzieb krizovej intervencie.

Stacasne sa precizuje nazov opatrovatel'skej sluzby a zavadza sa
pojem ,domdca opatrovatel'ska sluzba”, aby sa jednoznacne odlisila
od sluzieb poskytovanych v ,inom” prirodzenom prostredi klienta
(napr. na ulici, ¢o sa povaZzuje tieZ za socidlnu sluzbu poskytovanu
terénnou formou). Ide o dlhodobt poziadavku z praxe, tak zo stra-
ny poskytovatel'ov ako aj prijimatelov tejto socialnej sluzby.

Do skupiny podpornych sluzieb sa zarad'uje nova socidlna
sluzba, ktorou je podpora samostatného byvania (§ 57).

V' § 13 ods. 2 sa na konci pripdja tito veta: ,Pri ambulantnej socidlnej
sluzbe sa neposkytuje pranie, Zehlenie a 1idrZba bielizne a Satstva.”.

V' § 13 ods. 3 sa vypustaji slova ,, (dalej len ,, terénna socidlna sluzba”)”
a na konci sa pripdjaji tieto slovd: ,alebo v jej domdcom prostredi”.

V' § 13 ods. 4 sa slovd , Terénnu socidlnu sluzbu” nahrddzaju slovami
., Terénnu formu socidlnej sluzby”.
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V' § 13 ods. 6 prvej vete sa za slovo , terénnej” vkladd slovo , formy”
a v druhej vete sa slovd , terénna socidlna sluzba” nahridzaji slovami
,terénna forma socidlnej sluzby”.

Novelou sa upravuje, zZe pri ambulantnej socidlnej sluZzbe sa ne-
poskytuja vybrané obsluzné ¢innosti ako pranie, Zehlenie a adrz-
ba bielizne a Satstva. Je prirodzené, Ze ak sa prijimatel'ovi socidlnej
sluzby poskytuje socidlna sluzba len po urcita ¢ast dia (nakol'ko
Zije vo svojej rodine), tak mu budd aj tieto vybrané obsluzné ¢in-
nosti poskytované v jeho domacnosti a nie v zariadeni socidlnych
sluzieb.

Sucasne sa dopltia definicia terénnej formy socidlnej sluzby,
a to explicitnym vymedzenim, Ze terénnou formou sa rozumie aj
poskytovanie socidlnej sluzby priamo v domacom prostredi fy-
zickej osoby, t.j. v jej byte alebo rodinnom dome, nielen v $irSom
prirodzenom prostredi (komunita, ulica, squat). Najmé pri opat-
rovatel'skej sluzbe absentovalo uzivatelskej obci i poskytovate-
I'om terminologické spresnenie tykajuice sa poskytovania socidlnej
sluzby terénnou formou. V zmysle takto doplnenej definicie bola
nazvana opatrovatel'ska sluzba ako doméca opatrovatel'ska sluz-
ba. Aby nedochddzalo k zdmene pojmov , terénna socidlna sluzba”
ako forma socialnej sluzby s pojmom , terénna socidlna sluzba kri-
zovej intervencie” ako novozavedenej socidlnej sluzby, bolo po-
trebné v prislusnom ustanoveni (odsek 6) vykonat zodpovedajace
legislativno-technické apravy.

V § 16 sa odsek 1 dopliia pismenami k) aZ p), ktoré znejii:
k) vychova,
) preventivna aktivita,
m) pomoc pri pracovnom uplatnent,
n) pomoc pri priprave na skolskii dochddzku a skolské vyucovanie
a sprevddzanie diefata,
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0) stimuldcia komplexného vyvoja dietata so zdravotnym postihnutim,

p) pomoc pri prevdidzke domdcnosti, pomoc pri hospodidreni s pe-
niazmi, podpora pri organizovani casu, podpora pri zapojeni sa
do spolocenského a pracovného Zivota, podpora rozvoja osobnijch
zdujmov, predchddzanie a riesenie krizovych situdcii a podpora
spolocensky primeraného sprdavania v rdmci podpory samostat-
ného byvania.”.

Ide o legislativno-technickti Gpravu v nadvéznosti na zavede-
nie novych odbornych ¢innosti, ktoré st upravené v § 23a (pre-
ventivna aktivita), § 23b (stimuldcia komplexného vyvoja dietata),
§ 24d (odborné ¢innosti komunitného centra), § 27 (odborna ¢in-
nost v domove na polceste) a v § 57 (odborné ¢innosti v socidlnej
sluzbe podpora samostatného byvania).

V § 16 ods. 3 sa slovd ,,b) a e)” nahridzaju slovami ,,b), e) a 0)”.

§ 16 sa dopfﬁa odsekom 4, ktoryj znie:

,,(4) Poskytovatel socidlnej sluzby nemoéZe zabezpecovat odborné cin-
nosti, okrem osetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni podla odse-
ku 1 pism. f), prostrednictvom inej osoby na ziklade obciansko-
pravneho vztahu alebo obchodnoprdvneho vztahu.”.

Ide o legislativno-technické zmeny v nadvaznosti na tpravu ty-
kajacu sa novej odbornej ¢innosti, ktorou je stimulacia komplexné-
ho vyvoja dietata so zdravotnym postihnutim, ktort bude mozné
vykondvat ako samostatna ¢innost len na zaklade akreditacie.

V zaujme zabezpecenia ochrany prijimatela socidlnej sluzby
sa v odseku 4 ustanovuje nemoznost zabezpecit odborné ¢innosti
dodévatel'skym sposobom. Hlavnym tc¢elom tohto obmedzenia je
skutocnost, ze odborné ¢innosti vzhladom na ich povahu a cha-
rakter musi poskytovat priamo poskytovatel socidlnej sluzby,
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vlastnym menom, na vlastnt zodpovednost, resp. svojimi zamest-
nancami a zamestnankyfiami v ramci vykonu zavislej ¢innosti.
Navyse sa vychddza zo skuto¢nosti, ze poskytovatel'ovi, a nie inej
osobe, ktord by vykondvala odborné ¢innosti (napriklad na zékla-
de zivnosti), bola udelena registracia. Ak by sa nepozadovalo vy-
konavanie odbornych ¢innosti priamo poskytovatelom socidlnych
sluzieb, mohlo by dochadzat k obchadzaniu zdkona, s priamym
ac¢inkom na kvalitu vykonavania tychto ¢innosti. Jedinou vynim-
kou z uvedeného obmedzenia je zabezpecenie osetrovatel'skej sta-
rostlivosti v zariadeni socidlnych sluzieb, kedy sa umoznuje, aby
sa odborné osetrovatel'ské ¢innosti vykonavali napriklad prostred-
nictvom agenttry oSetrovatel'skej starostlivosti. Pripominame, ze
uvedena odborna ¢innost nie je ani predmetom konania o registra-
cii poskytovatel'ova v ramci socidlnych sluzieb.

V § 17 odsek 1 znie:

,,(1) Obsluzné cinnosti su ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pra-
nie, zZehlenie, 1idrZba bielizne a Satstva a poskytovanie vecnyjch
plneni spojenyjch s poskytovanim ambulantnej socidlnej sluzby
v spolocnych priestoroch.”.

Medzi obsluzné ¢innosti sa zarad'uje aj uzivanie spolo¢nych
priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych s poskytova-
nim ambulantnej socidlnej sluzby, a to v nadvadznosti na moznost
urcit thradu aj za tieto ¢innosti. Poskytovatelom socialnych slu-
Zieb pri prevadzkovani a naslednom uzivani takychto priestorov
klientmi totiZ vznikaja dodato¢né nédklady (napr. ndklady na upra-
tovanie, vykurovanie, osvetlenie), ktoré nebolo mozné doposial
premietat’ do dhrady za poskytnutt socialnu sluzbu.

§17 sa dopfﬁa odsekmi 4 a 5, ktoré znejii:
,,(4) Pri poskytovani socidlnej sluzby v zariadeni s celorocnou poby-
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tovou socidlnou sluzbou alebo tyjzZdennou pobytovou socidlnou
sluzbou s poskytovanim stravovania je poskytovatel socidlnej
sluzby povinny poskytovat celodenné stravovanie, za ktoré sa
povazuju rariajky, obed, vecera a dve vedlajsie jedld; pri diabetic-
kej diéte, pri bielkovinovej diéte a pri vijZivnej diéte tri vedlajsie
jedld. Prijimatel socidlnej sluzby v zariadeni s celorocnou po-
bytovou socidlnou sluZbou alebo tyZdennou pobytovou socidlnou
sluzbou s poskytovanim stravovania je povinny odobrat v ramci
tejto socidlnej sluzby aspori dve jedld denne, z ktoryjch jedno musi
byt obed alebo vecera. Pri poskytovani socidlnej sluzby v zariade-
ni s ambulantnou socidlnou sluzbou s poskytovanim stravovania
je poskytovatel socidlnej sluzby povinny poskytovat stravovanie
v rozsahu ranajok, desiaty, obedu a olovrantu. Prijimatel socidl-
nej sluzby v zariadeni s ambulantnou socidlnou sluzbou s posky-
tovanim stravovania je povinny odobrat v rdmci tejto socidlnej
sluzby aspori jedno jedlo denne.

(5) Povinnost prijimatela socidlnej sluzby v zariadeni s poskytova-
nim stravovania odobrat v rdmci tejto socidlnej sluzby jedlo usta-
novend v odseku 4 sa nevztahuje na prijimatela socidlnej sluzby,
ktory nie je odkazany na pomoc inej fyzickej osoby pri tikonoch
sebaobsluhy podla prilohy ¢. 3 prvého bodu a pri tikonoch starost-
livosti o svoju domdcnost podla prilohy c. 4 casti 1l pism. a) aZ d)
a f), nie je nezaopatrenym dietatom, nebol pozbaveny spdsobilosti
na prdavne tikony a jeho sposobilost na pravne tikony nebola ob-
medzend, ak md toto zariadenie vytvorené priestorové podmien-
ky, materidlne podmienky a hygienické podmienky na pripravu
stravy tymto prijimatelom socidlnej sluzby alebo tento prijimatel
socidlnej sluzby si stravovanie zabezpeci inak.”.

Novelou sa reaguje na poZiadavky praxe, aby boli urcené jas-
né pravidla pri odoberani stravy a eliminovali sa nedorozumenia

a spory medzi klientmi a poskytovatel'mi. V praxi bolo totiZ bezné,
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Ze prijimatelia socidlnych sluzieb odmietali odoberat stravu v zaria-
deni so zdmerom uSetrit svoje finan¢né prostriedky, ¢im vsak pria-
mo ohrozovali svoje zdravie a Zivot. Z tohto dovodu sa ustanovuje
povinnost odoberat minimalne dve jedla denne, ak ide o celoro¢ny
alebo tyzdenny pobyt v zariadeni s poskytovanim stravovania.

Sacasne sa vsak upravuje, aby sa tato povinnost nevztahovala na
tych klientov/ tky, ktori nie st odkazani na pomoc inej osoby pri vy-
branych tkonoch sebaobsluhy, ktoré stvisia s pripravou a podava-
nim stravy (napriklad pri nakladani jedla na tanier, naliati tekutiny
do pohara) alebo pri vybranych titkonoch starostlivosti o domacnost
(napriklad pri priprave jedla, umyti riadu). Uvedena povinnost sa
nevztahuje na nich za podmienky, Ze nie st nezaopatrenymi detmi,
Ze st sposobili na pravne tkony (t. j. st schopni si zabezpecit stra-
vovanie). Dal$im predpokladom uplatnenia takéhoto ustanovenia je,
ze zariadenie ma vytvorené podmienky na individualnu pripravu
stravy (napriklad v zariadeni je kuchynka) alebo ak si klient/tka vie
zabezpecit stravu inak (napr. v reStaura¢nom zariadent).

V'§ 20 sa slovd ,,s pisomnym sithlasom™ nahrddzajii slovami ,,so suhlasom”.

Z doterajsieho znenia sa vypusta povinnost mat od fyzickej
osoby pisomny sthlas pri poskytovani pomoci stuvisiacej s uplat-
novanim svojich prav a pravom chréanenych zdujmov. Odkazana
fyzicka osoba bude moct prejavit svoj stihlas aj iistne. Zamestnan-
com a klientom/tkdm socidlnych sluZieb to ul'ah¢i poskytnutie ta-
kejto formy pomoci. Osobitne pri niektorych ciel ovych skupinach
(napriklad u o0s6b zavislych od navykovych latok) bolo doposial
komplikované ziskat pisomny sthlas a mnohych klientov to odra-
dzalo od vyuZitia tejto formy pomoci.

V' § 21 ods. 1 sa na konci pripdjaji tieto slovd: s maximadlnym vyuZitim
prirodzenyjch zdrojov v rodine a komunite”.
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V stdlade s poZiadavkami praxe sa precizuje definicia socidlnej
rehabilitacie, a to tak, aby bolo mozné v ramci nej vyuzivat pri-
rodzené zdroje rodiny a komunity. M6Ze ist nielen o materialnu
podporu, ale aj o emocionalnu a mordlnu podporu zo strany $irsej
rodiny, priatelov a zndmych, ako aj od profesiondlov/liek a dob-
rovolnikov/¢ok z roznych formalnych ¢i neformalnych institacii.

Za § 23 sa vkladajii § 23a a 23b, ktoré vrdtane nadpisov znejii:

»§ 23a
Preventivna aktivita

Preventivna aktivita je odbornd ¢innost zamerand na predchddzanie
rizikovému spravaniu fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a na pred-
chddzanie rizikovym situdcidm a na ich prekonanie alebo riesenie.

§23b
Stimuldcia komplexného vijvoja dietata so zdravotnym postihnutim

Stimulicia komplexného vyvoja dietata so zdravotnym postihnutim
je odbornd cinnost zamerand na podporu a rozvoj komplexného vijvoja
dietata do siedmich rokov jeho veku, ktorého vijvoj je ohrozeny z dovodu
zdravotného postihnutia, v silade s jeho individudlnymi potrebami a po-
trebami clenov jeho rodiny, na posilnenie vlastnych schopnosti clenov
jeho rodiny pri prekondvani nepriaznivej socidlnej situdcie a na podporu
ich socidlneho zaclenenia.”.

V novele sa upravuje nova odborné ¢innost, ktorou je preventiv-
na aktivita. Ide o Siroka skalu aktivit, ako napriklad aktivity spojené
so zberom a likvidaciou injekénych striekaciek, o distribtciu r6znych
materialov, poskytovanie praktickych informécii o bezpe¢nom sexual-
nom spravani a informécii v oblasti hygieny a zdravia, ako aj o finan-
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¢né a protidlhové poradenstvo. Uvedené aktivity sa uz v stcasnosti
v praxi vykonavaji, najmé v rdmci nizkoprahovych socidlnych slu-
zieb. Okrem potreby vykonavat tieto aktivity, bola absencia apravy
takejto ¢innosti priamo v zdkone aj prekazkou vyuzivania finanénych
prostriedkov ziskanych z roznych zdrojov prave na uvedené tcely.

Dalgou novou odbornou ¢innostou je vykonéavanie stimula-
cie dietata so zdravotnym postihnutim vo veku do sedem rokov,
ktorého vyvoj, ale aj socidlne zaclenenie, je ohrozené z dovodu
zdravotného postihnutia. V rdmci stimuldcie moze ist napriklad
o vyvinovt stimuldciu, ktord podporuje osobnostny vyvin dietata
so zdravotnym postihnutim v jednotlivych zlozkach jeho vyvinu
(napriklad pohyb, re¢, myslenie), ale aj o bazdlnu stimuléciu (vra-
tane vibrac¢nej, ordlnej a somatickej stimulacie) alebo o senzo-mo-
torickt stimuldciu v rdmci hipoterapie. Cielom réznych druhov
stimuldacii je zvysit kvalitu Zivota dietata so zdravotnym pos-
tihnutim a podporit jeho rozvoj v stlade s jeho individudlnymi
potrebami a sticasne podporit jeho rodinu pri prekonavani prob-
lémov stvisiacich so zdravotnym postihnutim dietata. Hranica
veku sedem rokov bola stanovend na zaklade poznatkov z roz-
nych vednych odborov, ktoré preukazuja, ze v uvedenom obdobi
(od narodenia do obdobia predskolského veku) je schopnost die-
tata ucit sa najvyssia.

Tretia hlava vritane nadpisu znie:

,TRETIA HLAVA
SOCIALNE SLUZBY KRIZOVE]J INTERVENCIE

§ 24

(1) Socidlne sluzby krizovej intervencie sa poskytujui na rieSenie nepriaznivej
socidlnej situdcie fyzickej osoby podla § 2 ods. 2 pism. a), b), d), g) a h).
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(2) Socidlne sluzby krizovej intervencie mozu mat nizkoprahovy charakter.

(3) Za socidlnu sluzbu, ktord md nizkoprahovy charakter, sa na ticely
tohto zdkona povaZuje socidlna sluzba, ktord je pre fyzickii osobu lah-
ko dostupnd najmdi vzhladom na miesto, v ktorom sa fyzickd osoba
zdrZiava a na vysku tthrady za socidlnu sluzbu. Socidlna sluzba sa
poskytuje anonymne bez preukazovania identity tejto fyzickej osoby
dokladom totoznosti a bez ohladu na prejavy poZitia ndvykovej lit-
ky. Cielom socidlnej sluzby s nizkoprahovym charakterom je ulahcit
fyzickej osobe kontakt so socidlnym prostredim, pristup k socidlnym
sluzbam alebo k podpore a pomoci poskytovanej podla osobitnych
predpisov, a tym podporit jej zaclenenie do spolocnosti.

§ 24a
Terénna socidlna sluzba krizovej intervencie

Terénna socidlna sluzba krizovej intervencie sa poskytuje fyzickej oso-
be v nepriaznivej socidlnej situdcii podla § 2 ods. 2 pism. a), b), d), g)
a h) a jej obsahom su cinnosti zamerané najmd na vyhladdvanie takyjchto
fyzickych 0sob, vykondvanie preventivnej aktivity, poskytovanie socidl-
neho poradenstva, socidlnej rehabilitdcie, pomoci pri uplatriovani prdv
a pravom chranenych zdaujmov a utvdranie podmienok na vydaj stravy
alebo vydaj potravin.

§ 24b
Nizkoprahové denné centrum

V nizkoprahovom dennom centre sa fyzickej osobe v nepriaznivej so-
cidlnej situdcii podla § 2 ods. 2 pism. a), b) a h) pocas dria
a) poskytuje

1. socidlne poradenstuvo,

2. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chrinenyjch zdaujmov,
b) utvdrajii podmienky na
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1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,
2. vykondvanie nevyhnutnej zdkladnej osobnej hygieny.

§ 24c
Integracné centrum

V integracnom centre sa fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situd-
cii podla § 2 ods. 2 pism. a)
a) poskytuje

1. socidlne poradenstuvo,

2. socidlna rehabilitdcia,
b) utvdrajii podmienky na

1. pracovnii terapiu,

2. zdujmovi ¢innost.

§ 24d
Komunitné centrum

(1) V komunitnom centre sa fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situd-
cii podla § 2 ods. 2 pism. h)
a) poskytuje
1. socidlne poradenstuvo,
2. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chrdanenyjch zdujmov,
3. pomoc pri priprave na skolskii dochddzku a skolské vyucovanie
a sprevddzanie diefata,
b) vykondva preventivna aktivita,
c) zabezpecuje zdujmovd cinnost.
(2) V komunitnom centre sa vykondva komunitnd prica a komu-
nitnd rehabilitdcia.
(3) Cinnosti uvedené v odseku 1 pism. a) mozno poskytovat ambulant-
nou socidlnou sluzbou prostrednictvom komunitného centra a terén-
nou formou socidlnej sluzby prostrednictvom terénneho programu.
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§ 25
Noclahdreri

V noclahdrni sa fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situdcii podla
§ 2 ods. 2 pism. a), ktord nemd zabezpecené ubytovanie alebo nemoZe
doterajsie byvanie uzivat,
a) poskytuje

1. ubytovanie poskytnutim pristresia na ticel prenocovania,

2. socidlne poradenstvo,

3. nevyhnutné osatenie a obuv,
b) utvdrajii podmienky na

1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vyjdaj potravin,

2. vykondvanie nevyhnutnej zdkladnej osobnej hygieny.

§ 26
Utulok

(1) V utulku sa fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situdcii podla
§ 2 ods. 2 pism. a), ktord nemd zabezpecené ubytovanie alebo nemdoze
doterajsie byvanie uzivat,

a) poskytuje
1. ubytovanie na urcity cas,
2. socidlne poradenstvo,
3. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chrinenyjch zdaujmov,
4. pracovna terapia,
5. nevyhnutné osatenie a obuv,

b) utvdrajii podmienky na
1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,
2. vykondvanie nevyhnutnej zdkladnej osobnej hygieny,
3. pranie, Zehlenie a 1idrZbu bielizne a Satstva,
4. zdujmovi cinnost.
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(2) Poskytovatel socidlnej sluzby v vitulku poskytuje tiito socidlnu sluzbu
oddelene pre jednotlivcov a oddelene pre rodiny s diefatom alebo jed-
notlivcov s dietatom.

§ 27
Domov na polceste

(1) V domove na polceste sa poskytuje socidlna sluzba na urcity cas fy-
zickej osobe v nepriaznivej socidlnej situdcii podla § 2 ods. 2 pism.
a), ktord nemd zabezpecené ubytovanie po skonceni poskytovania so-
cidlnej sluzby v inom zariadeni, po skonceni nahradnej starostlivosti
alebo po skonceni ochrannej vijchovy.”)

(2) V domove na polceste sa
a) poskytuje

1. ubytovanie na urcity cas,

2. socidlne poradenstvo,

3. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chrinenyjch zdaujmov,
b) zabezpecuje

1. pracovnd terapia,

2. pomoc pri pracovnom uplatnent,
c) utvdrajii podmienky na

1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,

2. vykondvanie zdikladnej osobnej hygieny,

3. pranie, Zehlenie a uidrZbu bielizne a Satstva,

4. zdujmovi cinnost.

(3) Socidlnu sluzbu v domove na polceste nemozno poskytovat v priesto-
roch alebo v aredli detského domova.

§28
Nizkoprahovi socidlna sluzba pre deti a rodinu

(1) Nizkoprahovd socidlna sluzba pre deti a rodinu sa poskytuje fyzickej osobe
v nepriaznivej socidlnej situdcii podla § 2 ods. 2 pism. b) a jej rodine.
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(2) V ramci nizkoprahovej socidlnej sluzby pre deti a rodinu sa
a) poskytuje
1. socidlne poradenstuvo,
2. socidlna rehabiliticia,
3. preventivna aktivita,
b) zabezpecuje
1. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chrianenych zdaujmov,
2. pomoc pri priprave na skolskii dochddzku a skolské vyucovanie
a sprevddzanie diefata,
3. zdujmovd ¢innost.
(3) Nizkoprahovii socidlnu sluzbu pre deti a rodinu mozno poskytovat
ambulantnou socidlnou sluzbou a terénnou formou socidlnej sluzby
prostrednictvom terénneho programu.

§29
Zariadenie niidzového byjvania

(1) V zariadeni midzového byvania sa fyzickej osobe v nepriaznivej so-

cidlnej situdcii podla § 2 ods. 2 pism. g)
a) poskytuje

1. ubytovanie na urcity cas,

2. socidlne poradenstvo,

3. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenyjch zdujmov,
b) utvdrajii podmienky na

1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,

2. vykondvanie nevyhnutnej zdkladnej osobnej hygieny,

3. pranie, Zehlenie a 1idrZbu bielizne a Satstva,

4. zdujmovt cinnost.

(2) Ak je potrebné chrinit Zivot a zdravie fyzickej osoby v nepriaznivej
socidlnej situdcii podla § 2 ods. 2 pism. g), zabezpecuje sa v zariadeni
niidzového byjvania utajenie miesta jej ubytovania a jej anonymita. To
plati aj vtedy, ak fyzickd osoba v nepriaznivej socidlnej situdcii podla
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§ 2 ods. 2 pism. g) poZiada zariadenie niidzového byvania o utajenie
svojej totoznosti v stivislosti s pobytom v tomto zariadeni na icely
ochrany jej sikromia a rodinného Zivota.

(3) Ak je to vhodné a iicelné, socidlnu sluzbu v zariadeni niidzového by-
vania je mozné poskytovat aj oddelene len pre niektorii vybranii cielo-
vil skupinu z fyzickych 0sob uvedenych v § 2 ods. 2 pism. g).

(4) Zariadenie niidzového byvania moéZe poskytovat socidlne poradenstvo
aj fyzickej osobe, ktord sposobila nepriaznivii socidlnu situdciu podla §
2 ods. 2 pism. g). Socidlne poradenstvo podla prvej vety nie je mozné
poskytovat v objekte zariadenia, v ktorom sa poskytuje socidlna sluzba
fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situdcii podla § 2 ods. 2 pism. g).

§ 30

Ak neverejny poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje socidlne sluzby
krizovej intervencie, a je to vhodné a iicelné, moze vykondvat na zdiklade
udelenej akrediticie opatrenia podla osobitného predpisu.”)”.

Do zékona sa zavadza cely novy okruh (samostatnd skupina)
socidlnych sluzieb, ktoré maji spolo¢ny ciel a charakter, a tym je
poskytnutie krizovej intervencie. Tento pojem komplexnejsie vy-
jadruje rozsah a diverzitu nepriaznivych socidlnych situécii, ktoré
sa majd uvedenymi socidlnymi sluZzbami riesit, vratane sluZzieb na
zabezpecovanie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zak-
ladnych Zivotnych potrieb. Zavedenim nového okruhu dochadza aj
k preskupeniu niektorych socidlnych sluzieb, ktoré majt takyto cha-
rakter a boli doposial upravené v inej skupine socialnych sluZieb.

Obsahom ustanovenia § 24 st nepriaznivé socialne situdcie, pre
ktoré sa sluzby krizovej intervencie urcené. Nepriamo sa tym vy-
medzuje aj okruh klientov/tok, ktorym sa takéto sluzby poskytuja.
Vzhladom na charakter dévodov, ktoré ohrozuja, vylucuja alebo
prehlbuja socidlne vylacenie klientov/tok, sa ustanovuje, Ze tieto so-
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cidlne sluzby mo6Zzu mat nizkoprahovy charakter. Sti¢asne sa definu-
je, o sa za socidlnu sluzbu nizkoprahovej povahy povazuje. Predo-
vsetkym je zd6raznena anonymita a dostupnost uvedenej sluzby pre
klienta z finan¢ného, ¢asového, fyzického alebo technického hl'adiska.

V § 24a sa upravuje terénna socialna sluzba krizovej interven-
cie, ktord v praxi nie je nezndmou a novou socidlnou sluzbou, ne-
mala vSak oporu v pravnej tprave. Obsahom tejto socidlnej sluzby
je cely rad aktivit a odbornych ¢innosti, od vyhladavania po¢nic
cez rozne preventivne aktivity, socidlne poradenstvo, socidlnu re-
habilitaciu a pomoc pri uplatiiovani prav a pradvom chranenych
zaujmov, aZ po materidlnu pomoc vo forme podavania jedla a po-
travin (napriklad v noclaharni).

V novoupravenom § 24b sa upravuje nizkoprahové centrum.
Oproti predchadzajiicemu pravnemu stavu sa v rdmci tejto social-
nej sluzby neupravuje poskytovanie oSatenia a obuvi ako obliga-
térnej ¢innosti, nakol'’ko v praxi nebola vyuZzivana.

Zariadenie integracného centra (§ 24c) bolo do tretej hlavy zako-
na zaradené vzhl'adom na obsah tejto sluzby, ktorej cielom je po-
skytnat’ krizovt intervenciu vybranej klientele (napr. l'ud'om bez
domova, drogovo zavislym osobam). Samotny obsah uvedenej so-
cidlnej sluzby, povodne upraveny v § 57 zakona, nebol zmeneny.

V § 24d sa definuje nova socidlna sluzba, ktorou je komunitné
centrum. V slovenskej legislative absentovala pravna tprava takej-
to socialnej sluzby, napriek tomu, Ze komunitné centra na Sloven-
sku uz existuju a d’alsie sa planuju zriadit. Je dolezité zdoraznit,
Ze doteraz zriadené centrd, ktoré sa nazyvaji komunitné centra,
maja velmi odlisna skalu a charakter ¢innosti a tym aj rozdielne
cielové skupiny. Ide o ¢innosti, ktorych cielom je napriklad pod-
pora a rozvoj kultary (napr. divadelné predstavenia), vzdelavanie
sirokej verejnosti v roznych oblastiach (napr. vyucba cudzich jazy-
kov), poskytovanie roznych druhov poradenstva (pravne, v oblas-
ti zdravotnictva ¢i l'udskych prav). V niektorych obciach a mestach
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je centrum jednoducho miestom, kde sa stretavaji obc¢ania s rov-
nakymi zaujmami (stretnutia seniorov, mladeze, 0so6b so zdravot-
nym postihnutim) alebo sa v nich vykonavaja ¢innosti a aktivity,
ktoré st Specidlne zamerané na rieSenie problémov I'udi Zijtcich
vo vylacenych romskych osadach.

Prave z dovodu, Ze v legislative neboli jasne ur¢ené podmienky
a pravidla fungovania komunitnych centier, bola v novele zakona
upravena ich definicia. Z&merom bolo ustanovit podmienky pre
tie komunitné centra, ktoré komplexne riesia otdzky a problémy
tyzickych osob Zijucich v segregovanych chudobnych komuni-
tach. Z uvedeného vyplyva, Ze v platnej pravnej tprave zadefino-
vané komunitné centra st uré¢ené prave pre fyzické osoby, ktoré
st dlhodobo nezamestnané, odkazané na davky hmotnej nadze,
s nizkym vzdelanim a Zzijace v biednych podmienkach vo vyla-
¢enej komunite. Ich cielom je zniZzovanie chudoby a miery social-
neho vylacenia a zintenzivnenie poskytovania vhodnych sluzieb
klientom/tkam, ktori st na to odkazani, a to aj prostrednictvom
rozsirenia vykonu socidlnej prace, komunitnej prace a komunitnej
rehabilitacie. Medzi zdkladné odborné ¢innosti, ktoré st ustano-
vené pre komunitné centra, patri sociadlne poradenstvo, pomoc pri
uplatriovani prav a pravom chranenych zaujmov (tzv. sprevadza-
nie, resp. asistencia), vykonavanie preventivnych aktivit, pomoc
detom pri vzdelavani, ale aj zabezpecovanie r6znych zaujmovych
¢innosti. To neznamend, Ze dand obec alebo mestska ¢ast nema
moznost si zriadit mimo zdkona o socidlnych sluzbach r6zne dru-
hy institacii, ktoré sltizia komunite, napriklad kultirne domy ale-
bo institdcie nazyvané komunitné centrum alebo kulttrno - ko-
munitné centrum (napr. Komunitné centrum Generacii - YMCA
v Bratislave) alebo vyuzivat a zriad'ovat na pracu s komunitou aj
iné druhy zariadeni socidlnych sluzieb (napriklad denné centra).

V noclahdrni (§ 25) sa oproti doterajSej pravnej Gprave ustano-
vuje moznost poskytovat nevyhnutné osatenie a obuv. Stav Sat-
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stva a obuvi klientov/tok noclaharni a Giroven starostlivosti o ne st
¢asto nevyhovujuce, preto je potrebné zabezpecovat ich vymenu.

V ramci socidlnej sluzby v atulku (§ 26) sa medzi ¢innosti po-
skytované pri tejto socidlnej sluzbe zaraduje pomoc pri uplatiio-
vani prav a prdvom chranenych zaujmov a pracovna terapia. Na
rozdiel od noclaharne, v rdmci tejto socialnej sluzby by uz nemali
byt zabezpecované len zakladné Zivotné potreby, ale také odborné
¢innosti, ktoré by priamo podporovali socidlne zaclenenie klien-
tov/tok. V zaujme zabezpecenia adresnosti tejto socidlnej sluzby
sa upravuje jej oddelené poskytovanie pre jednotlivcov a pre ro-
dinu s detmi alebo jednotlivca s detmi, ak to vyZzaduje potreba
v danej obci, meste ¢i v regione.

V domove na polceste (§ 27), ktory poskytoval socidlnu sluz-
bu Sirokému okruhu klientov/tok, sa z dovodu potreby $pe-
cializacie a zabezpecenia vyssej ochrany hlavne pre klientov
opustajacich detské domovy, vyc¢lenuji osoby po skonceni sta-
rostlivosti v zariadeni podl'a osobitnych predpisov (zdravotnic-
ke zariadenia podl'a zdkona ¢. 578/2004 Z. z. a $kolské zariade-
nia podla zakona ¢. 245/2008 Z. z.). Rovnako sa z tejto socidlnej
sluzby vyclenuja osoby, ktoré boli prepustené z vykonu trestu
odnatia slobody alebo z vdzby. V pripade vzniku nepriaznivej
socialnej situdcie je mozné aj tejto klientele poskytovat socidl-
nu sluzbu, ale v inom zariadeni socidlnych sluzieb, napriklad
v ttulku. Stcasne sa odborné ¢innosti v domove na polceste
roz$iruji o pomoc pri pracovnom umiestneni. Ide o vyznamnua
odbornt ¢innost, ktora méa prispiet k socidlnej integracii klien-
tov/tok tohto druhu zariadenia, najmd mladeze po skonceni
starostlivosti v detskom domove. Nakol'ko , dospelym detom”
z detskych domovov ma socidlna sluzba na polceste poskytovat
priestor k ich osamostatneniu, jednoznacne sa ustanovuje, Ze
predmetnt socidlnu sluzbu nemozno poskytovat v priestoroch
alebo v aredli detského domova.
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V § 28 sa meni socidlna sluzba v nizkoprahovom dennom centre
pre deti a rodinu na nizkoprahov1 socidlnu sluzbu pre deti a rodi-
nu. Nejde len o zmenu nézvu, ale v salade s poziadavkami praxe
o moznost poskytovat takyto druh socidlnej sluzby nielen priamo
v zariadeni (ambulantnou formou - denné centrd), ale aj terénnou
formou (rézne terénne programy). Reakciou na potrebu takejto
zmeny sa stalo rozsirenie stic¢asného okruhu ¢innosti poskytova-
nych v nizkoprahovom dennom centre o poskytovanie socidlnej
rehabilitacie, preventivnej aktivity a o zabezpecovanie pomoci pri
priprave na skolské vyucovanie, ako aj o sprevadzanie dietata.

V zariadeni ntiidzového byvania (§ 29) sa nanovo upravuje okruh
tyzickych osob, ktorym je mozné tato socialnu sluzbu poskytovat.
Uvedené zaradenie sa bude vylu¢ne venovat poskytovaniu pomo-
ci fyzickej osobe, na ktorej je pAchané doméce nasilie alebo rodovo
podmienené nasilie, alebo ktora je obetou trestného ¢inu, alebo obe-
tou obchodovania s 'ud'mi, alebo fyzickej osobe, ktora je uvedenymi
situdciami ohrozena. Nad'alej sa zachovava utajenie miesta posky-
tovania socidlnej sluzby a anonymita klientov/tok, ale nielen z do-
vodu ohrozenia ich Zivota a zdravia, ale aj vzhladom na ochranu ich
stkromia a rodinného Zivota. To v8ak neznamen4, Ze fyzickym oso-
bam, ktorym bolo mozné poskytovat predmetnt socidlnu sluzbu
podla pravnej tpravy tcinnej do 31.12.2013 (napr. osamela tehot-
na Zena, fyzicka osoba v déchodkovom veku alebo rodicia s detmi,
ktori nemaja zabezpecené ubytovanie), nebude poskytovana adek-
vatna pomoc. Pre tychto klientov/tky budt uréené iné druhy so-
cidlnych sluzieb, napr. socidlna sluzba v ttulku, v zariadeni pre se-
niorov. Vzhl'adom na problémy, ktoré sa v rdmci uvedenej socialnej
sluzby riesia, sa sic¢asne upravuje aj poskytovanie socidlneho po-
radenstva pachatelovi/Ike nasilia. Za G¢elom poskytnutia bezpec-
nosti obetiam nasilia, je podmienkou poskytnutia socidlnej sluzby,
Ze sa pomoc péachatel ovi nésilia moéze poskytovat len mimo objektu
zariadenia, v ktorom sa poskytuje socidlna sluzba jeho obetiam.
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Poznimka pod ciarou k odkazu 25 sa vypiista.

V' § 31 ods. 1 a 2 sa slovd ,, terénna socidlna sluzba” nahrddzajii slovami
,terénna forma socidlnej sluzby”.

Ide o legislativno-technickti tpravu v odkaze a stcasne o le-
gislativno-technické zmeny v nadvéznosti na zavedenie terénnej
socialnej sluzby krizovej intervencie, ktort je potrebné odlisit od
pojmu terénna forma socidlnej sluzby, ktora je upravena v § 13.

§ 33 vrdtane nadpisu znie:

~8§ 33
Sluzba vcasnej intervencie

(1) Sluzba vcasnej intervencie sa poskytuje dietatu do siedmich rokov
jeho veku, ak je jeho vijvoj ohrozeny z dovodu zdravotného postihnutia
a rodine tohto dietata.

(2) V ramci sluzby vcasnej intervencie sa
a) poskytuje

1. Specializované socidlne poradenstvo,
2. socidlna rehabilitdcia,
b) vykondva
1. stimuldcia komplexného vyvoja dietata so zdravotnym posti-
hnutim,
2. preventivna aktivita.

(3) Sluzbu vcasnej intervencie mozno poskytovat ambulantnou socidlnou
sluzbou a terénnou formou socidlnej sluzby prostrednictvom terénne-
ho programu.

(4) Zdravotné postihnutie podla odseku 1 fyzickd osoba preukazuje potvr-
denim poskytovatela zdravotnej starostlivosti podla osobitného pred-
pisu.**)”.
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Zavadza sa novy druh socialnej sluzby, ktorou je v¢asna inter-
vencia pre dieta so zdravotnym postihnutim do sedem rokov veku
a pre jeho rodinu, nakol'’ko bez potrebnej pomoci moze dochadzat
k ohrozeniu komplexného vyvoja dietata a stacasne k riziku so-
cidlneho vylacenia dietata a jeho rodiny. V ramci tejto socidlnej
sluzby sa poskytujt viaceré odborné ¢innosti, ako Specializované
poradenstvo, socidlna rehabilitacia, r6zne preventivne aktivity
a vykon stimuldcie roznymi metédami a technikami zameranymi
na senzorické a motorické stimulacie. Cielom tychto odbornych
¢innosti je v sulade s holistickym pristupom zabezpecit optimal-
ny vyvoj dietata so zdravotnym postihnutim. Sluzbu v¢asnej in-
tervencie mozno poskytovat ambulantne alebo terénnou formou,
napr. priamo v domdcnosti, v ktorej Zije dieta so zdravotnym pos-
tihnutim.

V § 34 odsek 1 znie:

(1) V zariadeni podporovaného byjvania sa poskytuje socidlna sluzba
fyzickej osobe od 16. roku veku do dovisenia dochodkového veku,
ak je tito fyzickd osoba odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby
podla prilohy ¢. 3 a na dohlad, pod ktorym je schopnad viest samo-
statny Zivot. Ak fyzickd osoba dovisi dochodkovy vek pocas po-
skytovania socidlnej sluzby v zariadeni podporovaného byvania,
tdto socidlna sluzba sa jej poskytuje aj nadalej.”.

§ 34 sa dopliia odsekom 5, ktoryj znie:

,(5) Socidlnu sluzbu v zariadeni podporovaného byvania mozno pos-
kytovat v byte alebo rodinnom dome. Ak sa tdto socidlna sluzba
poskytuje v byte, je mozné ju poskytovat najviac
a) pre sest prijimatelov socidlnej sluzby v jednom byte, alebo
b) pre dvandst prijimatelov socidlnej sluzby v dvoch bytoch na

kaZdy samostatny vchod s orientacnym cislom v jednom by-
tovom dome alebo rodinnom dome.”.
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Novelou sa urc¢uje dolna (16 rokov) a hornd vekova hranica
klientov/tok (dovisenie dochodkového veku), ktorym sa moze
poskytovat socidlna sluzba v zariadeni podporovaného byvania.
Urcenie tychto vekovych hranic stvisi s tym, Ze podporované by-
vanie ma viest klientov k samostatnému Zivotu, vratane pracov-
nej integracie, ktorej predpokladom je aj primerany vek. V salade
s principom zédkazu retroaktivity sa vytvara pravna ochrana pre
tych klientov/tky, ktori v ¢ase poskytovania socidlnej sluzby ne-
spiﬁajl’l vekovu hranicu, a to tak, Ze sa im bude uveden4 socidlna
sluzba poskytovat aj nadalej.

Upravuje sa aj maximalna kapacita tohto typu zariadenia, a to
tak, ze jeho sluzby bude mozné poskytovat najviac pre Sest pri-
jimatel'ov socialnej sluzby, ak pojde o objekt zariadenia s jednou
bytovou jednotkou a najviac pre dvanast prijimatelov socidlnej
sluzby, ak pojde o objekt zariadenia s dvomi bytovymi jednotka-
mi. V jednom bytovom dome smu byt pritom umiestnené len dve
bytové jednotky, v ktorom sa uvedena sluzba poskytuje. Zaroven
pravna Gprava riesi aj situaciu rodinnych domov a bytovych do-
mov, spravidla v rdmci panelovej zastavby, ktoré maja viaceré
samostatné vstupy z ulice a kde je z hladiska tcelu zariadenia
podporovaného byvania oddévodnené limitovat pocet bytovych
jednotiek v kazdom takomto vstupe. Ak by uvedené obmedzenie
nebolo ur¢ené, mohli by v rdmci bytovych domov vznikat sice via-
ceré zariadenia podporovaného byvania, ale s kumulaciou desia-
tok az stoviek klientov/tok v jednom obytnom dome. Tym by sa
stratil povodny zamer predkladatela, ktorym je podpora byvania
0s0b so zdravotnym postihnutim v beznom systéme byvania.

Doévodom nastavenia uvedenych kapacitnych kritérii je legisla-
tivne podporit proces deinstitucionalizacie v Slovenskej republi-
ke, ktorej stratégiu vlada Slovenskej republiky schvalila v decem-
bri roku 2011. Stcasne zamerom je aj zosuladit legislativu v tejto
oblasti s podmienkami uréenymi a schvélenymi Eurépskou komi-
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siou v ramci Regionadlneho opera¢ného programu, v rdmci ktoré-
ho budt na podporu procesu deinstitucionalizacie moct vznikat
nové zariadenia socidlnych sluzieb len komunitného typu.

V' § 35 ods. 2 pism. a) sa vypusta sturtyj bod.
Doterajst piaty bod aZ 6smy bod sa oznacujii ako Sturty bod aZ siedmy bod.

§ 35 sa dopiﬁa odsekmi 3 a 4, ktoré znejii:

,(3) V zariadeni pre seniorov sa zabezpecuje aj osetrovatel'skd starost-
livost, ak neposkytuje zariadenie pre seniorov osetrovatelskii sta-
rostlivost podla § 22.

(4) V zariadeni pre seniorov je mozné poskytovat socidlnu sluzbu naj-
viac pre 40 prijimatelov socidlnej sluzby v jednej budove tohto
zariadenia.”.

V zariadeni pre seniorov sa stanovuje maximalny pocet 40 priji-
matel'ov/liek v jednom objekte na jedno novo zriadené zariadenie
tohto typu. Cielom je vytvorit pre seniorov prostredie rodinného
typu v stlade so zdmermi Slovenskej republiky v procese deinsti-
tucionalizécie. Tato Gprava je previazana s prislusnym prechod-
nym ustanovenim zdkona, ktoré garantuje udrzanie poc¢tu miest
v zariadeniach pre seniorov, ktoré poskytuji socialnu sluzbu ku
driu nadobudnutia u¢innosti novely, ale st¢asne neumozniuje d’al-
Sie zvySovanie existujuceho poctu miest. To znamen4, Ze regulacia
poctu miest (40) sa vztahuje len na novovzniknuté zariadenia pre
seniorov. Povodnym zamerom predkladatel’a bolo stanovit maxi-
malnu kapacitu zariadenia pre seniorov na 22 miest. Pre zadsadny
nestihlas zéstupcov poskytovatel'ov socidlnych sluzieb bol prijaty
kompromis zalozeny na rovnovédhe medzi poziadavkami huma-
nizacie a ekonomickej efektivnosti pri poskytovani tohto druhu
socialnej sluzby.
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Sucasne sa zosulad'uje poskytovanie oSetrovatel'skej starostli-
vosti so znenim ustanovenia § 22, a to tak, ze zariadenie pre se-
niorov moze poskytovat takato starostlivost. Nemd teda takuto
povinnost ustanovenu obligatérne, ako sa to ¢asto interpretovalo
v praxi. V pripade, Ze zariadenie pre seniorov taktto starostlivost
neposkytuje vlastnymi zamestnancami/kytami, tak je minimalne
povinné zabezpecit svojim klientom/tkam oSetrovatel'ska sta-
rostlivost napriklad prostrednictvom agentiry oSetrovatelskej
starostlivosti. Aj v tomto pripade ide o novoupravent povinnost,
ktora v doterajSej pravnej tprave absentovala, aj ked’ realne bola
zariadeniami vykonavand, ale na zaklade inych pravnych predpi-
sov. V nadvéznosti na tieto zmeny sa vypusta poskytovanie oset-
rovatel'skej starostlivosti v odseku 2 pism. a) stvrty bod.

V' § 36 ods. 2 pism. a) sa vypista sturty bod.
Doterajsi piaty bod aZ siedmy bod sa oznacujii ako sturtyj bod azZ siesty bod.

§ 36 sa dopliia odsekom 3, ktoryj znie:
., (3) V zariadeni opatrovatel'skej sluzby sa zabezpecuje aj osetrovatel’s-
kd starostlivost, ak neposkytuje zariadenie opatrovatelskej sluzby
osetrovatel'skii starostlivost podla § 22.”.

Rovnako ako v pripade zaradeni pre seniorov, aj pri zaria-
deniach opatrovatel'skej sluzby sa zosulad'uje poskytovanie oset-
rovatel'skej starostlivosti so znenim ustanovenia § 22, a to tak, ze
uvedené zariadenie takuto starostlivost moze poskytovat, a v pri-
pade, Ze ju neposkytuje vlastnymi zamestnancami/kymami, tak
je povinné zabezpecit oSetrovatel'ski starostlivost napriklad pros-
trednictvom agentuary oSetrovatel'skej starostlivosti. V nadvaznos-
ti na tieto zmeny sa vypusta poskytovanie osetrovatel'skej starost-
livosti v odseku 2 pism. a) stvrty bod.
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V' § 37 ods. 4 sa na konci bodka nahrddza ciarkou a pripdjajii sa tieto slo-
vd: ,najdlhsie na tri mesiace; tiito lehotu mozZno pred[iit’ len raz, najviac
o tri mesiace.”.

V salade s poziadavkami aplikacnej praxe sa explicitne ohrani¢u-
je doba, pocas ktorej mozno poskytovat pobytovi socidlnu sluzbu
v rehabilita¢nom stredisku. Socidlnu sluzbu v tomto type zariadenia
bude mozné poskytovat na urcity ¢as, najviac vSak na tri mesiace
s tym, Ze tto lehotu mozno prediZit len raz, najviac o tri mesiace.
Ide o respektovanie povahy a tcelu socidlnej sluzby poskytovanej
v rehabilitacnom stredisku s doérazom na primarne poskytovanu
socialnu rehabilitdciu. Casovym obmedzenim sa ma zabranit tomu,
aby sa rehabilita¢né strediska postupne nestali zariadeniami, kto-
rymi poskytovatelia riesili dlhoro¢ny celoroény pobyt klientov/tok
a suplovali tym zariadenia typu domova socialnych sluzieb. Cielom
je, aby sa klienti/tky po absolvovani socidlnej rehabilitacie vréatili
do svojho prirodzeného rodinného prostredia alebo do zariadenia
socialnych sluzieb, ktoré im nahradza domov.

V § 38 odsek 1 znie:

(1) V domove socidlnych sluZieb sa poskytuje socidlna sluzba tyjzden-
nou pobytovou socidlnou sluzbou alebo ambulantnou socidlnou
sluzbou fyzickej osobe do dovisenia dochodkového veku, ak je tito
fyzickd osoba
a) odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stuperi odkiza-

nosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3, alebo
b) nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen odkdzanosti
je najmenej 1II podla prilohy ¢. 3.”.

V § 38 ods. 2 pism. a) sa vypusta stvrty bod.
Doterajsi piaty bod az deviaty bod sa oznacujii ako stortyj bod az 6smy bod.
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V' § 38 ods. 2 pism. a) sa vypiista 6smy bod.

§ 38 sa dopfﬁa odsekmi 5 aZ 8, ktoré znejii:

,,(5) V domove socidlnych sluzieb sa zabezpecuje aj osetrovatel'skd sta-
rostlivost, ak neposkytuje domov socidlnych sluzieb osetrovatel’s-
ki starostlivost podla § 22.

(6) Ak fyzickd osoba dovfsi dochodkovy vek pocas poskytovania so-
cidlnej sluzby v domove socidlnych sluZieb, tito socidlna sluzba
sa jej poskytuje aj nadalej.

(7) 'V domove socidlnych sluZieb mozno poskytovat socidlnu sluzbu
najviac pre 40 prijimatelov socidlnej sluzby v jednej budove tohto
zariadenia.

(8) Socidlnu sluzbu v domove socidlnych sluzieb nemozno poskyto-
vat celorocnou pobytovou socidlnou sluzbou.”.

V stlade s procesom deinstitucionalizacie sa novelou zakona
zavadza velmi vyznamnd zmena, a tou je moznost poskytovat
socidlnu sluzbu v domove socidlnych sluZieb len dennou a tyz-
dennou formou. V praxi to bude znamenat, ze odo dna t¢innos-
ti novely nebude moZzné zacat poskytovat a registrovat socialnu
sluzbu v domove socialnych sluzieb s celoro¢nou pobytovou for-
mou. Pre poskytovanie socialnej sluzby tyZdennou a ambulantnou
formou sa stucasne ustanovuje horna vekova hranica klientov/
tok, ktorou je doviSenie dochodkového veku. Domovy socialnych
sluzieb s celoro¢nou pobytovou socidlnou sluzbou, ktoré tento
druh a formu socidlnej sluzby poskytovali k 31. decembru 2013,
vsak budu opravnené poskytovat ju aj po 1. janudri 2014, tak ako
je to upravené v prechodnom ustanoveni (§ 1101 ods. 3).

V salade s dal$im prechodnym ustanovenim (§ 1101 odsek 4)
vSak buda moct poskytovatelia socidlnej sluzby v domove sociél-
nych sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou prijat po 1. januéri
2014 na neobsadené miesto len osoby od 18 rokov veku do do-
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vienia dochodkového veku, a to len do kapacity, ktortt mali re-
gistrovand do 31. decembra 2013. Zakonom stanovena podmienka
stupnia odkéazanosti klientov/tok musi byt aj v tychto pripadoch
dodrzana. V praxi to bude znamenat, Ze postupne v domovoch
socialnych sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou uz nebudu ako
novi klienti/tky umiestiiované deti do veku 18 rokov a seniori po
doviseni dochodkového veku. Fyzickym osobam do 18 rokov veku
(deti a mladez) bude moZné poskytovat tento druh socidlnej sluz-
by len tyzdennou alebo ambulantnou formou alebo ako iny druh
socidlnej sluzby organizovany aj celoro¢nou formou. Napriek
hmotnopréavnej tprave o nemoznosti poskytovat celoroént poby-
tovt socidlnu sluzbu v domove socidlnych sluzieb detom, mladezi
a star$im osobam, bola v prechodnom ustanoveni (§1101 odsek
13) upravend vynimka, ktora umoziiuje na prechodné obdobie v
trvani jedného roka (do konca roka 2014) prijimat na neobsadené
miesta aj vyssie uvedené osoby. Takato aprava bola prijatd na za-
klade poziadaviek zastupcov poskytovatelov socidlnych sluzieb.
To znamena, Ze definitivne nebudd moct byt do domova sociél-
nych sluzieb s celoro¢nym pobytom prijimané deti, mladez a se-
niori az od 1. januara 2015. Rok 2014 budd moct poskytovatelia
tohto typu rezidenc¢nej socidlnej sluzby vyuZit na prehodnotenie
svojho odborného profilovania a pripadné preregistrovanie sa na
iny druh socidlnej sluzby zodpovedajticej ich prevladajtcej klientele.

V zaujme podpory deinstitucionalizécie socidlnych sluzieb sa
tiez upravuje, Ze v domove socidlnych sluZzieb s dennym alebo
tyzdennym pobytom mozno v jednom objekte poskytovat sluzbu
maximélne pre 40 klientov/tok. Pri ur¢ovani kapacity pre tento
druh poskytovanej socidlnej sluzby sa vychddzalo z predpokladu,
Ze uvedené zariadenia budt mat charakter zariadeni dlhodobej
starostlivosti, v ktorych sa v prevaznej miere bude poskytovat tak
zdravotna ako aj socidlna starostlivost.

S ciefom zabezpecit kontinuitu poskytovanej socidlnej sluzby a ne-
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uplatiiovat’ retroaktivitu pre klientov/tky, ktori dovisia déchodkovy
vek, sa v novele vytvara pravna ochrana pre tych, ktori v ¢ase posky-
tovania socialnej sluzby nespliaji dolnt alebo hornt vekovi hranicu.
Tymto klientom sa bude uvedena socialna sluzba poskytovat' aj nad’a-
lej, aby nemuseli byt premiestiiovani do nového prostredia. Postup-
nym ,vylu¢ovanim” seniorov/riek z poskytovania uvedeného typu
socialnej sluzby sa umozni zachovat jej charakter ako sluzby pre fy-
zické osoby v produktivnom veku s vybranym druhom zdravotného
postihnutia a zaroven odlisit' toto zariadenie od zariadenia pre seni-
orov. V praxi boli totiZ seniori ¢asto umiestiiovani v domove socidlnych
sluzieb len z dovodu absencie volnych miest v zariadeni pre seniorov.

Ked'ze v pravnych predpisoch platnych pre oblast socidlno-
pravnej ochrany deti a socidlnej kurately (§ 100 ods. 10 druha veta
zéakona ¢. 305/2005 Z.z. v zneni neskorsich predpisov) sa zabezpe-
¢ilo, aby boli do 31. decembra 2008 vytvorené podmienky na priji-
manie vsetkych deti so zdravotnym postihnutim, ktoré maja naria-
dent Gstavnd starostlivost, do zariadeni zriadenych na tento druh
starostlivosti (napriklad detsky domov), bolo potrebné sa pravne
vysporiadat’ aj s poskytovanim vreckového a vecnych darov pre
takéto deti v systéme socidlnych sluzieb. V praxi to znamenalo,
Ze od uvedeného obdobia neboli deti so zdravotnym postihnutim
s nariadenou tstavnou starostlivostou prijimané do domova so-
cidlnych sluZzieb a zostali tam len deti prijaté do konca roka 2008.
Preto bolo potrebné vypustit z rozsahu poskytovanych ¢innosti
domova socidlnych sluzieb poskytovanie vreckového a vecnych
darov a ttato $pecidlnu tpravu ponechat len v prechodnom usta-
noveni (§ 1101 odsek 2) pre tie deti so zdravotnym postihnutim
s nariadenou Gstavnou starostlivostou, ktorym sa zacala posky-
tovat socialna sluzba v domove socialnych sluZzieb s celoro¢nym
pobytom pred tcinnostou tejto novely.

Sucasne sa v odseku 5 zostulad'uje poskytovanie oSetrovatel'skej
starostlivosti so znenim ustanovenia § 22 novely zdkona. Domov
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socidlnych sluzieb moze, ale nemusi, poskytovat takuto starostli-
vost vo vlastnej rézii a vlastnymi zamestnancami. Ak ale takuto
starostlivost neposkytuje, je povinny zabezpecit oSetrovatel'ska
starostlivost napriklad prostrednictvom agenttry oSetrovatel'skej
starostlivosti. V nadvdznosti na tieto zmeny sa vypusta ustanove-
nie o poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti z prilusného odse-
ku zédkona (odsek 2 pism. a) stvrty bod).

V § 39 ods. 1 sa na konci pripdjaju tieto slovd: ,,alebo organicky psycho-
syndrom tazkého stupnia”.

V § 39 ods. 2 pism. a) sa vypustaji Storty bod a deviaty bod.
Doterajst piaty bod aZ 6smy bod sa oznacujii ako Sturty bod aZ siedmy bod.

§ 39 sa dopliia odsekmi 4 a 5, ktoré znejii:
,,(4) V specializovanom zariadeni sa zabezpecuje aj oSetrovatel'skd sta-
rostlivost, ak neposkytuje specializované zariadenie osetrovatel’s-
ku starostlivost podla § 22.
(5) V Specializovanom zariadeni mozno poskytovat socidlnu sluzbu
najviac pre 40 prijimatelov socidlnej sluzby v jednej budove tohto
zariadenia.”.

V novele sa nad’alej taxativne neustanovuja druhy zdravotnych
postihnuti pre tcely poskytovania sluzieb v Specializovanom za-
riadeni a len na zaklade poziadaviek z praxe sa existujtice priklady
dopliajt o organicky psychosyndréom tazkého stuptia. Ukazuje sa
totiz, Ze aj osobdm s tymto druhom zdravotného postihnutia je po-
trebné venovat zvysent $pecializovant starostlivost. Specializaciou
na urcity druh zdravotného postihnutia sa za¢na postupne posky-
tovatelia tohto druhu socialnej sluzby odlisovat od tych, ktori po-
skytuja sluzby domova socialnych sluzieb.
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Z rovnakych dovodov, aké sme uviedli pri domove socidlnych
sluzieb, bolo potrebné vypustit z rozsahu poskytovanych ¢innosti
v $pecializovanom zariadeni (§ 39 ods. 2, deviaty bod) poskytova-
nie vreckového a vecnych darov podla zakona ¢. 305/2005 Z. z.
detom s nariadenou Gstavnou starostlivostou, ktorym sa posky-
tuje celoro¢na pobytova socidlna sluzba. Aj ked boli deti so zdra-
votnym postihnutim s nariadenou tstavnou vychovou postupne
umiestfiované do zariadeni socidlnopravnej ochrany, stale sa vy-
znamnej casti tejto klientely poskytuje starostlivost aj v Speciali-
zovanych zariadeniach. Ide o deti, ktoré boli prijaté do zariadenia
socialnych sluzieb pred rokom 2009. MoZnost poskytovat im vrec-
kové a vecné dary je preto pre existujtce pravne vztahy upravena
uz len v prechodnych ustanoveniach tejto novely (v § 1101 odsek 2).

Rovnako ako pri inych typoch zariadeni dlhodobej starostli-
vosti sa ustanovuje maximalny pocet klientov/tok Specializované-
ho zariadenia byvajtceho v jednom objekte (maximélne 40 osob)
a zosulad'uje sa poskytovanie osetrovatel'skej starostlivosti so zne-
nim ustanovenia § 22, a to z rovnakych dévodov ako pri domove
socialnych sluzieb.

V § 48 sa slovo ,, lekdrska” nahrddza slovom ,, zdravotna”.

V' § 49 celom texte vrdtane nadpisu sa slovd , lekdrska posudkovd cin-
nost” vo vsetkych tvaroch nahrddzajii slovami ,zdravotna posudkovd
cinnost™ v prislusnom tvare a slovd , lekdrsky posudok” sa nahrddzajii
slovami ,, zdravotny posudok”.

V' § 49 ods. 1 sa slovo , lekir” nahridza slovami , zdravotnicky pracov-
nik, ktory spliia kvalifikacné predpoklady podla § 84 ods. 18 a 19,” a slovi

,posudzujiici lekdar” sa nahradzajii slovami ,,posudzujiici zdravotnicky
pracovnik”.
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V' § 49 ods. 2 sa slovd , Posudzujiici lekdar” nahrddzajii slovami ,, Posu-
dzujiici zdravotnicky pracovnik” a na konci sa pripdjaji tieto slovd: , tak,
aby vysledky postidenia podla odseku 10 neboli v rozpore s vysledkami
socidlnej posudkovej cinnosti podla § 50 ods. 7”.

V § 49 ods. 3 az 9 celom texte sa slovd ,,posudzujiici lekdr” nahrddzajii
slovami ,,posudzujiici zdravotnicky pracovnik”.

V' § 49 ods. 7 druhej vete sa slovo ,, Lekdr” nahrddza slovami ,, Posudzu-
juci zdravotnicky pracovnik”.

V' § 51 tivodnej vete sa slovo ,, lekdrskeho™ nahridza slovom ,, zdravotného”.

Javilo by sa, Ze ide o legislativno-technické zmeny savisiace so
zmenou nazvu lekarskej posudkovej ¢innosti na zdravotnua posud-
kov ¢innost, lekarskeho posudku na zdravotny posudok a posu-
dzujaceho lekdra na posudzujiceho zdravotnickeho pracovnika.
V skutoc¢nosti vsak dochddza aj k vecnej zmene, a to tym, ze medi-
cinsku posudkovt ¢innost bude moct okrem lekara vykonavat aj
sestra s vysokoskolskym vzdelanim v prislusnom $pecializaénom
odbore osetrovatel'stvo s 10-ro¢nou praxou v dstavnom zdravot-
nickom zariadeni. Posudzovanie potreby a rozsahu pomoci inou
osobou pri tkonoch sebaobsluhy sestrou s vysokoskolskym vzde-
lanim nema na Slovensku tradiciu, ale v inych krajinach uz sestry
takito odbornt ¢innost vykonavaja (napr. Rakasko).

Cielom zmeny v ustanoveni § 49 ods. 2 je zabezpecit, aby sa pri
posudzovani odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby prihliadalo
aj na zistenia a vysledky socialnej posudkovej ¢innosti vykonava-
nej socialnymi pracovnikmi/¢kami. Na rozdiel od medicinskeho
postdenia sa v ramci socidlnej posudkovej ¢innosti zistuji potreb-
né skutocnosti vzdy na zédklade osobného kontaktu s posudzova-
nou osobou, a to aj priamo v jej domacnosti. V praxi sa opakovane
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vyskytovali pripady, ked medicinske zavery zistené na zaklade
zdravotnej dokumentacie sa diametrdlne odliSovali od zaverov
zistenych socidlnym pracovnikom/c¢kou, pri¢om bolo problema-
tické zmenit zavery lekara tykajdce sa urcenia stupiia odkazanosti
posudzovanej osoby. V zaujme eliminovat takéto nezrovnalosti
a zvysit objektivitu posudzovania sa ustanovuje povinnost zabez-
pecenia stladu oboch posudkovych zaverov (medicinskych a so-
cidlnych) a v pripade potreby moznost ich korigovania na zaklade
uzkej spoluprace lekara/sestry a socidlneho pracovnika.

V pozndmke pod ciarou k odkazu 26 sa vypusta citdcia , 0 zdravotnej
starostlivosti, sluzbdch suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostli-
vosti a 0 zmene a doplnent niektorych zdkonov”.

Ide o legislativno-technicka tpravu, ktord zabezpecuje vypus-
tenie ndzvu uz raz citovaného zdkona v poznamke pod ¢iarou.

V § 50 odseky 1 a 2 znejii:

(1) Socidlna posudkovi c¢innost na icely posidenia odkdzanosti na
socidlnu sluzbu je posudzovanie
a) individudlnych predpokladov fyzickej osoby,

b) rodinného prostredia fyzickej osoby,

c) prostredia, ktoré ovplyviiuje zaclenenie fyzickej osoby do
spolocnosti a

c) odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri
tikonoch podla prilohy ¢. 3 a prilohy ¢. 4 casti I a I11.

(2) Vysledkom socidalnej posudkovej cinnosti je socidlny posudok, kto-
ry obsahuje zoznam tikonov sebaobsluhy podla prilohy ¢. 3, zo-
znam tikonov starostlivosti o svoju domdcnost a zoznam ziklad-
nyjch socidlnych aktivit podla prilohy ¢. 4, pri ktoryjch je fyzickd
osoba odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby v porovnani s fyzic-
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kou osobou rovnakého veku a pohlavia bez zdravotného postihnu-
tia alebo nepriaznivého zdravotného stavu. Obsahom posudku je
aj rozsah odkdzanosti pri jednotlivych tikonoch podla prvej vety
vyjadreny predpokladanym rozsahom hodin v rdmci urceného
rozpitia podla prilohy ¢. 3 pism. B.”.

V' § 50 sa za odsek 6 vkladd novy odsek 7, ktory znie:

., (7) Pri posudzovani odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzic-
kej osoby podla prilohy ¢. 3 v ramci socidlnej posudkovej cinnosti
sa postupuje podla § 49 ods. 10. Vysledky posudzovania podla
proej vety nesmii byt v rozpore s vyjsledkami zdravotnickej po-
sudkovej cinnosti podla § 49 ods. 10.”.

Doterajsie odseky 7 az 9 sa oznacujii ako odseky 8 az 10.
V' § 50 sa vypusta odsek 9.
Doterajsi odsek 10 sa oznacuje ako odsek 9.

V ramci socidlnej posudkovej ¢innosti sa rozsiruje pésobnost’ socidl-
nych pracovnikov/¢ok o posudzovanie odkédzanosti fyzickej osoby
na pomoc inej osoby nielen podla prilohy ¢. 4, ale aj podla prilohy
¢. 3 zakona. Socidlny pracovnik tak bude klienta/ tku posudzovat kom-
plexne, a to z hladiska odkazanosti pri tiikonoch sebaobsluhy (priloha
¢. 3) ako aj podla prilohy ¢. 4, t. j. pri tkonoch starostlivosti o doméc-
nost (¢ast II) a pri zdkladnych socidlnych aktivitach (Cast III).

Precizuje sa ustanovenie § 50 v odseku 1 a 2, ktoré sa tykaji ob-
sahu socialnej posudkovej ¢innosti. Upravuje sa, Ze v socidlnom po-
sudku je potrebné jednoznacne vymedzit nielen tkony sebaobslu-
hy, tkony starostlivosti o domdcnost a zakladné socialne aktivity,
pri ktorych je fyzicka osoba odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby,
ale aj ich predpokladany rozsah v hodinach v rdmci uré¢eného rozpa-

117



Socialne sluzby: zacielené na kvalitu

tia podla prilohy ¢. 3 pism. B zdkona. V tejto prilohe je priemerny
rozsah pre kazdy stupen odkdzanosti vyjadreny v hodinach. Hlav-
ne na acely poskytovania opatrovatel'skej sluzby je takéto vymedze-
nie tkonov a ich rozsahu vel'mi potrebné. Napriek tomu, Ze klient/
tka bude mat v socidlnom posudku urcéeny predpokladany hodi-
novy rozsah potrebnej pomoci, neznamend to automaticky jeho/jej
povinnost uzavriet zmluvu na takto stanoveny rozsah. Pocet hodin
pozadovanej pomoci je na jeho/jej osobnom rozhodnuti.

Ked'ze socidlny pracovnik/¢ka bude tiez hodnotit odkazanost
klienta podla prilohy ¢. 3 (t. j. rovnako ako lekar alebo sestra), aj
pre tohto pracovnika sa urcuje postup hodnotenia. V praxi to bude
znamenat, Ze socidlny pracovnik bude hodnotit odkézanost kli-
enta na tkony sebaobsluhy bodovym hodnotenim, pricom zavery
tohto hodnotenia sa v rdmci vzdjomnej spoluprace lekédra/sestry
a socialneho pracovnika musia v kone¢nom zavere zhodovat. Za-
merom zakonodarcu je zvysit v praxi kritizovana nizku objekti-
vitu urcovania stupria odkazanosti a vytvorit predpoklady, aby
rozhodnutie o odkédzanosti na socidlnu sluzbu, vratane urcenia
stupnia odkazanosti, bolo vysledkom jednotného a komplexného
socidlneho a medicinskeho postidenia.

V § 51 pismend b) a c) znejii:

,b) zoznam 1iikonov sebaobsluhy, zoznam iikonov starostlivosti
o0 svoju domdcnost a zoznam zdkladnych socidlnych aktivit, pri
ktorych je fyzickd osoba odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby
a ich rozsah vyjadreny predpokladanym rozsahom hodin v ramci
urceného rozpitia podla prilohy ¢. 3 pism. B,

c) ndvrh druhu socidlnej sluzby s prihliadnutim na potreby a ndvr-
hy fyzickej osoby uvedenej v § 50 ods. 9,”.

Legislativno-technické Gpravy prijaté v ustanoveni § 50 ods. 2 sa
premietaja aj do zavere¢ného posudku o odkazanosti. Ustanovuje
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sa, ze obsahom posudku je aj zoznam a predpokladany rozsah ho-
din pomoci pri jednotlivych tkonoch v oblasti sebaobsluhy, starost-
livosti o domécnost a pri socidlnych aktivitach. Tieto skuto¢nosti
pomozu identifikovat poskytovatelovi socidlnej sluzby rozsah po-
trebnej pomoci tak pri pobytovej ako aj pri opatrovatel'skej sluzbe.
Stacasne sa ustanovuje povinnost uvadzat v posudku druhy socidl-
nej sluzby, ktoré by mohli byt posudzovanej osobe poskytované.

Vychéddzajtc z ustanovenia § 6, v ktorom je zakotvené pravo
fyzickej osoby na vyber socidlnej sluzby a jej formy, vyznamnou
zmenou je tprava, podla ktorej pri navrhovani druhov socidlnej
sluzby posudzujuaci orgdn musi vychddzat z individualnych pot-
rieb a poziadaviek posudzovanej fyzickej osoby.

V' § 54 ods. 3 tretej vete sa slovd ,, terénnu socidlnu sluzbu” nahrdadzajii
slovami ,, terénnou formou socidlnej sluzby”.

V § 54 ods. 5 sa slovd ,, terénnou socidlnou sluzbou” nahrddzaji slovami
,terénnou formou socidlnej sluzby”.

Ide o legislativno-technické zmeny v nadvédznosti na zmenu
pojmu zavedenej skratky ,terénna socidlna sluzba” na pojem , te-
rénna forma socidlnej sluzby” tak, aby nedochddzalo k zamene
s pojmom terénna socialna sluzba krizovej intervencie.

§ 57 vrdtane nadpisu znie:

~§ 57
Podpora samostatného byvania

(1) Podpora samostatného byjvania je socidlna sluzba na podporu samos-
tatnosti, nezdvislosti a sebestacnosti fyzickej osoby zamerand najmd

na pomoc pri previdzke domdcnosti, pomoc pri hospoddreni s peniaz-
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mi, podporu pri organizovani ¢asu, podporu pri zapojeni sa do spo-
locenského a pracovného Zivota, podporu rozvoja osobnijch zdujmov,
predchddzanie a riesenie krizovych situdcii, podporu spolocensky pri-
meraného spravania.
(2) V ramci podpory samostatného byvania sa okrem cinnosti uvedenyjch

v odseku 1
a) poskytuje

1. socidlne poradenstuvo,

2 pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chrinenyjch zdaujmov,
b) vykondva

1. preventivna aktivita,

2. socidlna rehabilitdcia.”.

V ramci podpornych sluzieb sa ustanovuje novy druh social-
nej sluzby, ktorou je podpora samostatného byvania. V ramci tejto
socidlnej sluzby bude mozné fyzickym osobam nachddzajacim sa
v roznych nepriaznivych situdcidch poskytovat r6zne druhy pomo-
ci priamo v ich prirodzenom prostredi (napr. v byte). Pojde napr.
o pomoc pri vedeni domécnosti, pri hospodédreni s finanénymi
prostriedkami, pri plateni Gc¢tov, pri nadvédzovani kontaktov. Ok-
rem uvedenych aktivit sa klientom/tkdm v rdmci podpory samos-
tatného byvania bude poskytovat socidlne poradenstvo, pomoc pri
uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov a vykonavat pre-
ventivna aktivita a socidlna rehabilitacia. Tento nastroj bude moz-
né vyuzit aj pri podpore 0sob s tazkym zdravotnym postihnutim,
ktoré v ramci procesu deinstitucionalizacie budd prechadzat z celo-
ro¢nych pobytovych zariadeni socidlnych sluzieb do prirodzeného
domaceho prostredia s cielom podporit ich nezavislost a samostat-
nost. Rovnako bude tento nastroj mozné t¢inne vyuzit pri klientele,
ktora ma problémy sa spolocensky zaclenit a riesit samostatne svoje
problémy pre neprimerané Zivotné navyky alebo pre sposob Zivota
(napriklad pre klientov/tky Zijacich v segregovanych komunitach).
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V' § 61 ods. 1 sa vypiista slovo , krizovii”.
V § 61 sa vypuista odsek 3.
Doterajsie odseky 4 az 8 sa oznacujii ako odseky 3 aZ 7.

V' § 61 ods. 3 sa na konci pripdjajii tieto vety: ,Socidlnu sluzbu v zaria-
deniach uvedenych v § 34 az 40 nemozno poskytovat fyzickej osobe, ktorej
stid uloZil ochranné liecenie, ochrannii vychovu, ochranny dohlad alebo
umiestnenie v detencnom tistave podla osobitného predpisu,”®) a to do
skoncenia vykondvania tychto ochrannych opatreni. Pocas doby uvedenej
v druhej vete sa u takejto fyzickej osoby posudkovd cinnost podla tohto
zikona nevykondva.”.

Poznamka pod Ciarou k odkazu 28a znie:

,,*5) Trestny poriadok.”.

Z dovodu nadbytoc¢nosti sa z ustanovenia odseku 1 vypusta slovo
~krizovad” a sti¢asne sa vypusta odsek 3, nakol'ko definicia ,nizkop-
rahovosti” vybranych socidlnych sluZieb sa upravuje uz v § 24 ods. 3.

Utelom doplnenia § 61 o novy odsek 3 je ochrana Zivota a zdra-
via prijimatel'ov/liek socidlnej sluzby, ktori st odkazani na pomoc
inej osoby a poskytuje sa im socidlna sluzba vo vybranych zaria-
deniach dlhodobej starostlivosti. Zaroveri ide o ochranu zamest-
nancov/ky1 vybranych zariadeni pred neprimeranym spravanim
urcitej klientely. Z uvedeného dovodu sa zakazuje prijimat do za-
konom urcenych zariadeni dlhodobej starostlivosti (zariadenie pre
seniorov, zariadenie opatrovatel'skej sluzby, domov socidlnych
sluZzieb, Specializované zariadenie, zariadenie podporovaného by-
vania, denny staciondr) klientov/tky, ktori boli obvineni a pre ich
duSevny stav im bolo pravoplatnym rozhodnutim sadu uloZené
ochranné opatrenie vo forme ochranného liecenia, ochrannej vy-
chovy, ochranného dohl'adu alebo umiestnenia odstideného v de-
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tenénom tustave (podla Trestného poriadku). Zakaz poskytovania
socidlnej sluzby takymto osobam sa vztahuje na celt dobu vyko-
navania ochranného opatrenia. Pravna tiprava reaguje na poZia-
davky aplikac¢nej praxe, v ramci ktorej sa poskytovatelia stretavali
s pripadmi klientov, ktori spachali v doésledku dusevnej choroby
rozne zévazné trestné ¢iny. Neboli v8ak za ne trestne zodpovedni,
pri¢om pre spoloc¢nost boli nebezpec¢ni a po umiestneni v zariade-
ni socidlnych sluzieb nebezpe¢ni hlavne pre ostatnych klientov
a zamestnancov. Klienti zariadeni z dé6vodu tazkého zdravotného
postihnutia alebo veku nie st pritom sposobili t¢innym spé6sobom
sa branit proti moznym prejavom nasilia a zlého zaobchddzania
spolubyvajucich, ktorym sad ulozil ochranné opatrenie. Preto sa
maja uloZené ochranné opatrenia realizovat’ vylu¢ne v poésobnosti
organov, instittcii a zariadeni na to t¢elovo urcenych a nie v pod-
mienkach zariadeni socidlnych sluzieb poskytujtcich starostlivost
pre osobitne zranitelné ciel ové skupiny.

V nadvéznosti na uvedend pravnu tpravu sa tiez explicitne
ustanovuje, Ze pre takéto fyzické osoby sa nevykondva ani posud-
kova ¢innost.

V § 61 ods. 4 sa slovd ,,36, 38 a 39" nahridzaju slovami ,,36 a 39”.

Ide o legislativno-technickt Gpravu v nadvdznosti na vypus-
tenie moZnosti poskytovat socidlnu sluzbu v domove socidlnych
sluzieb celoro¢nou pobytovou formou, z dévodu ¢oho nie je po-
trebné, aby sa upravovali moznosti ubytovania pribuznych na
navsteve v tomto type zariadenia.

V § 63 odsek 1 znie:
(1) Fyzickd osoba, ktord Ziada o zdpis do registra a fyzickd osoba, kto-
rd je Statutdrnym orgdnom pravnickej osoby, ktord Ziada o zdpis
do registra, musia byt spdsobilé na pravne iikony v plnom roz-
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sahu a bezithonné. Fyzické osoby uvedené v prvej vete musia byt
odborne sposobilé na poskytovanie socidlnej sluzby, ak nepoveria
inti fyzickii osobu za zodpovedného zdstupcu podla odseku 3.”.

Blizsie sa $pecifikuje fyzicka osoba, ktord Ziada o zapis do regis-
tra. Je nou aj ta fyzicka osoba, ktoréd je Statutdrnym organom. Sa-
¢asne sa ustanovuje, Ze fyzickd osoba musi byt odborne sp6sobil4,
pokial nepoverila int fyzickt osobu za zodpovedného zastupcu
za poskytovanie socialnej sluzby.

V' § 63 ods. 4 prvd veta znie: ,, Za odbornii sposobilost podla odsekov 1 a
3 sa povazuje na vicely poskytovania socidlnej sluzby uvedenej v § 24a aZ
24d,§27az29,§31az41, § 53 az 55 a 57 ziskanie vysokoskolského vzde-
lania druhého stupria a na ticely poskytovania socidlnej sluzby uvedenej
v§25,§26,§42a247,§52, § 56, § 58 az 60 ziskanie tiplného stredného
vseobecného vzdelania alebo 1iplného stredného odborného vzdelania.”.

Nakol'ko v implementacnej praxi ¢asto nebolo zrejmé, aké kva-
lifika¢né predpoklady mé mat fyzicka osoba, ktord je Statutdrnym
organom poskytovatela socidlnych sluzieb alebo fyzicka osoba zod-
povedna na zdklade poverenia za poskytovanie socidlnej sluzby,
jednoznacne sa vymedzuje, pre ktoré druhy socidlnych sluzieb sa za
odbornt sposobilost povazuje dosiahnutie vysokoskolského vzde-
lania (napr. pri terénnej socialnej sluzbe krizovej intervencie, sluzbe
vcasnej intervencie, v rehabilita¢nom stredisku) a pre ktoré druhy
socidlnych sluZieb postacuje tplné stredoskolské vzdelanie (napr.
pri prepravnej sluzbe, pozi¢iavani pomocok, dennom centre, pri je-
dalni ¢i pracovni). Tak pri vysokoskolskom ako aj stredoskolskom
vzdelani sa nevymedzuje konkrétny studijny odbor, a to vzhfadom
na roznorodost ¢innosti, ktoré sa poskytuja v ramci socialnej sluzby
(napr. opatrovatel'ska starostlivost, pedagogicka ¢innost, socidlna
préaca, osetrovatel'ska starostlivost ¢i rozne druhy terapii).
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V' § 63 ods. 6 sa slovi ,,poradenstvo alebo socidlnu rehabilitdciu,” na-
hrdadzajii slovami ,poradenstvo, socialnu rehabilitdciu alebo stimuldciu
komplexného vyvoja dietata so zdravotnym postihnutim,”.

Vzhl'adom na to, Ze sa zavadza nova odborna ¢innost, ktorou je
stimulacia komplexného vyvoja dieta so zdravotnym postihnutim,
ustanovuje sa, Ze tato ¢innost je mozné vykondvat samostatne len
vtedy, ak na tato ¢innost bola ministerstvom udelena akreditacia.

V' § 64 ods. 3 pism. a) prvom bode a pism. b) prvom bode sa za slo-
va ,do registra,” vkladaja slova ,a fyzickej osoby, ktoré je Statutar-
nym orgdnom pravnickej osoby, ktoré ziada o zapis do registra,”.

Ide o legislativno-technické zmeny v nadvdznosti na zmeny
prijaté v § 63 ods. 1.

V' § 64 sa odsek 3 dopliia pismenom i), ktoré znie:
1) opis rozsahu a podmienok poskytovania odbornej cinnosti, obsluz-
nej cinnosti alebo dalSej cinnosti.”.

Na zéklade poziadaviek z praxe sa medzi nalezitosti ziadosti
o zapis do registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb zarad'uje aj
opis rozsahu a podmienok poskytovania odbornej ¢innosti, ob-
sluznej ¢innosti alebo d’alsej ¢innosti. Je Ziaduce, aby budtci po-
skytovatel splnil tieto nalezitosti eSte pred zdpisom do registra.
Doplnenie néleZitosti Ziadosti o zapis do registra sa upravuje aj
v zdujme moznosti ndlezitého preskimania vsetkych podmie-
nok poskytovania socidlnej sluzby zo strany prislusného vyssie-
ho tizemného celku v rdmci konania o registracii. Takato tprava
umozni posudit, ¢i sluzba, ktord sa ma poskytovat, je socidlna
sluzba podla tohto zdkona, nakolko v stlade s § 65 ods. 6 pism.
c) zdkona o socialnych sluzbach vyssi tzemny celok rozhodne
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o nezapisani do registra, ak sluzba, ktord sa ma poskytovat, nie
je socidlna sluzba podla tohto zdkona. Na objektivne postdenie
uvedenej skutoc¢nosti zo strany vyssieho tizemného celku ako pri-
slusného spravneho organu nebola v predchadzajtcej pravnej tp-
rave dostato¢na opora. V praxi to bude znamenat, Ze vyssi tzem-
ny celok opis rozsahu a podmienok poskytovania socidlnej sluzby
predlozeny Ziadatelom o registraciu porovna a zhodnoti s osob-
nym rozsahom (cielova skupina), vecnym rozsahom (odborné, ob-
sluzné a dalsie ¢innosti pre prislusny druh sociélnej sluzby, ktora
chce Ziadatel registrovat) a podmienkami poskytovania prislus-
ného druhu socialnej sluzby ustanovenymi zdkonom o socialnych
sluzbach (napr. pisomné zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby).

V' § 64 ods. 4 prvej vete sa na konci bodka nahrddza Ciarkou a pripdjaji
sa tieto slovd: ,,a ak sa socidlna sluzba ma poskytovat v zariadent, aj kopi-
ou pravoplatného kolaudacného rozhodnutia.”.

Zamerom doplnenia tohto ustanovenia je explicitne upravit, ze
ak sa mé socidlna sluzba poskytovat v zariadeni, je potrebné pri
preukazovani priestorovych podmienok preukazat’ aj spdsobilost
priestorov na ich uzivanie, t.j. ¢i je stavba sposobila na poskytova-
nie predmetnej socidlnej sluzby. Nestac¢i predlozit len kopiu lis-
tu vlastnictva alebo najomnej zmluvy. Priestorové podmienky sa
budt preukazovat aj pravoplatnym kolauda¢nym rozhodnutim
prislusného stavebného tradu.

V § 64 odsek 5 znie:
,(5) Za tidaje o persondlnych podmienkach na iicely odseku 3 pism.
c) sa povazuje organizacnd struktira Ziadatela o zdpis do regis-
tra, v ktorej je uvedené povolanie zamestnancov, ich kvalifikacné
predpoklady podla § 84 a ich pocet osobitne na kazdy druh socidl-

nej sluzby.”.
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V' § 64 sa za odsek 5 vklada novy odsek 6, ktory znie:

,(6) Udaje o hygienickijch podmienkach na ticely odseku 3 pism. c)
sa preukazujii kopiou priavoplatného rozhodnutia alebo zdvi-
zného stanoviska prislusného orgdnu verejného zdravotnictva
o uvedent priestorov do prevddzky alebo o zmene v ich previdz-
kovani a o schvdleni previdzkového poriadku alebo jeho zmeny
prislusnym orgdnom verejného zdravotnictva podla osobitného
predpisu.>)”.

Doterajsie odseky 6 a 7 sa oznacuji ako odseky 7 a 8.

Pozndmbka pod ciarou k odkazu 33a znie:
,23) § 13 ods. 4 pism. a) a b) zdkona ¢. 355/2007 Z. z.”.

Obsahom zmeny pri zépise do registra je presna Specifikacia
plnenia persondlnych podmienok. Budtci poskytovatel bude
uvadzat svoju organiza¢na Struktaru, v rdmci nej jednotlivé po-
volania zamestnancov/kyn, ktori buda posobit na jednotlivych
oddeleniach alebo tsekoch (napriklad opatrovatel /ka, socialny
pracovnik/¢ka, ekoném/ka, sestra/brat) a ich pocet. U zamest-
nancov/ky1 je potrebné urcit aj ich kvalifikaciu, a to v stulade
s ustanovenim § 84 a aj s osobitnymi pravnymi predpismi. Spl-
nenie persondlnych podmienok tak bezprostredne predpoklada
splnenie kvalifika¢nych predpokladov vybranych zamestnancov/
kyn v socidlnych sluzbach. Pévodna pravna tiprava sice ustanovo-
vala poskytnutie zoznamu s uvedenim povolania zamestnancov,
ich kvalifikdcie a poctu, ale nespravna interpretacia tejto poziadav-
ky sposobovala v praxi nemalé problémy. Niektoré vyssie izemné
celky totiz pozadovali pri registracii si¢asne menny zoznam fyzic-
kych 0s6b (zamestnancov/kym), ¢o vSak nebolo mozZné, nakol'ko
v Case registracie ziadna fyzicka osoba nemohla byt zamestnan-
com/kynou budtceho poskytovatel'a socidlnej sluzby.
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V odseku 6 sa upravuje, akym spdsobom preukazuje Ziadatel
o registraciu splnenie hygienickych podmienok. Tymto dokladom
je kopia pravoplatného rozhodnutia alebo zavdzného stanoviska
prislusného dradu verejného zdravotnictva o tom, Ze suhlasi s
uvedenim priestorov do prevadzky, pripadne s ich zmenou a sua-
¢asne schvaluje prevadzkovy poriadok alebo jeho zmenu.

§ 64 sa dopfﬁu odsekom 9, ktory znie:

., (9) Poskytovatel socidlnej sluzby, ktory md zdujem poskytovat iny
druh socidlnej sluzby ako ten, ktory uz poskytuje alebo poskyto-
vatel socidlnej sluzby, ktory mad zdujem zmenit miesto poskyto-
vania socidlnej sluzby, je povinny podat Ziadost o zdipis do regis-
tra podla odsekov 1 aZ 8 a § 63.”.

V zaujme jednoznacnosti interpretacie a aplikacie pravnej ap-
ravy sa explicitne ustanovuje, Ze zmena druhu socialnej sluzby
alebo zmena miesta poskytovania socialnej sluzby nie je len zme-
nou udajov v registri (t. j. formdlnou zmenou, ktort poskytova-
tel' oznamuje registracnému dradu), ale Ze ide o zacatie nového
konania o registracii nového druhu sociédlnej sluzby, resp. iného
miesta poskytovania socidlnej sluzby. V tomto konani musia byt
zo strany prislusného vyssieho izemného celku preskiimané vset-
ky skutkové okolnosti a splnenie pravnych podmienok, nakol'ko
dochadza k zmene podstatnych ndleZitosti poskytovanej socialnej
sluzby. Preto je nevyhnutné, aby prebehol komplexny proces no-
vej registrécie.

V § 65 ods. 3 sa na konci pripdja tito veta: , Ak sa socidlna sluzba bude
poskytovat aj v tizemnom obvode iného vyssieho tizemného celku alebo
viaceryjch vyssich tizemnych celkov, vyssi vizemny celok, ktory vykond
zdpis do registra, bezodkladne ozndmi vykonanie zdpisu do registra kaz-
dému vyssiemu tizemnému celku, v ktorého tizemnom obvode bude mies-
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to poskytovania tejto socidlnej sluzby; to plati rovnako aj na ozndmenie o
vymaze z registra a na ozndmenie o vykonani zmien v registri.”.

Novelou sa zavadza zmena stivisiaca s ustanovenim § 64 ods. 1,
ktory upravuje vecnt prislusnost na konanie o registracii pre pri-
pady, ak sa socidlna sluzba bude poskytovat v tzemnom obvode
viacerych vyssich adzemnych celkov. Takyto poskytovatel sa re-
gistruje len u toho vys$sieho izemného celku, v ktorého tzemnom
obvode ma sidlo pravnicka osoba, ktora ziada o zapis do registra,
alebo v ktorého tizemnom obvode ma trvaly pobyt alebo prechod-
ny pobyt fyzickd osoba, ktora Ziada o zapis do registra. Cielom
zmeny je, aby v takychto pripadoch bola zabezpecena informo-
vanost vsetkych vyssich tzemnych celkov, v tizemnom obvode
ktorych sa za¢ne poskytovat nova socidlna sluzba. Preto je opod-
statnené vyzadovat, aby vyssi tzemny celok, ktory vykonal zapis
do registra, bezodkladne ozndmil ostatnym vy$sim tdzemnym cel-
kom, Ze v ich regiéne sa bude dana nové sociédlna sluzba poskyto-
vat. Ustanovenie uvedenej povinnosti je dolezité aj z toho dovo-
du, ze vyssi tzemny celok ma povinnost zabezpecit klientovi/tke
poskytovanie socialnej sluzby na zaklade informovaného vyberu,
tak ako to ustanovuje § 8 ods. 3 s poukazom na § 6 ods. 2 pism. b)
zakona o socidlnych sluzbach. Bez informdcii o existujacich social-
nych sluzbach, o vymaze poskytovatelov z registra, resp. o zme-
nach v poskytovani socialnych sluzieb v danom regiéne, by tato

v Y2

povinnost vyssi tzemny celok nemohol kvalitne realizovat'.

V' § 65 ods. 6 pism. d) sa za slovd ,priestorové podmienky,” vkladajii
slovd , persondlne podmienky,”.

V' § 65 sa odsek 6 dopliia pismenami f) a g), ktoré znejii:
.f) nie st splnené podmienky ustanovené v § 34 ods. 5, § 35 ods. 4,
§380ds. 7a § 39 ods. 5,
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g) Ziadost o zdpis do registra podla § 64 ods. 2 pism. c) obsahuje
druh socidlnej sluzby, ktorym je domov socidlnych sluZieb s celo-
rocnou pobytovou socidlnou sluzbou.”.

Novelou sa ako dovod pre nezapisanie do registra poskytova-
telov sociadlnych sluzieb zarad'uje aj skuto¢nost, ze poskytovatel
nemd zabezpecené personalne podmienky, ktoré sa nevyhnutné
pre kvalitné poskytovanie socidlnych sluZieb. Ide o potrebu zabez-
pecit previazanost s pradvnou tpravou v § 64 ods. 3 pism. a) az c)
s poukazom na § 64 ods. 5 zakona o socidlnych sluzbach. Ak sa
v ramci konania o registracii preukéze, ze ziadatel o zdpis nema
na poskytovanie socidlnej sluzby vytvorené persondlne podmien-
ky, musi mat' tato skutocnost za nasledok vydanie rozhodnutia
o nezapisani do registra. To znamena, Ze prislusny spravny organ
neposudzuje len to, ¢i je organiza¢na struktdra ako pozadovany
doklad prilozena alebo nie, ale posudzuje aj vecnt stranku orga-
nizac¢nej $truktary. Ak organizacna Struktara spolu s d’al§imi po-
zadovanymi tdajmi nezaruc¢uje zabezpecenie persondlnych pod-
mienok v stlade so zdkonom, je pravny doévod na rozhodnutie
o nezapisani do registra.

V zaujme legislativnej podpory deinstitucionalizacie socidlnych
sluzieb a v nadvaznosti na Gpravy limitujice kapacitu zariadenia
podporovaného byvania, zariadenia pre seniorov, domova social-
nych sluzieb a $pecializovaného zariadenia, sa zdroveri upravuje ako
dovod nezapisania do registra poskytovatelov socidlnych sluzieb
nesplnenie podmienky tykajtcej sa kapacity zariadenia. Rovnako sa
to tyka aj nemoZznosti registracie zariadenia typu domov socidlnych
sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou. Nad'alej vsak bude mozné
registrovat’ poskytovatel'ov, ktori budd poskytovat socidlnu sluzbu
v domove socidlnych sluzieb tyzdennou a ambulantnou formou.
Poskytovanie sociadlnej sluzby v $pecializovanom zariadeni, ktoré
je uréené pre klientelu so Specifickymi potrebami vyplyvajicimi
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z urcitého druhu zdvazného zdravotného postihnutia, bude mozné
zaregistrovat' aj v pripade celoro¢nej pobytovej formy.

V' § 66 ods. 1 pismeno b) znie:
,b) meno a priezvisko fyzickej osoby, ktord je statutirnym orgdanom
pravnickej osoby, a zodpovedného zdstupcu uvedeného v § 63
ods. 3 a ich trvaly pobyt alebo prechodny pobyt,”.

Ide o legislativno-technické zmeny v nadvaznosti na zmeny na-
vrhované v § 63 ods. 1 a § 64.

V' § 66 ods. 1 pism. f) sa na konci pripdjajii tieto slovd: ,a pravny dovod
vymazu z registra podla § 68”.

S vymazom z registra je spojeny pravny nasledok zaniku oprav-
nenia na poskytovanie socialnej sluzby poskytovatel'ovi socidlnej
sluzby (§ 68 ods. 3). Vzhladom na skutoc¢nost, Ze register je verej-
ny a Ze st v § 68 ods. 1 a 2 ustanovené viaceré pravne relevant-
né dovody vymazu z registra, obsahom registra bude aj uvedenie
dovodu vymazu z registra. V zasade pdjde o rozli¢né kombindcie
vymazu z registra z objektivnych ¢i subjektivnych dévodov, bez
miery zavinenia poskytovatela socidlnej sluzby alebo s mierou za-
vinenia poskytovatela socidlnej sluzby.

§ 67 vritane nadpisu znie:

~8§ 67
Oznacenie miesta poskytovania socidlnej sluZby

(1) Ak poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje socidalnu sluzbu v zariade-
ni okrem zariadeni uvedenych v § 29 a 34 je povinny miesto poskyto-

vania socidlnej sluzby oznacit na vhodnom a trvale viditelnom mieste.
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(2) Miesto poskytovania socidlnej sluzby podla odseku 1 musi byt oznacené

a) obchodnym menom alebo ndzvom, ak je poskytovatelom socidlnej
sluzby prdavnickd osoba,

b) menom a priezviskom, ak je poskytovatelom socidlnej sluzby fyzic-
kd osoba,

c) druhom a formou poskytovanej socidlnej sluzby,

d) ndzvom zariadenia a

e) adresou miesta poskytovania socidlnej sluzby.”.

Za § 67 sa vkladd § 67a, ktory vrdtane nadpisu znie:

~§ 67a
Vedenie tictovnictva a vyrocnd sprdava o cinnosti a hospoddreni
poskytovatela socidlnej sluzby

(1) Neverejny poskytovatel socidlnej sluzby a poskytovatel socidlnej sluz-
by, ktorym je pravnickd osoba zaloZend obcou alebo vyssim tizemniym
celkom, sii povinni vypracovat a uloZit do verejnej casti registra tic-
tovnych zdvierok®*) vyrocénii spravu o cinnosti a hospoddreni posky-
tovatela socidlnej sluzby (dalej len ,, vyrocnd spriva”) za predchddza-
juci kalendarny rok do 15. jiila prislusného kalenddrneho roka.

(2) Vyssi vizemny celok vyhodnocuje obsah viyjrocnej spravy za ticelom
posudzovania, ci poskytovatel socidlnej sluzby podla odseku 1 posky-
tuje socidlnu sluzbu, na ktorej poskytovanie bol zapisany do registra
a ¢i neprestal splitaf financné podmienky ustanovené tymto zdkonom
na poskytovanie socidlnej sluzby. Kontrolnd pdsobnost inyjch orgdnov
tymto nie je dotknutd.

(3) Vyrocna sprdva obsahuje najmi
a) prehlad o poskytovani socidlnej sluzby a o inom predmete cinnosti

alebo podnikania vykondvanych v kalenddrnom roku,
b) rocnii tictovnii zdvierku a zhodnotenie zdkladnych vidajov v nej
obsiahnutych,

131



Socialne sluzby: zacielené na kvalitu

c) vyrok auditora k rocnej 1ictovnej zdvierke, ak ju auditor overoval,
d) prehlad o prijmoch (vynosoch) a vydavkoch (ndkladoch),
e) prehlad prijmov v clenent podla zdrojov,
f) stav a pohyb majetku a zdvizkov,
g) ekonomicky opravnené niklady na jedného prijimatela socidlnej sluz-
by podla druhu poskytovanej socidlnej sluzby za kalenddrny rok.
(4) Rocna tictovnd zdvierka musi byt overend auditorom, ak
a) prijmy z verejnych prostriedkov v roku, za ktory je rocnd tictovnd
zdvierka zostavend, prekrocia sumu 33 193 eur,
b) wvsetky prijmy poskytovatela socidlnej sluzby podla odseku 1 pre-
krocia sumu 165 969 eur.
(5) Poskytovatel socidlnej sluzby podla odseku 1 vedie tictovnictvo podla
osobitného predpisu.’>)
(6) Poskytovatel socidlnej sluzby podla odseku 1 musi viest vo svojom
lictovnictve oddelene prijmy (vynosy) a vydavky (ndklady) spojené
s poskytovanim socidlnej sluzby a prijmy (vynosy) a vydavky (ndkla-
dy) spojené s inou cinnostou.”.

Pozniamky pod ciarou k odkazom 33b a 33c znejii:

) § 23 zikona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich
predpisov.

3%¢) Zikon ¢. 431/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.”.

V § 67 sa ustanovuje nova povinnost pre toho poskytovatela
socidlnych sluZieb, ktory poskytuje socidlnu sluzbu v zariadeni.
Takyto poskytovatel bude povinny oznacit miesto poskytova-
nia socidlnej sluzby, a to v zdujme jeho jednoznacnej identifika-
cie, identifikdcie miesta poskytovania socialnej sluzby, ako aj v za-
ujme vytvorenia podmienok na vykon kontrolnej, resp. dozornej
a dohliadacej ¢innosti prislusnych organov podla tohto zdkona,
ale aj podl'a osobitnych predpisov. S ohladom na charakter social-
nych sluzieb poskytovanych v zariadeni podporovaného byvania
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a v zariadeni nidzového byvania povinnost oznacenia miesta sa
na poskytovatel'ov tychto socidlnych sluzieb nevztahuje (ide o za-
riadenie rodinného typu alebo o zariadenie garantujtce anonymi-
tu, ochranu zivota, zdravia a sttkkromia).

V § 67a sa novo ustanovuje povinnost poskytovatela socialnej
sluzby (neverejny poskytovatel socidlnej sluzby a poskytovatel
socidlnej sluzby, ktorym je pravnickd osoba zaloZend obcou ale-
bo vyssim tzemnym celkom) vypracovat a uloZzit do verejnej ¢as-
ti registra Gc¢tovnych zéavierok vyro¢na spravu o svojej ¢innosti
a hospodareni, a to v ustanovenej lehote (do 15. jala). Uvadzaja
sa obsahové nalezitosti tejto spravy a podmienky, za ktorych musi
byt ro¢na tctovna zavierka overena auditorom. Aj na zéklade tejto
spravy bude moct vyssi tzemny celok posudit, ¢i poskytovate-
lia poskytuja socidlne sluzby v stlade s registraciou a ¢i nad'alej
spltiaja finanéné podmienky pre jej poskytovanie. Sti¢asne sa touto
Gpravou vytvaraju pravne podmienky na stransparentnenie ¢in-
nosti a hospoddrenia poskytovatel'ov socidlnych sluzieb pre vset-
kych aktérov.

Sacastou tohto ustanovenia je aj zavedenie povinnosti pre vy-
branych poskytovatel'ov socidlnych sluZzieb viest tctovnictvo pod-
I'a pravidiel ustanovenych v zakone o tc¢tovnictve.

V § 68 odsek 1 znie:
(1) Vyssi izemny celok rozhodne o vymaze z registra, ak poskyto-
vatel socidlnej sluzby

a) bol zapisanyj do registra na ziklade nepravdivijch vidajov alebo
netiplnych tidajov,

b) prestal spliiat podmienky na zdpis do registra,

c) nesplia financné podmienky na poskytovanie socidlnej sluzby
podla odseku 5; to plati len pre neverejného poskytovatela so-
cidlnej sluzby a poskytovatela socidlnej sluzby, ktorym je prav-
nickd osoba zaloZend obcou alebo vyssim tizemnym celkom,
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d) v lehote urcenej ministerstvom neodstrinil nedostatky plne-
nia podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby v siilade
s prilohou . 2,

e) v lehote urcenej vyssim vizemnym celkom nezniZil pocet miest
podla § 69 ods. 2,

f) pisomne neozndmil vysSiemu tizemnému celku zmeny sku-
tocnosti podla § 65 ods. 4, a to ani po pisomnej vyjzve vyssieho
izemného celku v lehote nim urcenej,

g) neposkytoval socidlnu sluzbu dlhsie ako 12 po sebe nasledujii-
cich mesiacov, alebo

h) poziadal o vymaz z registra; tito Ziadost musi byt podand
najmenej 30 dni pred diiom skoncenia poskytovania socidlnej
sluzby.”.

Na zéklade poziadaviek praxe sa dopliaja dovody, pre ktoré
vy$si tzemny celok rozhodne o vymaze poskytovatela socidlnych
sluzieb z registra. Nakol'ko zdkonom o socidlnych sluzbach sa ex-
plicitne neustanovuja podmienky na poskytovanie socidlnej sluz-
by, ale podmienky, ktoré je potrebné splnit pre zapis do registra
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, bolo potrebné tato skuto¢nost
upravit v pismene b). Dalsi novy dévod pre vymaz z registra je
upraveny v pismene c), a je nim skutocnost, Ze neverejny poskyto-
vatel a poskytovatel zalozeny obcou alebo vy$sim tizemnym cel-
kom prestal spliiat finanéné podmienky na poskytovanie social-
nej sluzby podla nového odseku 5 (likvidacia, konkurz, damové
nedoplatky a nedoplatky na poistnom). Nakol'ko poskytovatel je
povinny plnit aj podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby,
ktora kontroluje ministerstvo, v pripade neodstranenia zistenych
nedostatkov v tejto oblasti bude uvedena skuto¢nost rovnako do-
vodom pre vymaz z registra.

KedZe v novele sa v prechodnych ustanoveniach upravuje nemoz-
nost zvySovat kapacitu pre vybrané existujtice zariadenia (tie, ktoré
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poskytovali socidlne sluzby do 31. decembra 2013), v pripade, Ze ta-
kéto zariadenie ani po vyzve vyssieho tizemného celku nezniZi svoju
kapacitu na pocet, ktory povodne mal, bude z registra vymazané.

V doterajsej pravnej aprave neboli stanovené Ziadne sankcie
pre poskytovatel’a, ktory si nesplnil zdkonom stanovent oznamo-
vaciu povinnost a neoznamil vyssiemu tzemnému celku zme-
ny skuto¢nosti rozhodujacich pre zapis do registra. Novelou sa
takéto konanie kvalifikuje ako dovod pre vymaz poskytovatela
z registra.

V § 68 sa odsek 2 dopfﬁa pismenom e), ktoré znie:

.e) neverejny poskytovatel socidlnej sluzby alebo poskytovatel so-
cidlnej sluzby, ktorym je pravnickd osoba zaloZend obcou alebo
vyssim tizemnym celkom, neuloZil vyrocnii spravu do verejnej
Casti registra tictovnych zdvierok, a to ani po pisomnej vyzve vys-
Sieho vizemného celku v lehote nim urcenej.”.

Prijata zmena stvisi s novo ustanovenou povinnostou posky-
tovatel'a socialnej sluzby vypracovat a predlozit v ustanovenej le-
hote vyssiemu tzemnému celku, ktory je registraénym miestom,
vyroénu spravu o svojej ¢innosti a hospodareni. Vzhladom na ticel
spravy, ktorym je aj zabezpecenie finan¢nej udrzatelnosti posky-
tovania socialnej sluzby a stvisiacej potreby pravnej ochrany pri-
jimatel'ov socidlnej sluzby, je pravnym nasledkom nesplnenia si
tejto povinnosti v ustanovenej lehote vymaz z registra poskytova-
tel'ov socidlnych sluzieb.

V § 68 ods. 4 sa slovd ,,pism. b)” nahrddzaju slovami ,,pism. a) a c)”.
Ide o legislativno-technické zmeny v nadvdznosti na Gpravy
prijaté v § 68 ods. 1, v ktorom sa doplia novy dovod pre vymaz

z registra.
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§ 68 sa dopliia odsekom 5, ktoryj znie:
,,(5) Poskytovatel socidlnej sluzby nespliia financné podmienky na po-
skytovanie socidlnej sluzby, ak

a) je v likviddcii, v konkurze alebo bol proti nemu zamietnuty
ndvrh na vyhldsenie konkurzu pre nedostatok majetku,

b) md evidované dariové nedoplatky, nedoplatky na poistnom
na verejné zdravotné poistenie, nedoplatky na poistnom na
socidlne poistenie a nedoplatky na povinnyjch prispevkoch na
starobné dochodkové sporenie, ktoré sa vymdhajii vykonom
rozhodnutia.”.

Taxativne st uvedené dovody, pre ktoré poskytovatel socidl-
nej sluzby prestal splfiat finan¢né podmienky na poskytovanie
socidlnej sluzby a ktoré tak v zasade preukazuju jeho pretrvava-
jacu platobnt neschopnost. Doplnenie tejto Gpravy v novele bolo
vykonané v zdujme zabezpecit finanéna udrZatelnost poskytova-
nia socidlnej sluzby a potreby pravnej ochrany prijimatel'ov/liek
socidlnej sluZzby a je priamo previazané s moZnym zanikom oprav-
nenia na poskytovanie socidlnej sluzby, ak sa preukdze vznik
pravneho dovodu na vymaz z registra.

Doterajsi text § 69 sa oznacuje ako odsek 1 a dopliia sa odsekom 2,
ktory znie:

., (2) Ak poskytovatel socidlnej sluzby v zariadeni podporovaného by-
vania, zariadent pre seniorov, domove socidlnych sluzieb a v spe-
cializovanom zariadeni postupuje v rozpore s § 1101 ods. 12, vys-
St rizemny celok vyzve tohto poskytovatela socidlnej sluzby, aby
v lehote do troch mesiacov od dorucenia vijzvy zniZil pocet miest
v zariadenti na pocet miest, ktoré mal pred ich zvysenim.”.

Nakolko sa v zaujme podpory deinstitucionalizacie socialnych
sluzieb v prechodnom ustanoveni § 110l odsek 12 zakazuje po
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2 e

nadobudnuti G¢innosti tohto zdkona zvySovat kapacitu v existu-
jucich zariadeniach podporovaného byvania, v zariadeniach pre
seniorov, v domovoch socialnych sluzieb a v $pecializovanych za-
riadeniach, ustanovuje sa sankcia v pripade, Ze poskytovatel tento
zédkaz porusi. To znamend, Zze ak ani po vyzve vyssieho tizemného
celku poskytovatel’ kapacitu nezniZi na pévodny pocet klientov/tok,

upravuje sa, ze vys$i tizemny celok rozhodne o vymaze tohto po-
skytovatel'a z registra.

V' § 71 ods. 1 pism. b) a ods. 3 pism. b) sa na konci vypiista ciarka a
pripdjaju sa tieto slovd: ,,a z tihrad za iné cinnosti podla § 15 ods. 3 uve-
denyjch v osobitnej zmluve podla § 74 ods. 8,”.

V'§ 71 ods. 1 sa za pismeno b) vkladajii nové pismend c) a d), ktoré znejii:
,,¢) z tihrady ekonomicky opravnenych ndkladov spojenyjch s poskyto-
vanim socidlnej sluzby podla odseku 7,
d) z financného prispevku poskytnutého z rozpoctu ministerstva na
financovanie socidlnej sluzby v zariadeni podla odseku 6,”.

Doterajsie pismend c) az g) sa oznacujii ako pismend e) az i).

V' § 71 ods. 3 pism. a) sa za slovd ,na prevadzku” vkladaju slovd ,,po-
skytovanej socidlnej sluzby”.

V § 71 ods. 3 sa za pismeno b) vkladd nové pismeno c), ktoré znie:
,€) z financného prispevku poskytnutého z rozpoctu ministerstva na
poskytovanie socidlnej sluzby podla § 78a,”.

Doterajsie pismend c) az g) sa oznacuji ako pismend d) az h).

Ide o legislativno-technické zmeny v nadvaznosti na zmeny pri-
jaté v § 74 ods. 8, v ktorom sa upravuje Gc¢tovanie thrady za iné ¢in-
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nosti v osobitnej zmluve. Stcasne sa dopliiaji zdroje financovania
socidlnych sluzieb o tthradu, ktort plati tzv. samoplatca vo vyske
ekonomicky opravnenych ndkladov a o dotécie poskytované minis-
terstvom formou finan¢ného prispevku. Sti¢asne ide o legislativno-
technick zmenu, ktorou sa dopliaju zdroje financovania neverej-
nych poskytovatelov v nadvaznosti na apravy prijaté v § 78a.

V' § 72 ods. 1 sa na konci pripdja tito veta: ,, Do vihrady za socidlnu sluz-
bu nie je mozné zapocitat thradu za vykondvanie, zabezpecovanie alebo
utvdranie podmienok na vykondvanie inyjch cinnosti podla § 15 ods. 3.”.

V stlade s ustanovenim § 15 ods. 3 je mozné v ramci social-
nej sluzby vykonavat, zabezpecovat alebo utvéarat podmienky na
vykonavanie inych ¢innosti, ktoré tento zdkon neupravuje a ktoré
zvysuja kvalitu socidlnej sluzby. Ide napriklad o kadernicke sluz-
by, vykonavanie zdravotnej rehabiliticie a o rd6zne druhy terapii
(napr. muzikoterapia, felinoterapia). Tieto ¢innosti nie je mozné
povazovat za ¢innosti socidlnej sluzby a z uvedeného dovodu nie
je mozné thradu za tieto ¢innosti zahrnat do thrady za socidlnu
sluzbu. V pripade, Ze poskytovatel ma zaujem tctovat thradu za
takéto ¢innosti, je potrebné, aby ju tc¢toval osobitne, mimo thrady
za socialnu sluzbu v osobitnej zmluve.

V' § 72 ods. 2 sa na konci pripdjajii tieto slovd: , zniZenyjch o prijem z fi-
nancného prispevku na financovanie socidlnej sluzby v zariadeni podla
§ 71 ods. 6 a prijem z tihrady ekonomicky opravnenych ndkladov spoje-
nych s poskytovanim socidlnej sluzby podla § 71 ods. 7.”.

V § 72 odsek 3 znie:
,,(3) Neverejnyj poskytovatel urcuje sumu 1ihrady za socidlnu sluzbu,
sposob jej urcenia a platenia tihrady zmluvou podla § 74 v siila-
de s aktudlnym cennikom socidlnej sluzby, ktory zverejneni na
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svojom webovom sidle alebo na inom verejne dostupnom mieste,
najviac vo vyske ekonomicky opravnenych nikladov zniZenych
o prijem z financného prispevku pri odkdzanosti fyzickej osoby
na pomoc inej fyzickej osoby pri iikonoch sebaobsluhy podla §
76, prijem z financného prispevku na previdzku poskytovanej
socidlnej sluzby podla § 77 a prijem z financného prispevku na
poskytovanie socidlnej sluzby podla § 78a.”.

Explicitne sa ustanovuje povinnost poskytovatelov odpocitat
na Gcely urcenia vysky thrady od ekonomicky opravnenych nakla-
dov prijem z finan¢nych prispevkov poskytnutych z prostriedkov
ministerstva a prijem z thrady ekonomicky opravnenych nakladov
spojenych s poskytovanim socialnej sluzby podla § 71 ods. 7, ktora
uhradil iny vy$si tzemny celok. U¢elom tejto zmeny je zabezpeit,
aby u poskytovatel'ov, ktori st podporovani z verejnych zdrojov, ne-
dochéadzalo k vytvaraniu zisku a aby sa skuto¢nost, Ze poskytovatel
socialnej sluzby je podporovany z verejnych prostriedkov, prejavila
vo vyske pozadovanej thrady od prijimatel’a socidlnej sluzby.

Stcasne sa upravuje pre neverejnych poskytovatel ov moznost
urcovat thradu len v salade s aktudlnym cennikom socidlnej sluz-
by, ktory je potrebné spristupnit na webovom sidle alebo na inom
verejne dostupnom mieste. Cielom je, aby zaujemcovia o socidlnu
sluzbu boli o cenach riadne informovani, aby nedochédzalo k ne-
rovnakému zaobchadzaniu s klientmi/kami a aby kazdy z nich
mal ur¢ent rovnaku vychodiskovt tthradu za rovnaka sluzbu po-
skytovant za rovnakych podmienok . Uplatiiovanie tychto princi-
pov samozrejme neznamend, Ze kazdy klient bude platit dhradu
v rovnakej vyske, nakol'ko thrada sa vypocitava aj v zavislosti od
prijmu a majetku klienta/ tky.

V' § 72 ods. 4 sa slovi ,vo vyske ekonomicky opravnenych ndkladov”
nahrddzajii slovami ,podla odseku 3”.
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Zmeny prijaté v odseku 3 (spdsob urc¢ovania sumy thrady pre

neverejného poskytovatela) bolo potrebné premietnut’ aj v tomto
ustanoveni.

V § 72 odsek 5 a 6 znie:
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,,(5) Ekonomicky oprdvnené ndklady podla odsekov 2 a 3 sii niklady posky-

tovatela socidlnej sluzby na cinnosti uvedené v § 16 aZ 18, ktoré tvoria

a)

b)

c)
d)

e)

8)

h)

i)
)

mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo vyske, ktord zod-
povedd vyske platu a ostatnych osobnych vyrovnani podla
osobitného predpisu,*)

poistné na verejné zdravotné poistenie, poistné na socidlne po-
istenie a povinné prispevky na starobné dochodkové sporenie
platené zamestndvatelom v rozsahu urcenom podla pismena a),
tuzemské cestovné nahrady,

vydavky na energie, vodu a komunikdcie,

vydavky na materidl okrem reprezentacného vybavenia no-
vych interiérov,

dopravné,

vydavky na rutinnii udrzbu a standardnil iidrZbu okrem jed-
norazovej udrzby objektov alebo ich Casti a riesenia havarij-
nych stavov,

ndjomné za prendjom nehnutelnosti alebo inej veci okrem
dopravnych prostriedkov a Specidlnych strojov, pristrojov,
zariadent, techniky, ndradia a materidlu najviac vo vyske ob-
vyklého ndjomného, za aké sa v tom case a na tom mieste pre-
nechdvajii do ndjmu na dohodnuty vicel veci toho istého druhu
alebo porovnatelné veci,

vydavky na sluzby,

vydavky na bezné transfery v rozsahu vreckového podla oso-
bitného predpisu,”) odstupného, odchodného, nahrady prijmu
pri docasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca podla oso-
bitného predpisu,*)

k)
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odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku podla iic-
tovnyjch predpisov, o ktorom poskytovatel socidlnej sluzby
lictuje a odpisuje ho ako tictovnd jednotka;*) odpis hmotného
majetku, ktorym sii novoobstarané stavby, byty a nebytové
priestory uzZivané na iicely poskytovania socidlnych sluZieb
v zariadeniach alebo ich technické zhodnotenie, najviac vo
vyske obvyklého ndjomného, za aké sa v tom case a na tom
mieste prenechdvajui do ndjmu na dohodnuty ticel veci toho
istého druhu alebo porovnatelné veci.

(6) Prijimatel socidlnej sluzby neplati iihradu za

a)
b)

c)
d)
e)
b,
g

h)
i)

i)
k)

tlmocenie,

krizovii pomoc poskytovanii prostrednictvom telekomunikac-
nyjch technologii,

podporu samostatného byvania,

preventivnu aktivitu,

pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdaujmov,
pomoc pri pracovnom uplatnent,

pomoc pri priprave na skolski dochddzku a skolské vyucova-
nie a sprevidzanie dietata do a zo skolského zariadenia,
stimuldciu komplexného vyjvoja dietata so zdravotnym posti-
hnutim,

socidlne poradenstvo,

socialnu rehabilitdaciu,

pracovni terapiu.”.

Novym sposobom sa upravuji ekonomicky oprdvnené nakla-

dy na poskytovanie socidlnej sluzby. Explicitne sa ustanovuje, Ze

za takéto ndklady moZno povazovat len bezné vydavky posky-

tovatel'a na ¢innosti uvedené v § 16 az 18, t. j. odborné, obsluzné

a d'alsie ¢innosti. Oproti doterajsej pravnej tprave sa v ekonomic-

ky opravnenych ndkladoch moéze zohladiiovat len ndjomné vo

vyske obvyklého ndjomného, t. j najomného, ktoré je v danom case
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a v danom mieste obvyklé za rovnaky alebo porovnatelny najom.
Zamerom je eliminovat situacie stanovovania a platenia nedmer-
ne vysokého najomné, ktoré sa v konecnom désledku premieta
do thrady klientov alebo do vysky finan¢ného prispevku na pre-
vadzku. Sacasne sa v rdmci ekonomicky opravnenych nakladov
reguluji odpisy hmotného a nehmotného majetku, ktoré rovnako
bezddvodne a netimerne doposial zvysovali thradu klienta.
Medzi odborné ¢innosti a socidlne sluzby, za ktoré nie je moz-
né pozadovat thradu, sa zaraduja aj novo definované ¢innosti
a nova socialna sluzba, ktorymi st preventivna aktivita, pomoc pri
pracovnom uplatneni a pomoc pri priprave na skolské vyucovanie
a sprevadzanie dietata, stimuldcia komplexného vyvoja dietata
a podpora samostatného byvania. Ide o ¢innosti a socialnu sluzbu,
ktoré sa buda poskytovat klientom/tkam v ré6znych nepriaznivych
socidlnych situdcidch veddcich k ich socidlnemu vylaceniu alebo
k ohrozeniu socidlnym vylaéenim a ktorych prijmy st obvykle
velmi nizke (napr. pri nizkoprahovych sluzbéach pre deti a rodinu
a v komunitnych centrach). Pozadovanie tthrady v tychto pripa-
doch by bolo nielen nespravodlivé, ale aj neti¢elné a neefektivne.

Pozndmbka pod ciarou k odkazu 40 sa vypusta.

V' 72 ods. 8 sa slovo ,urcenia” nahrddza slovom ,platenia” a slovd ,sa
posudzuje podla osobitného predpisu."')” sa nahrddzaji slovami ,,sa po-
sudzuje a zistuje podla osobitného predpisu,') ak odsek 18 a § 72a neus-
tanovujii inak a slovd ,,0 ktorej zabezpecenie poskytovania” sa nahrddza-
ju slovami ,,0 ktorej poskytovanie”.

Ide o legislativno-technickt tpravu, nakol'ko prijem sa posudzu-
je na ucely platenia tthrady a nie jej urcenia. Sacasne ide o legisla-
tivno-technickti dpravu v nadvéznosti na zmeny niektorych pod-
mienok posudzovania prijmu na tcely platenia tdhrady za socialne
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sluzby. Sti¢asne sa pojem zabezpecenie poskytovania socidlnej sluz-
by v tomto ustanoveni nahradza pojmom poskytovanie, nakol'ko
ide o pripady, ked’ obec alebo vy$si tzemny celok nepoziadal neve-
rejného poskytovatel'a o poskytnutie socidlnej sluzby. Z uvedeného
dévodu bolo potrebné slovo ,, zabezpecenie” vypustit.

V' § 72 sa vypusta odsek 10.
Doterajsie odseky 11 az 18 sa oznacujii ako odseky 10 aZ 17.
V' § 72 ods. 12 pism. a) sa slovd , odsek 14" nahrddzajii slovami ,,odsek 13”.

Ako sme uz uviedli pri zmendch tykajtcich sa ustanovenia § 39
(8pecializované zariadenie), deti so zdravotnym postihnutim s na-
riadenou tstavnou starostlivostou st od 1. janudra 2009 umiesttio-
vané v zariadeniach socidlnopravnej ochrany a kurately (§ 100 ods.
10 zakona ¢. 305/2005 Z. z.). Z uvedeného dovodu sa aj v § 72 vypus-
ta doterajsi odsek 10, v ktorom sa upravovalo urc¢ovanie tthrady za
socialnu sluzbu pre deti so zdravotnym postihnutim s nariadenou
tstavnou starostlivostou. Uprava tykajtca sa thrady pre tieto deti,
ktorym sa este stale poskytuje celoro¢na pobytovéa socidlna sluzba
v zariadeniach socidlnych sluZieb, sa zaroveti systémovo presiva
do prechodného ustanovenia § 110l odsek 2, nakolko sa vztahuje
uz len na existujtice pravne vztahy. Vypustenim odseku 10 bolo po-
trebné vykonat aj nasledné zmeny v § 72 ods.12 pism. a).

V' § 72 ods. 13 sa slovd ,,35, 38 a 39" nahridzaji slovami ,,35 a 39”.

Ide o legislativno-technickti Gpravu v nadvdznosti na vypus-
tenie moZnosti poskytovat socidlnu sluzbu v domove socidlnych
sluzieb celoro¢nou pobytovou formou. Preto nie je potrebné tento
druh a formu socidlnej sluzby zahrnat medzi zariadenia, v kto-
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rych sa pri plateni dhrady prihliada aj na skuto¢nost, ¢i prijimatel
pred zacatim poskytovania socidlnej sluzby uzival nehnutelnost
na trvalé byvanie.

V' § 72 ods. 14 celom texte sa slovd ,odseku 13" nahridzajii slovami
,odseku 12°.

V' § 72 ods. 15 sa slovd ,, 11 aZ 18 posudzujii” nahrddzajii slovami ,, 10 aZ
18 a § 72a posudzuji a zistuji”.

V' § 72 ods. 17 sa slovi ,,odsekov 16 a 17 nahrddzajii slovami ,odsekov
15a16”.

Ide o legislativno-technické tpravy v zaujme legislativnej ¢is-
toty prislusnych ustanoveni vo vidzbe na vypustenie § 72 ods. 10

a stivisiace zmeny v ¢islovani odsekov.

§ 72 sa dopfﬁa odsekom 18, ktory znie:

,,(18) Na iicely platenia tihrady za socidlnu sluzbu sa od prijmu posu-
dzovanej fyzickej osoby a fyzickej osoby uvedenej v § 73 ods. 10
odpocitava iihrada za
a) iny druh socidlnej sluzby alebo jej cast, ktorii je posudzovand

fyzickd osoba alebo fyzickd osoba uvedend v § 73 ods. 10 po-
vinnd platit poskytovatelovi tejto socidlnej sluzby,

b) socidlnu sluzbu alebo jej cast, ktorii je posudzovand fyzickd
osoba alebo fyzickd osoba uvedend v § 73 ods. 10 povinnd pla-
tit poskytovatelovi tejto socidlnej sluzby za prijimatela socidl-
nej sluzby, za ktorého mad povinnost platit iihradu za socidlnu
sluzbu alebo jej cast podla tohto zdkona.”.

V zaujme chranit prijem klienta/tky a zakonom ustanovené
blizke osoby pred vydavkami na socidlne sluzby neprimeranymi
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ich prijmu sa upravuje, Ze na tcely platenia thrady za socidlnu
sluzbu sa od prijmu klienta, rodica alebo dospelého dietata, ktori
st povinni za klienta platit thradu alebo jej ¢ast, odpocitava suma
thrady za iny druh socialnej sluzby, ktora je klientovi sticasne po-
skytovana. Moze ist napriklad o situdciu, ak sa klientovi zariade-
nia socidlnej sluzby stac¢asne poskytuje aj prepravna sluzba. Rovna-
ky princip sa ustanovuje aj pri thrade za socidlnu sluzbu, ktora st
tieto osoby povinné platit za d'alsieho prijimatela socidlnej sluzby.
Pojde napr. o situaciu, ked sa ma zacat poskytovat socialna sluzba
manzelke, voci ktorej ma vyZivovaciu povinnost manzel, ktorému
sa uz socidlna sluzba poskytuje. Pri posudzovani prijmu takych-
to manzelov sa tak na tcely vypoctu thrady jedného z manZzelov
od ich spolo¢nych prijmov odpocita thrada, ktort plati manzel za
jemu poskytovant socidlnu sluZbu.

Za § 72 sa vkladd § 72a, ktory znie:
~§ 72a

(1) Prijem na vicely platenia vihrady za socidlnu sluzbu sa zistuje ako prijem
za kalenddrny mesiac predchidzajiici kalenddrnemu mesiacu, v ktorom
sa socidlna sluzba zacne poskytovat, ak odsek 2 neustanovuje inak.

(2) Ak ide o nepravidelny prijem, tento prijem sa na ticely platenia 1ih-
rady za socidlnu sluzbu zistuje ako priemerny mesacny prijem za
kalenddarny rok, ktory predchddza kalenddrnemu roku, v ktorom sa
socidlna sluzba zacne poskytovat. Takto zisteny prijem sa kaZdorocne
prehodnocuje vzdy v jili a plati do konca jiina nasledujiiceho kalen-
ddrneho roka; za obdobie, za ktoré sa prijem prehodnocuje, sa povazu-
je kalenddrny rok, ktory predchddza kalenddrnemu roku, v ktorom sa
prehodnocovanie prijmu vykondva.

(3) Ak sa zmeni skutocnost rozhodujiica na platenie vihrady za socidlnu
sluzbu v priebehu poskytovania socidlnej sluzby, prijem na ticely plate-
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nia vthrady za socidlnu sluzbu sa zistuje ako prijem za kalenddrny me-

siac, v ktorom nastala zmena tejto skutocnosti. Tito zmena skutocnosti

rozhodujiicej na platenie ihrady za socidlnu sluZbu ovplyvni vysku
tihrady za socidlnu sluzbu aZ v nasledujiicom kalenddrnom mesiaci.

(4) Za zmenu skutocnosti, ktord md rozhodujiici vplyv na platenie 1ihra-
dy za socidlnu sluzbu, sa na ticely tohto zdkona nepovaZuje zniZenie
mesacného prijmu alebo zvySenie mesacného prijmu najviac o sumu
pit eur. To neplati, ak sa prijem zistuje podla odseku 2.

(5) Na ucely prehodnocovania prijmu podla odseku 2 poskytovatel so-
cidlnej sluzby vyzve fyzickii osobu predloZit doklady o vyjske prijmu.

(6) Pri zistovani prijmu za kalenddrny mesiac sa zapocitavaji prijmy,
ktoré patrili a boli vyplatené posudzovanej fyzickej osobe a osobdm,
ktorych prijmy sa spolocne posudzujii a spolocne zapocitavajii za ob-
dobie kalenddrneho mesiaca podla odseku 1.

(7) Pri zistovani prijmu alebo pri prehodnocovani prijmu za kalenddrny
rok sa zapocitavaji prijmy, ktoré patrili a boli vyplatené posudzova-
nej fyzickej osobe a osobdm, ktorych prijmy sa spolocne posudzujii
a spolocne zapocitavaju za obdobie janudr az december kalenddrneho
roka podla odseku 2.

(8) Na ucely platenia ihrady za socidlnu sluzbu sa spolocne posudzujii
a spolocne zapoCitavaji prijmy u
a) posudzovanej fyzickej osoby jej prijem a prijem jej manZzela alebo

manzelky,

b) posudzovanych rodicov s nezaopatrenym diefatom') prijmy
tychto rodicov a prijem nezaopatreného dietata Zijiiceho s nimi
v domdcnosti, %)

c) posudzovanych rodicov, ktori sii sami nezaopatrenymi detmi, ich
prijmy a prijmy, ktoré na nich poberd ind fyzickd osoba a prijem
nezaopatreného dietata Zijiiceho s nimi v domdcnosti,**)

d) posudzovaného nezaopatreného dietata jeho prijem a prijem jeho
rodicov, ak s nim Zijui v domdcnosti,*®) a ak toto dieta Zije v do-
mdcnosti len s jednym rodicom, s inou fyzickou osobou alebo sa-
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mostatne, prijem dietata, prijem rodica a prijem, ktory na dieta
poberd ind fyzickd osoba,
e) posudzovaného zaopatreného neplnoletého dietata jeho prijem.

(9) Pri zistovani zostatku z prijmu podla § 73, ktory musi prijimatelovi
socidlnej sluzby zostat mesacne z jeho prijmu po zaplateni tihrady za
socidlnu sluzbu, sa na ticely platenia ihrady za socidlnu sluzbu po-
uzije suma Zivotného minima pre jednu plnoletii fyzickii osobu usta-
novend osobitnyym predpisom*) platnd v ase zistovania prijmu alebo
v case prehodnocovania prijmu.

(10) Ak osoby uvedené v odseku 8 patrili do okruhu 0sb, ktorych prijmy sa
spolocne posudzujii a spolocne zapocitavajii s prijmom posudzovanej
fyzickej osoby len cast kalenddrneho mesiaca, za ktoryj sa zistuje prijem
podla odseku 1, zapocitava sa ich prijem za cely kalenddrny mesiac,
v ktorom patrili do okruhu 0s6b, ktorijch prijmy sa spoloche posudzujii
a spolocne zapocitavajii s prijmom posudzovanej fyzickej osoby.

(11) Ak osoby uvedené v odseku 8 patrili do okruhu osob, ktoryjch prijmy
sa spolocne posudzuji a spolocne zapocitavajii s prijmom posudzo-
vanej fyzickej osoby len cast kalenddrneho roka, za ktory sa zistuje
prijem alebo prehodnocuje prijem podla odseku 2, zapocitava sa ich
prijem len za cast kalenddrneho roka, pocas ktorého patrili do okruhu
0s0b, ktorijch prijmy sa spolocne posudzujii a spolocne zapocitavajii
s prijmom posudzovanej fyzickej osoby.

(12) Pri zistovani prijmu alebo pri prehodnocovani prijmu posudzovanej fy-
zickej osoby na vicely platenia tihrady za socidlnu sluzbu podla odseku 2 sa
prihliada na zmeny v okruhu 0sob, ktorych prijmy sa spolocne posudzujii a
spolocne zapocitavaji, ku ktoriym doslo po uplynuti kalenddrneho roka, za
ktory sa zistuje prijem alebo prehodnocuje prijem podla odseku 2.

(13) Prijem posudzovanej fyzickej osoby sa urci tak, Ze siicet prijmu po-
sudzovanej fyzickej osoby a prijmov 0s6b, ktorych prijmy sa spolocne
posudzujii a spolocne zapocitavaju podla odseku 8, sa vydeli poctom
0s0b, ktorijch prijmy sa spolocne posudzujii a spolocne zapocitavajii
podla odseku 8.”.
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Pozndmka pod ciarou k odkazu 40b znie:
%) § 115 Ob¢ianskeho zdkonnika.”.

V ustanoveni § 72a sa upravuju niektoré nové, ale aj doteraz
platné podmienky posudzovania a zistovania prijmu priamo za-
konom o socialnych sluzbach. Podmienky stvisiace so zistovanim
a posudzovanim prijmu na tcely platenia thrady za socidlnu sluz-
bu, ktoré v tomto ustanoveni nie su upravené, sa nadalej posu-
dzuja podla zédkona ¢. 447 /2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia (napriklad usta-
novenie, ktoré prijmy sa na acely socidlnych sluzieb povazuja za
prijem a ktoré nie). Na rozdiel od doterajsej pravnej tpravy zasad-
nou zmenou pri pravidelnom prijme je zistovanie prijmu na tcely
platenia thrady za socidlnu sluzbu za kalendarny mesiac, ktory
predchadza mesiacu, v ktorom sa mé zacat poskytovat socidlna
sluzba. Rozhodujtcim teda nie je predchadzajici kalendarny rok,
ako to bolo do 31. decembra 2013.

Nadvidzne na tato zmenu bude mozné velmi promptne re-
agovat aj na zmenu rozhodujacich skutoc¢nosti, napr. na zmenu
v okruhu posudzovanych osob, ktora nastala tym, Ze niekto do
okruhu pribudol (narodenie dietata, uzavretie manzelstva) alebo
z neho vypadol (amrtie ¢lena rodiny alebo dosiahnutie plnoletos-
ti). Vynimka z tohto pravidla sa bude uplatiiovat, ak pojde o ne-
pravidelny prijem, ktory sa bude nad’alej zistovat a posudzovat
za predchadzajtci kalendarny rok. Dalsia zmena spociva v tom,
Ze na zvySenie alebo znizenie pravidelného prijmu v sume 5 € sa

neprihliada.
V' § 73 ods. 1 sa za slovami ,opatrovatelski sluzbu® vypista ciarka a

slovd ,, prepravnii sluzbu™ a slovd ,, 1,3 ndsobku” sa nahrddzaji slovami
1,4 nasobku”.
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V § 73 ods. 2 sa slovi ,najmenej 20 % nahrddzajii slovami , najmenej
25 %" a na konci sa pripdja tdto veta: ,Po zaplateni tihrady za celorocnii
pobytovti socidlnu sluzbu v zariadent bez poskytovania stravovania musi
prijimatelovi socidlnej sluzby zostat mesacne z jeho prijmu najmenej 75 %
sumy Zivotného minima pre jednu plnoletii fyzickii osobu ustanovenej
osobitnym predpisom.*)”.

V § 73 ods. 3 sa slovd ,najmenej 50 % nahrddzajii slovami , najmenej
60 % ” a na konci sa pripdja tdto veta: , Po zaplateni tihrady za tyZdennii
pobytovii socidlnu sluzbu v zariadent bez poskytovania stravovania musi
prijimatelovi socidlnej sluzby zostat mesacne z jeho prijmu najmenej 85 %
sumy Zivotného minima pre jednu plnoletii fyzickii osobu ustanovenej
osobitnym predpisom.*)”.

V' § 73 ods. 4 sa slovd ,,najmenej 70 % sumy “ nahrdadzaji slovami ,naj-
menej suma”.

V' § 73 ods. 5 sa slovd ,, 1,3 ndsobku” nahrddzajii slovami ,, 1,4 ndsobku”.

V § 73 odsek 8 znie:

., (8) Ak sa prijem prijimatela socidlnej sluzby spolocne posudzuje a spo-
locne zapocitava s prijmami 0sob, ktorych prijmy sa spolocne po-
sudzujui a spolocne zapocitavajii, po zaplateni tihrady za socidlnu
sluzbu musi prijimatelovi socidlnej sluzby zostat suma uvedend
v odsekoch 2 aZ 5 a fyzickym osobdm, ktorych prijmy sa spolocne
posudzujii a spolocne zapocitavajii s prijmom prijimatela socidlnej
sluzby, musi zostat mesacne z ich prijmu najmenej 1,65 ndsobku
sumy Zivotného minima ustanovenej osobitnym predpisom.*)”.

V § 73 odseky 10 a 11 zneju:
,(10) Ak podla odsekov 1 az 5 nevznikne prijimatelovi socidlnej sluz-

by povinnost platit tihradu za socidlnu sluzbu alebo jej cast,
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prechddza tito povinnost postupne na zaopatrené plnoleté deti
a rodicov, ak sa ich prijem spolocne neposudzuje a spolocne ne-
zapocitava s prijmom prijimatela socidlnej sluzby; zaopatrenym
plnoletym detfom alebo rodicom po zaplateni iihrady za socidlnu
sluzbu musi mesacne zostat 1,65 ndsobok sumy Zivotného mi-
nima ustanovenej osobitnym predpisom.*’) Na ticely povinnosti
platit ihradu za socidlnu sluzbu alebo jej cast u 0sob uvedenych
v proej vete platia ustanovenia § 72 ods. 10, 12 a 14 rovnako.
Zaopatrené plnoleté deti alebo rodicia moZu uzatvorit s posky-
tovatelom socidlnej sluzby pisomnii zmluvu o plateni tihrady za
socidlnu sluzbu podla osobitného predpisu.’)

(11) Ak nedojde k uzatvoreniu zmluvy podla odseku 10 medzi posky-
tovatelom socidlnej sluzby a zaopatrenymi plnoletymi detmi alebo
rodicmi, obec alebo vyssi tizemny celok vydd rozhodnutie v rozsahu
svojej posobnosti o povinnosti tychto fyzickych osob zaplatit 1ih-
radu tomuto poskytovatelovi socidlnej sluzby za socidlnu sluzbu
alebo jej cast za prijimatela socidlnej sluzby, ktorému nevznikne
povinnost platit tihradu za socidlnu sluzbu alebo jej cast. Na tice-
ly rozhodovania podla prvej vety md v konani zaopatrené plnoleté
dieta, rodic a poskytovatel socidlnej sluzby podla prvej vety posta-
venie ticastnika konania. Prijimatel socidlnej sluZby md na ticely
tohto rozhodovania postavenie ziicastnenej osoby.”.

Zvysuje sa ochrana prijmu klientov/tok pred neprimeranou thra-
dou za socidlnu sluzbu. Ciel'om je vytvorit podmienky, aby si klienti aj
po zaplateni tthrady mohli zabezpecit iné nevyhnutné zivotné potre-
by (napr. stravu, byvanie, lieky, odev, obuv, cestovné), ktoré nemaja
pokryté v ramci socidlnej sluzby. Preto sa zvysuji nasobky a percen-
td sumy Zivotného minima, ktoré musia zostat' klientovi, resp. osobe
povinnej platit thradu alebo jej ¢ast za klienta pri poskytovani zdko-
nom ustanovenych druhov a foriem socidlnych sluzieb po zaplateni
thrady. Je zrejmé, Ze zdkonom urcend ochrana prijmu sa v dosledku

150

Lydia Brichtova, Kvetoslava Repkova

zvy$ovania sum zivotného minima sice kazdoro¢ne nepatrne zvysu-
je, percentudlna vyska, resp. nasobky stanovené pre ochranu prijmu
vsak neboli zvysované viac ako 15 rokov, pricom néklady na zabez-
pecenie kazdodennych potrieb sa postupne zvysovali.

Pri opatrovatel'skej sluzbe sa zvysuje ochrana prijmu klienta
21,3 (257,52 €) na 1,4 (277,33 €) nasobok sumy zivotného minima.

Pri celoro¢nom pobyte fyzickej osoby v zariadeni sa zvysuje
ochrana prijmu z 20 % (39,62 €) na 25 % (49,52 €) sumy Zivotného
minima. Stcasne sa urcuje aj povinny zostatok z prijmu vo vyske
75 % sumy zivotného minima pre klientov s celoro¢nym pobytom,
ktori nebudu odoberat stravu a to v nadvédznosti na zmeny prijaté
v § 17 ods. 4 a 5, ktorymi sa umoZnuje klientom aj pri poskytova-
ni socialnej sluzby v zariadeni s celoroénym pobytom neodoberat
stravu za zdkonom ustanovenych podmienok. Tato zmena bude
vyznamna pre klientov, ktorym sa poskytuje socidlna sluzba v za-
riadeni podporovaného byvania. Ti doposial aj v pripade, Ze si
stravu pripravovali sami, mali chraneny prijem len do vysky 20 %
sumy zivotného minima, nakol'ko sa im socidlna sluzba v zaria-
deni podporovaného byvania poskytovala celoro¢nou pobytovou
formou. V doésledku prijatej zmeny bude mozné ich prijem chranit
az do vysky 75 % sumy zivotného minima.

Pri tyzdennom pobyte fyzickej osoby v zariadeni sa zvysuje
ochrana prijmu z 50 % (99,04 €) na 60 % (118,85 €) sumy Zivotného
minima. Rovnako aj pri tejto forme socidlnej sluzby sa urcuje po-
vinny zostatok z prijmu vo vyske 85 % sumy Zivotného minima
pre klientov s tyzdennym pobytom, ktori nebudt odoberat’ stra-
vu, a to v nadvdznosti na zmeny prijaté v § 17 ods. 4 a 5 savisiace
s moznostou neodoberat stravu.

Pri dennom pobyte - ambulantnej socidlnej sluzbe v zariadeni
sa zvysuje suma ochrany prijmu, ktory musi klientovi zostat po
zaplateni tthrady za socidlnu sluzbu, zo 70 % (138,66 €) na 1 naso-
bok sumy zivotného minima (198,09 €).
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Pri ambulantnej socidlnej sluzbe bez poskytovania stravy sa
zvysuje ochrana prijmu z 1,3 (257,52 €) na 1,4 (277,33 €) nasobok
sumy zivotného minima.

Pri ochrane prijmu osob, ktoré sa spolo¢ne posudzuju s klien-
tom socialnej sluzby alebo u o0sob, ktoré sti povinné platit Ghra-
du za socialnu sluzbu alebo jej ¢ast za svojho pribuzného (rodicia
a plnoleté zaopatrené deti), ktorému sa poskytuje socidlna sluzba,
sa zvysuje tato ochrana z doterajsich 1,3 (252,95 €) na 1,65 (326,84 €)
nasobok sumy Zivotného minima (§ 73 ods. 8 a 10).

Pri vypocte vyssie uvedenych sim zvySenia ochrany prijmu sa
vychadzalo z dostupnych tidajov o ndkladoch, ktoré st v stcasnosti
priemerne vynakladané na domacnost s jednym ¢lenom starsim ako
65 rokov, napr. na potraviny, odevy a obuv, byvanie, nabytok, bytové
vybavenie a idrzbu, na dopravu, spoje a na rekreaciu a kultaru.

Novelou sa ustanovuje prechod povinnosti platit dhradu za
socialnu sluzbu alebo jej ¢ast v tych pripadoch, ak nevznikne pri-
jimatel'ovi socidlnej sluzby povinnost platit thradu za socidlnu
sluzbu alebo jej ¢ast' z dovodu nedostatoéného prijmu (t.j. podla
odsekov 1 az 5) v inom poradi, ako to bolo v doterajsej pravnej
aprave. Na prvom mieste budd povinni platit potomkovia, za kto-
rych sa povazuja zaopatrené plnoleté deti. To znamend, ze povin-
nost zaopatrenych plnoletych deti predchddza povinnosti rodicov
prijimatela socidlnej sluzby, ktorého prijem sa neposudzuje spo-
lo¢ne s prijmom rodicov (plnolety a zaopatreny). V praxi to bude
znamenat, ze povinnost platit dhradu za socidlnu sluzbu alebo
jej €ast u rodicov plnoletého a zaopatreného prijimatela socialnej
sluzby vznikne len vtedy, ak prijimatel socidlnej sluzby nema za-
opatrené plnoleté deti, alebo aj vtedy, ak takychto potomkov sice
ma4, ale nie st schopni platit dhradu za socialnu sluzbu alebo jej
¢ast uplne. Touto zmenou sa vytvorili podmienky na resSpekto-
vanie zdsady prednosti vzniku vyzivovacej povinnosti potomkov
pred vznikom vyZzivovacej povinnosti predkov.
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Stcasne sa upravuje situdcia, kedy nedojde k dobrovolnému
plneniu povinnosti platit tdhradu alebo jej ¢ast zo strany najbliz-
sich pribuznych. Obec alebo vys$si izemny celok vydava v tychto
pripadoch rozhodnutie o povinnosti platit dlzné sumy, a to v roz-
sahu svojej posobnosti. Osoby povinné platit thradu a poskytova-
tel socidlnej sluzby sa stavaja acastnikmi predmetného konania.
Prijimatel’ /I'ka socidlnej sluzby ma na tcely tohto rozhodovania
postavenie zacastnenej osoby, ktoré mu prizndva nova pravna
tprava v stlade s ustanovenim § 15a Spravneho poriadku. Podla
tohto ustanovenia ma ztcastnena osoba pravo byt upovedomena
o zacati konania a o inych podaniach tc¢astnikov konania, ma pra-
vo zUcastnit sa na Gstnom pojedndvani a na miestnej obhliadke,
navrhovat dokazy a na doplnenie podkladu rozhodnutia. Uvede-
nad zmena sa premieta aj do ustanovenia § 92 ods. 5, v ktorom sa
urcuje miestna prislusnost obce alebo vyssieho tzemného celku.
V nadvédznosti na vykonané zmeny dotknutych ustanoveni sa za-
vedené aj zodpovedajuce legislativno-technické tpravy.

V' § 73 sa vypusta odsek 12.
Doterajsie odseky 13 az 20 sa oznacujii ako odseky 12 aZ 19.

V' § 73 ods. 12 sa slovi ,,rodicom alebo detom a prijimatel socidlnej sluzby
zomrie,” nahrddzajii slovami ,, zaopatrenym plnoletym detom alebo rodicom,”.

V' § 73 ods. 13 sa slovi ,,Odseky 1 aZ 13" nahrddzaju slovami ,, Odseky 1
az 12" a slovd o zabezpecenie poskytovania ktorej” sa nahrddzajii slovami
,,0 poskytovanie ktorej”.

V' § 73 ods. 16 sa slovd ,,§ 25 aZ 29, 32, 56 a 57" nahrddzaju slovami ,§
24b az 29, 32 a 56”.
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V' § 73 ods. 17 sa slovd ,,0ds. 11 aZ 15" nahridzajii slovami ,,ods. 10 az 14”.

V' § 73 ods. 18 sa za slovo ,, posudzujii” vkladajii slovd ,a zistuju”, slovd
,11 az 18,” sa nahrddzajii slovami ,10 az 18 a § 72a,” a slovd ,,0ds. 18"
sa nahrddzajii slovami ,ods. 17”.

V' § 73 ods. 19 sa slovi , Odseky 1 az 19" nahrddzajii slovami , Odseky
1az18".

Ide o legislativno-technické tpravy v nadvaznosti na vypus-
tenie odseku 10 v § 72 a odseku 12 v § 73 a na stvisiace zmeny
v ¢islovani odsekov.

V' § 74 ods. 1 sa na konci pripdjajii tieto vety: ,, Zmluvné strany sa mozu
odchylit od ustanoveni tohto zikona uvedenych pre tiito zmluvu, len ak
tento zdkon takiito mozZnost vyslovne pripuista. Zmluva o poskytovani so-
cidlnej sluzby uzatvorend pisomnou formou nesmie mat charakter zmie-
Sanej zmluvy.”.

Ustanovuje sa poziadavka, aby obsah zmluvy o poskytovani so-
cidlnej sluzby zodpovedal medziam zdkona. V praxi to znamena,
ze ak napriklad zdkon o socidlnych sluzbach ustanovuje taxativne
dovody jednostrannej vypovede zo strany poskytovatela socialnej
sluzby, nie je mozné, aby poskytovatel socialnej sluzby dojedna-
val v zmluve iné d’alsie dovody jednostrannej vypovede. V praxi
poskytovania socidlnych sluzieb sa to stavalo, ¢im poskytovatel
konal nad rdmec zdkona a v rozpore so zamerom predkladatela
zakona nielenZe rozsiroval dovody, ale aj znevyhodrnoval ¢i zneisto-
val klientov/tky. Doplnenim tohto ustanovenia sa stic¢asne vytvorili
podmienky k zabraneniu vzniku zmieSanych typov zmlav (nap-
riklad zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb a zdravotnej sta-
rostlivosti). Ak ma poskytovatel zaujem poskytovat aj iné sluzby
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alebo starostlivost, je povinny tieto vztahy upravit samostatnou
zmluvou mimo ramca zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

V § 74 ods. 2 pismeno b) znie:
,b) socidlna sluzba na podporu rodiny s detmi v zariadeni docasnej
starostlivosti o deti,”.

Ide o legislativno-technicka tpravu v zdujme zachovania legis-
lativnej Cistoty tohto ustanovenia.

V § 74 odseky 3 az 5 zneju:

,(3) Ak ma fyzickd osoba zdujem o poskytovanie socidlnej sluzby uve-
denej v odseku 2, je povinnd poskytovatelovi socidlnej sluzby na
ticely uzatvorenia zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby uviest
tieto tidaje a predloZit tieto potvrdenia a doklady:

a) meno a priezvisko fyzickej osoby, ktorej sa ma poskytovat so-
cidlna sluzba, datum narodenia a adresu jej pobytu,

b) miesto poskytovania socidlnej sluzby,

c) druh socidlnej sluzby a formu socidlnej sluzby,

d) den zacatia poskytovania socidlnej sluzby a cas poskytovania
socidlnej sluzby a

e) potvrdenie o prijme a doklady o majetkovijch pomeroch fyzic-
kej osoby, ktorej sa ma poskytovat socidlna sluzba a 0sob, kto-
rych prijmy sa s tiou spolocne posudzuji a spolocne zapoci-
tavaju; to neplati pre fyzickii osobu, ktord bude platit 1ihradu
najmenej vo viyjske ekonomicky opravnenyjch nikladov.

(4) Ak md fyzickd osoba zdujem o poskytovanie socidlnej sluzby uve-
denej v odseku 2 pism. e) az h), nie je povinnd uviest 1idaje uve-
dené v odseku 3 pism. e).

(5) Ak mid fyzickd osoba zdujem o poskytovanie socidlnej sluzby uve-
denej v odseku 2 pism. c) a d), je povinnd predloZit aj pravoplatné
rozhodnutie o jej odkdzanosti na socidlnu sluzbu; to neplati pre
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fyzickii osobu, ktorej sa ma poskytovat socidlna sluzba bezodklad-
ne podla § 8 ods. 6, fyzickii osobu uvedenii v § 35 ods. 1 pism.
b) a fyzicku osobu, ktord bude platit iihradu najmenej vo vyske
ekonomicky opravnenych nakladov.”.

V nadvéznosti na zmeny prijaté v § 8 ods. 1 sa upravuje aj po-
stup, ktory predchadza uzavretiu zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby, s tym, Ze st taxativne uréené tiidaje a r6zne doklady, ktoré
zaujemca o socialnu sluzbu poskytuje poskytovatel'ovi socidlnej
sluzby, ktorého si sim vybral. Vzhladom na to, Ze charakter nie-
ktorych druhov socidlnych sluzieb (napr. sprievodcovska sluzba,
poziciavanie pomodcok) nevyzaduje predlozit poskytovatelovi so-
cidlnej sluzby vsetky tidaje a doklady (napr. o prijme a majetku),
ustanovuja sa vynimky z tejto povinnosti. Naopak, niektoré vy-
brané druhy socialnych sluZzieb si vyZzaduja predloZenie aj inych
dokladov (napr. pravoplatné rozhodnutie o odkdzanosti na social-
nu sluzbu pri socialnych sluzbach dlhodobej starostlivosti).

V' § 74 ods. 7 sa za pismeno c) vkladd nové pismeno d), ktoré znie:
,d) pocet odoberanyjch jeddl podla § 17 ods. 4 a 5, ak ide o poskytova-
nie socidlnej sluzby v zariadeni s poskytovanim stravovania,”.

Doterajsie pismend d) az j) sa oznacuju ako pismend e) aZ k).

Nakol'ko sa v ustanoveni § 17 ods. 4 a 5 zavadza povinnost kli-
enta odoberat’ urcity pocet jedal pri vybranych formach socidlnej
sluzby v zariadeni, bolo potrebné tato skuto¢nost’ premietnut aj
do obsahu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

V § 74 ods. 7 sa za pismeno h) vklada nové pismeno i), ktoré znie:
1) sumu tihrady za socidlnu sluzbu po uplatneni § 73 ods. 1 az 7
a sposob jej urcenia, podmienky jej vrdtenia, podmienky jej ziic-
tovania a lehotu na jej ziictovanie,”.
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Doterajsie pismend i) aZ k) sa oznacujii ako pismend j) az l).

Novelou sa explicitne ustanovuje, Ze v zmluve o poskyto-
vani socidlnej sluzby sa neuvadza len suma stanovenej thra-
dy, ale aj suma thrady po uplatneni ochrany prijmu a spdsob
jej urcenia, nakol'ko tato suma je skuto¢nou sumou, ktort kli-
ent/tka poskytovatelovi plati v danom case. Sti¢asne v salade
s poziadavkami aplikac¢nej praxe sa ako podstatnd nalezitost
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby dopltaja podmienky
zGctovania thrady (preplatky, nedoplatky), podmienky jej
vratenia a lehota zactovania, ¢im sa eliminuja doterajsie ne-
dorozumenia medzi prijimatelom a poskytovatelom socialnej
sluzby.

V § 74 ods. 7 pismeno k) znie:
k) dovody jednostrannej vijpovede zmluvy a”.

Z préavnej apravy sa vypusta ako podstatna nalezitost zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby odstapenie od zmluvy, a to vzhla-
dom na povahu a tcel tejto zmluvy, ktorym je ochrana prijima-
tela socidlnej sluzby. Institat odsttipenia od zmluvy je v zdsade
sankénym institatom bez lehoty a preto by sa nemal uplatriovat
v pravnych vztahoch pri poskytovani socidlnej sluzby. Z uvede-
nych dovodov sa aj explicitne upravuje ako podstatnd nélezitost
zmluvy jednostranna vypoved, ale vylu¢ne len v rozsahu ustano-
venom tymto zdkonom, ako je uvedené nizsie.

V § 74 ods. 7 pism. 1) sa slovd ,,0ds. 13” nahrddzajii slovami ,,ods. 12”.
Ide o legislativno-technicktt Gpravu v nadvidznosti na zmeny

v §73.
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V § 74 odsek 8 znie:

,,(8) Suma tihrady za socidlnu sluzbu podla odseku 7 pism. h) a i) musi
obsahovat sumu vihrady za jednotlivé odborné ¢innosti, jednotli-
vé obsluzné cinnosti a jednotlivé dalSie Cinnosti. Ak poskytovatel
socidlnej sluzby vykondva, zabezpecuje alebo utvira podmienky
na vykondvanie inych cinnosti podla § 15 ods. 3, sumu tihrady za
tieto iné cinnosti obsahuje osobitnd zmluva.?)”.

Ciel'om tejto tpravy je zabezpecit jednotnost implementacnej
praxe pri uréovani thrady za socidlnu sluzbu, ktord je obsahom
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. V zaujme transparentnosti
sa ustanovuje povinnost uvadzat sumu thrady v zmluve tak, aby
bola roz¢lenena osobitne na thradu za kazda poskytovant odbor-
nu, obsluznu alebo dalsiu ¢innost. Klient tak bude jednozna¢ne
vediet, za ktoré ¢innosti a tkony a v akej vyske plati thradu. Po-
kial' ide o poskytovanie inych ¢innosti, t.j. ak nejde o ¢innosti, ktoré
maja charakter socidlnych sluzieb, tdhrada za tieto ¢innosti musi
byt upravend v osobitnej zmluve, ktorou je tzv. nepomenovana
zmluva podla § 51 Obcianskeho zakonnika.

V' § 74 ods. 10 sa slovd ,,0 zabezpecenie poskytovania” nahrddzajii slovami
,,0 poskytovanie” a slovd ,,ods. 3 a 4” sa nahrddzajii slovami ,ods. 2 aZ 4”.

Ide o legislativno-technické tipravy zabezpecujtce nadvaznost
na zmeny pojmu ,zabezpecenie poskytovania”, ktoré sa nahradza
slovami , poskytovanie” a o Gpravy zabezpecujtce previazanost
pravnej tpravy v tomto ustanoveni vo vazbe na § 8, v ktorom je
povinnost obce a vysSieho tizemného celku upravend nielen v § 8
ods.3 a4, aleajv§8ods.2az4.

V § 74 ods. 12 sa slovd ,na urcenie uihrady za socidlnu sluzbu podla
§ 73,” nahrddzaji slovami ,,na urcenie sumy ithrady a platenie iihrady
za socidlnu sluzbu,”.
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V' § 74 ods. 14 tivodnej vete sa za slovom ,,sluzby” vypiista ciarka a slovo
,ak” sa nahrdadza slovami ,len z tychto dévodov:”.

V' § 74 ods. 14 pism. a) sa slovd ,ktoré nariisaju” nahridzaju slovami
,Cim nariisa” a na konci sa ciarka nahrddza bodkociarkou a pripdjajii sa
tieto slovd: ,pri poskytovani opatrovatelskej sluzby sa za porusenie po-
vinnosti vyplyvajiicej zo zmluvy povazZuje aj hrubé porusenie dobrijch
mravov, ktoré narisa obcianske spoluZitie, ktorého sa dopusti manzel,
manzelka, rodic alebo plnoleté dieta prijimatela tejto socidlnej sluzby vo
vztahu k pracovnikovi opatrovatel'skej sluzby,”.

V § 74 ods. 20 sa slovd ,,c) a d)” nahrddzajii slovami ,,c) aZ e) alebo roz-
hodne o zdkaze poskytovat socidlnu sluzbu podla § 69 ods. 1”.

Ide o legislativno-technické Gpravy a stcasne sa spresiiuje,
Ze poskytovatel socidlnej sluzby moze jednostranne vypovedat
zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby len z dévodov taxativne
ustanovenych v zakone o socidlnych sluzbach. Zarover sa rozsiru-
je jeden z doévodov jednostranného vypovedania zmluvy pri hru-
bom poruseni dobrych mravov, ktorého sa moze dopustit nielen
prijimatel socialnej sluzby, ale pri opatrovatel'skej sluzbe aj naj-
bliz8i pribuzny prijimatela socidlnej sluzby vo vztahu k pracov-
nikovi/¢ke, ktory pribuznému poskytuje opatrovatel'ska sluzbu
(odsek 14). Do okruhu pribuznych 0s6b boli zaradené fyzické oso-
by povinné vyzivou. Uvedend zmena je reakciou na pripady z pra-
xe, kedy v dosledku nevhodného spravania pribuzného nebolo
mozné vykonavat opatrovatel'sku sluzbu, pri¢om jej poskytovanie
nebolo mozné pravne ukoncit, ked’ze porusenia dobrych mravov
sa nedopustal priamo prijimatel /I'ka tejto socidlnej sluzby.

Na rozdiel od doterajSej pravnej apravy sa ustanovuje povin-
nost’ uzatvorit dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby
nielen z dé6vodu zmeny skutocnosti rozhodujacich na uréenie Gh-
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rady za socidlnu sluzbu podla § 73 (t. j. ak pojde o zmeny savisia-
ce s ochranou prijmu), ale pri akychkol'vek inych zmenéch, ktoré
st rozhodujtce na urcenie a platenie thrady za socidlnu sluzbu
(§ 74 0ds.12). Moze ist o zmenu vysky thrady stanovent vseobec-
ne zavdznym nariadenim obce alebo vyssieho tizemného celku,
ale aj o zmeny tykajtce sa rozsahu poskytovanej socidlnej sluzby
(napriklad z dévodu zhorSenia zdravotného stavu klienta a na-
sledne zvys$enia stupiia jeho odkazanosti, ktoré sa prejavi v po-
trebe poskytovania vac¢Sieho rozsahu opatrovatel'skych tkonov).

V odseku 20 ide o legislativno-technické zmeny, ktoré stvisia
s tym, Ze sa rozsirili dovody na vymaz poskytovatela z registra,
a teda aj dovody, pri ktorych je obec alebo vyssi tizemny celok po-
vinny poskytnat alebo zabezpecit socidlnu sluzbu klientovi/tke
nahradnym spodsobom. To znamend, Ze ak poskytovatel ukonci
poskytovanie socidlnej sluzby z dovodu, Ze mu bol vydany zakaz
ju poskytovat, obec alebo vyssi izemny celok je povinny poskyt-
nat klientom takto zaniknutej socidlnej sluzby nahradnt a adek-
vatnu socialnu sluzbu.

V§750ds.1azb,8 a9 saslovi, o zabezpecenie poskytovania” nahrd-
dzaju slovami ,,0 poskytovanie”.

Ide o legislativno-technickti tpravu, kedy dévodom zmeny
je potreba nahradit pojem ,zabezpecenie poskytovania socidlnej
sluzby” pojmom , poskytovanie socidlnej sluzby”. Ide totiz o situ-
acie, kedy samosprava priamo Ziada neverejného poskytovatela
o poskytnutie socidlnej sluzby, nie o jej zabezpecenie.

V' § 75 ods. 6 sa slovd ,0sobnyjch idajov uvedenych v § 94 ods. 4 pism.

a) az c)” nahrddzajii slovami ,,0sobnyjch vidajov uvedenych v § 94c ods.
3 pism. a) az c)”.

160

Lydia Brichtova, Kvetoslava Repkova

Ide o legislativno-technické zmeny v nadvéznosti na pomer-
ne rozsiahle zmeny prijaté v casti tykajicej sa osobnych tdajov,
nakol'ko v ustanoveni § 94c sa rozsirili a spresnili osobné tdaje
a okruh fyzickych osob, o ktorych poskytovatel socidlnej sluzby
tieto tidaje spracava.

V § 75 ods. 7 pismeno j) znie:
»J) terénna socidlna sluzba krizovej intervencie,”.

Ide o legislativno-technicki zmenu v nadvéaznosti na zavedenie
novej socidlnej sluzby, ktorou je terénna socidlna sluzba krizovej
intervencie.

V' § 75 sa odsek 7 dopliia pismenami k) az m), ktoré znejii:
k) socidlna sluzba v komunitnom centre,
) sluzba vcasnej intervencie,
m) podpora samostatného byvania.”.

Nakol'ko sa zavadzaji nové druhy socidlnych sluzieb (komu-
nitné centrum, sluzba vcéasnej intervencie a podpora samostatné-
ho byvania), je potrebné urc¢it aj pdsobnost prislusnej samospravy
pri financovani tychto socialnych sluzieb. Pre limitované finan¢né
moznosti samospravy bolo financovanie tychto socidlnych sluzieb
formou finan¢ného prispevku na prevadzku upravené ako fakul-
tativne a nie obligatorne.

V' § 75 ods. 8 sa na konci pripdjajii tieto slovd: ,,alebo ministerstvo podla
§78a”.

Zmenou prijatou v predmetnom ustanoveni sa mé zabranit
duplicite poskytovania verejnych zdrojov. Ak ministerstvo alebo

v Y2

vys$si tzemny celok poskytol neverejnému poskytovatelovi niek-
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tory z finan¢nych prispevkov, nie je moZzné, aby mu bola na rovna-
ky tcel poskytnuta finan¢na podpora aj z obce.

V' § 75 ods. 13 sa slovd ,,§ 29, 31, 32 a § 34 az 42” nahrddzajii slovami
,§31,32a§34az42".

Novelou sa zavddza zmena tykajtca sa kritéria ur¢ovania pris-
lusnosti vyssieho tizemného celku pri financovani prevadzky za-
riadenia nadzového byvania. Tymto kritériom uz nebude trvaly
pobyt klientov/tok, ale miesto poskytovania socidlnej sluzby. Za-
riadenie nadzového byvania tak bude financovat ten vyssi tzem-
ny celok, v ktorého tzemnom obvode sa uvedena sociédlna sluzba
poskytuje. V praxi bolo doposial vel'mi problematické a zdihavé
ziskat od vyssich tzemnych celkov refundaciu nédkladov tejto so-
cidlnej sluzby podla trvalého pobytu klientov, pricom charakter
tejto socidlnej sluzby si vyzadoval, aby bola poskytnutad velmi
promptne, ked'Ze sa jej poskytnutim riesila krizova situécia klien-
tov a ich rodin.

V' § 75 ods. 14 sa slovd ,,§ 25 az 28, § 33, § 44 a 57" nahrddzaju slovami
,§24aaz29,§44a57".

Ide o legislativno-technické zmeny v nadvédznosti na zmeny
prijaté v tretej hlave (zavedenie novych sluzieb v ramci sluzieb
krizovej intervencie) a v casti podpornych sluzieb (zavedenie
podpory samostatného byvania). Tieto sa premietajt aj do urcenia
prislusnosti obce alebo vyssieho tizemného celku pri financovani
uvedenych novych druhov socidlnych sluZzieb s uplatnenim prin-
cipu miesta ich poskytovania bez ohl'adu na pobyt klientov/tok.

V' § 75 sa vypusta odsek 16.
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Doterajsi odsek 17 sa oznacuje ako odsek 16.

V § 75 odsek 16 znie:

,,(16) Financny prispevok pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby pri vikonoch sebaobsluhy sa poskytuje neverejnému
poskytovatelovi socidlnej sluzby a financny prispevok na previdz-
ku sa poskytuje neverejnému poskytovatelovi pobytovej socidlnej
sluzby v plnej vyske aj vtedy, ak sa prijimatelovi socidlnej sluzby
neposkytuje socidlna sluzba najviac 30 po sebe nasledujiicich dni
z dovodu nepritomnosti prijimatela socidlnej sluzby.”.

Novelou sa vypusta povodné ustanovenie § 75 odsek 16, a to
vzhladom na skutoc¢nost, ze finanény prispevok pri odkazanosti
tyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby sa poskytuje vo vyske
stanovenej zdkonom. Zaroveri sa touto zmenou nadvézuje na zme-
ny savisiace s odpocitavanim finanénych prispevkov z ekonomic-
ky opravnenych nédkladov, ak ich neverejny poskytovatel ziskal
z verejnych prostriedkov (od obce alebo ministerstva). Preto nie
je nad’alej odovodnené redukovat vysku finan¢ného prispevku na
odkazanost o thradu zaplatent zo strany klienta/ tky.

Stcasne sa prijatou tipravou garantuje poskytovanie finanéné-
ho prispevku neverejnym poskytovatelom opatrovatel'skej sluz-
by a neverejnym poskytovatelom pobytovych socidlnych sluzieb
aj pocas nepritomnosti prijimatela socidlnej sluzby v domacnosti
(v pripade opatrovatel'skej sluzby), resp. v pobytovom zariadeni
socialnych sluzieb, a to bez ohladu na doévod jeho nepritomnos-
ti, avsak najviac po dobu 30 po sebe nasledujicich dni. Na jednej
strane sa novou tpravou zabezpecuje tcelnost poskytnutych ve-
rejnych prostriedkov, na druhej strane vsak ide aj o reSpektovanie
prevadzkovych pomerov poskytovatela socidlnej sluzby v nevy-
hnutnom rozsahu. Nebolo by spravne, a ani tcelné, ak by sa fi-
nancny prispevok kratil napriklad za kazdy den nepritomnosti kli-
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enta, nakol'ko pri jeho kréatkej nepritomnosti nedochddza stc¢asne
k znizeniu vsetkych nékladov poskytovatela. Nad'alej je napriklad
potrebné uhradzat rovnakti sumu za energie, ndjom, mzdy a od-
vody do poistnych fondov. Navyse, ani u verejnych poskytova-
telov nedochadza k zniZeniu poskytnutych rozpoc¢tovych zdro-
jov zo strany zriadovatela pocas kratkej nepritomnosti klienta
a v zasade porovnatelnym spésobom sa postupuje aj pri poskyto-
vani finanénych prostriedkov z rozpoc¢tu ministerstva, tak ako je
to upravené v § 78b.

§ 77 vrdtane nadpisu znie:

~8§77
Financnyj prispevok na previdzku poskytovanej socidlnej sluzby

(1) Financny prispevok na previdzku poskytovanej socidlnej sluzby sa
urci podla druhu socidlnej sluzby, a ak ide o socidlnu sluZbu poskyto-
vani v zariadeni, aj podla formy socidlnej sluzby a kapacity zariade-
nia, v prepocte na pocet prijimatelov socidlnej sluzby, na pocet hodin
socidlneho poradenstva, na pocet hodin opatrovatelskej sluzby, na
pocet kilometrov prepravnej sluzby, na pocet hodin sprievodcovskej
sluzby a predcitatel'skej sluzby, na pocet hodin tlmocenia alebo na inii
jednotku vykonu.

(2) Vyska financného prispevku na previdzku poskytovanej socidlnej
sluzby podla odseku 1 sa urci na prislusny rozpoctovy rok vo vijske
rozdielu medzi priemernymi beZnymi vydavkami na poskytovanie tej-
to socidlnej sluzby v pdsobnosti obce alebo vyssieho tizemného celku za
predchdadzajiici rozpoctovy rok a
a) sumou financného prispevku pri odkdzanosti fyzickej osoby na po-

moc inej fyzickej osoby pri iikonoch sebaobsluhy podla § 76 poskyt-
nutého neverejnému poskytovatelovi socidlnej sluzby na prislusny
rozpoctovy rok a
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b) priemernymi skutocne dosiahnutymi prijmami z platenia tihrad za
tiito socidlnu sluzbu poskytovanii v posobnosti obce alebo vyssieho
tizemného celku za predchddzajiici rozpoctovy rok.

(3) Obec a vyssi tizemny celok zistujii priemerné bezné vydavky a prie-
merné skutocne dosiahnuté prijmy z platenia tihrady za socidlnu sluz-
bu poskytovanii v posobnosti obce alebo vyssieho tizemného celku za
predchddzajiici rozpoctovy rok, v cleneni podla jednotlivych druhov
poskytovanyjch socidlnych sluzieb, a ak ide o socidlne sluzby poskyto-
vané v zariadent, aj podla formy socidlnej sluzby a kapacity zariade-
nia, v prepocte na prijimatela socidlnej sluzby, na hodinu socidlneho
poradenstva, na hodinu opatrovatelskej sluzby, na kilometer preprav-
nej sluzby, na hodinu sprievodcovskej sluzby a predcitatelskej sluzby,
na hodinu tlmocenia alebo na inu jednotku vykonu. Na ticely prvej
vety sa priemerné bezné vydavky a priemerné skutocne dosiahnuté
prijmy zistujii v zdvislosti od toho, ¢i kapacita zariadenia je do 40
miest, od 41 do 100 miest alebo nad 100 miest. Priemerné bezné vy-
davky a priemerné skutocne dosiahnuté prijmy z platenia tihrady za
socidlnu sluzbu podla prvej vety a druhej vety obec a vyssi rizemny
celok zverejni na svojom webovom sidle, na viradnej tabuli alebo sp6-
sobom v obci a vo vyssom tizemnom celku obvyklym a musia byt kaz-
dému pristupné na obecnom tirade alebo tirade samosprdavneho kraja
najneskor do konca februdra prislusného rozpoctového roka.

(4) Ak neboli v predchidzajiicom rozpoctovom roku uhradené bezné vy-
davky, ktoré vznikli za obdobie janudr aZ december predchddzajiiceho
rozpoctového roku, pri zistovani priemernych beznijch vydavkov na
poskytovanie socidlnej sluzby v posobnosti obce alebo vyssieho tizem-
ného celku podla odseku 3 sa tieto bezné vydavky zapocitavajui na
ticely urcenia vysky financného prispevku na previdzku poskytova-
nej socidlnej sluzby podla odseku 1 na nasledujiici rozpoctovy rok.
Ustanovenie prvej vety plati rovnako aj na vratky alebo nedoplatky
vzniknuté v ramci beznyjch vydavkov.

(5) Ak neboli v predchddzajiicom rozpoctovom roku skutocne zaplatené
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tthrady za socidlnu sluzbu, ktoré mali byt prijaté za obdobie janudr
az december predchddzajiiceho rozpoctového roku, pri zistfovani prie-
mernych skutocne dosiahnutych prijmov z platenia 1ihrad za socidlnu
sluzbu v pdsobnosti obce alebo vyssieho tizemného celku podla odseku
3 sa prijmy z platenia tychto ihrad zapocitavajii na ticely urcenia vyjs-
ky financného prispevku na previdzku poskytovanej socidlnej sluzby
podla odseku 1 aZ na nasledujiici rozpoctovy rok. Ustanovenie prvej
vety plati rovnako aj na vratky alebo nedoplatky vzniknuté v ramci
platenia tihrady za socidlnu sluZbu.

(6) Za sumu financného prispevku pri odkdzanosti fyzickej osoby na po-
moc inej fyzickej osoby pri tikonoch sebaobsluhy podla § 76 sa povaZuje
suma tohto financného prispevku podla uzatvorenej zmluvy o poskyt-
nuti financného prispevku pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby pri tikonoch sebaobsluhy na prislusny rozpoctovy rok.

(7) Ak neverejny poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje socidlnu sluzbu,
ktorii obec alebo vyssi vizemny celok v predchddzajiicom rozpoctovom
roku neposkytovali alebo nezabezpecovali prostrednictvom prdvnickej
osoby, ktorii zriadili alebo zaloZili, za priemerné bezné vydavky sa po-
vazujii skutocné bezné vydavky neverejného poskytovatela socidlnej
sluzby za predchddzajiici rozpoctovy rok a za priemerné skutocne do-
siahnuté prijmy sa povazujii skutocne dosiahnuté prijmy neverejného
poskytovatela socidlnej sluzby z platenia ihrad za tito socidlnu sluzbu
za predchddzajiici rozpoctovy rok; ak neverejny poskytovatel socidlnej
sluzby neposkytoval tiito socidlnu sluzbu v predchddzajiicom rozpoc-
tovom roku za priemerné bezné vydavky sa povazuji predpokladané
bezné vydavky neverejného poskytovatela socidlnej sluzby na prislusny
rozpoctovy rok a za priemerné skutocne dosiahnuté prijmy sa povazujii
predpokladané prijmy neverejného poskytovatela socidlnej sluzby z pla-
tenia vihrad za tito socidlnu sluzbu na prislusny rozpoctovy rok.

(8) Do priemernyjch beznych vydavkov, do skutocnych beznyjch vydavkov
a do predpokladanych beznych vydavkov na poskytovanie socidlnej
sluzby sa nezapocitajii bezné vydavky a predpokladané bezné vyjdavky
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na vykondvanie, zabezpecovanie alebo utvdranie podmienok na vyko-
ndvanie inych c¢innosti podla § 15 ods. 3.

(9) Do priemernyjch skutocne dosiahnutych prijmov, do skutocne dosia-
hnutych prijmov a do predpokladanych prijmov z platenia tihrad za
socidlnu sluzbu sa nezapocitajii skutocne dosiahnuté prijmy a predpo-
kladané prijmy z platenia vihrad za vykondvanie, zabezpecovanie alebo
utvdranie podmienok na vykondvanie inych cinnosti podla § 15 ods. 3.

(10) Ak je cas trvania poskytovania socidlnej sluzby neverejnyjm poskyto-
vatelom socidlnej sluzby kratsi neZ rozpoctovy rok, urci sa vyska finan-
cného prispevku na previdzku poskytovanej socidlnej sluzby pomerne.

(11) Ak skutocne dosiahnuté prijmy z platenia tihrad za socidlnu sluzbu
poskytovanii neverejnyym poskytovatelom socidlnej sluzby si v pri-
slusnom rozpoctovom roku vyssie ako priemerné skutocné dosiahnuté
prijmy z platenia tihrad za socidlnu sluZbu poskytovanii v pdsobnos-
ti obce alebo vyssieho tizemného celku za predchddzajiici rozpoctovy
rok, vyska financného prispevku na previdzku poskytovanej socidlnej
sluzby podla odseku 2 sa zniZi o rozdiel medzi skutocne dosiahnutymi
prijmami z platenia tihrad za socidlnu sluZbu poskytovanii neverej-
nym poskytovatelom socidlnej sluzby v prislusnom rozpoctovom roku
a priemernymi skutocne dosiahnutymi prijmami z platenia vihrad za
socidlnu sluzbu poskytovanii v posobnosti obce alebo vyssieho tizem-
ného celku za predchiddzajiici rozpoctovy rok.”.

§ 78a vritane nadpisu a § 78b znejii:

~§ 78a
Financnyj prispevok na poskytovanie socidlnej sluzby

(1) Ministerstvo v rozsahu svojej posobnosti poskytuje financny prispe-
vok na poskytovanie socidlnej sluzby neverejnému poskytovatelovi so-
cidlnej sluzby, ktory neposkytuje socidlnu sluzbu s cielom dosiahnut
zisk, a poskytuje socidlnu sluzbu v zariadeni, ktorym je
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a) noclahdrer,

b) zariadenie pre seniorov,

c) zariadenie opatrovatelskej sluzby,
d) denny staciondr.

(2) Ministerstvo poskytuje financny prispevok na poskytovanie socidlnej

sluzby, ak ho neverejny poskytovatel socidlnej sluzby o poskytnutie
tohto financného prispevku pisomne poZiada.

(3) Financny prispevok na poskytovanie socidlnej sluzby sa poskytuje vo

vyske uvedenej v prilohe ¢. 6 podla druhu socidlnej sluzby a poctu
miest v zariadeni zapisanom v registri.

(4) Obec moZe z prijmov rozpoctu obce poskytovat financny prispevok

(1)

)
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na poskytovanie socidlnej sluzby na prislusny rozpoctovy rok za pod-
mienok uvedenijch v odsekoch 1 aZ 3 neverejnému poskytovatelovi so-
cidlnej sluzby, ktory ju o poskytnutie tohto prispevku poZiada a tento
prispevok neverejnému poskytovatelovi socidlnej sluzby na tento roz-
poctovy rok ministerstvo neposkytlo.

§ 78b

Financny prispevok na financovanie socidlnej sluzby v zariadeni pod-

‘a § 71 ods. 6 sa poskytuje na prislusny rozpoctovy rok na zdklade

pisomnej Ziadosti uvedenej v prilohe ¢. 7 a financny prispevok na

poskytovanie socidlnej sluzby podla § 78a sa poskytuje na prislusny

rozpoctovy rok na zdklade pisomnej Ziadosti uvedenej v prilohe ¢. 8.

Prilohy k ziadostiam podl'a odseku 1 st

a) vypis z registra, nie starsi ako tri mesiace,

b) doklad o tom, Ze poskytovatel socidlnej sluzby v zariadent, na ktoré
je financny prispevok urceny, nemd evidované dariové nedoplatky,
nedoplatky na poistnom na verejné zdravotné poistenie, nedoplat-
ky na poistnom na socidlne poistenie a nedoplatky na povinnych
prispevkoch na starobné déchodkové sporenie, ktoré sa vymdhaju
vykonom rozhodnutia, nie starsi ako tri mesiace.

Lydia Brichtova, Kvetoslava Repkova

(3) Pisomnu Ziadost podla odseku 1 spolu s prilohami podla odseku 2 na

prislusny rozpoctovy rok obec alebo neverejny poskytovatel socidlnej
sluzby podava ministerstou v termine od 1. augusta do 30. septembra
predchddzajiiceho rozpoctového roka. Ak obec alebo neverejnyj posky-
tovatel socidlnej sluzby nepodd ministerstou pisomnii Ziadost spolu
s prilohami v termine podla proej vety, privo na poskytnutie finan-
cného prispevku na financovanie socidlnej sluzby v zariadeni podla
§ 71 ods. 6 na prislusny rozpoctovy rok a financného prispevku na
poskytovanie socidlnej sluzby podla § 78a na prislusny rozpoctovy
rok, po 30. septembri predchddzajiiceho rozpoctového roka zanikne.

(4) Zmluva o poskytnuti financného prispevku na financovanie socidl-

nej sluzby v zariadeni podla § 71 ods. 6, ktori uzatvdira ministerstvo

s obcou a zmluva o poskytnuti financného prispevku na poskytovanie

socidlnej sluzby podla § 78a, ktorii uzatvdra ministerstvo s neverej-

nym poskytovatelom socidlnej sluzby, obsahuje

a) oznacenie zmluvnych strdn,

b) predmet zmluvy a iicel, na ktory sa poskytuje financny prispevok
na financovanie socidlnej sluzby v zariadeni podla § 71 ods. 6
a financny prispevok na poskytovanie socidlnej sluzby podla § 78a,

c) terminy vyplicania a sposob vypldcania financného prispevku
na financovanie socidlnej sluzby v zariadeni podla § 71 ods. 6
a financného prispevku na poskytovanie socidlnej sluzby podla
§ 78a, podmienky ich cerpania a ich sumu,

d) podmienky ziictovania financného prispevku na financovanie socidlnej
sluzby v zariadeni podla § 71 ods. 6 a financného prispevku na poskytova-
nie socidlnej sluzby podla § 78a a podmienky vritenia tychto prispevkov,

e) zdvizok obce alebo neverejného poskytovatela socidlnej sluzby
viest u poskytovatela socidlnej sluzby evidenciu poctu neobsade-
nyjch miest na 1icely odsekov 6 a 7,

f) spdsob kontroly hospoddrneho a ticelného pouZitia financného prispev-

ku na financovanie socidlnej sluZby v zariadeni podla § 71 ods. 6 a fi-
nancného prispevku na poskytovanie socidlnej sluzby podla § 78a,
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a) vymedzenie casu, na ktory sa zmluva uzatvdra,

b) lehotu, v ktorej mozno pouZit fimancny prispevok na financovanie so-
cidlnej sluzby v zariadeni podla § 71 ods. 6 a financny prispevok na
poskytovanie socidlnej sluzby podla § 78a a lehotu na ich ziictovanie a

c) dalsie dohodnuté naleZitosti podla tohto zikona.

(5) Financny prispevok na financovanie socidlnej sluzby v zariadeni pod-
‘a § 71 ods. 6 a financny prispevok na poskytovanie socidlnej sluzby
podla § 78a sa vypldcaju sturtrocne vo vijske 25 % zo sumy uvedenej
v zmluve podla odseku 4 pism. c). Podmienkou vyplatenia financnych
prispevkov podla proej vety na kazdy nasledujiici stortrok prislusného
rozpoctového roka je, Ze poskytovatel socidlnej sluzby nemd evidova-
né dariové nedoplatky, nedoplatky na poistnom na verejné zdravotné
poistenie, nedoplatky na poistnom na socidlne poistenie a nedoplat-
ky na povinnych prispevkoch na starobné dochodkové sporenie, ktoré
sa vymdhajii vijkonom rozhodnutia, inak ndrok na vyplatenie tychto
financnyjch prispevkov na prislusny stortrok zanika.

(6) Obec alebo neverejny poskytovatel socidlnej sluzby je povinny vrdtit
financny prispevok na financovanie socidlnej sluzby v zariadeni podla
§ 71 ods. 6 a financny prispevok na poskytovanie socidlnej sluzby pod-
la § 78a alebo ich pomernii cast za obdobie, v ktorom mal poskytovatel
socidlnej sluzby neobsadené miesto v zariaden.

(7) Za neobsadené miesto v zariadeni na ticely ziictovania a vrdtenia fi-
nancnyjch prispevkov podla odseku 4 pism. d) a odseku 6 sa povazZuje
kaZdé miesto v zariadeni, na ktorom sa po dobu 30 a viac po sebe na-
sledujiicich dni neposkytuje socidlna sluzba.

(8) Narok na financny prispevok na financovanie socidlnej sluzby v zariadeni
podla § 71 ods. 6 nevznikd na miesto v zariadeni, ak na toto miesto prispe-
vok alebo ddavku toho istého druhu vyplica  prijimatelovi socidlnej sluzby
alebo na tohto prijimatela socidlnej sluzby prislusnd institiicia iného statu.

(9) Nirok na financny prispevok na poskytovanie socidlnej sluzby podla §
78a nevznikd na miesto v zariadeni, ak na toto miesto prispevok alebo
ddavku toho istého druhu vyplica prijimatelovi socidlnej sluzby alebo
na tohto prijimatela socidlnej sluzby prislusnd institiicia iného stitu.”.
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V ustanoveniach §§ 77, 78a a 78b sa upravuje sposob urcenia
vysky finan¢ného prispevku na prevadzku poskytovanej socidlnej
sluzby. Zdmerom je vytvorit prdvne podmienky na porovnatelné
financovanie socialnej sluzby pre verejnych a neverejnych posky-
tovatel'ov. Sticasne ide o vytvorenie porovnatelnych podmienok
urcovania vysky finanéného prispevku na prevadzku aj s ohla-
dom na poskytovanie socidlnych sluzieb rovnakého druhu, porov-
natelnej formy a kapacity zariadenia. Vymenované atributy totiz
vyznamne ovplyviuja vysku vydavkov a prijmov daného posky-
tovatel'a socialnej sluzby.

Respektujic princip porovnatelného financovania verejnych
a neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb pri zabezpece-
ni ich prevadzky sa preto pri vypocte tohto druhu prispevku vy-
chddza z trovne priemernych beznych vydavkov a priemernych
skutocne dosiahnutych prijmov z platenia tthrady za uvedena so-
cidlnu sluzbu, ktoré mali obce alebo vyssie tzemné celky za pred-
chadzajuci rozpoctovy rok. Z takto vypocitanej sumy sa nasledne
odpocitava suma finanéného prispevku pri odkazanosti fyzickej
osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri titkonoch sebaobsluhy, kto-
ry poskytla neverejnému poskytovatel'ovi samosprava podla § 76
na prislusny rok. Ako sme uz uviedli vyssie, priemerné vydav-
ky a prijmy sa zistuja podla zdkonom stanovenych kritérii, t. j.
podl'a druhu socialnej sluzby, podla jej formy, po¢tu klientov/tok
a kapacity zariadenia. Pri vybranych socidlnych sluzbach aj podla
poctu hodin, kilometrov, pripadne podla inej jednotky vykonu.
Pri zistovani priemernych vydavkov a prijmov podla kapacity za-
riadenia sa pri vypocte finan¢ného prispevku na prevadzku bude
prihliadat’ aj na osobitné ¢lenenie zariadeni podl'a po¢tu miest a to
v troch pasmach (do 40 miest, od 41 do 100 miest a nad 100 miest).

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti vzorec pre vypocet vysky
finan¢ného prispevku na prevadzku (FPP) na prislusny rozpocto-
vy rok bude nasledovny:
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FPP = PBV - FPO - PPU x poéet prijimatel'ov/ hodin/kilometrov
socidlnej sluzby x 12 mesiacov

PBV=priemerné bezné vydavky samospravy za predchadzajuci
rozpoctovy rok

FPO = suma finan¢ného prispevku na odkazanost poskytnuta na
prislusny rozpoc¢tovy rok

PPU = priemerné prijmy samospravy z thrad za predchadzajuci
rozpoctovy rok

Priklad:

Uplatnenie uvedeného vzorca mozno ilustrovat na prikla-
de neverejného poskytovatel'a socidlnej sluzby v domove social-
nych sluzieb s kapacitou 50 miest. Vychddzame z predpokladu,
Ze priemerné bezné vydavky vyssieho tizemného celku pre tento
druh sociédlnej sluzby a dant kapacitu boli 700 € mesa¢ne na jed-
ného klienta/tku za predchddzajtci rozpoctovy rok, priemerna
suma finanéného prispevku na odkazanost poskytnuta na prislus-
ny rozpoctovy rok na jedného klienta bola 245 € mesacne a prie-
merné prijmy vyssieho tizemného celku z tthrad za predchadzaja-
ci rozpoctovy rok predstavovali na jedného klienta 350 € mesacne.

FPP = (700 - 245 -350) x 50 x 12

FPP = 63 000 € rocne

FPP = 105 € mesac¢ne na jedného klienta (63 000€ : 50 miest : 12
mesiacov =105 €)

Aby bola vyssie uvedend poziadavka porovnatelnosti financo-
vania dosledne zabezpecend, nova pravna tprava v odsekoch 4 a 5
obsahuje aj explicitnt Gpravu zapocitavania beznych vydavkov,
ktoré realne vznikli v predchadzajicom roku ako relevantnom na
urcenie vysky finanéného prispevku na prevadzku poskytovanej
socidlnej sluzby, ale boli uhradené az v prislusnom rozpoctovom

172

Lydia Brichtova, Kvetoslava Repkova

roku na tcely urcenia vysky finan¢ného prispevku na nasledujtci
rozpoctovy rok. Ide aj o explicitnti prdvnu Gpravu zapocitavania
prijmov z platenia thrad za socidlnu sluzbu, ktorych povinnost
platenia vznikla v predchddzajiicom rozpoc¢tovom roku, ale ktoré
boli skuto¢ne zaplatené az v prislusnom roku, a to opiatovne na
tcely urcenia vysky finan¢ného prispevku na nasledujtci rozpoc-
tovy rok.

Nova pravna tprava obsahuje aj mechanizmus zapocitavania
vzniknutych vratiek a nedoplatkov v rdmci beznych vydavkov
a v ramci platenej thrady (napr. zalohové platby za energie) s ciel-
om zabezpecit ich premietnutie do redlnej ndkladovosti prevadzky
socialnej sluzby. Vyssie uvedené zmeny boli do novely zapracova-
né na zaklade poziadaviek neverejnych poskytovatelov. V praxi
bolo totiz bezné, Ze samosprava nezapocitavanim takto vzniknu-
tych nakladov alebo prijmov do priemernych beznych vydavkov
a priemernych prijmov (uhradenych az v d’alSom rozpoc¢tovom
roku) umelo zniZovala vysku finanéného prispevku na prevadzku
pre neverejnych poskytovatelov.

V § 78a sa novym spdsobom upravuje poskytovanie finan¢ného
prispevku z rozpoctu ministerstva na vybrané socidlne sluzby pre
neverejnych poskytovatelov socidlnej sluzby na lokélnej trovni.
Vyznamnou zmenou je to, Ze ministerstvo bude finanény prispe-
vok poskytovat priamo neverejnému poskytovatel'ovi a nie spro-
stredkovane cez obec tak, ako to bolo upravené v doterajsej prav-
nej uprave. Dévodom tejto zmeny je eliminovat problémy, ktoré
malo ministerstvo a neverejni poskytovatelia pri uvedenom spo-
sobe poskytovania finanénych prispevkov v poslednych dvoch ro-
koch. I8lo napriklad o situécie, kedy obec vobec nepodala ziadost
o finan¢ny prispevok pre neverejného poskytovatela, resp. ju po-
dala po termine stanovenom zdkonom, ¢im neverejnému poskyto-
vatel'ovi zanikol ndrok na jeho poskytnutie; alebo obec z r6znych
dévodov nepodpisala s ministerstvom zmluvy o poskytnuti finan-
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¢ného prispevku pre neverejného poskytovatela; alebo obec vobec
nepoukézala finan¢né prostriedky neverejnému poskytovatelovi,
resp. ich nepoukézala v zdkonom stanovenej lehote. V dosledku
uvedeného postupu obci sa neverejni poskytovatelia dostavali do
rizika zdniku a mnohokréat boli ohrozené aj zdkladné vitdlne po-
treby ich klientov/tok, rovnako zamestnancov/kyn, ktori nemali
vyplatentd mzdu, resp. ju mali vyplatent s oneskorenim. Prijata
zmena sa pozitivne dotkne aj obci, ktoré uz nebuda niest zodpo-
vednost a kontrolovat neverejného poskytovatel'a pri hospodére-
ni s poskytnutym prispevkom a ani nebudt mat povinnost’ vratit
finanény prispevok za neverejného poskytovatel'a, ak napr. dojde

k netc¢elnému nakladaniu s nim.

Rovnako ako v doterajsej pravnej tprave, v pripade, Ze finanény pris-
pevok na poskytovanie socidlnej sluzby nebude z r6znych doévodov po-
skytnuty ministerstvom, fakultativne ho moze poskytnut aj obec.

Aj na zaklade poznatkov z implementa¢nej praxe sa novym
sposobom upravuji niektoré podmienky pri poskytovani finan-
¢ného prispevku z ministerstva zariadeniu zriadenému alebo za-
lozenému obcou alebo obci, ktora poskytuje socidlnu sluzbu v za-
riadeni a finan¢ného prispevku neverejnému poskytovatel'ovi. Ide
predovsetkym o tieto zmeny:

- Kedze uvedené finan¢né prispevky sa poskytuju na kapacitu
zariadenia, bolo nevyhnutné upravit, aby vypis z registra po-
skytovatel'ov socialnych sluzieb, ktorym sa preukazuje kapacita
zariadenia, nebol starsi ako 3 mesiace.

- Okrem vypisu z registra sa od poskytovatel'a poZaduje aj pred-
loZenie dokladov preukazujacich skuto¢nost, Ze neméa dariové
nedoplatky a nedoplatky na poistnom na rézne druhy poiste-
nia (zdravotné, socidlne, starobné déchodkové sporenie), ktoré
sa vymdhajt na zaklade nariadeného vykonu rozhodnutia. Pre-
ukazovanie neexistencie dlhov bolo podmienené vykonom roz-
hodnutia z toho dovodu, aby v praxi nedochadzalo k situacidm,
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ze spornd pohladavka alebo pohladdvka nizkej hodnoty by
mala za nasledok neposkytnutie finan¢ného prispevku, ktoré
by mohlo ohrozit existenciu poskytovatela a nasledne aj klien-
tov/tok, ktori st na socidlnu sluzbu odkazani. Aj tento doklad
nemoze byt starsi ako 3 mesiace.

Dalgia zmena sa tyka lehoty na podanie Ziadosti o finan¢ny
prispevok. Pévodna jednomesa¢na lehota bola predizens, a tak
je mozné podat ziadost v ¢ase od 1. augusta do 30. septembra
predchadzajiceho rozpoctového roka. S oneskorenim podania
ziadosti v zdkonom stanovenej lehote je spojeny jednoznacny
nasledok zaniku prava poskytovatel'a socidlnej sluzby na finan-
¢ny prispevok na prislusny rozpoctovy rok.

Finan¢ny prispevok sa bude poskytovat stvrtro¢ne (nie jed-
nordzovo na cely kalendarny rok), z doévodu ¢oho bude mi-
nisterstvo vyZadovat predloZenie dokladov preukazujtcich
neexistenciu dlhov do konca kazdého nasledujticeho Stvrtro-
ku. S cielom nezatazovat subjekty poskytujtce socialne sluzby
stvrtroénym predkladanim takychto dokladov bude minister-
stvo potrebné doklady Ziadat priamo od Sociédlnej poistovne,
prislusnych zdravotnych poistovni a finan¢ného riaditel'stva.
Finan¢ny prispevok bude vyplateny len poskytovatel'ovi, ktory
nie je dlznikom, v opa¢nom pripade dlznému poskytovatel'ovi
pravo na finanény prispevok na prislusny stvrtrok zanikne.
Upravuje sa aj obsah zmluvy o poskytnuti finan¢nych prispev-
kov. NélezZitosti zmluvy st doplnené o podmienky vratenia
prispevku alebo jeho pomernej ¢asti, ak poskytovatel mal ne-
obsadené miesto 30 a viac po sebe nasledujtcich dni, pricom sa
nesktima, z akého dovodu bolo konkrétne miesto neobsadené.
V praxi pojde o situdcie, ked napr. klient bude hospitalizovany
alebo bude na navsteve u pribuznych.

Stcasne sa upravuju situdcie neposkytnutia finanénych pri-
spevkov (pre obec a neverejného poskytovatela) z dovodu, ze
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takyto druh podpory sa klientovi - cudzincovi uz vyplaca z iné-
ho statu. Cielom je zabranit duplicite poberania podpory na
rovnaky tcel z verejnych zdrojov, t.j. na zabezpecenie finan¢nej
podpory pri odkdzanosti klienta na pomoc inej osoby (napr. pri

poberani ,Pflegegeld” z Raktska alebo , pfispevku na péci”
z Ceskej republiky).

V' § 79 ods. 1 sa vypiista pismeno g).
Doterajsie pismend h) az 1) sa oznacuju ako pismend g) az k).

Ide o legislativno-technickd tipravu vypustenim pism. g) v nadvé-
znosti na vypustenie § 103 upravujticeho poévodne priestupky.

V' § 79 ods. 1 sa pismeno g) dopliia §tortym bodom, ktory znie:
4. pokute za spravne delikty,”.

Novelou sa doplita posobnost Ministerstva prace, socidlnych
veci a rodiny SR, ktory je sprdvnym orgadnom aj pri rozhodovani
o pokutach za spravne delikty.

V'§ 79 ods. 2 sa slovd , na svojej internetovej strinke” nahrddzaji slova-
mi ,na svojom webovom sidle”, slovd ,pism. j)* sa nahridzajii slovami
,pism. i)” a slovd , pism. k) sa nahrddzajii slovami ,pism. j)”“.

Ide o zostladenie terminoldgie pri zverejiiovani informécii mi-
nisterstvom v stlade so zakonom ¢. 275/2006 Z. z. o informac¢nych
systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zéko-
nov, v dosledku ktorej sa pojem internetova stranka nahradza poj-
mom webové sidlo. Zaroven ide o legislativno-technicka tpravu
v nadvaznosti na vypustenie pdsobnosti ministerstva z § 79 ods.1
pri prejednavani priestupkov.
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V'§ 79 ods. 3 pism. e) a f) sa slovi ,registra a ditum vymazu z registra”
nahrdadzaji slovami , registra, datum vymazu z registra a pravny dovod
vymazu z registra podla § 68,”.

V' § 79 ods. 3 sa za pismeno h) vkladd nové pismeno i), ktoré znie:
., 1) pocet miest v zariadent,”.

Doterajsie pismeno i) sa oznacuje ako pismeno j).

Ide o Gpravy v nadvédznosti na zmeny prijaté v § 68, ktorymi
sa dopliiaju dalsie tdaje v Centrdlnom registri o pravny dovod
vymazu z registra a pocet miest v zariadeni.

V' § 79 ods. 4 Gvodnej vete sa slovd , pism. j)* nahridzajii slovami ,, pism. i)”.
V § 79 ods. 4 pism. c) sa slovo ,,obsah” nahrddza slovom ,rozsah”.
V' § 79 ods. 5 avodnej vete sa slovd ,,pism. k) nahradzajii slovami , pism. j)”.

Ide o legislativno-technickti tpravu v nadvéznosti na vypuste-
nie rozhodovania o priestupkoch.

V § 79 odsek 6 znie:
,,(6) Ministerstvo za podmienok ustanovenych tymto zakonom v ramci
financnej podpory obce a neverejného poskytovatela socidlnej sluzby

a) poskytuje
1. financny prispevok na financovanie socidlnej sluzby v za-

riadeni podla § 71 ods. 6,

2. financny prispevok na poskytovanie socidlnej sluzby podla

§ 78a,

b) uzatvira
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1. zmluvu podla § 78b ods. 4 s obcou o poskytnuti financné-
ho prispevku na financovanie socialnej sluzby v zaria-
deni podla § 71 ods. 6,

2. zmluvu podla § 78b ods. 4 s neverejnym poskytovatelom
socidlnej sluzby o poskytnuti financného prispevku na po-
skytovanie socidlnej sluzby podla § 78a,

c) kontroluje hospoddrenie s financnym prispevkom na finan-
covanie socidlnej sluzby v zariadeni podla § 71 ods. 6 a fi-
nancnym prispevkom na poskytovanie socidlnej sluzby podla
§ 78a a uicelnost ich pouZitia,

d) ukladd opatrenia na odstrdnenie zistenych nedostatkov pri
vykone pdsobnosti ustanovenej v pismene c) a kontroluje ich
plnenie.”.

Predmetné ustanovenia reaguji na zmeny nazvu finan¢ného
prispevku poskytovaného podla § 78a. Kedze ministerstvo uzat-
vara zmluvu o poskytnuti finanéného prispevku priamo s neve-
rejnym poskytovatelom socidlnej sluzby, bolo nevyhnutné ulozit
ministerstvu nové povinnosti stvisiace s kontrolnou ¢innostou
voc¢i neverejnému poskytovatel'ovi stivisiacou s poskytnutym fi-
nanénym prispevkom.

V § 80 pism. c) sturty bod znie:
4. povinnosti zaopatrenyjch plnoletych deti alebo rodicov platit tihra-
du za socidlnu sluzbu alebo jej cast podla § 73 ods. 11,”.

Ide len o legislativno-technickti zmenu, ktora reaguje na zmeny
v ustanoveni § 73 ods. 11 stvisiace s nedobrovolnym platenim th-

rady zo strany 0so6b povinnych vyzivou.

V § 80 pism. e) prvy bod a druhiyj bod znejii:
1. socidlnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre, noclahdrni, za-
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riadenti pre seniorov, zariadeni opatrovatelskej sluzby a v dennom
staciondri,
2. nizkoprahovej socidlnej sluzby pre deti a rodinu,”.

Ide o legislativno-technické tpravy stvisiace so zmenou uspo-
riadania jednotlivych druhov socidlnych sluZieb (konkrétne slu-
zieb krizovej intervencie) a s tym stivisiacou zmenou nazvu niz-
koprahovej socidlnej sluzby pre deti a rodinu.

V' § 80 pism. h) sa vypiista treti bod.

Ide o legislativno-technické tpravy, nakol'ko v § 80 zakona sa
vypusta uzatvaranie zmluvy o zabezpeceni poskytovania socidl-
nej sluzby s budicim poskytovatel'om.

V' § 80 pism. i) sa slovd , nizkoprahové denné centrum pre deti a rodi-
nu” nahrddzaji slovami , nizkoprahovii socidlnu sluzbu pre deti a rodinu
s ambulantnou socidlnou sluzbou”.

Ide o legislativno-technicka tipravu v pdsobnosti obce stvisia-
cu so zmenou nazvu nizkoprahovej socidlnej sluzby pre deti a ro-
dinu poskytovanej ambulantnou formou.

V § 80 pismeno k) znie:
k) moze poskytniit financny prispevok podla § 78a ods. 4 na ziklade
pisomnej zmluvy podla osobitného predpisu®) a kontroluje hos-
poddrenie s nim,”.

V' § 80 pism. o) sa ciarka za slovom , sebaobsluhy” nahridza slovami
,as” avypustajii sa slovd ,a s financnym prispevkom podla § 78a”.
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Ide o legislativno-technickt ipravu stivisiacu so zmenou usta-
novenia § 78a.

V' § 80 sa vypuista pismeno v).

Ide o legislativno-technickti apravu, nakol'ko pdsobnost obce
poskytovat finan¢ny prispevok pre neverejného poskytovatela je
uz upravend v § 80 pism. k).

V § 81 pism. b) sturty bod znie:
4. povinnosti zaopatrenyjch plnoletych deti alebo rodicov platit tihra-
du za socidlnu sluzbu alebo jej cast podla § 73 ods. 11,”.

Ide o legislativno-technickti zmenu v nadvidznosti na zmenu
pojmov pouzivanych v § 73 ods.11

V § 81 pism. d) prvom bode sa slovi ,pol ceste” nahridzajii slovom
,polceste” a za prvy bod sa vkladd novy druhy bod, ktory znie:
»2. podpory samostatného byvania,”.

Doterajsi druhy bod sa oznacuje ako treti bod.

V' § 81 pism. f) sa na konci pripdjajii tieto slovd: ,a sluzby vcasnej in-
tervencie”.

Ide len o gramaticky korektné pomenovanie socialnej sluzby.
Stcasne sa novelou do posobnosti vyssieho tizemného celku za-
hffia aj nova socialna sluzba, ktorou je podpora samostatného by-

vania a sluzba vcasnej intervencie.

V § 81 pism. h) sa vypiista treti bod.
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V nadvidznosti na zmenu prijata v § 8 ods. 8 (zruSenie povin-
nosti samospravneho organu uzatvarat zmluvu s budicim po-
skytovatel' om socidlnej sluzby) bolo potrebné uvedena povinnost
vypustit aj z pdsobnosti tohto organu.

V § 81 pism. o) sa na konci pripdjajii tieto slovd: , vyddva vypis z registra,
vykondva vymaz z registra,”.

Ide o legislativno-technickt zmenu v nadvéznosti na nové po-
sobnosti vyssieho tizemného celku v oblasti registracie, v ramci
ktorej sa bude nielen vykonavat zdpis a oznamovat vykonanie
zapisu do registra, ale aj vydavat vypis z registra a vykonavat vy-
maz z registra.

V § 82 ods. 3 sa vypiista tretia veta.

V nadvéznosti na zavedenie nového druhu socialnej sluzby, kto-
rou je komunitné centrum zaradené do skupiny socialnych sluZieb
krizovej intervencie, bolo potrebné vysporiadat sa v komunitnej
rehabilitacii s pojmom rovnakého znenia, aby nedochadzalo k z&-
mene pojmov a aby bolo jednozna¢né, pre aka cielova skupinu st
urcené komunitné centrd v novele upravené v § 24d. Z uvedené-
ho dévodu bol tento pojem z § 82 vypusteny, ¢o v8ak neznamend,
ze v ramci komunitnej rehabilitacie nie je mozné zriadovat rézne
druhy centier. Odportca sa vsak blizsie Specifikovat ich nazov, aby
bolo jasné, pre aky tcel a pre akt ciel ova skupinu st urcené.

V' § 84 ods. 4 pism. b) sa za slovd ,na socidlnu pricu,” vkladaju slovd
,socidlne sluzby a poradenstvo,”.

V' § 84 ods. 5 pism. a) sa za slovd ,na socidlnu pracu” vkladajii slovd
,alebo socidlne sluzby a poradenstvo”.
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Pri poskytovani zdkladného a Specializovaného poradenstva
a pri poskytovani pomoci pri uplatiiovani prdv a pravom chré-
nenych zaujmov sa novelou rozsiruje skala studijnych odborov,
absolventi/tky ktorych moézu uvedené odborné ¢innosti vykona-
vat'. Ide konkrétne o odbor socidlne sluZzby a poradenstvo. Napriek
tomu, Ze na Slovensku je tento studijny odbor akreditovany Minis-
terstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR a absolventi/tky
vysokoskolského studia z tohto odboru uz pdsobia v oblasti socidl-
nych sluZieb, nespliali doposial zdkonom ustanovené kvalifika¢-
né predpoklady na vykon vyssie uvedenych odbornych ¢innosti.

V' § 84 ods. 7 sa za slovd ,, druhom stupni” vkladajii slovd ,,alebo v trefom
stupni”.

Ide o zmenu, ktora umoziiuje, aby absolventi/ tky, ktori ziskali
vysokoskolské vzdelanie tretieho stupnia (PhD.) v studijnom odbo-
re socidlna praca, spitiali kvalifika¢né predpoklady na vykon préace
socialneho pracovnika.

V' § 84 ods. 12 sa slovd ,, vaz za dva roky” nahridzajii slovami , vaz za pif rokov”.

Vzhladom na povahu a tcel timo¢nickej sluzby a ustanovené
kvalifika¢né predpoklady na jej vykon sa predlzuje lehota povin-
nej tcasti tlmo¢nikov/¢ok na d'alsom vzdeldvani. P6vodna doba
dva roky bola predizena na pat rokov. Zmenou sa reaguje na po-
ziadavky aplikac¢nej praxe, ktora signalizovala nemoZnost zabez-
pecit dalsie vzdeldvanie pre vsetkych tlmo¢nikov/¢ky kazdé dva
roky pre nedostatok vzdelavacich moZnosti, a to tak z hl'adiska
poctu vzdelavatel'ov, ako aj ich vzdelavacich kapacit.

V' § 84 ods. 16 sa za slovd ,, Socidlny pracovnik” vkladd ciarka a slovd
Specidlny pedagog”.
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Ide o zmenu, ktora umoznuje, aby instruktorom socidlnej rehabi-
litacie mohol byt aj Specidlny pedagég bez potreby absolvovat vzde-
lavaci kurz. V tejto zmene bola zohl'adnena poziadavka zastupcov
uzivatelov (Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska), ktori pou-
kazovali na to, Ze absolventi Specidlnej pedagogiky st schopni aj bez
dalsieho vzdelavania vykonavat napriklad kurzy Braillovho pisma,
priestorovej orientacie, samostatného pohybu a sebaobsluhy.

V § 84 odsek 18 znie:
,,(18) Posudzovanie odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzic-
kej osoby podla prilohy ¢. 3 vykondva

a) lekdr so Specializiciou v specializacnom odbore posudkové le-
karstvo,*)

b) lekdir zaradeny do specializacného stidia v specializacnom od-
bore posudkové lekdrstvo,

c) lekdr so specializdciou v Specializacnom odbore vseobecné le-
karstvo®) alebo lekar so Specializdciou v Specializacnom od-
bore pediatria,®) ktory je zaradeny do certifikacnej pripravy
v certifikovanej pracovnej cinnosti posudkové lekirstvo,*)

d) lekdr so specializdciou v Specializacnom odbore geriatria, neurolo-
gia, psychiatria alebo ortopédia, ktory md odbornii prax v tistav-
nom zdravotnickom zariadeni najmenej desat rokov, alebo

e) sestra s vysokoskolskym vzdelanim druhého stuptia v Studij-
nom programe osetrovatel'stvo, ktord mad odbornii prax v vistav-
nom zdravotnickom zariadeni najmenej desat rokov a speciali-
zdciu v specializacnom odbore oSetrovatelstvo v komunite, ak
ide o posudzovanie plnoletej fyzickej osoby, alebo sestra s vyso-
koskolskym vzdelanim druhého stupria v studijnom programe
osetrovatelstvo, ktord md odbornii prax v tistavnom zdravot-
nickom zariadeni najmenej desat rokov a specializdciu v Specia-
lizacnom odbore osetrovatel'ski starostlivost v pediatrii, ak ide
o posudzovanie neplnoletej fyzickej osoby.”.
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Poznimky pod ciarou k odkazom 48 aZ 51 znejui:

,*%) Priloha ¢. 3 cast A pism. d) nariadenia vlidy Slovenskej republiky
¢. 296/2010 Z. z. o odbornej sposobilosti na vykon zdravotnickeho
povolania, spdsobe dalsieho vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov,
sustave Specializacnych odborov a sistave certifikovanyjch pracov-
nych ¢innosti v zneni neskorsich predpisov.

#) Priloha ¢. 3 cast A pism. c) nariadenia vlddy Slovenskej republiky
¢. 296/2010 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

%) Priloha ¢. 3 cast A pism. b) nariadenia vlddy Slovenskej republiky
¢. 296/2010 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

*1) Priloha ¢. 3 cast A pism. e) nariadenia vlady Slovenskej republiky
¢. 296/2010 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.”.

Vzhl'adom na obsah a rozsah posudzovania odkazanosti na po-
moc inej osoby (aktivity kaZdodenného Zivota podla prilohy ¢. 3),
ako aj na poznatky z praxe inych krajin, sa upravuje, Ze zdravotnic-
ku posudkovi ¢innost mozu vykondvat nielen lekari s posudkovou
Specializaciou, ale aj lekari so Specializaciou v inom $pecializacnom
odbore (geriatria, neuroldgia, ortopédia, psychiatria), nakol'’ko maja
dostato¢né vedomosti a skusenosti s klientelou odkazanou na po-
moc inej osoby. Stcasne sa umoziiuje, aby takéto posudzovanie
mohla vykondavat aj sestra s vysokoskolskym vzdelanim II. stupnia
v $pecializacnom odbore oSetrovatel'stvo. Pri oboch tychto zdravot-
nickych pracovnikoch/¢kach sa vyzaduje, aby mali odbornt prax
najmenej desat rokov v tistavnom zdravotnickom zariadeni.

§ 86 az 88 vrdtane nadpisu nad § 88 znejii:
»§ 86

(1) Pisomnd Ziadost o udelenie akrediticie vzdeldvacieho programu sa
poddva ministerstou a obsahuje
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a) meno alebo ndzov, sidlo, identifikacné cislo a pravnu formu prdo-
nickej osoby, ktord Ziada o udelenie akreditdcie alebo meno, priez-
visko, ddtum narodenia, trvalyj pobyt alebo prechodny pobyt fyzic-
kej osoby, ktord Ziada o udelenie akrediticie,

b) meno, priezvisko, ditum narodenia a trvalyj pobyt alebo prechodnyj pobyt
1. fyzickej osoby, ktord je statutdrnym orgdnom prdavnickej osoby,

ktord Ziada o udelenie akreditdcie vzdeldvacieho programu,
2. zodpovedného zastupcu za vykondvanie vzdeldvacieho programu,

c) prehlad o doterajsej Cinnosti osoby, ktord Ziada o udelenie akreditd-
cie vzdelavacieho programu,

d) kopiu dokladu o tom, Ze prdvnickd osoba md v predmete svojej
cinnosti vykondvanie vzdeldvania, alebo kopiu dokladu o tom, Ze
fyzickd osoba md v predmete svojej cinnosti vykondvanie vzdeldva-
nia, ak vykondva podnikatelskii cinnost,

e) projekt vzdeldvacieho programu, ktory obsahuje ndzov, druh, for-
mu, metody vyuZivané pri vzdeldvani, rozsah vzdeldvacieho prog-
ramu a obsah vzdeldvacieho programu, ktory osoba, ktord Ziada
o0 udelenie akreditdcie, bude vykondvat; vzdeldvaci program moZe
byt cleneny na moduly,

f) doklady o materidlno-technickom zabezpeceni vzdeldvacieho programu,

Q) kopiu listu vlastnictva, ndjomnej zmluvy*) alebo zmluvy o vypo-
Zicke,?) ktorych predmetom je ndjom alebo vypoZicka priestorov,
v ktorych sa bude vzdeldvaci program vykondvat,

h) predpokladany rozpocet vzdeldvacieho programu a sposob jeho fi-
nancovania a

i) zoznam fyzickiych osob, ktoré sa budii podielat na vzdeldvani, ko-
pie dokladov o ich odbornej sposobilosti a o praxi a ich sithlas so
zaradenim do zoznamu fyzickych oséb, ktoré sa budi podielat na
vzdeldvani.

(2) Zodpovednyj zastupca podla odseku 1 pism. b) druhého bodu je fyzickd
osoba, ktord je odborne sposobild a zodpovedd na zdklade poverenia Sta-
tutdrneho orgdnu prdvnickej osoby, ktord Ziada o udelenie akreditdcie
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vzdeldvacieho programu alebo na ziklade poverenia fyzickej osoby, kto-
rd Ziada o udelenie akreditdcie vzdeldvacieho programu, za odborné vy-
kondvanie vzdeldvacieho programu. Za odborne sposobilii fyzickii osobu
podla prvej vety sa povazuje fyzickd osoba, ktord md najmenej tiplné
stredné odborné vzdelanie alebo 1iplné stredné vseobecné vzdelanie.

(3) Za obsah vzdeldvacieho programu podla odseku 1 pism. e) sa povaZuje
ndplii teoretickej Casti a praktickej casti vzdeldvacieho programu. Ak si to
charakter vzdeldvacieho programu vyZaduje, sticastou obsahu je aj prax v
zariadeniach alebo v zariadeniach podla osobitného predpisu.24) Pri kaz-
dej casti vzdeldvacieho programu je potrebné uviest meno a priezvisko
fyzickej osoby, ktord sa bude podielat na vzdeldvani v tejto casti.

(4) Za modul vzdeldvacieho programu podla odseku 1 pism. e) sa povaZuje
samostatnd, ucelend, zdviznd, casovd a obsahovd vzdeldvacia jednotka
vzdeldvacieho programu, ktord zodpoveda minimdlne 20 vyucovacim
hodindm.

(5) Materialno-technické zabezpecenie vzdeldvacieho programu podla od-
seku 1 pism. f) sa preukazuje zoznamom hnutelného majetku a zozna-
mom pomdcok vyuzivanych pri vzdeldvacom programe.

(6) Fyzické osoby, ktoré sa budii podielat na vzdeldvani, musia spliiat od-
bornii sposobilost podla odseku 2 a najmenej tri roky praxe v oblasti,
ktord je obsahom vzdeldvania.

(7) Odbornd sposobilost a kvalifikacné predpoklady podla odsekov 2 a 6 sa
preukazuju dokladmi podla osobitného predpisu.23)

§ 87

(1) Rozhodnutie o udelent akreditdcie vzdeldvacieho programu obsahuje
a) meno alebo ndzov, sidlo, identifikacné cislo a pravnu formu prdo-
nickej osoby, alebo meno, priezvisko, ddtum narodenia a trvaly po-
byt alebo prechodny pobyt fyzickej osoby,
b) ndzov, druh, formu, rozsah a obsah vzdeldvacieho programu, na
ktory sa udeluje akrediticia,
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c) meno a priezvisko zodpovedného zdstupcu za vykondvanie vzdeld-
vacieho programu a
d) cas platnosti akreditdcie.

(2) Osoba, ktorej bola udelend akrediticia vzdeldvacieho programu, vedie
dokumentdciu vzdeldvacieho programu a evidenciu vydanyjch osved-
eni o absolvovani vzdeldvacieho programu a ich fotokdpie.

(3) Za dokumentdiciu vzdeldvacieho programu sa povazuje najmd
a) prihlaska do vzdeldvacieho programu,

b) prezencné listiny o dochddzke fyzickych osob, ktoré sa ziicastriujii
na vzdeldvani a fyzickijch 0sob, ktoré sa podielajii na vzdeldvani,

c) casovy a vecny harmonogram vzdeldvania,

d) potvrdenie o absolvovani praktickej casti vzdeldvacieho programu
fyzickou osobou, ktord sa ziicastriuje na vzdeldvani,

e) protokol o vykonanej skiiske fyzickou osobou, ktord sa ziicastriuje
na vzdeldvani,

f) zdverecny protokol, ktorého obsahom su vysledky o skiiske vset-
kych fyzickych osob, ktoré sa jej ziicastnili.

(4) Cas platnosti akreditdcie podla odseku 1 pism. d) zacina plyniit diiom
nasledujiicim po dni, ktorym nadobudlo pravoplatnost rozhodnutie
o udelent akreditdcie vzdeldvacieho programu.

Akreditdcia na odbornii ¢innost
§ 88

(1) Specializované socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitdcia alebo sti-
muldcia komplexného vyjvoja dietata so zdravotnym postihnutim ako
samostatnd odbornd cinnost sa vykondva na zaklade akrediticie na
odbornii ¢innost.

(2) Pisomnd Ziadost o udelenie akreditdcie na odbornii ¢innost sa poddva
ministerstou a obsahuje
a) meno alebo ndzov, sidlo, identifikacné cislo a pravnu formu prdo-

nickej osoby, ktord Ziada o udelenie akreditdcie alebo meno, priez-
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b)

8)

h)

i)

k)

l)

visko, datum narodenia a trvaly pobyt alebo prechodny pobyt fy-

zickej osoby, ktord Ziada o udelenie akreditdcie,

meno, priezvisko, ditum narodenia a trvaly pobyt alebo prechodny pobyt

1. fyzickej osoby, ktord je statutdrnym orgdnom prdavnickej osoby,
ktord Ziada o udelenie akreditdicie na odbornii cinnost,

2. zodpovedného zdstupcu za vykondvanie odbornej cinnosti,

képie dokladov o bezithonnosti a odbornej spdsobilosti fyzickej oso-

by, ktord Ziada o udelenie akreditdcie na odborni cinnost,

kopiu dokladu o bezithonnosti statutdrneho zdstupcu prdavnickej

osoby, ktord Ziada o udelenie akreditdcie na odbornii cinnost,

képie dokladov o beziihonnosti a odbornej spdsobilosti zodpoved-

ného zdstupcu za vykondvanie odbornej cinnosti a kopie dokladov

o jeho pracovnopravnom vztahu s osobou, ktord Ziada o udelenie

akreditdcie na odbornii ¢innost,

képie dokladov o beziihonnosti a odbornej spdsobilosti fyzickych

0s0b, ktoré budii odbornii ¢innost priamo vykondvat a kopie dokla-

dov o ich pracovnopravnom vztahu s osobou, ktord Ziada o udele-

nie akreditdcie na odbornii ¢innost,

druh odbornej ¢innosti, ktorii osoba, ktord Ziada o udelenie akredi-

tdacie, bude vykondvat,

prehlad o doterajsej cinnosti osoby, ktord Ziada o udelenie akredita-

cie na odbornii ¢innost,

kopiu dokladu o tom, Ze pravnickd osoba alebo fyzickd osoba md

v predmete svojej ¢innosti vykondvanie odbornej cinnosti, na kto-

ru Ziada udelenie akreditdcie,

projekt odbornej ¢innosti, ktory obsahuje metody, techniky a po-

stupy odbornej cinnosti, ktorymi sa bude odbornd cinnost vykond-

vat pre vybranii cielovii skupinu,

doklady o materidlno-technickom zabezpeceni vykondvania odbor-

nej cinnosti a

kopiu listu vlastnictva, ndjomnej zmluvy*) alebo zmluvy o vypo-

Zicke, ) ktorych predmetom je ndjom alebo vypoZicka priestorov,

v ktorych sa bude odbornd ¢innost vykondvat.
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(3) Zodpovedny zastupca podla odseku 2 pism. b) druhého bodu je fyzickd
osoba, ktord je odborne sposobild a zodpovedd na ziklade poverenia
Statutdrneho orgdnu prdavnickej osoby, ktord Ziada o udelenie akredi-
tdcie na odbornii cinnost alebo na zdklade poverenia fyzickej osoby,
ktord Ziada o udelenie akrediticie na odbornii cinnost, za odborné vy-
kondvanie odbornej cinnosti. Na ticely postidenia beziihonnosti fyzic-
kijch 0s6b podla odseku 2 pism. c) aZ f) plati § 63 ods. 2 rovnako.

(4) Na preukdzanie odbornej sposobilosti fyzickiych 0sob uvedenyjch v od-
seku 2 pism. c), e) a f) plati § 84 ods. 1, 5, 6, 16 a 17 rovnako v zd-
vislosti od druhu odbornej ¢innosti. Odbornd spdsobilost podla prvej
vety sa preukazuje aj znalostou tohto zikona, vseobecne zdviznych
pravnych predpisov a odbornych vedomosti stivisiacich s vykondva-
nou odbornou cinnosfou. Preukazovanie znalosti a odbornych vedo-
mosti podla prvej vety a druhej vety sa preukazuje tistnym pohovorom
s clenmi akreditacnej komisie.”

V zaujme jednoznacnej implementacie ustanoveni tykajtcich
sa udelovania akreditacii vzdeldvacieho programu v praxi sa pre-
cizuja jednotlivé nélezitosti ziadosti o udelenie akreditacie. Ur-
¢uje sa, aky ma byt rozsah vzdeldvacieho programu (teoreticka
a prakticka cast, a v pripade potreby aj prax v zariadeniach). U za-
stupcu zodpovedného za vykonavanie vzdelavacieho programu
sa urcuje odborna sposobilost a sposob, akym je tato odbornost
naplnena. Stcasne sa ur¢uji minimélne kvalifika¢né predpoklady
pre zodpovedného zastupcu, a to minimdalne na trovni aplného
stredného odborného vzdelania a tplného stredného vseobecného
vzdelania. U lektorov/riek, ktori sa budt podiel'at na vzdeldvani,
je uréend ako podmienka trojro¢né prax v oblasti, ktora je predme-
tom vzdelavania. Sti¢asne sa urcuje, akymi dokladmi sa preuka-
zuje materidlno-technické zabezpecenie vzdelavacieho programu
(zoznam hnutel'ného majetku a pomocok).

Upravuje sa moZnost realizovat vzdelavaci program aj v mo-
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duloch, pricom modulom sa rozumie samostatna jednotka, a to tak
z hl'adiska obsahu ako aj ¢asového rozsahu v trvani minimélne 20
vyucovacich hodin.

Zmeny v ustanoveni § 87 nadvédzuja na zmeny navrhnuté v § 86.
Taxativne st uréené nalezitosti rozhodnutia o udeleni akreditacie.
Dopltia sa, ze rozhodnutie o udeleni akreditacie musi obsahovat
aj meno zodpovedného zastupcu za vykonavanie vzdelavacieho
programu. Sticasne sa ustanovuje povinnost akreditovaného sub-
jektu viest dokumentéciu a evidenciu vydanych osvedceni, pri-
¢om sa prikladmo vymenovava, ¢o sa povazuje za dokumentaciu
(napr. prihlaska, listiny o dochadzke, harmonogram vzdelavania,
potvrdenia o absolvovani praxe, protokol o skiske a zévere¢ny
protokol).

Aj v ustanoveni § 88, ktory upravuje podmienky akreditacie
odbornej ¢innosti, sa premietnuté zmeny, ktoré si vyziadala ap-
lika¢nd prax. Napr. sa dopliia Ziadost o urcenie cielovej skupiny,
pre ktort sa bude odborna ¢innost vykonévat, ustanovuje sa ove-
rovanie odbornej sposobilosti nielen na zaklade doloZenej doku-
mentdcie, ale aj tstnym pohovorom zodpovedného zastupcu pred
¢lenmi akreditac¢nej komisie, v rdmci ktorého majt ¢lenovia komi-
sie moznost zistit pravne a odborné vedomosti ziadatela.

V § 89 ods. 1 pism. b) sa slovd , ktord md byt vykondvand” nahrddzajii
slovami ,,na ktorii sa udeluje akrediticia”.

V' § 89 ods. 1 pism. e) sa slovd , zodpovednii osobu” nahrddzajii slovami
,,meno a priezvisko zodpovedného zdstupcu”.

§ 89 sa dopliia sa odsekom 3, ktoryj znie:
,(3) Cas platnosti akreditdcie podla odseku 1 pism. f) zacina plyniit
driom nasledujiicim po dni, kedy nadobudlo pravoplatnost roz-
hodnutie o udelent akreditdcie na odbornii cinnost.”.
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Zamerom zmeny tohto ustanovenia je zabezpecit gramaticka
a logicku ¢istotu ustanovenia a zosuladit jeho znenie s ustanove-
nim § 88. Stcasne sa toto ustanovenie doplita novym odsekom 3,
v ktorom je upraveny cas platnosti akreditacie a jeho plynutie.

Za § 89 sa vkladd § 89a, ktory znie:
~§ 89a

(1) Ministerstvo rozhodne o neudeleni akrediticie vzdeldvacieho programu, ak

a) v lehote urcenej v pisomnej viyjzve Ziadatel o udelenie akreditdcie

vzdeldvacieho programu nedoplni Ziadost o udelenie akreditdcie
vzdeldvacieho programu alebo nepredloZi chybajiice doklady,

b) Ziadost o udelenie akrediticie vzdeldvacieho programu nepredloZil
Statutdrny orgdn prdavnickej osoby,

c) vzdeldvaci program, ktorému md byt udelend akreditdcia, nie je
vzhladom na druh, formu, rozsah a obsah vzdeldvacieho programu
a cielovil skupinu, pre ktorii sa bude vzdeldvaci program vykond-
vat, vzdeldvacim programom v oblasti socidlnych sluZieb zamera-
nym na vykondvanie vybranych pracovnych cinnosti a na dalsie
vzdeldvanie,

d) na vykondvanie vzdeldvacieho programu nie si vytvorené odbor-
né podmienky, priestorové podmienky, materidlno-technické pod-
mienky, persondlne podmienky alebo financné podmienky.

(2) Ministerstvo rozhodne o neudeleni akrediticie na odborni ¢innost, ak

a) v lehote urcenej v pisomnej vijzve Ziadatel o udelenie akreditdcie
na odborni cinnost nedoplni Ziadost o udelenie akrediticie na od-
bornii cinnost alebo nepredlozi chybajtice doklady,

b) Ziadost o udelenie akreditdicie na odbornu cinnost nepredloZil Sta-
tutdrny orgdn prdvnickej osoby,

c) odbornd cinnost, na ktori md byt udelend akrediticia, nie je
vzhladom na druh, metody, techniky a postupy odbornej ¢innosti
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a cielovil skupinu, pre ktorii sa bude odbornd cinnost vykondvat,
Specializovanym socidlnym poradenstvom, socidlnou rehabilitdciou
alebo stimuldciou komplexného vyvoja diefata so zdravotnym posti-
hnutim, ako samostatnou odbornou cinnostou podla tohto zikona,

d) na vykondvanie odbornej cinnosti nie su vytvorené odborné pod-
mienky, priestorové podmienky, materidlno-technické podmienky
alebo persondilne podmienky.”.

V novele sa explicitne upravuju déovody neudelenia akreditacie
na vzdeldvaci program, ako aj déovody na neudelenie akreditacie
na odborné ¢innosti, ktoré v doterajSej pravnej tGprave absento-
vali. Ide o také skutoc¢nosti, ktorych absencia neumoznuje overit,
¢i vzdeldvaci program alebo odborné ¢innosti budt realizované
a vykondvané kvalitne. St nimi napriklad absencia tidajov v Zzia-
dosti, absencia dokladov, predloZenie Zziadosti neoprdvnenym
ziadatelom, neexistencia vhodnych podmienok na vykondvanie
vzdeldvania, uvedenie metdd, technik a postupov nezodpoveda-
jacich praci s prislusnou cielovou skupinou.

V § 90 ods. 2 sa slovd ,,0 dva roky” nahrddzajii slovami o0 pit rokov”.

V' § 90 ods. 3 sa slovd , formy vzdeldvacieho programu” nahrddzajii slo-
vami , formy vzdeldvacieho programu, rozsahu vzdeldvacieho programu”.

Upravuje sa lehota na prediZenie akreditécie z dvoch na pét ro-
kov. V. mnohych pripadoch, hlavne ak bola odborna ¢innost vyko-
navana kvalitne, bola lehota dvoch rokov neoddvodnene kratka,
pri¢om sa zvysovala administrativna naro¢nost procesu udel'ova-
nia akreditdcie, ¢o zatazovalo aj tych, ktori akreditovand odborna
¢innost vykonavali.

V odseku 3 ide o zostiladenie s novym znenim § 87.
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V § 90 sa za odsek 5 vkladd novy odsek 6, ktory znie:

,(6) Ak ministerstvo rozhodne o prediZent platnosti akreditdcie vzde-
ldvacieho programu alebo o prediZeni platnosti akrediticie na
odbornii &innost, cas prediZenia platnosti akreditdcie vzdeld-
vacieho programu alebo akreditdcie na odbornii cinnost zacina
plymit diiom nasledujiicim po dni, ktorym uplynula platnost
akreditdcie vzdeldvacieho programu alebo platnost akrediticie na
odbornii ¢innost. ”.

Doterajsie odseky 6 a 7 sa oznacujii ako odseky 7 a 8.

Ustanovuje sa zacatie plynutia lehoty predizenia platnosti ak-
reditacie vzdelavacieho programu alebo akreditdcie na odbornt
¢innost v zdujme toho, aby bola zabezpecend kontinuita oprav-
nenia vykondvat vzdelavaci program alebo odborna ¢innost, ak
zacalo konanie o prediZeni platnosti akreditacie ukonéené vyda-
nim rozhodnutia o predizeni (bez ohladu na dizku predmetného
konania). Absencia takejto tpravy spdsobovala akreditovanym
subjektom nemalé problémy, a to aj vtedy, ak si podali Ziadost
o predizenie akreditécie v¢as. Ak totiz ministerstvo z roznych do-
vodov (napriklad pre vel'ky pocet Ziadosti) nerozhodlo o Ziadosti
o prediZenie akreditacie do skoncenia platnosti predtym udelenej
akreditacie, vzniklo pravne vakuum, pocas ktorého nebolo zrejmé,
¢i sa prislusny subjekt povaZuje alebo nepovazuje za akreditovany.
Této skutocnost pritom mohla vzdelavaciemu subjektu sposobit
existen¢né problémy, nakolko bez vlastného zavinenia nemohol
preukazat potrebnt akreditaciu. Komplikacie sposobovali naprik-
lad aj vyzvy na vréatenie poskytnutych finanénych prostriedkov
na svoju ¢innost’ zo strany vyssieho tizemného celku alebo jedno-
ducho nemoznost realizovat vzdeldvacie programy, t.j. predmet
svojej ¢innosti.
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V' § 90 ods. 8 pism. a) sa na konci pripdjajii tieto slovd: , ak akreditovany
subjekt nepoZiadal o prediZenie jej platnosti podla odseku 2,

Upresiiuje sa dovod na zéanik akreditacie, ktorym je nepoziada-
nie o prediZenie jej platnosti. V praxi to bude znamenat, Ze akre-
ditacia na vzdelavaci program alebo odbornt ¢innost zo zakona
zanikne len v tom pripade, ak akreditovany subjekt nepoziada
o predizenie akrediticie a nie automaticky ditom skonéenia jej
platnosti uvedenej v rozhodnuti.

V § 91 ods. 1 sa slovi ,na zabezpecenie nevyhnutnijch podmienok na
uspokojovanie zdkladnych Zivotnych potrieb” nahrddzajii slovami , kri-
zovej intervencie” a na konci sa pripdja tito veta: , VSeobecny predpis
o spravnom konani sa nevztahuje na Ziadost o zabezpecenie poskytovania
socidlnej sluzby podla § 8 ods. 1.”.

V' § 91 ods. 3 sa za slovd ,,vo veciach” vkladajii slovd ,,odkdzanosti na so-
cidlnu sluzbu, nezapisania do registra, zikazu poskytovat socidlnu sluz-
bu, vymazu poskytovatela socidlnej sluzby z registra,”.

V § 91 ods. 4 sa slovd ,,a 103" nahrddzajii slovami ,a 102”.

Ide o legislativno-technickt tGpravu v nadvédznosti na zmenu
nazvu tretej hlavy a sti¢asne sa ustanovuje neuplatriovanie sprav-
neho poriadku pri podavani ziadosti o zabezpecenie poskytovania
socialnej sluzby podla § 8 odsek 1.

V zdujme jednoznacnosti interpretécie a aplikacie sa tiez expli-
citne ustanovuje, ze v d'alsich taxativne vymedzenych veciach sa
postupuje podla zakona ¢. 71 /1967 Zb. o spravnom konani (sprav-
ny poriadok) v zneni neskorsich predpisov. Ide napriklad o kona-
nie vo veci odkazanosti na socialne sluzby, ale aj vo veci registra-
cie, v ramci ktorych ma vyssi izemny celok postavenie spravneho
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organu (§ 81 pism. b) piaty az siedmy bod), s vynimkou moznosti
pouzitia mimoriadnych opravnych prostriedkov (obnova kona-
nia, preskiimanie rozhodnutia mimo odvolacieho konania).

Sacasne v odseku 4 ide o legislativno-technické zmeny stvisia-
ce s tpravami v § 101 a 103 (vypustenie priestupkov).

V § 92 odsek 5 znie:
., (5) Miestna prislusnost obce a vyssieho tizemného celku na ticely §
73 ods. 11 sa spravuje podla miesta poskytovania socidlnej sluzby
poskytovatelom socidlnej sluzby.”.

V' § 92 ods. 6 sa slovi ,,0 uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluz-
by " nahradzajii slovami , 0 zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby”.

V nadvéznosti na zmeny prijaté v § 73 odsek 11 sa ustanovu-
ja kritérid pre urcenie miestnej prislusnosti obce alebo vyssieho
tzemného celku pri vydavani rozhodnutia o povinnosti platit ah-
radu, a to podla miesta poskytovania socialnej sluzby. Obce, ale
hlavne vyssie tzemné celky neboli vel mi spokojné s takto uréenym
kritériom a pozadovali ur¢it miestnu prislusnost na zaklade trva-
lého pobytu prijimatela socidlnej sluzby. V praxi by to vsak bolo
vel'mi komplikované, nakol'ko v mnohych pripadoch trvaly pobyt
klienta/tky nie je totozny s trvalym pobytom pribuznych, ktori
maja povinnost platit za neho tthradu. Ak by bola prijata takato
tprava, o povinnosti platit tdhradu za svojho pribuzného by roz-
hodovala obec alebo vyssi izemny celok, ktory vsak nema ziadne
informacie o poskytovanej socialnej sluzbe, ani o klientovi a o jeho
moznostiach platit alebo neplatit thradu. Potrebné informéacie by
si museli ziskavat z inej obce alebo z iného samospravneho kraja.
Obec alebo vyssi tzemny celok, v ktorého tizemnom obvode sa
socidlna sluzba poskytuje, maja lepSie moznosti ziskat komplexné
informacie potrebné k vydaniu rozhodnutia o povinnosti platit
thradu, bez ohl'adu na to, kde byvaja pribuzni klienta/ tky.
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V odseku 6 ide o legislativno-technicka tpravu v nadvaznosti
na zmeny prijaté v § 8 ods. 2, 3 a 5 a tykajtce sa zmeny nazvu Zzia-
dosti o uzatvorenie zmluvy na Ziadost o zabezpecenie poskytova-
nia socialnej sluzby.

V § 92 odsek 7 znie:

,(7) Ziadost o postidenie odkdzanosti na socidlnu sluzbu obsahuje
meno a priezvisko fyzickej osoby, ktorej odkdzanost na socidlnu
sluzbu sa ma posudzovat, ditum jej narodenia, adresu pobytu,
rodinny stav, stitne obcianstvo, druh socidlnej sluzby, formu
socidlnej sluzby, potvrdenie poskytovatela zdravotnej starostli-
vosti 0 zdravotnom stave fyzickej osoby, ktord Ziada o posiidenie
odkdzanosti na socidlnu sluzbu. Okrem skutocnosti podla prvej
vety obsahuje Ziadost, ktorii podd cudzinec uvedeny v § 3 ods. 2
pism. b), aj povolenie prislusného orgdnu na pobyt a potvrdenie
od zamestndvatela alebo skoly, u ostatnych cudzincov povolenie
prislusného orgdanu na pobyt a u Slovdka Zijiiceho v zahranici aj
potvrdenie o splneni podmienky podla § 3 ods. 2 pism. 1).”.

Pri podavani Ziadosti o postdenie odkazanosti na sociadlnu
sluzbu sa u cudzincov, na rozdiel od ob¢anov Slovenskej republi-
ky, stanovuje povinnost predlozit aj iné prislusné doklady (napr.
preukazujace povoleny pobyt na tizemi Slovenskej republiky, sta-
dium a zamestnanie). Bez nich by nebolo moZzné zistit, ¢i sa cudzi-
nec/nka zdrziava legélne na tzemi SR, ale hlavne to, ¢i ho mozno
povazovat za tcastnika pravnych vztahov v socidlnych sluzbach
podla § 3.

V § 92 ods. 9 sa za proii vetu vkladd novd druhd veta, ktord znie:
,,Obec alebo vyssi tizemny celok doruci fyzickej osobe, o ktorej odkiza-
nosti na socidlnu sluzbu rozhodoval, spolu s rozhodnutim aj posudok
0 odkdzanosti na socidlnu sluzbu, ktory bol podkladom na vydanie tohto
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rozhodnutia.” a na konci sa pripdja tito veta: ,Pri rozhodovani o odkd-
zanosti na socidlnu sluzbu moZe obec alebo vyssi tizemny celok pouZit
ako podklad na vydanie rozhodnutia o odkdzanosti na socidlnu sluZbu
posudok vydany touto obcou alebo tymto vyssim vizemnym celkom alebo
inou obcou alebo inym vyssim tizemnym celkom o odkdzanosti na inti
socidlnu sluzbu na ticel posiidenia stupria odkdzanosti tejto fyzickej osoby
na pomoc inej fyzickej osoby.”.

Ustanovuje sa povinnost pre obec a vyssi tizemny celok doruéit
posudenej fyzickej osobe spolu s rozhodnutim aj posudok o odka-
zanosti na socidlnu sluzbu, ktory bol podkladom na vydanie roz-
hodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu. Doruc¢enie posudku je
vel'mi vyznamné tak pre klienta a nasledne aj pre poskytovatela,
nakol'ko jeho obsahom je na zdklade novely aj zoznam a rozsah
tkonov sebaobsluhy, ttkonov starostlivosti o svoju domécnost.
Sacastou posudku je aj zoznam zakladnych socidlnych aktivit, pri
ktorych je fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby,
a to aj v hodinach, a ndvrh druhov vhodnej sociélnej sluzby.

S cielom znizit administrativnu zataz tak pre tcastnika kona-
nia ako aj pre samotny spravny organ, sa v konani o odkazanosti
na socialnu sluzbu novo ustanovuje pradvna moznost pre obce ale-
bo vyssie izemné celky ako prislusné spravne organy vyuzit ako
podklad na vydanie rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluz-
bu uz vydany posudok o odkazanosti na iny druh socialnej sluz-
by. Mo6zu tak vyuzit svoj vlastny posudok, a to v ¢asti postidenia
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, nakol'ko
predmetné posddenie sa na tucely socidlnych sluzieb spravuje
identickou hmotnopravnou tpravou. Je vsak na postudeni a roz-
hodnuti obce alebo vyssieho tizemného celku, ¢i pre dané spravne
konanie vyuZzije ako podklad uz vydany posudok alebo vypracuje
novy.

V § 93 ods. 1 sa slovd ,, urcenie sumy” nahrdidzajii slovom , platenie”.
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V' § 93 ods. 3 sa slovo , lekdrom™ nahrddza slovami ,, zdravotnickym pra-
covnikom”.

V § 93 ods. 4 sa slovd , urcenie sumy” nahrddzajii slovom ,platenie”
a slovd , poskytovatel socidlnej sluzby nie je povinny pri urceni sumy tih-
rady za socidlnu sluzbu postupovat podla § 73 ods. 1 az 5” sa nahrddzajii
slovami ,§ 73 ods. 1 az 8 a 10 sa na ticely platenia 1ihrady za socidlnu
sluzbu nepouzije”.

Ide o legislativno-technické tpravy savisiace so zmenou § 49
a § 72. Stcasne sa rozsiruje rozsah ustanoveni, podla ktorych
poskytovatel nemusi uplatiiovat ochranu prijmu, ak prijimatel
a osoby povinné tthradou neoznamia vysku svojho prijmu a ma-
jetku alebo zmeny ich vysok, nepredlozia prislusné doklady a ne-
umoznia vykonat obhliadku majetku.

§ 94 vritane nadpisu nad paragrafom znie:

»Spraciivanie osobnijch iidajov
§94

(1) Osobné 1idaje na ticely tohto zikona spraciiva obec, vyssi tizemnyj ce-
lok, poskytovatel socidlnej sluzby a ministerstvo.

(2) Obec, vyssi vizemny celok, poskytovatel socidlnej sluzby a minister-
stvo poskytuju osobné tidaje, ktoré spractivajii, orgdnu verejnej moci
na zaklade pisomnej Ziadosti, ak je to nevyhnutné na plnenie iiloh pod-
l'a osobitného predpisu.

(3) Obec na icely podla § 94a ods. 1, vyssi tizemny celok na iicely podla
§ 94b ods. 1, poskytovatel socidlnej sluzby na ticely podla § 94c ods. 1
a ministerstvo na ticely podla § 94d ods. 1 mozu ziskavat bez siihlasu
dotknutej osoby osobné tidaje kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamendvanim viradnyjch dokladov na nosic informdcii.”.
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Za § 94 sa vkladaju § 94a az 94d, ktoré znejii:
~§ 94a

(1) Obec spractiva osobné tidaje podla odseku 3 o osobdch podla odseku 2
na ticely a v rozsahu potrebnom na

a) rozhodovanie v konaniach podla § 80 pism. c),

b) vyhotovenie posudku o odkdzanosti na socidlnu sluzbu podla § 51
a § 80 pism. d),

c) poskytnutie alebo zabezpecenie poskytovania socidlnych sluzieb
podla § 80 pism. e) az g),

d) uzatvorenie zmluvy o poskytovani financného prispevku pri od-
kdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri tikonoch
sebaobsluhy alebo financného prispevku na prevadzku poskytova-
nej socidlnej sluzby neverejnému poskytovatelovi socidlnej sluzby
podla § 80 pism. h) druhého bodu a § 80 pism. m) a n),

e) uzatvorenie zmluvy o poskytovani financného prispevku podla
§ 78a ods. 4 a § 80 pism. k),

f) vedenie evidencie podla § 80 pism. q).

(2) Obec spractiva osobné tidaje o

a) Ziadatelovi o postidenie odkdzanosti na socidlnu sluzbu a prijima-
telovi socidlnej sluzby a ich zdakonnyjch zdstupcoch,

b) zaopatremyjch plnoletyjch detoch a rodicoch prijimatela socidlnej sluZby
a fyzickych osobidch, ktoryjch prijmy sa s nimi spoloche posudzujii a spo-
locne zapocitavajii podla § 72a ods. 8 a ich zdkonnyjch zdstupcoch,

c) fyzickej osobe, ktord je Ziadatelom o zabezpecenie poskytovania so-
cidlnej sluzby a fyzickej osobe, ktorej sa mad poskytovat socidlna
sluzba a ich zdkonnyjch zdstupcoch,

d) fyzickej osobe, ktord je Ziadatelom o poskytnutie financného pris-
pevku pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby
pri tikonoch sebaobsluhy alebo financného prispevku na prevadzku
poskytovanej socidlnej sluzby,

199



Socialne sluzby: zacielené na kvalitu

e) fyzickej osobe, ktord je statutdrnym orgdnom prdvnickej osoby,
ktord je Ziadatelom o poskytnutie financného prispevku pri odkd-
zanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri iikonoch se-
baobsluhy alebo financného prispevku na previdzku poskytovanej
socidlnej sluzby.

(3) Osobné tidaje, ktoré obec spractiva o fyzickych osobdch uvedenyjch
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v odseku 2, si

a) meno, priezvisko a titul,

b) adresa trvalého alebo prechodného pobytu,

c) rodné Cislo, ak je pridelené, a datum narodenia,

d) rodinny stav fyzickych osob uvedenych v odseku 2 pism. a) az c)
okrem zikonnyjch zdstupcov,

e) Stitne obcianstuvo,

f) socidlne postavenie fyzickijch osob uvedenych v odseku 2 pism. a)
az c) okrem zikonnych zdstupcov,

g) tdaje o prijme fyzickych 0s6b uvedenych v odseku 2 pism. b) okrem
zikonnych zdstupcov,

h) tdaje o hnutelnom majetku, nehnutelnom majetku a inych ma-
jetkovych pravach fyzickych 0s6b uvedenyjch v odseku 2 pism. b)
okrem zikonnyjch zdstupcov,

i) tdaje o zdravotnom stave, v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie
ticelu poskytovania socidlnej sluzby u fyzickych o0sob uvedenych
v odseku 2 pism. a) a c) okrem zidkonnyjch zdstupcov,

j) udaje o bytovych pomeroch fyzickiych osob uvedenych v odseku
2 pism. a) okrem zdkonnych zdstupcov,

k) telefonne cislo, adresa pobytu a elektronickd adresa,

1) ¢islo uictu banky alebo pobocky zahranicnej banky a kod banky ale-
bo kod pobocky zahranicnej banky fyzickijch 0sob uvedenyjch v od-
seku 2 pism. d),

m) dalsie iidaje, ktoré si v silade s ticelom spracivania a si nevy-
hnutné na icel poskytovania socidlnej sluzby, zabezpecenia posky-
tovania socidlnej sluzby a poskytnutia financného prispevku pri
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odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri tiko-
noch sebaobsluhy a financného prispevku na previdzku poskyto-
vanej socidlnej sluzby.

§ 94b

(1) Vyssi vizemny celok spractiva osobné tidaje podla odseku 3 o osobdch

podla odseku 2 na ticely a v rozsahu potrebnom na

a) rozhodovanie v konaniach podla § 81 pism. b),

b) vyhotovenie posudku o odkdzanosti na socidlnu sluzbu podla § 51
a § 81 pism. c),

c) poskytovanie alebo zabezpecenie poskytovania socidlnych sluzieb
podla § 81 pism. d) az g),

d) uzatvorenie zmluvy o poskytovani financného prispevku pri od-
kdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri tikonoch
sebaobsluhy alebo financného prispevku na prevdadzku poskytova-
nej socidlnej sluzby neverejnému poskytovatelovi socidlnej sluzby
podla § 81 pism. h) prvého bodu a § 81 pism. m) a n),

e) vedenie registra a vykondvanie zmien v registri podla § 81 pism.
0) az q),

f) vedenie evidencie podla § 81 pism. v).

(2) Vyssi tizemny celok spractiva osobné tidaje o

a) Ziadatelovi o postidenie odkdzanosti na socidalnu sluzbu a prijima-
telovi socidlnej sluzby a ich zdkonnyjch zdstupcoch,

b) zaopatrenych plnoletych defoch a rodicoch prijimatela socidlnej
sluzby a fyzickyjch osobdch, ktorych prijmy sa s nimi spolocne po-
sudzuji a spolocne zapocitavajii podla § 72a ods. 8 a ich zikon-
nych zdstupcoch,

c) fyzickej osobe, ktord je Ziadatelom o zdpis do registra,

d) fyzickej osobe, ktord je Statutdrnym orgdnom prdavnickej osoby,
ktord je Ziadatelom o zdpis do registra,

e) navrhovaného zodpovedného zdstupcu uvedeného v § 63 ods. 3,
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f) fyzickej osobe, ktord je Ziadatelom o zabezpecenie poskytovania so-
cidlnej sluzby a fyzickej osobe, ktorej sa md poskytovat socidlna
sluzba a ich zdkonnych zdstupcoch,

g) fyzickej osobe, ktord je Ziadatelom o poskytnutie financného pris-
pevku pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby
pri tikonoch sebaobsluhy alebo financného prispevku na prevadzku
poskytovanej socidlnej sluzby,

h) fyzickej osobe, ktord je statutdrnym organom priavnickej osoby, ktord
je Ziadatelom o poskytnutie financného prispevku pri odkdzanosti fy-
zickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri tikonoch sebaobsluhy ale-
bo financného prispevku na previdzku poskytovanej socidlnej sluzby,

i) fyzickej osobe, ktord je zapisand v registri,

j) fyzickej osobe, ktord je statutdrnym orginom prdvnickej osoby,
ktord je zapisand v registri,

k) zodpovednom zistupcovi uvedenom v § 63 ods. 3.

(3) Osobné tidaje, ktoré vyssi tizemny celok spractiva o fyzickych osobdch

uvedenych v odseku 2, st

a) meno, priezvisko a titul,

b) adresa trvalého alebo prechodného pobytu,

c) rodné Cislo, ak je pridelené, a datum narodenia,

d) rodinny stav fyzickiyjch 0sob uvedenijch v odseku 2 pism. a), b) a f)
okrem zikonnyjch zdstupcov,

e) Stitne obcianstvo,

f) socidlne postavenie fyzickych osob uvedenych v odseku 2 pism. a),
b) a f) okrem zikonnyjch zdstupcov,

g) tdaje o prijme fyzickych 0s6b uvedenych v odseku 2 pism. b) okrem
zakonnyjch zdstupcov,

h) tidaje o hnutelnom majetku, nehnutelnom majetku a inych ma-
jetkovych pravach fyzickych osob uvedenych v odseku 2 pism. b)
okrem zdkonnyjch zdstupcov,

i) tdaje o zdravotnom stave, v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie
ticelu poskytovania socidlnej sluzby u fyzickych o0sob uvedenych
v odseku 2 pism. a) a f) okrem zikonnyjch zdstupcov,
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j) udaje o bytovych pomeroch fyzickych osob uvedenych v odseku
2 pism. a) okrem zdkonnych zdstupcov,

k) telefonne cislo, adresa pobytu a elektronickd adresa,

D) ¢islo victu banky alebo pobocky zahranicnej banky a kod banky alebo kod
pobocky zahranicnej banky fyzickych 0sob uvedenych v odseku 2 pism. g),

m) dalsie idaje, ktoré si v silade s ticelom spraciivania a si nevy-
hnutné na vicel poskytovania socidlnej sluzby, zabezpecenia posky-
tovania socidlnej sluzby a poskytnutia financného prispevku pri
odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri tiko-
noch sebaobsluhy a financného prispevku na previdzku poskyto-
vanej socidlnej sluzby.

§ 94c

(1) Poskytovatel socidlnej sluzby spraciiva osobné tidaje podla odseku

3 0 osobidch podla odseku 2 na ticely a v rozsahu potrebnom na

a) uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podla § 74,

b) uzatvorenie zmluvy o plateni tihrady za socidlnu sluZbu podla
§ 73 0ds. 9a 10,

c) vedenie registra obmedzeni podla § 10,

d) ubytovanie pre clena rodiny, partnera alebo fyzickii osobu, ktorii si
prijimatel socidlnej sluzby sam urci podla § 61 ods. 4,

e) oznacenie miesta poskytovania socidlnej sluzby podla § 67,

f) platenie tihrady za poskytovanii socidlnu sluzbu uvedenii v § 31,
§34az41podla§72,§72aa73,

g) vykondvanie osobnej asistencie prostrednictvom agentiiry osobnej
asistencie,

h) vykondvanie tlmocnickej sluzby prostrednictvom agentiiry tlmoc-
nickej sluzby,

i) vedenie evidencie prijimatelov socidlnej sluzby podla § 95.

(2) Poskytovatel socidlnej sluzby spraciiva osobné idaje o

a) Ziadatelovi o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
a prijimatelovi socidlnej sluzby a ich zdkonnyjch zdstupcoch,
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3)

204

b) fyzickych osobdch, ktorjch prijmy sa so Ziadatelom o uzatvorenie
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby alebo s prijimatelom socidl-
nej sluzby spolocne posudzujii a spolocne zapocitavajii podla § 72a
ods. 8 a ich zakonnych zdstupcoch,

c) fyzickej osobe, ktord plati iihradu za socidlnu sluzbu za prijimatela
socidlnej sluzby alebo jej cast podla § 73 ods. 9,

d) zaopatrenych plnoletych detoch a rodicoch prijimatela socidlnej
sluzby a fyzickyjch osobdch, ktorych prijmy sa s nimi spolocne po-
sudzujii a spolocne zapocitavaju podla § 72a ods. 8 a § 73 ods. 10
a ich zdkonnych zdstupcoch,

e) clenovi rodiny, partnerovi alebo fyzickej osobe, ktorii si prijimatel
socidlnej sluzby sam urci pri jej ubytovani podla § 61,

f) fyzickej osobe, ktord je poskytovatelom socidlnej sluzby pri oznace-
ni miesta poskytovania socidlnej sluzby podla § 67,

8) fyzickej osobe, ktord vykondva osobnii asistenciu prostrednictvom
agentiiry osobnej asistencie,

h) fyzickej osobe, ktord vykondva timocnicku sluzbu prostrednictvom
agentiiry timocnickej sluzby.

Osobné tidaje, ktoré poskytovatel socidlnej sluzby spraciiva o fyzic-

kyjch osobidch uvedenych v odseku 2, su

a) meno, priezvisko a titul,

b) adresa trvalého alebo prechodného pobytu okrem fyzickej osoby
uvedenej v odseku 2 pism. f),

c) rodné Cislo, ak je pridelené, a datum narodenia okrem fyzickej oso-
by uvedenej v odseku 2 pism. f),

d) rodinny stav fyzickych osob uvedenych v odseku 2 pism. a), b) a d)
okrem zdkonnyjch zdstupcov,

e) stdtne obcianstvo okrem fyzickej osoby uvedenej v odseku 2 pism. f),

f) socidlne postavenie fyzickych osob uvedenych v odseku 2 pism. a),
b) a d) okrem zdkonnych zdstupcov,

g) tudaje o prijme fyzickych o0sob uvedenyjch v odseku 2 pism. a), b)
a d) okrem zikonnyjch zdstupcov,
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h) tdaje o hnutelnom majetku, nehnutelnom majetku a inych majet-
kovych pravach fyzickych os6b uvedenych v odseku 2 pism. a), b)
a d) okrem zikonnyjch zdstupcov,

i) tdaje o zdravotnom stave, v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie
ticelu poskytovania socidlnej sluzby u fyzickych osob uvedenych
v odseku 2 pism. a) okrem zdkonnych zdstupcov,

j) telefonne cislo, adresa pobytu a elektronickd adresa okrem fyzickej
osoby uvedenej v odseku 2 pism. f),

k) dalsie 1idaje, ktoré sii v stilade s ticelom spraciivania a su nevy-
hnutné na ticel uzatvorenia zmluvy o poskytovani socidlnej sluz-
by, platenia tihrady za socidlnu sluZbu a poskytovania socidlnej
sluzby.

§ 94d

(1) Ministerstvo spraciiva osobné tidaje podla odseku 3 o osobdch podla

odseku 2 na ticely a v rozsahu potrebnom na

a) rozhodovanie v konaniach podla § 79 ods. 1 pism. g),

b) vykon dohladu nad poskytovanim socidlnych sluZieb podla § 79
ods. 1 pism. d),

c¢) hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla
§ 79 ods. 1 pism. e),

d) vedenie registra poskytovatelov socidlnej sluzby podla § 79 ods.
1 pism. h),

e) vedenie zoznamu 0sob podla § 79 ods. 1 pism. i),

f) vedenie zoznamu o0sob podla § 79 ods. 1 pism. j),

g) poskytovanie financného prispevku na financovanie socidlnej sluz-
by v zariadeni podla § 71 ods. 6 a § 79 ods. 6 pism. a) prvého bodu,

h) poskytovanie financného prispevku na poskytovanie socidlnej sluz-
by podla § 78aa § 79 ods. 6 pism. a) druhého bodu,

i) prijimanie ozndmenti o pouZiti prostriedkov obmedzenia podla § 10 ods. 6.
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(2)
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Ministerstvo spraciiva osobné tidaje o

a) fyzickej osobe, ktord je Ziadatelom o udelenie akreditdcie vzdeldva-
cieho programu,

b) fyzickej osobe, ktord je Statutdrnym orgdnom prdavnickej osoby,
ktord je Ziadatelom o akrediticiu vzdeldvacieho programu,

c) fyzickych osobdch, ktoré sa budii podielat na vzdeldvani,

d) navrhovanom zodpovednom zistupcovi uvedenom v § 86 ods. 2,

e) fyzickej osobe, ktord je Ziadatelom o udelenie akreditdcie na odbor-
nu ¢innost,

) fyzickej osobe, ktord je Statutdrnym orginom prdvnickej osoby,
ktord je Ziadatelom o udelenie akrediticie na odbornii ¢innost,

g) fyzickych osobdch, ktoré budii odbornii ¢innost priamo vykondvat,

h) navrhovanom zodpovednom zdstupcovi uvedenom v § 88 ods. 3,

i) fyzickej osobe, ktord je ticastnikom konania o pokute za spravne delikty,

j) fyzickej osobe, ktord vykondva cinnosti, ktoré majii charakter od-
bornyjch cinnosti, obsluznych ¢innosti alebo dalsich ¢innosti podla
§ 16 az 18 alebo suiboru tychto cinnosti za ithradu pri vijkone doh-
ladu nad poskytovanim socidlnych sluZieb,

k) fyzickej osobe, ktord je poskytovatelom socidlnej sluzby, pri vijkone
dohladu nad poskytovanim socidlnych sluZieb,

1) fyzickej osobe, ktord je Statutdrnym orgdanom prdvnickej osoby, pri
vykone dohladu nad poskytovanim socidlnych sluZieb,

m) fyzickej osobe, ktord je poskytovatelom socidlnej sluzby, pri hodno-
teni podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby,

n) fyzickej osobe, ktord je Statutdrnym orgdnom prdavnickej osoby, pri
hodnoteni podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby,

0) fyzickej osobe, ktord je poskytovatelom socidlnej sluzby pri zipise
do centrilneho registra,

p) fyzickej osobe, ktord je statutdrnym orgdnom prdavnickej osoby, pri
zdpise do centrdlneho registra,

q) zodpovedného zistupcu poskytovatela socidlnej sluzby uvedeného
v § 63 ods. 3 pri zipise do centrdlneho registra,
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1) fyzickej osobe, ktorej bola udelend akreditdcia vzdeldvacieho prog-
ramu pri zdpise do zoznamu podla § 79 ods. 1 pism. 1),

s) fyzickej osobe, ktord je statutdrnym orgdnom prdvnickej osoby,
ktorej bola udelend akrediticia vzdeldvacieho programu pri zdpise
do zoznamu podla § 79 ods. 1 pism. i),

t) fyzickej osobe, ktorej bola udelend akreditdicia na odbornii cinnost
pri zdpise do zoznamu podla § 79 ods. 1 pism. j),

u) fyzickej osobe, ktord je Statutdrnym orgdnom prdavnickej osoby,
ktorej bola udelend akrediticia na odbornii Cinnost pri zdpise
do zoznamu podla § 79 ods. 1 pism. j),

v) zodpovednej osoby za vykondvanie odbornej Cinnosti pri zipise
do zoznamu podla § 79 ods. 1 pism. j),

w) fyzickej osobe, ktord je Ziadatelom o poskytnutie financného pris-
pevku na poskytovanie socidlnej sluzby podla § 78a,

x) fyzickej osobe, ktord je Statutdrnym orgdanom obce, ktord je Ziadate-
lom o poskytnutie financného prispevku na financovanie socidlnej
sluzby v zariadeni podla § 71 ods. 6,

y) prijimatelovi socidlnej sluzby, u ktorého boli pouZité prostriedky
obmedzenia podla § 10 ods. 5.

(3) Osobné tidaje, ktoré ministerstvo spractiva o fyzickych osobdch uve-

denych v odseku 2 st

a) meno, priezvisko a titul,

b) adresa trvalého alebo prechodného pobytu,

c) rodné Cislo, ak je pridelené, a datum narodenia,

d) rodinny stav u fyzickych osob uvedenych v odseku 2 pism. y),

e) Statne obc¢ianstvo,

f) socidlne postavenie,

Q) tidaje o zdravotnom stave, v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie
ticelu dohladu nad poskytovanim socidlnych sluZieb u fyzickych
0s0b uvedenyjch v odseku 2 pism. y),

h) telefonne cislo, adresa pobytu a elektronickd adresa,

i) dalsie tidaje, ktoré si v silade s ticelom spracivania a su nevy-
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hnutné na iicel vijkonu dohladu nad poskytovanim socidlnych slu-
Zieb, hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby,
poskytovanie financného prispevku na financovanie socidlnej sluz-
by v zariadeni podla § 71 ods. 6 a poskytovania financného pris-
pevku na poskytovanie socidlnej sluzby podla § 78a.

(4) Ministerstvo spractiva o osobdch uvedenych v § 94a ods. 2, § 94b ods.
2,§ 94cods. 2 a § 94d ods. 2 osobné iidaje v rozsahu ustanovenom v §
94a ods. 3, § 94b ods. 3, § 94c ods. 3, § 94d ods. 3 na analytické ticely
a na statistické icely. “.

Poznimka pod ciarou k odkazu 53 sa vypiista.

Novo sa upravujt pravne vztahy pri spracavani osobnych tda-
jov podla tohto zakona a v stlade so zakonom ¢. 122/2013 Z. z.
o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zako-
nov. V stlade s § 10 ods. 2 zakona ¢. 122/2013 Z. z. prevadzkovatel
spractiva osobné tidaje bez sthlasu dotknutej osoby, ak tcel spract-
vania osobnych tidajov, okruh dotknutych 0s6b a zoznam osobnych
udajov ustanovuje osobitny zdkon. V stlade s § 6 ods. 2 pism. e)
tohto zakona prevadzkovatel je povinny zabezpecit, aby sa osobné
udaje spracavali a vyuzivali vylu¢ne spésobom, ktory zodpoveda
Ucelu, na ktory boli zhromazdené. Je nepripustné zdruzovat osobné
udaje, ktoré boli ziskané osobitne na rozdielne tcely.

V stlade s vyssie uvedenymi ustanoveniami zakona ¢. 122/2013
Z. z. st koncipované aj nové ustanovenia v § 94a az §94d s tym,
Ze sa precizuje rozsah spractivanych osobnych tudajov, okruh dot-
knutych fyzickych osob a tcely spractvania tychto adajov pre
obec, vyssi tzemny celok, poskytovatel'a socialnych sluzieb a mi-
nisterstvo, a to v stilade s ich pésobnostou ustanovenou zakonom
o socidlnych sluzbach, ktora predpoklada spractivanie osobnych
udajov dotknutych fyzickych osob.

Vo vézbe na § 10 ods. 2 zdkona ¢. 122/2013 Z. z. je v novych
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ustanoveniach zabezpecena moznost takéhoto spractivania osob-
nych tdajov bez stthlasu dotknutej osoby. V stlade s § 15 ods.
6 zakona ¢.122/2013 Z. z. mozno ziskavat osobné tdaje nevyhnut-
né na dosiahnutie tcelu spractivania kopirovanim, skenovanim
alebo inym zaznamendvanim tradnych dokladov na nosi¢ infor-
macii len vtedy, ak s tym dotknuté osoba pisomne sthlasi alebo ak
to osobitny zdkon vyslovne umoziuje bez stthlasu dotknutej oso-
by. Na tato pravnu tpravu reaguje Gprava v § 94a az 94d zdkona
o socialnych sluzbach tym, Ze je v niom, ako v $pecidlnej pravnej
tprave, ustanovend moznost ziskavat osobné tidaje kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamenavanim dradnych dokladov na
nosic¢ informadcii pre obec, vy$si tzemny celok, poskytovatel'a so-
cidlnych sluzieb a ministerstvo na tcely, ktoré im vyplyvaja z po-
sobnosti ustanovenej tymto zakonom.

Vypusta sa poznamka pod c¢iarou k odkazu 53 (zakon
¢.428/2002 Z. z.) z dovodu jej nadbytoc¢nosti.

V'§ 95 o0ds. 1 a 2 sa slovd , podla § 94 ods. 4" nahrddzaji slovami ,,podla
§ 94cods. 3" av ods. 7 sa slovd ,,podla § 94 ods. 4 pism. a) aZ c)” nahri-
dzaju slovami ,podla § 94c ods. 3 pism. a) az c)”.

Ide o legislativno-technické tpravy v nadvéaznosti na pomer-
ne rozsiahle zmeny prijaté v casti tykajtcej sa osobnych tdajov,
nakol'ko v ustanoveni § 94c sa rozsirili a spresnili osobné tdaje
a okruh fyzickych osob, o ktorych poskytovatel socidlnej sluzby
spractiva tieto osobné tidaje.

V' § 95 ods. 2 sa slovd ,, ndvyky a spdsob Zivota, fyzickii osobu, na ktorej je
pachané ndsilie, alebo fyzickii osobu, ktord je obetou obchodovania s lud-
mi,” nahrddzaju slovami , ndvyky, pre sposob Zivota alebo pre zdvislost
od navykovych litok alebo ndavykovych skodlivych cinnosti alebo pre zo-
trvdvanie v priestorovo separovanej alebo segregovanej lokalite s pritom-
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nostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby alebo pre
fyzickii osobu, ktord je ohrozend spravanim inych fyzickych osob, alebo sa
stala obetou spravania inych fyzickych osob,”.

Ide o legislativno-technicka apravu stvisiacu so zmenami v § 2
tykajtcimi sa nového vymedzenia nepriaznivych socidlnych situ-
acii vo vdzbe na skutocnost, Ze v tychto pripadoch poskytovatel
nie je povinny viest evidenciu osobnych tdajov vzhl'adom na cha-
rakter poskytovanej socialnej sluzby.

V' § 97 ods. 1 sa slovd ,,§ 94 ods. 4" nahradzaji slovami ,§ 94a ods. 3,
§ 94b ods. 3, § 94c ods. 3 a § 94d ods. 3”.

Ide o legislativno-technické zmeny v nadvdznosti na zmeny
prijaté v casti tykajicej sa osobnych tdajov, ktoré bolo potrebné
premietnut’ aj do ustanovenia vztahujiceho sa na stic¢innost a spo-
lupréacu r6znych organov verejnej moci a inych subjektov v oblasti
socialnych sluzieb.

V' § 97 sa za odsek 1 vkladd novy odsek 2, ktory znie:

,(2) Financné riaditelstvo Slovenskej republiky, zdravotné poistovne
a Socidlna poistovria sui na poZiadanie ministerstva povinné na tice-
ly preukizania vzniku ndroku obce alebo neverejného poskytovatela
socidlnej sluzby podla § 78b ods. 5 na vyplatenie financného prispev-
ku na financovanie socidlnej sluzby v zariadeni podla § 71 ods. 6 a fi-
nancného prispevku na poskytovanie socidlnej sluzby podla § 78a na
druhy aZ storty stortrok prislusného rozpoctového roka, najneskor
posledny deri kalenddrneho mesiaca, ktory predchddza druhému aZ
Sturtému Stortroku prislusného rozpoctového roka, vydat a dorucit
ministerstou o poskytovatelovi socidlnej sluzby v zariadent, pre kto-
1é je tento financny prispevok urceny, potvrdenie podla § 78b ods.
2 pism. b); toto potvrdenie sa vydava bezplatne.”.
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Doterajsi odsek 2 sa oznacuje ako odsek 3.

Vzhladom na skuto¢nost, Ze jednou z podmienok na vypla-
tenie finan¢ného prispevku podla § 78b a § 78a je aj predlozenie
potvrdenia o tom, Ze poskytovatel socidlnej sluzby nema exektciou
vyméhané danové nedoplatky a nedoplatky na zdravotné a so-
cidlne poistenie a nedoplatky na starobné dochodkové sporenie,
bolo potrebné v ramci stc¢innosti ustanovit pre prislusné instittcie
(Socidlna poistoviia, zdravotné poistovne, finan¢né riaditel'stvo),
povinnost bezplatne predlozit ministerstvu uvedené potvrdenia
v zdkonom stanovenych terminoch.

V pozndmke pod ciarou k odkazu 55 sa slovd ,, Zdkon ¢.” nahrddzajii
slovami ,,§ 18 ods. 1 pism. b) zdkona ¢.”.

Cielom je Specifikovat konkrétne ustanovenie (§ 18 odsek
1 pism. b) zdkona ¢. 581/2004 Z. z.) pri zabezpeceni spoluprace
Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou s minister-
stvom pri vykone dohladu nad poskytovanim socialnych sluzieb
v zariadeniach, ktoré poskytuji zdravotna starostlivost. Ako totiz
prax ukdzala, napriek deklarovanej spolupraci upravenej v dote-
rajSej pravnej Gprave, tato redlne nefungovala.

V § 100 ods. 1 sa na konci pripdjaju tieto slovd ,,a 78a ods. 4”.
§ 100 sa dopfﬁa odsekom 3, ktoryj znie:
,,(3) Pri vykondvani kontroly podla § 79 ods. 6 pism. c) a d) minis-
terstvo postupuje podla osobitného predpisu.””) Kontrolnd pdsob-

nost inych orgdanov tymto nie je dotknutd.>”) ”.

Pozndmka pod ciarou k odkazu 57a znie:
,°™) Napriklad zikon Ndrodnej rady Slovenskej republiky ¢. 39/1993
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Z. z. 0 Najvyssom kontrolnom tirade Slovenskej republiky v zne-
ni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 502/2001 Z. z. v zneni neskor-
sich predpisov.”.

Novelou sa doplita posobnost obce a vyssieho tizemného celku
pri kontrole hospodérenia s finanénymi prostriedkami poskytnu-
tymi neverejnym poskytovatelom samospravou podl'a § 75 a § 78a
odsek 4. Stcasne sa upravuje, Ze ministerstvo pri kontrole hos-
podarenia s finanénymi prispevkami a pri ukladani opatreni na
odstranenie zistenych nedostatkov postupuje napr. podla zdkona
o finan¢nej kontrole a vnatornom audite. Vymedzenim kontrol-
nej posobnosti ministerstva nie je dotknuta kontrolnd pdsobnost
inych organov, napriklad Najvyssieho kontrolného taradu.

Nadpis dvandstej ¢asti znie: , SPRAVNE DELIKTY”.

V §101 avodnej vete sa za slovom ,,sluzby” vypiista ciarka a vypistaji
sa slovd , ktorym je pravnickd osoba,”.

V § 101 pism. d) sa slovd ,,§ 72 a § 73 ods. 1 az 9” nahrddzajii slovami
»§ 72 a 72a a pri platent tihrady za socidlnu sluzbu neuplatiiuje § 73 ods.
1az 10"

V § 102 odsek 1 znie:

., (1) Ak ministerstvo zisti, Ze poskytovatel socidlnej sluzby sa dopustil
spravneho deliktu, uloZi poskytovatelovi socidlnej sluzby pokutu
vo vyske do 2 000 eur.”.

§ 103 sa vypusta.

Novelou sa vypusta doterajsia pravna aprava priestupkov po-
skytovatela socidlnej sluzby s cielom zjednodusenia a sprehl'ad-
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nenia pravnej Gpravy a odstrdnenia zlozitych otdzok spojenych
s kvalifikaciou protipravnych konani pri interpretacii a aplikdcii
ustanoveni o vztahu priestupkov a spravnych deliktov pri posky-
tovani socialnych sluzieb. Uprava priestupkov mala v zésade rov-
naku skutkovi podstatu s pravnou tpravou spravnych deliktov.
Tieto boli vSak v doterajsej pravnej iprave viazané len na poskyto-
vatel'a socialnej sluzby, ktorym bola pravnicka osoba. Podl'a nove-
ly je pri spravnom delikte postihovanym subjektom poskytovatel
socialnej sluzby bez ohl'adu na to, ¢i ide pravnicka alebo o fyzicka
osobu a bez ohl'adu na ich pravnu formu. Moéze tak ist o posky-
tovatel'a, ktory poskytuje socidlnu sluzbu ako zarobkovu ¢innost
alebo o poskytovatela, ktory ju poskytuje bez dosiahnutia zisku.

Pre vyssie uvedené skutocnosti nie je preto odévodnené, aby
v zékone o socialnych sluzbach bola upravena odlisna pravna tp-
rava spravneho deliktu a priestupku, ktoré by odlisoval len druh
a vyska sankcie, ¢i procesny rezim postihu. Ak napriklad doteraz
iSlo o spravny delikt, bolo mozné ulozit pokutu od 200 eur do
2 000 eur; za priestupok bolo mozné ulozit sankcie, ktorymi boli
pokarhanie, pokuta, zakaz ¢innosti, prepadnutie veci. Pokutu bolo
mozné vycislit v pripade, ak islo o priestupok v blokovom konani,
do vysky 33 eur a v rozkaznom konani do 250 eur. Co sa tyka pro-
cesného rezimu postihu, spravny delikt sa riesil v rezime zdkona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,
zatial’ o priestupok v rezime zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestup-
koch v zneni neskorsich predpisov.

Pravna uprava spravnych deliktov obsahuje tpravu postihu
poskytovatela socidlnej sluzby (ktorym je pravnicka osoba alebo
fyzicka osoba) za nedodrZanie alebo porusenie ustanovenych po-
vinnosti (skutkovych podstat). Ide o porusenie pravnej povinnosti
Statutdrnym organom poskytovatel'a socidlnej sluzby alebo jeho
zamestnancami/kynami (vedtci zamestnanci, podriadeni zamest-
nanci) a toto porusenie sa prizna poskytovatel ovi socidlnej sluzby.
Tymto nie je vylicend zodpovednost zamestnanca poskytovatela
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socialnej sluzby, ktorym je pravnické osoba alebo fyzicka osoba, za
nahradu skody sposobenej zaplatenim pokuty zo strany poskyto-
vatel'a socidlnej sluzby. Na rozdiel od priestupku, zavinenie nie je
pojmovym znakom spravneho deliktu, ale preukazuje sa len poru-
Senie pravnej povinnosti. V pripade zavinenia ide o tzv. objektiv-
nu zodpovednost. Povinnost ulozit pokutu od 200 do 2000 eur sa
v novele meni tak, ze sa zdkonom urcuje len hornd hranica pokuty
vo vyske do 2000 eur. Takato Gprava umoznuje spravhemu orga-
nu, ktory rozhoduje o pokute, ulozit v odévodnenych pripadoch
poskytovatel'ovi socidlnej sluzby aj symbolickt pokutu (napr. 10 eur,
ak ide o zistenie menej zavazného porusenia, ktoré uz v priebehu
kontroly poskytovatel odstranil a sa¢asne zabezpecil, aby nemoh-
lo dojst opdtovne k rovnakému poruseniu).

Vzhl'adom na to, Ze sa v ustanoveni § 72 a § 72a dopiﬁajt’l zme-
ny tykajuce sa urcovania prijmu klienta/tky na dcely dhrady,
bolo potrebné tieto zmeny premietnut’ aj do skutkovych podstat
upravenych v ustanoveni § 101 pism. d). V tomto ustanoveni sa
stcasne dopltia skutkova podstata spravneho deliktu tykajtceho
sa thrady, a to tak, ze poskytovatel sa dopusta spravneho deliktu
aj vtedy, ak neuplatiiuje ustanovenia tykajtice sa ochrany prijmu
klienta pred neprimeranou tthradou.

V § 104 ods. 1 sa slovd I az 111" nahrddzaju slovami ,1aZ IV”.

V § 104 ods. 2 sa slovd ,Casti II” nahradzaja slovami , casti I11” a slova
.16 bodov z jednotlivych virovni kvality” sa nahrddzaji slovami ,33 bodov
z jednotlivijch kritérii kvality a maximdlny pocet dosiahnutyjch bodov bude 147”.

V § 104 odsek 3 znie:

., (3) Ak poskytovatel socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 casti C do-
siahne percentudlne vyhodnotenie tirovne kvality poskytovanej
socidlnej sluzby vo vyske menej ako 60 %, nespliia podmienky
kvality poskytovanej socidlnej sluzby.”.
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Novelou sa meni spdsob bodového hodnotenia podmienok kva-
lity socidlnych sluzieb, ktory stivisi s novym a podrobnej$im clene-
nim podmienok kvality. V ramci hodnotenia podmienok kvality sa
zavéadzaju Styri hodnotené oblasti kvality a v kazdej z nich st uréené
zodpovedajuce kritérid, Standard a indikatory. Hodnotiaca skala je
vyjadrena stanovenou vahou kritéria v hodnote 4, 2 a 1 z hl'adiska
dolezitosti kritéria pre prijimatela alebo poskytovatela, pripadne
pre oboch, rovnako aj plnenie indikatora je ohodnotené prislusnymi
bodmi (3, 2 a 0). Cim vyssia je hodnota bodu, tym je plnenie $tandar-
dov kvalitnejsie. Do celkového vyhodnotenia podmienok kvality sa
premieta pocet dosiahnutych bodov, pri ktorom poskytovatel este
spltia podmienky kvality. V pripade poskytovatela, ktory je prav-
nickou osobou, ide o rozpétie od 180 po 108 bodov, u poskytova-
tel'a, ktorym je fyzicka osoba, ide o rozpitie od 147 po 88 bodov.
Ak poskytovatel - pravnicka osoba dosiahne menej ako 108 bodov,
nespliia podmienky kvality, u fyzickej osoby dochadza k neplneniu
podmienok kvality, ak ma menej ako 88 bodov. Dosiahnuty pocet
bodov je stic¢asne vyjadreny aj v percentach. Uroveii kvality je vyjad-
rena celkovou hodnotou (3-0), ale aj slovne (spitia vyborne, vel'mi
dobre, dostato¢ne alebo nesplitia). Podrobne je hodnotenie podmie-
nok kvality upravené v prilohe ¢. 2 v ¢asti bodu B a C.

V § 104 ods. 5 sa vypustajii slovd , bakaldrskom Studijnom programe
alebo” a na konci sa pripdja tito veta: , Ak ministerstvo zisti, Ze posky-
tovatel socidlnej sluzby nespliia podmienky kvality podla odseku 3, urci
poskytovatelovi socidlnej sluzby lehotu na ich splnenie; ak v tejto lehote
poskytovatel socidlnej sluzby nesplnil podmienky kvality podla odseku
3, ministerstvo moze podat podnet vysSiemu tizemnému celku na vymaz
tohto poskytovatela socidlnej sluzby z registra.”.

Ide o zmenu, ktorej cielom je zvysit poziadavku na kvalifikacné
predpoklady expertov/tiek, ktori budt hodnotit podmienky kvali-
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ty poskytovanej socidlnej sluzby. Preto sa ustanovuje, Ze expert/tka
musi mat’ minimdlne vysokoskolské vzdelanie II. stupria. Sticasne sa
upravuje postup ministerstva, ak pri hodnoteni zisti nedostatky pri
plneni standardov kvality socidlnej sluzby s tym, ze ak nedostatky
nebudt v stanovenej lehote odstranené, moéZe hodnotiaci organ po-
dat’ podnet registratnému orgdnu na vymaz poskytovatela z registra.

V' § 105 ods. 1 sa za slovo ,,sluzbu” vkladajui slovd ,,alebo o poskytovanie
socidlnej sluzby alebo o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby,”.

Novelou sa umoziiuje, aby prislusny zamestnanec/kyna mo-
hol navstivit v byte alebo v rodinnom dome nielen fyzicka osobu,
ktora ziada o postidenie odkazanosti na socidlnu sluzbu alebo kto-
rej sa uz socidlna sluzba poskytuje, ale aj klienta/tku, ktory ziada
o poskytnutie alebo zabezpecenie socialnej sluzby. Aj v takychto
pripadoch je totiz potrebné a tcelné zistit a posudit jeho socidlnu
situdciu priamo v podmienkach, v ktorych Zije.

§ 110e vrdtane nadpisu znie:

»Prechodné ustanovenia 1i¢inné od 1. janudra 2014
§110e

O Ziadostiach o postidenie odkdzanosti na socidlnu sluZbu podanyjch
do 31. decembra 2013, o ktoryjch sa do 31. decembra 2013 prdvoplatne
nerozhodlo, sa po 31. decembri 2013 rozhoduje podla zdkona ticinného od
1. janudra 2014.”.

Upravuje sa postup v konani o ziadostiach o postidenie od-
kazanosti na socialnu sluzbu, o ktorych sa do 31. decembra 2013
pravoplatne nerozhodlo. O tychto ziadostiach sa bude rozhodovat
podla zakona t¢inného od 1. janudra 2014.
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Za § 110e sa vkladajui § 110f aZ 110u, ktoré zneju:

»§ 110f

Fyzickd osoba zodpovednd za poskytovanie socidlnej sluzby, ktord
k 31. decembru 2013 bola odborne sposobild podla § 63 ods. 4 zdikona
ticinného do 31. decembra 2013, povazuje sa aj po 31. decembri 2013 za
odborne sposobilii podla zikona ticinného od 1. janudra 2014.

Ciel'om tohto ustanovenia je vylucit retroaktivitu a zabezpecit,
aby sa fyzicka osoba, ktora je zodpovedna za poskytovanie social-
nej sluzby a ktora spiitala podmienky podla § 63 ods. 4 doterajsej
platnej pravnej tpravy (nebol v nej uréeny stuperi vzdelania zod-
povednej osoby pre poskytovanie jednotlivych druhov socialnych
sluzieb), bola povazovana za odborne sposobilt aj podla zdkona
ac¢inného od 1. januéra 2014. Ide o pripady, v ktorych bola posky-
tovatel ovi socidlnej sluzby uz udelena registracia.

§ 110g

Ustanovenie § 35 ods. 4 a § 39 ods. 5 sa od 1. janudra 2014 neu-
platiiujii, ak poskytovatel socidlnej sluzby v domove socidlnych sluzieb
s celorocnou pobytovou socidlnou sluzbou, ktory poskytoval tiito socidlnu
sluzbu k 31. decembru 2013,

a) zmeni v domove socidlnych sluzZieb pocet miest tak, Ze v tomto objek-
te zariadenia zacne poskytovat po 1. janudri 2014 aj socidlnu sluzbu

v zariadeni pre seniorov alebo socidlnu sluzbu v Specializovanom za-

riadeni alebo tieto druhy socidlnych sluZieb siicasne, a nepresiahne po-

Cet miest, ktoré mal v domove socidlnych sluZieb podla stavu registra

k 31. decembru 2013, alebo
b) skonci poskytovanie socidlnej sluzby v domove socidlnych sluZieb

a v tomto objekte zariadenia zacne po 1. janudri 2014 poskytovat so-
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cidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov alebo socidlnu sluzbu v Spe-
cializovanom zariadeni alebo tieto druhy socidlnych sluZieb sticasne,
a nepresiahne pocet miest, ktoré mal v domove socidlnych sluZieb pod-
la stavu registra k 31. decembru 2013.

Tymto prechodnym ustanovenim sa aj v kontexte prechodného
ustanovenia §1101 odsek 4 vytvaraja pravne podmienky na konti-
nualny prechod poskytovatel ov socidlnej sluzby v domove socidl-
nych sluZieb s celoro¢nou pobytovou formou na iny druh sociélnej
sluzby, ktorym je socidlna sluzba v zariadeni pre seniorov alebo
$pecializovanom zariadeni, vratane neuplatiiovania poziadavky
regulécie poc¢tu miest v zariadeni pre seniorov a v Specializova-
nom zariadeni. Podmienkou je, Ze takyto poskytovatel socidlnej
sluzby ani v dosledku transformaécie nepresiahne povodny pocet
miest, ktory mal zaregistrovany v domove socidlnych sluzieb s ce-
loro¢nou pobytovou formou k 31. decembru 2013. MoZznost' trans-
formacie domova socidlnych sluZieb sa tyka len povodného objektu,
t.j. nie je mozné v ramci nej budovat nové objekty alebo rekonstru-
ovat d’alsie objekty. Uvedent tpravu ilustrujeme na prikladoch.

Prikladl

Poskytovatel socidlnej sluzby typu Domov socidlnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou socidlnou sluzbou, ktory ttto socidlnu sluz-
bu poskytoval aj pred nadobudnutim tGé¢innosti novely, ma celkova
kapacitu 150 klientov/tok a tento pocet miest mé k 31. decembru
uvedeny aj v registri. Po 1. januari 2014 sa uvedeny poskytovatel
rozhodne (napr. z dovodu poklesu zdujmu o tato socidlnu sluz-
bu alebo z dévodu zmeny pravnych podmienok jej poskytovania,
kedy ju nebude mozné od 1. januara 2015 poskytovat napriklad
seniorom) transformovat domov socialnych sluzieb na zariadenie
pre seniorov s kapacitou 50 os6b a $pecializované zariadenie s ka-
pacitou 50 0s6b. Zvysnych 50 miest do celkového povodného poctu
150 miest mo6Ze mat k dispozicii pre domov socidlnych sluZzieb s ce-
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loroénym pobytom. MoZnost prekrocit zdkonom stanovent kapa-
citu pre domov socidlnych sluzieb s celoro¢nym pobytom v rdmci
uvedenej transformécie vSak nevyplyva pre takéhoto poskytovatel'a
priamo z ustanovenia § 110g, ale z ustanovenia § 1101 odsek 10.

Priklad2

Poskytovatel socidlnej sluzby typu domova socidlnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou s kapacitou 150 miest by mohol aj
tplne zrusit tato socidlnu sluzbu a nahradit ju vylu¢ne socidlnou
sluzbou typu zariadenie pre seniorov s kapacitou 150 miest.

Pre oba priklady plati, Ze ak by nebola prijatd takato tprava
v prechodnom ustanoveni (§110g), s t¢innostou od 1. januéra 2014
by mohol poskytovatel uvedeny v priklade 1 zaregistrovat len za-
riadenie pre seniorov a Specializované zariadenie s maximalnou
kapacitou 40 miest na kazdy z uvedenych druhov zariadeni. Mu-
sel by teda zru$it minimalne 20 miest (10 miest v rdmci zariade-
nia pre seniorov a 10 miest v rdmci Specializovaného zariadenia),
o ktoré prevysuje zdkonom stanovend kapacitu pre dané druhy
zariadeni socialnych sluzieb. V druhom priklade by musel posky-
tovatel zrusit az 110 miest (150-40=110 miest).

Uvedend zmena bola prijata na zaklade poziadaviek zastupcov
poskytovatel'ov a prijimatel'ov socidlnych sluzieb, ktori poukazo-
vali na mozné problémy v praxi pri zabezpeceni kontinuity posky-
tovania socidlnych sluZieb v domove socidlnych sluZieb s celoroc-
nym pobytom v nadvdznosti na zmeny spocivajiice v nemoznosti
prijimat do tohto typu a formy zariadenia deti, mladez a seniorov
odkézanych na pomoc inej fyzickej osoby.

§ 110k

Ziadost o financné prostriedky na iihradu vijdavkov na financny
prispevok na zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby podla § 78a
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zikona iicinného do 31. decembra 2013, ktord bola podand obcou na roz-
poctovy rok 2014 podla § 78b zikona ticinného do 31. decembra 2013,
sa povazuje za Ziadost o financny prispevok na poskytovanie socidlnej
sluzby podla § 78a na rozpoctovy rok 2014 podanii neverejnym posky-
tovatelom socidlnej sluzby podla § 78b zdkona ticinného od 1. janudra
2014 a ministerstvo rozhodne o tejto Ziadosti podla zikona ticinného od
1. janudra 2014. Neverejny poskytovatel socidlnej sluzby v zariadent,
za ktoré obec podala Ziadost podla prvej vety, je povinny najneskor do
31. janudra 2014 predloZit ministerstou doklad o tom, Ze poskytova-
tel socidlnej sluzby v zariadeni, na ktoré je financny prispevok urceny,
nemd evidované dariové nedoplatky, nedoplatky na poistnom na verej-
né zdravotné poistenie, nedoplatky na poistnom na socidlne poistenie
a nedoplatky na povinnych prispevkoch na starobné dochodkové spore-
nie, ktoré sa vymdhajii vijkonom rozhodnutia, nie starsi ako tri mesia-
ce, bankové spojenie, cislo tictu a kéd banky neverejného poskytovatela
socidlnej sluzby a cestné vyhldsenie statutdrneho zdstupcu neverejného
poskytovatela socidlnej sluzby, Ze vsetky tidaje uvedené v Ziadosti si
pravdivé, presné a 1iplné a financné prostriedky sa pouziju na iicel, na
ktory sa poskytnii, inak prdvo na poskytnutie financného prispevku na
poskytovanie socidlnej sluzby podla § 78a na rozpoctovy rok 2014 za-
nikne.

Ucelom prechodného ustanovenia je rieit poskytovanie finan-
¢ného prispevku neverejnym poskytovatelom vybranych druhov
socidlnych sluzieb v zariadeni na miestnej trovni na rozpoctovy
rok 2014 a to v nadvéaznosti na zmeny prijaté v § 78a, § 78b, ktory-
mi sa ustanovuja nové podmienky poskytovania tohto finan¢né-
ho prispevku. Nova pravna tprava totiz ustanovuje, Ze pisomna
ziadost na prislusny rozpoctovy rok poddva ministerstvu priamo
neverejny poskytovatel socialnej sluzby a nie prislusna obec, ako
to ustanovovala doterajsia pravna Gprava. Zmenil sa aj termin po-
dania Ziadosti, a to od 1. augusta do 30. septembra predchadza-
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juceho rozpoctového roka. Prechodné ustanovenie ma zabezpecit
transparentnost pri poskytovani finanéného prispevku pre neve-
rejnych poskytovatelov a jednozna¢nt interpretaciu a aplikaciu
postdenia uz podanych ziadosti zaslanych ministerstvu prostred-
nictvom obci. Explicitnd tprava postupu pre neverejnych posky-
tovatelov a ministerstvo bola potrebna aj z toho doévodu, ze mi-
nisterstvo nemalo pocas doterajsej pravnej dpravy dovod ziadat
od neverejného poskytovatel'a rozne tidaje a doklady (napr. ¢islo
actu, kod banky, ¢estné prehlasenie, doklad o neexistencii podlz-
nosti). Tieto budd vsak nevyhnutné na acely uzatvorenia zmluvy
o poskytnuti finanéného prispevku priamo medzi ministerstvom
a neverejnym poskytovatelom v januari 2014. Osobitne dolezity
je termin 31. januar 2014, do ktorého je potrebné zo strany neve-
rejnych poskytovatelov predlozit ministerstvu prislusné adaje a
doklady, nakol'ko po uplynuti tejto lehoty pravo na poskytnutie
finanéného prispevku zanika.

§ 110i

Neverejny poskytovatel socidlnej sluzby a poskytovatel socidlnej sluz-
by, ktorym je pravnickd osoba zaloZend obcou alebo vyssim tizemnym cel-
kom, ktori poskytujii socidlnu sluzbu k 31. decembru 2013, sii povinni
vypracovat a uloZit do verejnej casti registra rictovnyjch zdvierok vijrocnii
spravu podla § 67a zdkona ticinného od 1. janudra 2014 proy raz za ka-
lenddrny rok 2014 do 15. jila 2015.

V ustanoveni § 67a sa urcuje povinnost pre neverejného po-
skytovatela a poskytovatela zalozeného obcou alebo vys$$im
tzemnym celkom vypracovat a ulozit do verejnej Casti registra
uac¢tovnych zavierok vyroc¢nu spravu o ¢innosti a hospodéreni za
predchéadzajuci kalendarny rok do 15. jula prislusného roka. Ked-
ze podla predchddzajicej pravnej tupravy poskytovatelia takuto
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povinnost nemali, ustanovuje sa, aby boli po prvy krat zdkonom
urceni poskytovatelia povinni predlozit takiato vyro¢nt spravu za
kalendarny rok 2014 az v roku 2015, konkrétne do 15. jala 2015.

§ 110

(1) Osoba, ktord k 31. decembru 2013 vykondvala cinnosti, ktoré majii
charakter odbornych cinnosti, obsluznych cinnosti a dalsich cinnosti
v komunitnom centre podla zdkona ticinného od 1. janudra 2014, je
povinnd poZiadat o zdpis do registra do 30. jiina 2014 podla zdkona
ti¢inného od 1. janudra 2014.

(2) Osoba, ktord k 31. decembru 2013 vykondvala ¢innosti, ktoré majii
charakter odbornych cinnosti, obsluznych cinnosti a dalsich cinnosti
v ramci terénnej socidlnej sluzby krizovej intervencie podla zikona
icinného od 1. janudra 2014, je povinnd poZiadat o zdpis do registra
do 30. jiina 2014 podla zikona ticinného od 1. janudra 2014.

Uéelom prechodného ustanovenia je vytvorit ¢asovy priestor
pre tie subjekty, ktoré do nadobudnutia G¢innosti zdkona o so-
cidlnych sluzbach vykonavali v praxi r6zne ¢innosti zamerané na
pomoc a podporu fyzickych osob vylacenych alebo ohrozenych
socialnym vyltic¢enim v komunitnych centrach, ako aj ¢innosti vy-
kondvané priamo v teréne a zamerané na prekonanie réznych kri-
zovych situdcii. Tieto ¢innosti doteraz neboli upravené v zakone
o socialnych sluzbach ako druh socialnej sluzby. Tym, ze uvede-
né ¢innosti boli postavené na roven novych socidlnych sluZieb (§
24d a 24a ) a poskytovanie socidlnych sluzieb je podmienené zapi-
som do registra (§ 62), prechodnym ustanovenim sa zabrani, aby
sa takto zamerané ¢innosti prestali v praxi vykonavat alebo aby
sa prerusili do doby vykonania ich zapisu do registra. St¢asne sa
v tomto prechodnom obdobi (poc¢as 6 mesiacov) vylucuje moznost
uloZenia pokuty takymto subjektom podla § 99 ods. 5 zakona.
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§ 110k

Ustanovenie § 110a ods. 3 neplati od 1. janudra 2014 pre fyzické oso-
by a pravnické osoby, ktoré podali Ziadost o zipis do registra po 31. de-
cembri 2013 podla zdkona ticinného od 1. janudra 2014.

Cielom zmeny je jednoznac¢ne ustanovit, ze odklad povinnosti
poskytovatelov pre splnenie vseobecnych technickych poziada-
viek na vystavbu a vSeobecnych technickych poziadaviek na stav-
by uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou schopnostou pohy-
bu a orientacie, ktory je upraveny v ustanoveni § 110a doterajsej
pravnej tpravy, sa tyka len tych poskytovatelov, ktori poskyto-
vali socidlnu sluzbu uz k 31. decembru 2013. Poskytovatel, ktory
si poda ziadost o zapis do registra po tomto termine, je povinny
plnit podmienky zohl'adnujtace poziadavky univerzalneho dizaj-
nu (bezbariérovosti) uz v ¢ase registracie.

§ 1101

(1) Ak poskytovatel socidlnej sluzby v domove na polceste, zariadeni nii-
dzového byvania, zariadeni podporovaného byvania a v domove socidl-
nych sluzieb, poskytoval do 31. decembra 2013 na zdklade zmluvy o po-
skytovani tejto socidlnej sluzby socidlnu sluZbu prijimatelovi socidlnej
sluzby, ktory po 31. decembri 2013 nespliia podmienky na poskytovanie
tejto socidlnej sluzby podla zdkona vicinného od 1. janudra 2014, je ten-
to poskytovatel socidlnej sluzby povinny nadalej tomuto prijimatelovi
socidlnej sluzby poskytovat tito socidlnu sluzbu podla zikona ticinného
od 1. janudra 2014 do doby platnosti zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny bezodkladne upozornit
prijimatela socidlnej sluzby na skutocnosti uvedené v prvej vete.

(2) Ak sa socidlna sluzba v domove socidlnych sluzieb a v specializo-
vanom zariadeni poskytuje k 1. janudru 2014 dietatu s nariadenou

223



Socialne sluzby: zacielené na kvalitu

listavnou starostlivostou, ktorému sa poskytuje celorocnd pobytovd
socidlna sluzba podla zikona iti¢inného do 31. decembra 2013, po-
skytuje sa tomuto dietatu vreckové a vecné dary podla osobitného
predpisu.”) Ak sa socidlna sluzba v zariadeni s celorocnou pobytovou
socidlnou sluzbou poskytuje k 1. janudru 2014 dietatu s nariadenou
tistavnou starostlivostou, na ticely urcenia sumy tihrady za tito so-
cidlnu sluzbu pre toto dieta sa po 1. janudri 2014 postupuje podla
osobitného predpisu.”’)

(3) Poskytovatel socidlnej sluzby v domove socidlnych sluZieb s celoroc-
nou pobytovou socidlnou sluzbou, ktory poskytoval tito socidlnu
sluzbu k 31. decembru 2013, je oprdvneny poskytovat tito socidlnu
sluzbu aj po 1. janudri 2014.

(4) Poskytovatel socidlnej sluzby v domove socidlnych sluZieb podla odseku
3 moze po 1. janudri 2014 zacat poskytovat socidlnu sluzbu celorocnou
pobytovou socidlnou sluzbou, na neobsadenom mieste v rdmci poctu
miest podla stavu registra k 31. decembru 2013, fyzickej osobe od 18
rokov veku do dovfSenia dochodkového veku, ak je tito fyzickd osoba
a) odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stuperi odkdzanosti je

najmenej V podla prilohy ¢. 3, alebo
b) nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen odkdzanosti je naj-
menej I1I podla prilohy ¢. 3.

(5) Socidlna sluzba v domove socidlnych sluzieb s celorocnou pobytovou
socidlnou sluzbou podla odsekov 3 a 4 sa poskytuje podla zikona ticin-
ného od 1. janudra 2014. Ustanovenia § 38 ods. 2 aZ 6, § 61 ods. 4
a § 72 ods. 13 sa na prdavne vztahy pri poskytovani socidlnej sluzby
v domove socidlnych sluZieb s celorocnou pobytovou socidlnou sluz-
bou podla odsekov 3 a 4 pouZzijii rovnako.

(6) Povinnost dodrZiavat maximdlny pocet prijimatelov socidlnej sluzby
na jedného zamestnanca a minimdlny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov podla prilohy ¢. 1 zd-
kona ticinného do 31. decembra 2013, je poskytovatel socidlnej sluzby
v domove socidlnych sluZieb s celorocnou pobytovou socidlnou sluzbou
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podla odsekov 3 a 4, ktory poskytoval socidlnu sluzbu podla zikona
uicinného do 31. decembra 2008, povinny splnit do 31. decembra 2015.

(7) Poskytovatel socidlnej sluzby v domove socidlnych sluzieb s celoroc-
nou pobytovou socidlnou sluzbou podla odsekov 3 a 4, ktory neposky-
toval socidlnu sluzbu podla zdkona ticinného do 31. decembra 2008,
je povinny dodrZiavat maximdlny pocet prijimatelov socidlnej sluzby
na jedného zamestnanca a minimdlny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov podla prilohy ¢. 1 zd-
kona ticinného do 31. decembra 2013.

(8) Ak sa socidlna sluzba v zariadeni podporovaného byvania poskytuje
k 31. decembru 2013 podla zdkona ticinného do 31. decembra 2013,
§ 34 ods. 5 sa neuplatriuje.

(9) Ak sa socidlna sluzba v zariadeni pre seniorov poskytuje k 31. decem-
bru 2013 podla zdkona ticinného do 31. decembra 2013, § 35 ods. 4 sa
neuplatiiuje.

(10) Ak sa socidlna sluzba v domove socidlnych sluZieb poskytuje k 31.
decembru 2013 podla zikona ti¢inného do 31. decembra 2013, § 38
ods. 7 sa neuplatiiuje.

(11) Ak sa socidlna sluzba v specializovanom zariadeni poskytuje k 31.
decembru 2013 podla zikona vicinného do 31. decembra 2013, § 39
ods. 5 sa neuplatriuje.

(12) Poskytovatel socidlnej sluzby podla odsekov 8 aZ 11 nie je opriv-
neny od 1. janudra 2014 zvysit pocet miest nad hranicu poctu miest
ustanovenii tymto zikonom pre dany druh socidlnej sluzby.

(13) Poskytovatel socidlnej sluzby v domove socidlnych sluzieb podla
odseku 3 moze od 1. janudra 2014 do 31. decembra 2014 zacat pos-
kytovat socidlnu sluzbu celorocnou pobytovou socidlnou sluzbou, na
neobsadenom mieste v ramci poctu miest podla stavu registra k 31.
decembru 2013, aj fyzickej osobe, ktord je na zdklade pravoplatného
rozhodnutia o odkdzanosti na socidlnu sluzbu vydaného
a) do 31. decembra 2013 odkdzand na poskytovanie socidlnej sluzby

v domove socidlnych sluzieb, a tdto fyzickd osoba po 31. decembri
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2013 nespliia z dévodu veku podmienky na poskytovanie socidlnej
sluzby v domove socidlnych sluZieb podla zikona ticinného od 1.
janudra 2014, alebo

b) od 1. janudra 2014 do 31. decembra 2014 odkdzand na poskyto-
vanie socidlnej sluzby v domove socidlnych sluzieb, a tito fyzickd
osoba nesplria z ddvodu veku podmienky na poskytovanie socidlnej
sluzby v domove socidlnych sluZieb podla § 38 zikona ticinného od
1. janudra 2014.

(14) Poskytovatel socidlnej sluzby podla odseku 13 je povinny prijimatelovi

tejto socidlnej sluzby poskytovat socidlnu sluzbu podla zdkona ticinného
od 1. janudra 2014 do platnosti zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.

(15) Pri rozhodovani o odkdzanosti na socidlnu sluzbu v domove socidl-

nych sluzieb od 1. janudra 2014 do 31. decembra 2014 a pri rozhodo-
vani o zaradeni do poradovnika cakatelov na poskytovanie starostli-
vosti v domove socidlnych sluzieb od 1. janudra 2014 do 31. decembra
2014 sa povazuje podmienka veku na ticely posudzovania odkdzanosti
na socidlnu sluzbu v domove socidlnych sluzieb za splnenii.

(16) Prdvoplatné rozhodnutie o odkdzanosti na socidlnu sluzbu v do-

move socidlnych sluzieb vydané do 31. decembra 2013 podla zikona
ticinného do 31. decembra 2013 fyzickej osobe podla odseku 13 pism.
a) strati platnost 1. janudra 2015, ak tdto fyzickd osoba na zdiklade
tohto rozhodnutia nepoZiada vyssi iizemny celok o zabezpecenie po-
skytovania socidlnej sluzby v domove socidlnych sluzieb do 31. decem-
bra 2014 alebo nepoZiada poskytovatela socidlnej sluzby o uzatvorenie
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby v domove socidlnych sluzieb do
31. decembra 2014.

(17) Prdavoplatné rozhodnutie o odkdzanosti na socidlnu sluzbu v do-
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move socidlnych sluZieb vydané od 1. janudra 2014 do 31. decembra
2014 fyzickej osobe podla odseku 13 pism. b) strati platnost 1. janu-
dra 2015, ak tito fyzickd osoba na zdklade tohto rozhodnutia nepoZia-
da vyssi rizemny celok o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby
v domove socidlnych sluzieb do 31. decembra 2014 alebo nepoZziada
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poskytovatela socidlnej sluzby o uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby v domove socidlnych sluzieb do 31. decembra 2014.

(18) Vyssi rizemny celok, ktory rozhodnutie o odkdzanosti na socidlnu

sluzbu v domove socidlnych sluzieb fyzickej osobe uvedenej v odse-
koch 16 a 17 vydal, je povinny bezodkladne pisomne ozndmit tejto
fyzickej osobe zinik platnosti tohto rozhodnutia a siicasne poskytniit
zikladné socidlne poradenstvo o mozZnostiach poskytovania iného dru-
hu socidlnej sluzby. Posudok, ktory bol podkladom na vydanie privo-
platného rozhodnutia podla prvej vety, moze pri rozhodovani o odkd-
zanosti fyzickej osoby uvedenej v odsekoch 16 a 17 na inu socidlnu
sluzbu po 31. decembri 2014 obec alebo vyssi tizemnyj celok pouZit ako
podklad na vydanie rozhodnutia o odkdzanosti na tiito inii socidlnu
sluzbu na 1icel posiidenia stupria odkdzanosti tejto fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby.

(19) Podmienka veku na ticely poskytovania socidlnej sluzby v domove

socidlnych sluzieb podla § 38 zdkona ii¢inného od 1. janudra 2014 sa
povaZuje za splnenii u fyzickej osoby, ktord je na zdiklade pravoplat-
ného rozhodnutia zaradend do poradovnika cakatelov na poskytovanie
starostlivosti v domove socidlnych sluZieb podla zakona vicinného do
31. decembra 2013 alebo je na zdklade pravoplatného rozhodnutia za-
radend do poradovnika cakatelov na poskytovanie starostlivosti v do-
move socidlnych sluzieb od 1. janudra 2014 do 31. decembra 2014,
a tdto fyzickd osoba po 31. decembri 2014 nespliia z dévodu veku pod-
mienky na poskytovanie socidlnej sluzby v domove socidlnych sluzieb
podla § 38 zdkona ticinného od 1. janudra 2014.

Pre socialne sluzby poskytované v domove na polceste, v za-

riadeni ntidzového byvania, v zariadeni podporovaného byvania
a v domove socidlnych sluZieb sa stanovuji nové podmienky ty-
kajuace sa okruhu klientov/tok, ktorym sa mézu poskytovat. Jed-
noznacne sa urcuje, Ze klientom/tkam, ktorym sa socialna sluzba
poskytovala uz pred G¢innostou novely zakona, a ktori nespliaja
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nové podmienky ustanovené touto novelou, sa musi predmetna
socidlna sluzba poskytovat aj nad’alej, a to az do doby skonc¢enia
platnosti zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. O uvedenych
zmenach je poskytovatel socidlnej sluzby povinny klientov/tky
bezodkladne informovat. V zariadeni domova na polceste pojde
napriklad o osoby, ktoré prichddzali v predchadzajicom obdobi
do tohto typu zariadenia zo zdravotnickych zariadeni alebo o také,
ktoré boli prepustené z tstavu na vykon trestu odnatia slobody
ana vykon vdzby. V zariadeni nidzového byvania sa to bude tykat
napriklad seniorov, rodi¢ov s detmi a osamelych tehotnych Zien,
ktori nemali domov a v predchadzajiicom obdobi sa im zacali pos-
kytovat' sluzby nadzového byvania. V domove socidlnych sluzieb
pojde o deti a mladeZz so zdravotnym postihnutim a o seniorov.

V ramci tohto prechodného ustanovenia (odsek 2) sa zabez-
pecuje aj kontinuélne poskytovanie vreckového a vecnych darov
a urcovanie thrady pre deti s nariadenou tstavnou starostlivos-
tou umiestnené v stcasnosti v domove socidlnych sluzieb s celo-
roénym pobytom.

Vyznamnou zmenou podporujicou proces deinstitucionali-
zacie je uprava, ktorou sa od 1. januara 2014 zakazuje zriad'ovat
aregistrovat nové domovy socialnych sluzieb s celoro¢nym poby-
tom. Preto bolo potrebné vysporiadat sa v prechodnom ustanove-
ni s existujacimi zariadeniami tohto typu. Uvedenou formou budu
moct poskytovat sluzby domova socidlnych sluZieb len ti poskyto-
vatelia, ktori taktto socidlnu sluzbu poskytovali pred tcinnostou
novely zdkona, t. j. najneskor k 31. decembru 2013. V tejto Gprave
sa premieta zakaz retroaktivity, ale aj podpora udrzania doterajsej
siete zariadeni tohto typu a formy.

Uprava pravnych vztahov pri poskytovani socialnej sluzby
v domove socidlnych sluZzieb s celoro¢nou pobytovou socidlnou
sluzbou je obsiahnuta uz len v prechodnych ustanoveniach za-
kona (nie v hmotnopravnej tprave poskytovania tejto social-
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nej sluzby), a to vzhladom na nemoznost registrovat novych
poskytovatelov sociadlnej sluzby v domove socidlnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou socidlnej sluzby. Preto aj vyme-
dzenie cielovej skupiny, ktorej bude mozné tato socidlnu sluz-
bu poskytovat, je upravené len v prechodnych ustanoveniach.
To znamena, Ze poskytovatelia socidlnej sluzby v domove so-
cidlnych sluzieb, ktori poskytovali tato socialnu sluzbu aj pred
nadobudnutim dcéinnosti novely, buda moct poskytovat od 1.
janudra 2014 celoro¢nt pobytovt formu len klientom/tkam vo
veku od 18 rokov a do dovisenia déchodkového veku len za
predpokladu, Ze st odkdzani na pomoc inej osoby miniméalne
v stupni V alebo osobdm so zrakovym postihnutim, ktori sa
odkazani minimélne v stupni IIl. Je vSak potrebné uviest, Ze
aj z tohto pravidla bola na obdobie jedného roka (do decembra
2014) ustanovena vynimka upravena v odseku 13 uvedeného
prechodného ustanovenia. Tato umoziiuje do domova social-
nych sluZieb s celoroénym pobytom prijimat deti a mladez so
zdravotnym postihnutim ako aj seniorov, ale vylu¢ne len na ne-
obsadené miesta, t. j. bez moznosti zvySovania existujtcej ka-
pacity, ktort mali poskytovatelia registrovana k 31. decembru
2013. Pri umiestiiovani takejto klientely v obdobi od 1. januéra
2014 do 31. decembra 2014 pritom nie je rozhodujtce, ¢i fyzic-
ka osoba ma vydané pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na
tento druh socidlnej sluzby pred nadobudnutim Gé¢innosti nove-
ly alebo jej bolo toto rozhodnutie vydané v priebehu roka 2014.

V zdujme jednoznacnosti aplikacie a interpretacie pravnej ap-
ravy sa v odseku 5 ustanovuje, Ze na pravne vztahy pri posky-
tovani socialnej sluzby v domovoch socialnych sluzieb s celoro¢-
nou pobytovou socidlnou sluZzbou, ktoré poskytovali tato socidlnu
sluzbu k 31. decembru 2013 a budu ju opravneni poskytovat aj
po 1. janudri 2014, sa vztahuje prdvna tprava zakona o socidlnych
sluzbach uc¢inna od 1. janudra 2014. Okrem toho bolo potrebné
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upravit aj prislusné hmotnopravne podmienky pre domovy so-
cialnych sluzieb s celoroénym pobytom. KedZe od 1. januara 2014
je problematika domovov socidlnych sluzieb s celoroé¢nym poby-
tom upravend len v prechodnych ustanoveniach, bolo nevyhnutné
explicitne ustanovit, Ze aj § 38 ods. 2 az 6, § 61 ods. 4 a § 72 ods.
13 sa vztahuja na poskytovanie socidlnej sluzby v domove social-
nych sluZzieb s celoroénym pobytom, a to napriek skuto¢nosti, ze
priamo v tychto ustanoveniach sa domov socidlnych sluzieb s ce-
loroénym pobytom uZ neupravuje. Pojde napriklad o rozsah po-
skytovanych odbornych, obsluznych a dalsich ¢innosti, poskyto-
vanie vychovy detom, zabezpecenie oSetrovatel'skej starostlivosti,
vytvaranie podmienok pre udrzanie socialnych vazieb, ¢i zohl'ad-
nenie nehnutel'nosti uzivanej pred poskytovanim sociélnej sluzby
na ucely thrady.

Z dovodov, ktoré sme uz uviedli vyssie, bolo potrebné v pre-
chodnych ustanoveniach upravit aj terminy plnenia persondlnych
Standardov pre poskytovatel'ov typu domov socidlnych sluzieb s
celoroénym pobytom upravenych v prilohe ¢. 1 zdkona. Prechod-
né ustanovenia upravujtce oblast persondlnych standardov (od-
seky 6 a 7) rozlisuju dve skupiny poskytovatelov tejto socidlnej
sluzby, v zavislosti od toho, ¢i poskytovali alebo neposkytovali
socidlnu v domove socidlnych sluZieb s celoro¢énym pobytom do
31. decembra 2008. V zavislosti od tejto skuto¢nosti je upraveny aj
termin pre dodrziavanie persondlnych standardov. To znamena,
ze poskytovatelia, ktori neposkytovali tato socialnu sluzbu do 31.
decembra 2008, st povinni dodrziavat personélne standardy pod-
I'a prilohy ¢. 1 zdkona t¢inného do 31. decembra 2013 (t. j. podla
§ 9 odsek 3 odo dna zacatia poskytovania socialnej sluzby). Posky-
tovatelia socidlnej sluzby v domove socidlnych sluzieb s celoroc¢-
nou pobytovou socidlnou sluzbou, ktori poskytovali ttto socidlnu
sluzbu podla zakona t¢inného do 31. decembra 2008, majt odklad
povinnosti dodrZiavat maximélny pocet prijimatelov socidlnej
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sluzby na jedného zamestnanca/kyiiu a minimalny percentudlny
podiel odbornych zamestnancov/ky1 na celkovom pocte zamest-
nancov az do 31. decembra 2015. Ide o zostladenie prechodnych
ustanoveni aj s ustanoveniami § 107 ods. 1 a § 110a ods. 2 doterajsej
pravnej apravy.

Pre vybrané zariadenia socidlnych sluzieb (zariadenie podpo-
rovaného byvania, zariadenie pre seniorov, domov socidlnych slu-
Zieb a Specializované zariadenie) sa zdkonom stanovuje maximal-
na kapacita zariadenia. Mnohé existujtice zariadenia socidlnych
sluzieb zakonom urcéend kapacitu vSak uz v stcasnosti prekracuja
a preto bolo potrebné ustanovit, Ze na tieto zariadenia sa podmien-
ka maximalnej kapacity nevztahuje. S cielom zabranit d'alsiemu
neziaducemu nérastu kapacit v existujtcich zariadeniach, ktory
by bol v rozpore so strategickymi zamermi vlady Slovenskej re-
publiky v oblasti deinstitucionalizacie, sa vSak sticasne ustanovuje
zékaz zvySovat pocet miest vo vybranych zariadeniach socidlnych
sluzieb nad hranicu ustanovent zakonom po nadobudnuti G¢in-
nosti novely zdkona.

Napriek tomu, Ze sa len v prechodnom obdobi (rok 2014)
ustanovuje vynimka pre prijimanie klientov/tok, ktori nespliaja
podmienku veku pre domov socidlnych sluzieb s celoro¢nou po-
bytovou formou, bolo ziaduce zabezpecit ochranu vzniknutych
pravnych vztahov pre tych, ktori dosiahnu déchodkovy vek pocas
poskytovania socidlnej sluzby v tomto domove a to najdlhsie do
platnosti zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. Takato tprava
nema len pravny, ale aj I'udsky rozmer, aby nebolo mozné seni-
orov, ktori v danom zariadeni zija niekol'ko rokov, prestvat do
iného prostredia na sklonku ich Zivota.

V nadvédznosti na zavedenie prechodného obdobia pre moz-
nost prijimat klientov/tky bez skiimania podmienky veku do
domova socidlnych sluZieb s celoroénym pobytom sa stacasne ex-
plicitne ustanovuje povinnost vyssieho tzemného celku neuplat-
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novat podmienku veku v konani a rozhodovani o odkazanosti na
socialnu sluzbu v domove socidlnych sluzieb (odsek 15).

Ak fyzickd osoba nevyuZije na tcely poskytovania socidlnej
sluzby pravoplatné rozhodnutie o odkézanosti na socidlnu sluzbu
v domove socialnych sluZieb do 31. decembra 2014, v stlade s od-
sekmi 16 a 17 toto rozhodnutie straca 1. janudrom 2015 svoju plat-
nost. Nie je pritom rozhodujtce, ¢i bolo vydané pred nadobud-
nutim Gc¢innosti novely alebo pocas roka 2014. Rozhodujtce je, ze
v lehote do 31. decembra 2014 fyzicka osoba neprejavila skuto¢ny
zaujem o zabezpedenie socialnej sluzby (cez VUC) alebo poskytnu-
tie danej socialnej sluzby (priamo u poskytovatela).

So stratou platnosti pravoplatnych rozhodnuti sa v uvedenych
pripadoch spéja aj povinnost prislusného vyssieho tzemného cel-
ku véas informovat’ obanov nesplitajtcich vek na poskytovanie
socidlnej sluzby v domove socidlnych sluzieb o tejto skuto¢nosti
a zaroven im pomoct a poradit, aky iny druh socidlnej sluzby by
bol pre nich vhodny.

V z&ujme zniZenia administrativnej naroc¢nosti a nezatazova-
nia klientov/tok so zabezpecovanim si novych lekarskych néle-
zov a absolvovanim komplexného posudzovania, moZze obec ale-
bo vyssi tzemny celok od 1. janudra 2015 vyuzit u tych, ktori uz
nemodzu byt z dévodov vyssie uvedenych prijati do domova so-
cidlnych sluzieb, ako podklad pre rozhodnutie o odkézanosti na
niektord int socidlnu sluZbu aj posudok, ktory bol pé6vodne pod-
kladom pre rozhodnutie o odkézanosti na socidlnu sluzbu v do-
move socidlnych sluZieb (odsek 18).

Prechodné ustanovenie riesi aj situdciu klientov/tok, ktori boli
na zéklade pravoplatného rozhodnutia vydaného najneskor do 31.
decembra 2014, zaradeni do poradovnika c¢akatelov. Tito klienti
napriek tomu, Ze nebudd splitat podmienky na poskytnutie so-
cidlnej sluzby v domove socialnych sluzieb z dévodu veku, buda
moct byt umiestneni do tohto zariadenia aj po 1. januari 2015
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bez ¢asového obmedzenia. Vynimka ustanovena v odseku 19 sa
véak nevztahuje na osoby nespliiajtce vek, ktoré boli zaradené do
poradovnika c¢akatelov na uvedent socidlnu sluzbu (na zaklade
pravoplatného rozhodnutia) od 1. januara 2015. Pre komplexnost
je potrebné pripomendt, ze v stlade s ustanovenim § 106 odsek
20 zékona o socidlnych sluzbach budt moct obce, vyssie izemné
celky alebo zariadenia socidlnych sluzieb zriadené ako rozpoctové
alebo prispevkové organizacie rozhodovat o zaradeni do pora-
dovnika ¢akatel'ov na poskytovanie starostlivosti v zariadeni so-
cidlnych sluzieb len do 31. decembra 2015.

§ 110m

Na ticely platenia vihrady za poskytovanii socidlnu sluzbu sa pri zisto-
vani prijmu a pri prehodnocovani prijmu fyzickych osob, ktorym sa zaca-
la socidlna sluzba poskytovat najneskor do 31. decembra 2013 postupuje
do 30. jiina 2014 podla zdkona ticinného do 31. decembra 2013. Ak bola
Ziadost o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podand do
31. decembra 2013 a socidlna sluzba sa nezacala poskytovat do 31. decem-
bra 2013, postupuje sa pri zisfovani prijmu a pri prehodnocovani prijmu
podla zikona ii¢inného od 1. janudra 2014.

S cielom zabezpecit kontinualny prechod z p6évodnych pod-
mienok na nové podmienky pri zistovani a posudzovani prijmu na
ucely platenia thrady, bude sa u 0sob, ktorym sa socialna sluzba
zacala poskytovat najneskor do 31. decembra 2013, pri zistovani
a pri prehodnocovani prijmu postupovat do konca jana 2014 pod-
I'a zdkona tc¢inného do 31. decembra 2013. Avsak u fyzickych osob,
ktoré sice poZziadali o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby do konca roka 2013, ale do tohto terminu ju neuzatvorili,
sa bude pri zistovani a pri prehodnocovani prijmu postupovat uz
podla zakona t¢inného od 1. janudra 2014. U tychto os6b sa totiz
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eSte neuplatrioval predchadzajici sposob zistovania prijmu, a pre-
to problémy kontinuity nevzniknd.

§110n

Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu zriadené podla zd-
kona icinného do 31. decembra 2013 sa povaZuje za nizkoprahovi
socidlnu sluzbu pre deti a rodinu podla zdkona ticinného od 1. janudra
2014.

Ide o legislativno-technickti tpravu savisiacu so zmenou ndz-
vu tejto socidlnej sluzby.

§ 1100

Zmluvy s budiicim poskytovatelom socidlnej sluzby o zabezpeceni po-
skytovania socidlnej sluzby podla § 8 ods. 8 uzatvorené do 31. decembra
2013 podla zikona vicinného do 31. decembra 2013 zostdvajiu v platnosti
aj po 31. decembri 2013 a povaZujii sa za splnenie podmienok ustanove-
nych v § 8 ods. 8 zikona vicinného od 1. janudra 2014.

Ide o legislativno-technicka tpravu stvisiacu so zrusenim po-
vinnosti uzatvarat zmluvu o zabezpeceni poskytovania socidlnej
sluzby podla § 8 ods. 8 s tym, Ze povodné zmluvy uzavreté do 31.
decembra 2013 zostavaja v platnosti.

§ 110p
Ak poskytovatel socidlnej sluzby v domove socidlnych sluzieb po po-
dani Ziadosti o financny prispevok podla § 71 ods. 6 alebo § 78a na roz-
poctovy rok 2014, rozpoctovy rok 2015 alebo na rozpoctovy rok 2016,

zmeni v domove socidlnych sluZieb pocet miest tak, Ze v tomto objekte
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zariadenia zacne poskytovat aj socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov
alebo socidlnu sluzbu v specializovanom zariadeni na zdiklade zdpisu
do registra vykonaného do lehoty na ziictovanie financného prispevku
a pritom zachovd povodny pocet miest, ktoré mal v domove socidlnych
sluzieb, ministerstvo takému poskytovatelovi socidlnej sluzby poskytne
financny prispevok podla § 71 ods. 6 alebo § 78a na rovnaky pocet miesta
a v rovnakej sume, ako boli dohodnuté v zmluve o poskytnuti financného
prispevku uzatvorenej na rozpoctovy rok 2014, rozpoctovy rok 2015
alebo na rozpoctovy rok 2016 podla § 78b ods. 4, pricom ticel, na ktory sa
poskytuje tento financny prispevok sa povazuje za splneny. Zmenu poctu
miest v domove socidlnych sluzieb a zmenu druhu poskytovanej socidlnej
sluzby podla proej vety je poskytovatel socidlnej sluzby povinny bezod-
kladne ozndmit ministerstou spolu s predloZenim vypisov z registra pre-
ukazujiicich prislusné zdpisy do registra. Ustanovenie prvej vety plati
rovnako aj vtedy, ak poskytovatel socidlnej sluzby skonci poskytovanie
socidlnej sluzby v domove socidlnych sluzieb na ziklade vymazu z re-
gistra vykonaného do lehoty na ziictovanie financného prispevku podla
§ 71 ods. 6 alebo § 78a a v tomto objekte zacne poskytovat socidlnu sluzbu
v specializovanom zariadeni alebo socidlnu sluzbu v zariadeni pre seni-
orov na ziklade zdpisu do registra vykonaného do lehoty na ziictovanie
tohto financného prispevku a pritom zachovd pévodny pocet miest, ktoré
mal v domove socidlnych sluZieb. Toto skoncenie poskytovania socidlnej
sluzby v domove socidlnych sluzieb a zmenu druhu poskytovanej socidl-
nej sluzby je poskytovatel socidlnej sluzby povinny bezodkladne ozndamit
ministerstou spolu s predloZenim vypisov z registra preukazujiicich pri-
slusné zdpisy do registra.

Ciel'om tohto prechodného ustanovenia je vytvorit pre poskyto-
vatel'ov na urcité obdobie (v rokoch 2014 az 2016) optimélne pod-
mienky na proces transformécie pobytovych zariadeni a reagovat
na zmenu podmienok poskytovania socidlnych sluzieb (napr. na
obmedzentt kapacitu, nemoznost prijimat do zariadenia typu
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domova socidlnych sluzieb deti, mladdez a seniorov), pritom vsak
neohrozit ich fungovanie. Ak by takdto pravna moznost nebo-
la vytvorend, zariadenie typu domov socidlnych sluzieb, ktoré by
dodrziavalo nové pravidla, by nesplitalo podmienky na finan¢na
podporu zo statneho rozpoctu. Podmienky, za akych je mozné pos-
kytovat finanény prispevok z prostriedkov Ministerstva prace, so-
cidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky aj v pripade, ze dojde
k transformaécii domova socidlnych sluzieb na zariadenie pre seni-
orov alebo $pecializované zariadenie, resp. ich kombinaciu, st vel-
mi jednoduché (dodrzanie povodnej kapacity, registracia a ozndme-
nie zmeny pred ztc¢tovanim poskytnutého finanéného prispevku).

§ 110r

Na stavby, ktoré majii byt uZivané na vicely zariadeni uvedenych v §
34, 35, 38 a 39 a su realizované vystavbou, nadstavbou, vstavbou, pri-
stavbou alebo dostavbou, na ktoré bolo vydané pravoplatné stavebné po-
volenie do 31. decembra 2013 sa ustanovenia § 34 ods. 5, § 35 ods. 4, §
38 o0ds. 7, § 39 ods. 5 a § 65 ods. 6 pism. f) a ) neuplatiiuju. Po zacati
poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni uvedenom v prvej vete posky-
tovatel socidlnej sluzby nie je opravneny zvysit pocet miest nad hranicu
poctu miest ustanovenii tymto zikonom pre tento druh socidlnej sluzby.

Napriek tomu, Ze priamo zdkonom sa ustanovuje maximalny po-
¢et klientov/tok pri vybranych druhoch novozriadenych zariadeni
socialnych sluzieb (zariadenie podporovaného byvania, zariadenie
pre seniorov, zariadenie typu domova socialnych sluzieb a $pecia-
lizované zariadenie), zdkonom sa ustanovuje z tohto pravidla vy-
nimka pre novovybudované zariadenia, na ktoré boli vydané pra-
voplatné stavebné povolenia do 31. decembra 2013. Cielom tejto
zmeny je eliminovat vznik rizika $kod vysokého rozsahu a zohl'ad-
nit skuto¢nost, zZe buddtci poskytovatelia socidlnych sluZieb v ¢ase
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vystavby alebo rekonstrukcie svojich objektov nepoznali podmien-
ky novely zdkona o socidlnych sluzbach tykajtice sa kapacitnych
obmedzeni a preto nemohli stavby planovat a realizovat v stlade
s nimi. Re$pektuje sa skutocnost, Ze na uvedené tcelové stavby boli
vynaloZzené nemalé finan¢né prostriedky, ¢i uz zo Strukturalnych
fondov alebo zo strany obci a stkromnych os6b, a preto by nebo-
lo spravodlivé, ani efektivne, aby novovzniknuté subjekty nemohli
byt zaregistrované a podporené z verejnych zdrojov. Zdkonodarca
si na druhej strane uvedomuje, ze tato vynimka moze na Slovensku
skomplikovat a predizit proces transformacie velkokapacitnych
pobytovych zariadeni na sluzby komunitného typu.

§ 110s

Poskytovatel socidlnej sluzby, ktory poskytuje socidlnu sluzbu v za-
riadeni k 31. decembru 2013 a ktory zmeni miesto alebo druh poskyto-
vanej socidlnej sluzby v ramci realizdcie Stratégie deinstitucionalizdcie
systému socidlnych sluZieb a ndhradnej starostlivosti v Slovenskej re-
publike, schvdlenej vlddou Slovenskej republiky, nie je povinny splnit
povinnost dodrZiavat maximdlny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na
jedného svojho zamestnanca a minimdlny percentudlny podiel odbornijch
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov podla prilohy ¢. 1 pocas
realizdcie schvdleného transformacného planu.

V stlade so Stratégiou deinstitucionalizacie systému socidlnych
sluzieb a nadhradnej starostlivosti v Slovenskej republike schvale-
nou vlddou Slovenskej republiky sa vytvaraji podmienky na pre-
chod z pobytovych na komunitne orientované socidlne sluzby,
a to tak, Ze v c¢ase transformdcie nebude poskytovatel transformo-
vaného zariadenia socidlnych sluzieb povinny plnit personalne
Standardy upravené v prilohe ¢.1 zdkona. Predpoklada sa totiz, Ze
pocas transformadcie bude postupne zvysSovat pocet klientov/tok
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odchadzajucich z tohto zariadenia, preto by mohlo byt problema-
tické pozadovat od takéhoto poskytovatela dodrziavanie zako-
nom stanoveného poctu alebo percenta zamestnancov/kyi.

§ 110t

Povinnost dodrZiavat maximdlny pocet prijimatelov socidlnej sluzby
na jedného svojho zamestnanca a minimdlny percentudlny podiel odbor-
nych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov podla prilohy ¢. 1
je poskytovatel socidlnej sluzby uvedenej v § 27 a 34, ktory poskytoval
socidlnu sluzbu podla zikona ticinného do 31. decembra 2008, povinny
splnit do 31. decembra 2015.

Povinnost dodrziavat maximalny pocet klientov/tiek na jed-
ného zamestnanca sa urcuje aj pre zariadenie typu domova na pol-
ceste a zariadenie podporovaného byvania v stilade s prilohou ¢.1,
ktora zahf1ia aj tieto zariadenia.

§ 110u

Lekdrsky posudok vydany do 31. decembra 2013 podla zikona ticinné-
ho do 31. decembra 2013 sa povaZuje za zdravotny posudok podla zdkona
i¢inného od 1. janudra 2014.”.

Vzhladom na zmenu ndzvu uz vydanych posudkov na tcely
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby (namies-
to lekérsky na zdravotny) bolo potrebné oproti doterajsej pravnej
tprave v prechodnom ustanoveni zabezpecit previazanost s no-
vou pravnou tpravou pre lekarske posudky vydané podl'a zdkona
ac¢inného do 31. decembra 2013.

V prilohe ¢. 1 tabulke pri druhu zariadenia socidlnych sluzieb, ktorym
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je domov socidlnych sluZieb, v ktorom sa socidlna sluzba poskytuje plnole-
tej fiyzickej osobe, sa v proom stlpci vypiistajii slovd ,,celoroénd pobytovd
sluzba”, druhom stlpci vypiistajii slovd 2,0 a v trefom stlpci vypiistajii
slovd ,,60 %" a pri druhu zariadenia socidlnych sluzieb, ktorym je domov
socidlnych sluzieb, v ktorom sa socidlna sluzba poskytuje diefatu, sa v pr-
vom stlpci vypiistajii slovd ,celorocnd pobytovd socidlna sluzba,” druhom
stlpci vypristajii slovd ,,1,7” a v trefom stlpci vypiistajii slovd ,,60 % .

Zmeny prijaté v prilohe ¢. 1 zakona (t. j. vynatie personalnych
Standardov pre domov socidlnych sluzieb s celoroénym poby-
tom) stvisia s tym, Ze cela Specidlna tprava pravnych vztahov
pri poskytovani socidlnej sluzby v domove socidlnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou socidlnou sluzbou je obsiahnutd uz len
v prechodnych ustanoveniach zakona, nakol'ko takyto druh a for-
mu socidlnej sluzby uz nebude mozné od 1. januédra 2014 novo
registrovat. Upozorniujeme, Ze pokial ide o terminy, v ktorych st
poskytovatelia socidlnej sluzby v domove socidlnych sluzieb s ce-
loroénym pobytom povinni plnit persondlne standardy, st upra-
vené v prechodnom ustanoveni § 1101 odseky 6 a 7.
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Priloha ¢é. 2 znie:
,Priloha ¢. 2
k zakonu ¢. 448/2008 Z. z.

v zneni zakona ¢. .../2013 Z. z.

A. Podmienky kvality poskytovanej socialnej Vaha kritéria/ | Maximalny
sluzby Pocet bodov | pocet bodov

I. Oblast: Dodrziavanie zdkladnych I'udskych prav a slobod
1.1 Kritérium: Zakladné I'udské prava a slobody 4 | 12

Standard: Socialne sluzby st poskytované v stlade so zakladnymi 'udskymi pravami
a slobodami, prirodzenou I'udskou déstojnostou, s principmi nediskriminacie z do-
vodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndboZzenstva, ¢i iného zmyslania na-
rodného alebo socialneho poévodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine,
majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela socidlnej sluzby a st poskytované
v prostredi, ktoré si prijimatel socidlnej sluzby vybral.
Indikatory:

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vy- 3
pracované postupy, pravidlda a podmienky do-
drziavania zdkladnych l'udskych prav a slobod
a aktivne zabezpecuje ich dodrziavanie v stlade
s prirodzenou l'udskou déstojnostou a principmi
nediskriminécie v prostredi, ktoré si prijimatel so-
cialnej sluzby vybral. Poskytovatel socidlnej sluzby
predovsetkym aktivne zabezpecuje ochranu pred
diskriminéciou, nel'udskym zaobchadzanim alebo
ponizujicim zaobchddzanim, trestanim, vykoris-
tovanim, nasilim a zneuzivanim. Poskytovatel so-
cidlnej sluzby vytvara podmienky na uplatiiovanie
zakladnych I'udskych prav a slobod podla medzi-
nérodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej republi-
ky a tohto zakona .

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vy- 2
pracované postupy, pravidld a podmienky dodr-
ziavania zdkladnych l'udskych prav a slobod, ale
nezabezpecuje ich dodrziavanie v stlade s priro-
dzenou l'udskou dostojnostou a principmi nedis-
krimindcie v prostredi, ktoré si prijimatel’ socidlnej
sluzby vybral. Poskytovatel socidlnej sluzby ¢ias-
to¢ne zabezpecuje ochranu pred diskriminéciou,
neludskym zaobchddzanim alebo poniZujacim za-
obchadzanim, trestanim, vykoristovanim, nasilim
a zneuzivanim. Poskytovatel socidlnej sluzby len
vo vybranych pripadoch vytvdra podmienky na
uplatitovanie zdkladnych I'udskych prav a slobod
podla medzinarodnych dohovorov, Ustavy Slo-
venskej republiky a tohto zakona.
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Poskytovatel socidlnej sluzby nema pisomne vypra- 0
cované postupy, pravidla a podmienky dodrzia-
vania zdkladnych l'udskych prav a slobod a neza-
bezpecuje ich dodrziavanie v sulade s prirodzenou
I'udskou dostojnostou a principmi nediskrimindcie v
prostredi, ktoré si prijimatel’ socidlnej sluzby vybral.
Poskytovatel socidlnej sluzby nezabezpecuje, alebo
len ¢iasto¢ne zabezpecuje ochranu pred diskrimina-
ciou, neludskym zaobchddzanim alebo, poniZzujicim
zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim, nasilim
a zneuzivanim. Poskytovatel socidlnej sluzby nevyt-
véara podmienky na uplatiiovanie zakladnych lud-
skych prav a slobod podla medzindrodnych doho-
vorov, Ustavy Slovenskej republiky a tohto zakona.

1.2 Kritérium: Socialny status prijimatela social- 4 12
nej sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby respektuje a podporuje rozvoj schopnosti,
zruénosti a vedomosti prijimatel’a socidlnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity,
osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti a podporuje vytva-
ranie pozitivneho obrazu o prijimatel'ovi socidlnej sluzby.

Indikatory:

Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje a aktivne 3
podporuje zachovanie identity prijimatela socialnej
sluzby, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, indi-
vidualnej rozmanitosti a aktivne zabezpecuje pravo
na vzdeldvanie, pripravu na zamestnavanie a pri-
stup k individualizovanej podpore. Poskytovatel
socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy
podpory rozvoja schopnosti, zru¢nosti a vedomosti
prijimatel’a socidlnej sluzby a aktivne ich realizuje na
individualnej trovni. Poskytovatel socialnej sluzby
vedome a aktivne podporuje vytvaranie pozitivne-
ho obrazu o kazdom prijimatel'ovi socidlnej sluzby
aj smerom k nemu, smerom k ostatnym prijimate-
I'om socidlnej sluzby a smerom k verejnosti.

Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje zachovanie 2
identity prijimatel'a socialnej sluzby, osobnej integri-
ty, osobnej nezavislosti, individuélnej rozmanitosti
a ¢iasto¢ne zabezpecuje pravo na vzdelavanie, prip-
ravu na zamestnavanie a pristup k individualizo-
vanej podpore. Poskytovatel socidlnej sluzby ma
¢iastotne pisomne vypracované postupy podpory
rozvoja schopnosti, zru¢nosti a vedomosti prijima-
tel'a socidlnej sluzby a ¢iasto¢ne ich realizuje na in-
dividualnej drovni. Poskytovatel socidlnej sluzby
v niektorych pripadoch podporuje vytvaranie po-
zitfvneho obrazu o prijimatelovi socidlnej sluzby aj
smerom k nemu, smerom k ostatnym prijimatelom
socidlnej sluzby a smerom k verejnosti.
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Poskytovatel socidlnej sluzby nerespektuje a ne- 0
podporuje zachovanie identity prijimatela social-
nej sluzby, osobnej integrity, osobnej nezavislosti,
individualnej rozmanitosti a nezabezpecuje alebo
iba vo vybranych pripadoch zabezpecuje pravo na
vzdeldvanie, pripravu na zamestnavanie a pristup
k individualizovanej podpore. Poskytovatel social-
nej sluzby nemd vypracované postupy podpory
rozvoja schopnosti, zru¢nosti a vedomosti prijima-
tel'a socialnych sluzieb, ale nerealizuje ich aktivne
a na individualnej trovni. Poskytovatel socidlnej
sluzby nepodporuje vytvaranie pozitivneho ob-
razu o prijimatelovi socidlnej sluzby aj smerom
k nemu, smerom k ostatnym prijimatel om socidlnej
sluzby a smerom k verejnosti.

Lydia Brichtova, Kvetoslava Repkova

II. Oblast: Proceduralne podmienky

2.1 Kritérium: Vymedzenie t¢elu a obsahu poskytova- 4 12
nia socialnej sluzby (strategicka vizia, poslanie, ciele)
a pristupu k prijimatel'ovi socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby mé vypracovant strategickd viziu, posla-
nie a ciele so zameranim na podporu a rozvoj individualnych potrieb prijimatelov
socidlnych sluzieb a ma vypracovant stratégiu, plan a tucel poskytovania socidlnej
sluzby zamerany na zachovanie, obnovu a rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatel'a
socidlnej sluzby viest samostatny Zivot a na podporu jeho za¢lenenia do spolo¢nosti.
Poskytovatel socidlnej sluzby presadzuje partnersky, individualny a aktivny pristup
k prijimatel'ovi socidlnej sluzby, ktory vedie prijimatela socidlnej sluzby k spoluzod-
povednosti, spolurozhodovaniu, splnomoctiovaniu a objavuje hodnotu terajsieho
a potenciondlneho prinosu prijimatel'a socidlnej sluzby pre spolo¢nost.

Indikatory:

1.3 Kritérium: Vztahy, rodina a komunita 4 12

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatela socidlnej sluzby v
plnom a t¢innom zapojeni sa a zacleneni sa do spolo¢nosti s reSpektovanim jeho
prirodzenych vztahov v ramci jeho rodiny a komunity v stlade s pravom na rovnost
prileZitosti.

Indikatory:

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované 3
postupy a stratégie podpory prijimatela socidlnej
sluzby zamerané na jeho plné a G¢inné zapojenie sa
a zaclenenie sa do spolo¢nosti a aktivne ich realizu-
je pricom v plnej miere reSpektuje jeho prirodzené
vztahy ramci jeho rodiny a komunity. Poskytova-
tel socidlnej sluzby aktivne dodrzuje pravo na rov-
nost prileZitosti.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma ¢iastoéne vypra- 2
cované postupy a stratégie podpory prijimatela
socidlnej sluzby zamerané na jeho plné a tcinné
zapojenie sa a zaclenenie sa do spolo¢nosti a vo vy-
branych pripadoch ich realizuje, pricom re$pektuje
jeho prirodzené vztahy, jeho rodinu a komunitu.
Poskytovatel socidlnej sluzby dodrzuje zasadu
rovnakého zaobchadzania.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma v pisomnej forme 3
presne definovant a zverejnent strategicki viziu
(poslanie a hodnoty), ciele, stratégiu a plan posky-
tovania socialnej sluzby, ktoré vychadzaju z indi-
vidudlnych potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb
a aktivne ju napliiia a realizuje. Poskytovatel socidlnej
sluzby aktivne presadzuje partnersky a individudl-
ny pristup, ktory vedie prijimatela socidlnej sluzby
k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splno-
mociiovaniu a objavuje hodnotu terajsieho a poten-
ciondlneho prinosu prijimatel’a socialnej sluzby pre
spolo¢nost. Poskytovatel socidlnej sluzby vytvéara
priestor pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb, ich rodi-
nu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom
svojich navrhov a spétnej vazby mohli vyjadrovat
k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu poskyto-
vania socidlnej sluzby a takto podporili zabezpecenie
stiladu ti¢elu a obsahu socidlnych sluzieb s potrebami
prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Poskytovatel socidlnej sluzby nema vypracované 0
postupy a stratégie podpory prijimatela socidlnej
sluzby zamerané na jeho plné a Gcinné zapojenie
sa a zaclenenie sa do spolo¢nosti a nepracuje na za-
¢leneni prijimatela socidlnej sluzby do spolo¢nosti.
Poskytovatel socidlnej sluzby pri poskytovani so-
cidlnej sluzby nerespektuje prirodzené vztahy pri-
jimatel'a socialnej sluzby, ktoré ma vytvorené v ro-
dine a v komunite. Poskytovatel socidlnej sluzby
nedodrZuje pravo na rovnost prileZitosti.
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Poskytovatel socidlnej sluzby ma definovana stra- 2
tegicku viziu (poslanie a hodnoty), ciele, stratégiu a
plan poskytovania socidlnej sluzby, ktoré vychidza-
ju z individualnych potrieb prijimatel'ov socidlnych
sluzieb, ale napliia a realizuje ju len Eiastocne. Po-
skytovatel socialnej sluzby vo vybranych pripadoch
presadzuje partnersky a individuélny pristup, ktory
vedie prijimatela socidlnej sluzby k spoluzodpoved-
nosti, spolurozhodovaniu a splnomoctiovaniu. Po-
skytovatel socidlnej sluzby ¢iastoéne vytvara pries-
tor pre prijimatel'ov socialnych sluzieb, ich rodinu
a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom
svojich navrhov a spitnej vizby mohli vyjadrovat
k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu posky-
tovania socidlnej sluzby a takto podporili zabezpe-
¢enie stladu ti¢elu a obsahu socidlnych sluzieb s po-
trebami prijimatel'ov socidlnych sluzieb.
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Poskytovatel socidlnej sluzby nemda definovanu 0
strategicktl viziu (poslanie a hodnoty), ciele, stra-
tégiu a plan poskytovania socialnej sluzby, ktoré
maju vychadzat' z individudlnych potrieb prijima-
telov socidlnych sluzieb. Poskytovatel socidlnej
sluzby nepresadzuje partnersky a individualny
pristup k prijimatel'ovi socidlnej sluzby.

Lydia Brichtova, Kvetoslava Repkova

2.2 Kritérium: Urcenie postupov a podmienok 4 12
(vratane miesta a casu) poskytovania sociilnej
sluzby a aj jej rozsahu a formy

Poskytovatel socidlnej sluzby ma urceny postup pri 2
uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
Poskytovatel socialnej sluzby informuje vietkych po-
tencidlnych zaujemcov o pontikanej socidlnej sluzbe
a o vietkych pravach a povinnostiach, ktoré pre zdujem-
cu o socidlnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby vyplyng, vratane druhu, formy, rozsahu posky-
tovania socidlnej sluzby a vysky tihrady za jej poskytnu-
tie. Poskytovatel’ socidlnej sluzby vedie dokumentaciu
o procese zacatia poskytovania socidlnej sluzby.

Standard: Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socialnej sluzby zodpove-
dajui potrebam prijimatel'a socidlnej sluzby so zohl'adnenim jeho prirodzenych vzta-
hov, rodiny a komunity a st uréované v stlade s principmi subsidiarity.

Indikatory:

Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania 3
socidlnych sluzieb plne zodpovedaju potrebdm
prijimatela socidlnej sluzby so zohladnenim jeho
prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a st ur-
¢ované v sulade s principmi subsidiarity.

Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania so- 2
cidlnych sluZzieb ¢iasto¢ne zodpovedaju potrebdm
prijimatela socialnej sluzby so zohladnenim jeho
prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a st ur-
¢ované v sulade s principmi subsidiarity.

Poskytovatel socidlnej sluzby nema vypracovany a urce- 0
ny postup pri uzatvérani zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby alebo zmluvy uzatvéra na zaklade typovej zmlu-
vy bez uplatnenia individudlneho pristupu k fyzickej
osobe, ktora je budtcim tcastnikom zmluvy o poskyto-
vani socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby nein-
formuje véetkych zdujemcov o pontikanej socidlnej sluz-
be a sti¢asne o vetkych pravach a povinnostiach, ktoré
pre zaujemcu o socidlnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani
sluzby vyplynd, vratane druhu, formy, rozsahu poskyto-
vania sluzby a vysky thrady za jej poskytnutie. Poskyto-
vatel' socidlnej sluzby nevedie dokumentéciu o procese
zacatia poskytovania socidlnej sluzby.

Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania 0
socidlnych sluzieb nezodpovedajt potrebdm priji-
matela socidlnej sluzby a nezohladiuju jeho pri-
rodzené vztahy, rodinu a komunitu.

2.4 Kritérium: Uréenie postupov a pravidiel na 4 12
dosiahnutie tcelu a odborného zamerania pri
poskytovani socialnej sluzby prostrednictvom
metdd, technik a postupov socidlnej prace a zasad
poskytovania sociilnej sluzby

2.3 Kritérium: Urcenie postupu pri uzatvarani 2 6
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby mé pisomne vypracovany transparentny a
pre prijimatel’a socidlnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o posky-
tovani socidlnej sluzby podla § 74.

Standard: Postupy a pravidla na dosiahnutie téelu a odborného zamerania poskytovania
socidlnej sluzby sa vykonavaji odborne, prostrednictvom metdd a technik socidlnej préce,
postupmi zodpovedajiicimi poznatkom huménne orientovanych vied a poznatkom o stave
a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb. St pouzivané cielene a transparentne, st oriento-
vané na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie
holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ticasti a spolurozhodovania.

Indikatory:

Indikatory:

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypra- 3
covany transparentny a pre prijimatela socidlnej
sluzby zrozumitelny uréeny postup pri uzatvarani
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Poskytova-
tel' socidlnej sluzby na zdklade vnutornych pravi-
diel prostrednictvom ur¢eného zodpovedného za-
mestnanca aktivne, transparentne a zrozumitelne
informuje v8etkych potencialnych zaujemcov o po-
nukanej socidlnej sluzbe a o vSetkych pravach a po-
vinnostiach, ktoré pre zdujemcu o socidlnu sluzbu
zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby vyplyna,
vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania so-
cidlnej sluzby a vysky thrady za jej poskytnutie.
Poskytovatel socialnej sluzby vedie dokumentaciu
o procese zacatia poskytovania socidlnej sluzby.

Poskytovatel' socidlnej sluzby ma v pisomnej forme 3
definované a zverejnené postupy a pravidld na do-
siahnutie tcelu a odborného zamerania poskytovania
socidlnej sluzby, ktoré sa vykonavaju odborne pros-
trednictvom met6d a technik socidlnej prace, Specidl-
nej pedagogiky, osetrovatel'stva a inych poméhajtcich
vednych disciplin, postupmi zodpovedajicimi po-
znatkom huménne orientovanych vied a poznatkom
o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZzieb a ak-
tivne ich realizuje. Poskytovatel socidlnej sluzby uplat-
tfuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne
ich vyuziva. Odborné postupy st pouzivané cielene
a transparentne, st orientované na zabezpecenie in-
dividualnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na
dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na
podporu jeho aktivnej tcasti a spolurozhodovania.
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Poskytovatel socidlnej sluzby méd ciastoéne defi-
nované postupy a pravidla na dosiahnutie tcelu
poskytovania socialnej sluzby, ktoré sa vykonavaja
odborne prostrednictvom met6éd a technik socidl-
nej préace, Specidlnej pedagogiky, oSetrovatelstva
a inych pomédhajicich vednych disciplin a reali-
zuje ich. Odborné postupy st pouzivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecenie in-
dividudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na
dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na
podporu jeho aktivnej ti¢asti a spolurozhodovania.

Lydia Brichtova, Kvetoslava Repkova

Poskytovatel socidlnej sluzby nema definované po-
stupy a pravidla na dosiahnutie tc¢elu poskytovania
socialnej sluzby, ktoré sa maji vykondvat odbor-
ne, prostrednictvom metéd a technik socidlnej pra-
ce, $pecialnej pedagogiky, oSetrovatel'stva a inych
pomahajicich vednych disciplin a nerealizuje ich.
Odborné postupy nie st pouzivané cielene a trans-
parentne, nie st orientované na zabezpecenie indi-
viduélnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na
dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na
podporu jeho aktivnej ti¢asti a spolurozhodovania.

2.5 Kritérium: Uréenie postupov a pravidiel na
vypracovanie, realizovanie a hodnotenie indi-
viduilneho planu prijimatela socidlnej sluzby
alebo urcenie postupov a pravidiel prace s priji-
matel'om socidlnej sluzby

12

Standard: Socialne sluzby (§ 33 a2 40 a § 57) su poskytované na zéklade individudlne-
ho planu, ktory vychéddza z individuélnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela
socidlnej sluzby. Individualny plan je nastrojom pre spolupracu medzi prijimatelom
socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby.

Indikatory:

Poskytovatel socidlnej sluzby mé pisomne alebo audi-
ovizudlne vypracovany individudlny plan pre kazdého
prijimatel'a socidlnej sluzby, tak aby bol zrozumitelny aj
prijimatel'ovi socidlnej sluzby a jeho rodine a komunite.
Poskytovatel socilnej sluzby zabezpecuje, aby indivi-
dudlny plan bol planom prijimatel’a socialnej sluzby,
ktory sa aktivne zGcasttiuje na jeho tvorbe a realizécii.
Ucast' na individualnom planovani je slobodnou vol-
bou prijimatel’a socidlnej sluzby, ktory ju musi vyjad-
rit’ pisomnou formou. Poskytovatel socidlnej sluzby
planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania so-
cidlnej sluzby spolo¢ne s prijimatel'om socialnej sluzby
s ohladom na jeho osobné ciele a moznosti. Ak je priji-
matel'om socialnej sluzby maloleté dieta, rozhodujtce
postavenie md rodina a pri planovani sa vychadza
z individuélnych potrieb rodiny prijimatela socidlnej
sluzby. Ciel'om individualneho planu je vytvorit’ taka
podporu, aby mohol prijimatel socidlnej sluzby Zit
zmysluplny a ¢o najsamostatnejsi Zivot.
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Poskytovatel socialnej sluzby uréi kI'a¢ového pracov-
nika, ktorého si prijimatel socidlnej sluzby vybral na
zaklade osobnej preferencie v procese individuélne-
ho planovania. Pocet individualnych planov koordi-
novanych jednym kltuc¢ovym pracovnikom posky-
tovatel'a socidlnej sluzby zohl'adiuje mieru intenzity
potrebnej podpory prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

Proces vypracovania individuédlneho planu musi

vychadzat z tychto zasad:

1. Identifikdcia individudlnych potrieb prijimate-
I'a sociélnej sluzby, jeho rodiny a prirodzenych
zdrojov podpory.

2. Volba cielov - ciele individudlneho planu a cie-
le socialnej sluzby vychadzaju z individualnych
potrieb prijimatela socidlnej sluzby a jeho rodi-
ny. Ciele individudlneho pléanu st ciele prijima-
tel'a socialnej sluzby a sti definované v spolupréci
s kI'i¢ovym pracovnikom ako ,ciele spoluprace”.
Pri préci s prijimatelmi socidlnych sluzieb, ktori
potrebuji pomoc pri verbalizovani a definovani
cielov socidlnych sluzieb, je potrebné venovat
pozornost Specidlnym technikdm komunikacie
amapovania potrieb prijimatela socialnej sluzby.

2.1. Ciele individualneho planu st logicky
zostavené a idu od vseobecnych cielov
ku konkrétnym cielom.

2.2. Ciele individudlneho planu vychadzaja
z holistického pristupu k osobnosti cloveka.
na ktorti sa vypracovéavaji konkrétne
met6dy) musia spliat’ tieto podmienky:
a) S$pecifickost, konkrétnost ciela,

b) meratelnost ciela,

c) akceptovatelnost ciela prijimate-
I'om sociélnej sluzby,

d) realnost cielaa

e) casové vymedzenie dosiahnutia ciela.

3. Volba a popis metéd - metéddy spoluprace
s prijimatel'om socidlnej sluzby st akceptované
prijimatelom socidlnej sluzby a jeho rodinou
a inymi osobami. Metédy spoluprace s prijima-
tel'om socidlnej sluzby musia byt jasne a zrozu-
mitelne popisané a musi byt dodrzany princip
timovej a multidisciplindrnej spoluprace.

4. Plan ¢innosti - poskytovatel socialnej sluzby
musi mat v pisomnej forme, pred zaciatkom
realizicie konkrétnych cielov individualne-
ho planu, naplanované konkrétne miesto, ¢as,
metddu realizécie a uréené zodpovedné osoby,
ktoré budu prijimatel'ovi socidlnej sluzby pos-
kytovat vopred dohodnutt mieru podpory.

5. Hodnotenie - plan hodnotenia individualneho
planu je vytvoreny individualne na ziklade
spoluprace a potrieb prijimatela socidlnej sluz-
by, uskutociiuje sa minimélne raz za polroka.
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Poskytovatel socidlnej sluzby maé ¢iastoéne pisom- 2
ne alebo audiovizudlne vypracovany individudlny
plan pre kazdého prijimatela socidlnej sluzby, tak
aby bol zrozumitelny aj prijimatelovi socidlnej
sluzby, jeho rodine a komunite.

Poskytovatel socidlnej sluzby formalne realizuje
individualne planovanie. Vo vybranych pripadoch
zabezpecuje, aby individualny plan bol pldnom
prijimatela socidlnej sluzby. Poskytovatel social-
nej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh po-
skytovania socidlnej sluzby bez tcasti prijimatela
socidlnej sluzby. Ciel'om individudlneho planu nie
je vytvorenie takej podpory, aby mohol prijimatel
socialnej sluzby zit zmysluplny a ¢o najsamostat-
nejsi zivot.

Lydia Brichtova, Kvetoslava Repkova

Poskytovatel socialnej sluzby md ¢iastoéne zistené
rizikové oblasti, v ktorych nie st dodrziavané za-
kladné lI'udské prava a slobody vypracované vnua-
torné preventivne opatrenia na predchadzanie ich
porusovaniu. Poskytovatel socialnej sluzby len vo
vybranych pripadoch spolu s prijimatel'om social-
nej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje,
dohodne a vypracovava postup krizovej interven-
cie na zvladanie krizovych situdcii, ma vytvorené
postupy a pravidld na rieSenie krizy u prijimatela
socialnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluZzieb.

Poskytovatel socialnej sluzby neméd vypracovany 0
individualny plan pre kazdého prijimatela social-
nej sluzby.

Poskytovatel socidlnej sluzby nerealizuje individu-
lne pldnovanie s prijimatelmi socialnych sluzieb.
Poskytovatel socialnej sluzby realizuje a uskuto¢-
fiuje iba skupinové aktivity bez individudlneho
pristupu k prijimatel'om socialnej sluzby a metédy
prace bez zohl'adnenia individudlnych potrieb jed-
notlivych prijimatel'ov socidlnych sluZzieb.

Poskytovatel socidlnej sluzby nema zistené oblasti,
v ktorych nie st dodrziavané zakladné Iudské pra-
va a slobody a nemd vypracované vnuatorné pre-
ventivne opatrenia na predchddzanie ich poruso-
vaniu. Poskytovatel socidlnej sluzby nema postupy
a pravidld na zvladanie krizovych situdcii.

2.7 Kritérium: Poskytovanie informacii zaujem-
com o socidlnu sluzbu a prijimatel'om socialnej
sluzby v im zrozumitel'nej forme, podla ich indi-
viduélnych potrieb, schopnosti

Standard: Zaujemcovi o socidlnu sluzbu, prijimatelovi socidlnej sluzby a jeho rodine
a inym osobdm poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zro-
zumitelné a pravdivé informacie im dostupnym a zrozumiteInym spoésobom komu-
nikacie, podla ich individuélnych potrieb, schopnosti.

2.6 Kritérium: Uréenie postupov a pravidiel 4 12
prevencie krizovych situicii. Uréenie postupov
a pravidiel pri pouzivani prostriedkov netelesné-
ho obmedzenia a telesného obmedzenia

Indikatory:

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla riese-
nia - krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku
krizovych situdcii. Pri poskytovani socidlnej sluzby ma urcené postupy a pravidla
pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych
pripadoch nutnosti ich vyuZitia.

Indikatory:

Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové 3
oblasti, v ktorych nie st dodrziavané zédkladné I'ud-
ské prava a slobody a ma pisomne vypracované
vnuatorné preventivne opatrenia na predchadzanie
ich porusovaniu. Poskytovatel socidlnej sluzby
spolu s prijimatel'om socidlnych sluzieb, jeho rodi-
nou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypra-
covdva postup krizovej intervencie na zvladanie
krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravid-
l& na rieSenie krizy u prijimatel'a socidlnej sluzby
a zabezpecenie vhodnych sluZzieb.
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Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne komuniku-
je so zaujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatelom
socilnej sluzby a vyuziva formy verbalnej, never-
balnej komunikécie a vyuZziva alternativne sposoby
a metédy komunikacie a komunikécia prebieha na
principoch partnerstva a rovnakého zaobchadzania.
Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne informuje zdujemcu
socidlnej sluzby alebo prijimatel’a socidlnej sluzby o aktual-
nej situdcii a podmienkach poskytovania socidlnej sluzby.
Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby za-
mestnanci priameho kontaktu ovladali sposoby
a met6dy komunikacie zohl'adiiujtce individualne
potreby prijimatela socialnej sluzby.

Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby
zaujemca o socidlnu sluzbu, prijimatel socidlnej
sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich
trendoch a pristupoch pri poskytovani socidlnej
sluzby, druhoch socidlnych sluzieb, formach a spo-
soboch poskytovania socidlnych sluZzieb.
Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje, aby
informéacie osobného charakteru boli zaujemcovi socilnej
sluzby a prijimatelovi socidlnej stuzby podavané vhod-
nym spdsobom, vo vhodnom ¢ase a na vhodnom mieste
ak tomu zodpovedajticim a kompetentnym zamestancom.
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Poskytovatel socidlnej sluzby ¢iasto¢ne komuniku-
je so zdujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatelom
socialnej sluzby a vo vybranych pripadoch vyuZzi-
va formy verbalnej, neverbalnej komunikécie a vy-
uziva alternativne sposoby a metéddy komunikacie
a komunikécia ciasto¢ne prebieha na principoch
partnerstva a rovnakého zaobchadzania.
Poskytovatel socialnej sluzby vo vybranych pripa-
doch informuje zaujemcu socialnej sluzby alebo
prijimatela socidlnej sluzby o aktudlnej situdcii
a podmienkach poskytovania socialnej sluzby.
Poskytovatel socialnej sluzby ¢iasto¢ne zabezpe-
¢uje, aby zamestnanci priameho kontaktu ovladali
sposoby a metddy komunikéacie zohl'adnujtce indi-
vidualne potreby prijimatel’a socidlnej sluzby.
Poskytovatel socidlnej sluzby ¢iasto¢ne zabezpe-
¢uje, aby zaujemca o socialnu sluzbu, prijimatel so-
cidlnej sluzby, jeho rodina boli informovani o naj-
novsich trendoch a pristupoch pri poskytovani so-
cidlnej sluzby, druhoch socidlnych sluzieb, formach
a spdsoboch poskytovania socialnych sluzieb.
Poskytovatel socialnej sluzby vo vybranych pripa-
doch zabezpecuje, aby informécie osobného cha-
rakteru boli zdujemcovi a prijimatel'ovi socidlnej
sluzby podavané vhodnym spdsobom, vo vhod-
nom ¢ase a na vhodnom mieste a k tomu zodpove-
dajacim a kompetentnym zamestnancom.

Lydia Brichtova, Kvetoslava Repkova

2.8 Kritérium: Podpora a pomoc prijimatel'ovi social-
nej sluzby pri sprostredkovani a vyuzivani inej verej-
nej sluzby podla jeho potrieb a schopnosti a ciel'ov

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvéra podmienky na uplatiio-
vanie prava prijimatela socidlnej sluzby na sprostredkovanie, vyuZzivanie a pomoc
pri vyuzivani dostupnych verejnych sluZieb, pri kontakte s pravnickymi osobami
a fyzickymi osobami, ktoré poskytuju iné sluzby a pri kontakte s jeho rodinou a priro-
dzenym prostredim vychddzajac z jeho individudlnych potrieb, schopnosti a cielov.

Indikatory:

Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby boli
prijimatelovi socidlnej sluzby poskytnuté vsetky
potrebné informécie o prevadzkovateloch bezne
dostupnych verejnych sluzieb v komunite. Posky-
tovatel socilnej sluzby aktivne vytvara podmienky
na to, aby prijimatel socialnej sluzby mohol vyuzi-
vat' iné sluzby verejného charakteru v komunite.
Poskytovatel socidlnych sluzieb aktivne podporuje
prijimatel’a socidlnej sluzby vo vyuZzivani tych slu-
Zieb, ktoré st verejne bezne dostupné v komunite.
Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje realiza-
ciu prava prijimatela socidlnej sluzby na sprievod
pri vyuzivani bezne dostupnych verejnych sluzieb
v komunite a prava na kontakt s rodinou a so $pe-
cializovanymi externymi organizaciami.

Poskytovatel socidlnej sluzby nekomunikuje so zau-
jemcom o socidlnu sluzbu a prijimatelom socialnej
sluzby a nevyuziva alternativne sposoby a metédy
komunikacie a komunikécia ¢iasto¢ne prebieha na
principoch partnerstva a rovnakého zaobchddzania.
Poskytovatel socidlnej sluzby neinformuje zaujemcu so-
cidlnej sluzby alebo prijimatel'a socidlnej sluzby o aktual-
nej situécii a podmienkach poskytovania socialnej sluzby.
Poskytovatel socialnej sluzby nezabezpecuje, aby
zamestnanci priameho kontaktu ovladali sposoby
a metody komunikacie zohl'adtiujiice individualne
potreby prijimatela socialnej sluzby.

Poskytovatel socidlnej sluzby nezabezpecuje, aby
zaujemca o socidlnu sluzbu, prijimatel socidlnej
sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich
trendoch a pristupoch pri poskytovani socidlnej
sluzby, druhoch socidlnych sluzieb, forméch a sp6-
soboch poskytovania socidlnych sluzieb.
Poskytovatel socialnej sluzby nezabezpetuje, aby in-
formécie osobného charakteru boli zdujemcovi a pri-
jimatel'ovi socialnej sluzby podédvané vhodnym sposo-
bom, vo vhodnom ¢ase a na vhodnom mieste a k tomu
zodpovedajiicim a kompetentnym zamestnancom.

Poskytovatel socidlnej sluzby ¢iasto¢ne zabezpecu-
je, aby boli prijimatelovi socidlnej sluzby poskytnuté
v8etky potrebné informdcie o prevadzkovatel'och bez-
ne dostupnych verejnych sluzieb v komunite. Posky-
tovatel socidlnej sluzby ciastoc¢ne vytvara podmienky
na to, aby prijimatel’ socidlnej sluzby mohol vyuZzivat
iné sluzby verejného charakteru v komunite. Poskyto-
vatel socidlnych sluzieb vo vybranych pripadoch pod-
poruje prijimatela socidlnej sluzby vo vyuzivani tych
sluzieb, ktoré st verejne bezne dostupné v komunite.
Poskytovatel socidlnej sluzby vo vybranych pripadoch
zabezpecuje realizaciu prava prijimatela socialnej sluz-
by na sprievod pri vyuzivani bezne dostupnych verej-
nych sluzieb v komunite a prava na kontakt s rodinou
a so Specializovanymi externymi organizaciami.
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Poskytovatel socidlnej sluzby nezabezpecuje, aby
boli prijimatel'ovi socidlnej sluzby poskytnuté vset-
ky potrebné informacie o prevadzkovateloch bezne
dostupnych verejnych sluzieb v komunite. Poskyto-
vatel socilnej sluzby nevytvara podmienky na to,
aby prijimatel socidlnej sluzby mohol vyuzivat iné
sluzby verejného charakteru v komunite a nahradza
bezne dostupné verejné sluzby v ramci poskytovania
socialnej sluzby. Poskytovatel socidlnych sluzieb ne-
podporuje prijimatela socidlnej sluzby vo vyuZzivani
tych sluzieb, ktoré st verejne bezne dostupné v ko-
munite. Poskytovatel socidlnej sluzby nezabezpe-
¢uje realizaciu prava prijimatela socidlnej sluzby na
sprievod pri vyuzivani bezne dostupnych verejnych
sluzieb v komunite a prava na kontakt s rodinou a so
$pecializovanymi externymi organizaciami.
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2.9 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na 4 12
zistovanie spokojnosti prijimatel'ov socialnych
sluzieb so vSetkymi zlozkami poskytovanej so-
cidlnej sluzby (prostredie, starostlivost, strava a
pod.) a vyuzivanie zistenych skuto¢nosti pri zvy-
Sovani kvality poskytovanej sociilnej sluzby a
urcenie spésobu podavania staznosti stvisiacej s
poskytovanim socialnej sluzby

Lydia Brichtova, Kvetoslava Repkova

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby respektuje préavo prijimatela socialnej sluzby
na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpe-
¢ovanych socidlnych sluzieb Vyjadrenie nespokojnosti so socialnymi sluzbami priji-
matel'om socialnej sluzby nie je podnetom ani d6vodom na vyvodzovanie dosledkov,
ktoré by prijimatelovi socidlnej sluzby sposobili aktikol'vek ujmu. Poskytovatel so-
cidlnej sluzby sa pravidelne zaujima o nézor prijimatela socialnej sluzby na poskyto-
vané socialne sluzby. Osoba, ktord sa domnieva, Ze prdva a pravom chranené zi-
ujmy prijimatela socidlnej sluzby boli porusené ¢innostou alebo ne¢innostou posky-
tovatel'a socialnej sluzby alebo zriad'ovatela socidlnej sluzby moze podat staznost.

Indikatory:

Poskytovatel socidlnych sluzieb mé vytvoreny 2
systém na podavanie staznosti, pripomienok,
namietok a navrhov ohladom kvality socialnych
sluzieb a md vytvoreny systém opatreni na ich
rieSenie.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované
vnutorné pravidld na podavanie a rieSenie staz-
nosti 0sob na kvalitu a spdsob poskytovania so-
cidlnej sluzby, podla tychto pravidiel postupuje.
Poskytovatel socidlnej sluzby ma len ¢iastoéne
vypracovany postup zistovania spétnej vazby od
prijimatel'ov socidlnych sluzieb, ich rodin a inych
0s0b. Poskytovatel socialnej sluzby len vo vybra-
nych pripadoch reaguje na pripomienky vyjadru-
juce nespokojnost prijimatel ov socidlnych sluzieb,
ich rodin a inych o0s6b, vyvodzuje z nich dosledky
a na zéklade nich planuje a realizuje zmeny v jed-
notlivych zlozkach poskytovanej socidlnej sluzby.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypra- 3
covany a vytvoreny systém na podédvanie staznos-
ti, pripomienok, namietok a navrhov ku kvalite
ohladom socidlnych sluzieb, s vaznostou sa nimi
zaoberd a ma vytvoreny systém opatreni na ich
aktivne rieenie. Poskytovatel socidlnej sluzby ma
pisomne - vypracované vniitorné pravidla na poda-
vanie a rieSenie staznosti os6b na kvalitu a sposob
poskytovania socidlnej sluzby, podla tychto pravi-
diel postupuje. Vnuatorné pravidla sa vypracované
v podobe zrozumitelnej pre prijimatela socialnej
sluzby (pravidld I'ahko ¢itatelného textu). Poskyto-
vatel socidlnej sluzby ma vypracované primerané
formy aktivneho zistovania spatnej vazby od priji-
matel'ov socidlnych sluzieb, ich rodin a inych osob.
Na zistovanie spokojnosti, poskytovatel socidlnej
sluzby vyuziva sposob primerany veku a ne-
priaznivej socidlnej situdcii prijimatela socidlnych
sluzieb. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne re-
aguje na pripomienky vyjadrujtice nespokojnost
prijimatel'ov socidlnych sluZzieb, ich rodin a inych
0s0b, vyvodzuje z nich dosledky a na zaklade nich
planuje a realizuje zmeny v jednotlivych zlozkach
poskytovanej socidlnej sluzby. Pripomienky a na-
mietky vnima poskytovatel socidlnej sluzby ako
zdroj pre dalsie skvalitiiovanie nim poskytova-
nych socidlnych sluZieb.

Poskytovatel socidlnej sluzby nema vytvoreny sys- 0
tém na podavanie staznosti, pripomienok, namie-
tok, podnetov a navrhov ohladom kvality social-
nych sluzieb, a nema vytvoreny systém opatreni
na ich riegenie.

Poskytovatel socidlnej sluzby nemd vnitorné pra-
vidla na podavanie a rieSenie staznosti os6b na
kvalitu a spdsob poskytovania socialnej sluzby.
Poskytovatel socidlnej sluzby nemd vypracovany
postup zistovania spétnej vazby od prijimatelov
socidlnych sluzieb, ich rodin a inych osob. Posky-
tovatel socialnej sluzby nereaguje na pripomienky
vyjadrujtice nespokojnost prijimatelov socidlnych
sluzieb, ich rodin a inych 0s6b, nevyvodzuje z nich
dosledky a na zaklade nich neplanuje a nerealizuje
zmeny v jednotlivych zlozkdch poskytovanej so-
cidlnej sluzby.

2.10 Kritérium: Hodnotenie poskytovatela social- 2 6
nej sluzby, ¢i je sposob poskytovania socidlnej
sluzby v stlade s potrebami prijimatel'a socidlnej
sluzby a v stlade s ciel'mi poskytovanej socidlnej
sluzby
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Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby pravidelne hodnoti, & druh, forma, rozsah
a podmienky poskytovania socidlnej sluzby st v stilade s ti¢elom a cielmi poskyto-
vanej socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby pravidelne analyzuje a prehod-
nocuje, ¢i moznosti nim poskytovanej socidlnej sluzby nelimitujt realizaciu cielov
individualnych planov prijimatel'ov socidlnych sluzieb a vyvodzuje z toho opatrenia.
Nestlad v tejto oblasti povazuje za podnet na zmeny.
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Indikatory:

Lydia Brichtova, Kvetoslava Repkova

Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracované vni-
torné postupy hodnotenia poskytovania socidlnych
sluzieb a aktivne ich realizuje. Pravidelna supervizia,
na vSetkych trovniach (supervizia organizdcie, ria-
diaca supervizia pre manazment, individualna a sku-
pinova supervizia pre vSetkych zamestnancov) ma u
poskytovatela socidlnej sluzby stabilnt poziciu a je
vnimana ako ndstroj nachddzania moznosti uciacej sa
organizacie. Poskytovatel socidlnej sluzby pravidel-
ne sleduje, z pohl'adu odbornosti, vyvoj metéd a po-
stupov socialnej prace, aktivne Vyh%adéva a ponuka
moznosti stazovych pobytov v domécich organizaci-
ach a zahrani¢nych organizacidch. UmoZzituje svojim
zamestnancom zucastniovat’ sa stdzovych pobéltov
v stlade s individualnym plénom d‘alSieho vzdela-
vania zamestnancov. Poskytovatel socidlnej sluzby
spdtne konfrontuje troveii nim poskytovanych so-
cidlnych sluzieb s podnetmi ziskanymi $tidiom a za-
zitkovym ucenim. Poskytovatel socidlnej sluzby vy-
uziva skuto¢nosti zistené z hodnotenia poskytovania
socialnych sluzieb na zavadzanie zmien smerujtcich
k vyssej spokojnosti prijimatel'ov socidlnych sluZieb.
Vystupy z hodnotenia a prijaté opatrenia vedtce
k zmenam, st pristupné prijimatel'om socidlnych slu-
Zieb, jeho rodine a komunite.

III. Oblast: Persondlne podmienky

3.1 Kritérium: Vypracovanie Struktiry a poctu pra-
covnych miest, kvalifikaénych predpokladov na ich
plnenie v stlade s § 84 s uréenim Struktary, povin-
nosti a kompetencii jednotlivych zamestnancov, po-
Cet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov
socialnych sluzieb a ich potrebam

12

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby méa pisomne vypracovand étruktiru zamest-
nancov a pocet pracovnych miest, ktord zodpoveda definovanej strategickej vizii,
poslaniu a cielom organizicie a aktudlnemu po¢tu prijimatel'ov socidlnych sluZzieb.
Kvalifika¢né poziadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie musia byt
v stlade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zabezpecenim napliiania
individualnych potrieb prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Poskytovatel socidlnych slu-
Zieb ma vytvorené podmienky na individuélnu spoluprécu s prijimatelmi socidlnych
sluzieb, neprekra¢uje maximalny pocet prijimatelov socidlnych sluzieb na jedného
odborného zamestnanca a dodrziava minimalny percentualny podiel odbornych

zamestnancov na celkovom poc¢te zamestnancov.

Indikatory:

Poskytovatel socidlnej sluzby ma ¢iastoc¢ne vypra-
cované vnutorné postupy hodnotenia poskytova-
nia socidlnych sluzieb a aktivne ich realizuje. Su-
pervizia je realizovana nepravidelne. Poskytovatel
socidlnej sluzby nepravidelne sleduje, z pohladu
odbornosti, vyvoj metéd a postupov socialnej pra-
ce a sporadicky vyhl'adava a pontika moznosti sta-
zovych pobytov v domaécich organizéciach a zah-
raniénych organizacidch. Poskytovatel socidlnej
sluzby vo vybranych pripadoch spitne konfron-
tuje troven nim poskytovanych socidlnych sluzieb
s podnetmi ziskanymi $ttdiom a zazitkovym uce-
nim. Poskytovatel” socidlnej sluzby ciasto¢ne vy-
uziva skutocnosti zistené z hodnotenia poskytova-
nia socidlnych sluZieb na zavddzanie zmien smeru-
jucich k vyssej spokojnosti prijimatel'ov socialnych
sluzieb. Vystupy z hodnotenia a prijaté opatrenia
vedu k ¢iastoénym zmenam, st pristupné prijima-
telom socidlnych sluzieb, jeho rodine a komunite.

Poskytovatel socidlnej sluzby neméd vypracované vnii-
torné postupy hodnotenia poskytovania socialnych slu-
Zieb. Sul;))ervizia nie je realizovana. Poskytovatel social-
nej sluzby nesleduje vyvoj metéd a postupov socidlnej
prace. Nevyhladdva a nepontika moznosti stazovych
pobytov v domécich organizaciach a zahrani¢nych orga-
nizaciach. Poskytovatel” socidlnej sluzby nekonfrontuje
droveri nim poskytovanych socidnych sluzieb s pod-
netmi ziskanymi stidiom a zaZitkovym ucenim. Posky-
tovatel socié}ﬁgj1 sluzby nevyuziva skutocnosti zistené
z hodnotenia poskytovania socidlnych sluZieb na zava-
dzanie zmien smerujtcich k vysSej spokojnosti prijima-
tefov socidlnych sluzieb. Vystupy z hodnotenia a prijaté
oIl)atrenia nevedd k zmenam a nie st pristupné prijima-
telom socidlnych sluZieb, jeho rodine a komunite.

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne a priebezne
oboznamuje v8etkych zamestnancov a dobrovol-
nikov so strategickou viziou, poslanim, ciel'mi, or-
ganizac¢nou Struktirou a kompetenciami zamest-
nancov a ich zmenami. Poskytovatel socidlnej
sluzby aktivne vytvara podmienky na zabezpe-
¢enie vhodného podielu zamestnancov a odbor-
nych zamestnancov pre naplitanie individualnych
potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb v zmysle
v3eobecne platnych pravnych predpisov. Posky-
tovatel socidlnej sluzby cielavedome a aktivne
vytvéra podmienky na spoluprdcu zamestnancov
roznych profesii, spoluprdcu oddeleni a spolupra-
cu tsekov s cielom zvysovania kvality socidlnych
sluzieb. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatituje
aktivnu multidisciplindrnu a timovu spolupracu
medzi v8etkymi organiza¢nymi zlozkami s ciefom
naplitania individudlnych potrieb prijimatelov
socidlnych sluzieb. Poskytovatel socidlnej sluzby
ma odborne a pisomne vypracované podklady
na pldnovanie a zmeny stavu zamestnancov vo
vztahu k poctu a k miere odkazanosti prijimate-
I'a socidlnej sluzby na pomoc inej fyzickej osoby
a aktualnym potrebam podpory prijimatelov so-
cidlnych sluzieb.
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Poskytovatel socidlnej sluzby ¢iastocne oboznamu- 2
je zamestnancov a dobrovolnikov so strategickou
viziou, poslanim, ciel'mi, organiza¢nou struktarou a
kompetenciami zamestnancov a ich menami. Posky-
tovatel’ socidlnej sluzby sa snazi o vytvéranie pod-
mienok na zabezpecenie vhodného podielu zamest-
nancov a odbornych zamestnancov pre napliianie in-
dividuélnych potrieb prijimatel'ov socidlnych sluzieb
v zmysle vSeobecne platnych pradvnych predpisov.
Poskytovatel socidlnej sluzby len ¢iasto¢ne vytvara
podmienky na spoluprdcu zamestnancov roéznych
profesii, spolupracu oddeleni a spolupracu tsekov,
s cielom zvySovania kvality socialnych sluzieb. Posky-
tovatel socidlnej sluzby len vo vybranych pripadoch
uplatiiuje spoluprdcu medzi vSetkymi organizac-
nymi zlozkami, s cieflom napliiania individualnych
potrieb prijimatel'ov socidlnych sluzieb Poskytovatel
socialnej sluzby ma ¢iastocne vypracované podklady
na planovanie a zmeny stavu zamestnancov vo vzta-
hu k poétu a k miere odkazanosti prijimatela socidl-
nej sluzby na pomoc inej fyzickej osoby a aktualnym
potrebadm podpory prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

Lydia Brichtova, Kvetoslava Repkova

Indikatory:

Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovany pi- 3
somny postup na adaptaciu nového zamestnanca
poskytovatela socidlnych sluzieb, a zabezpe¢i, aby
k tomuto zamestnancovi bol prideleny iny skise-
ny zamestnanec poskytovatel'a socidlnych sluzieb,
ktory ho podporuje a pomdha mu v adapta¢nom
procese minimalne po dobu troch kalenddrnych
mesiacov. Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpe-
¢uje, aby po néstupe novoprijatého zamestnanca
bol v spolupréci s nim vypracovany pisomny in-
dividudlny plan jeho zaskolenia a adapta¢ného
procesu. Poskytovatel sociadlnej sluzby aktivne
vytvéra pre zamestnanca podmienky na realizaciu
tohto planu.

Poskytovatel socidlnej sluzby neoboznamuje zamest- 0
nancov a dobrovolnikov so strategickou viziou, po-
slanim, ciel'mi, organiza¢nou struktdrou a kompeten-
ciami zamestnancov a ich zmenami. Poskytovatel
socialnej sluzby nevytvara podmienky na zabezpe-
¢enie vhodného podielu zamestnancov a odbornych
zamestnancov na napliianie individualnych potrieb
prijimatel'ov socidlnych sluzieb v zmysle vieobecne
platnych pravnych predpisov. Poskytovatel socidlnej
sluzby nevytvara podmienky na spolupracu roz-
nych profesii zamestnancov, spolupracu oddeleni
aspolupracu tsekov, s cielom zvysovania kvality so-
cialnych sluzieb. Poskytovatel socidlnej sluzby neu-
platiuje spolupracu medzi vietkymi organiza¢nymi
zlozkami s ciefom naplitania individualnych potrieb
prijimatel'ov socidlnych sluzieb Poskytovatel social-
nej sluzby nema vypracované podklady na pléano-
vanie a zmeny stavu zamestnancov vo vztahu k poc-
tu a k miere odkdzanosti prijimatela socidlnej sluzby
na pomoc inej fyzickej osoby a aktudlnym potrebam
podpory prijimatel'ov socidlnych sluZieb.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma postup na adap- 2
taciu nového zamestnanca poskytovatela social-
nych sluzieb, a zabezpeci, aby k tomuto zamest-
nancovi bol prideleny iny sktseny zamestnanec
poskytovatela socidlnych sluzieb, ktory ho podpo-
ruje a pomdaha mu v adapta¢nom procese minimal-
ne po dobu troch kalendarnych mesiacov.

Poskytovatel socidlnej sluzby nema postup na 0
adaptédciu nového zamestnanca poskytovatela so-
cidlnych sluzieb, a nezabezpecuje, aby k tomuto
zamestnancovi bol prideleny iny sktseny zamest-
nanec poskytovatela socidlnych sluzieb, ktory ho
podporuje a pomédha mu v adapta¢nom procese
minimélne po dobu troch kalendarnych mesiacov.

3.3 Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel a pod- 2 6
mienok na rozvoj dalsieho vzdelavania a zvyso-
vanie odbornej spodsobilosti zamestnancov po-
skytovatel'a socidlnej sluzby, ktoré st v silade so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a na
hodnotenie zamestnancov, ktoré zahffiaja vypra-
covanie osobnych ciel'ov, tiloh a potrebu d'alsieho
vzdelavania a sposob ich naplnenia

3.2 Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel a pod- 1 3
mienok na prijimanie zamestnancov, zaskol'ova-
nie zamestnancov, ktoré je v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi

Standard: Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov po-
skytovatel'a socidlnych sluzieb je rozhodujtacim kritériom odborna kvalifikovanost
pre danti pracovnu poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca. Zaskol'ovanie
zamestnancov poskytovatel'a socidlnych sluzieb prebieha v stlade so vSeobecne z4-
vadznymi pravnymi predpismi a novému zamestnancovi umoziiuje poskytovatel so-
cidlnej sluzby ziskavat nevyhnutné odborné vedomosti a zru¢nosti v rozsahu svojej
pracovnej ¢innosti a odborne ho vedie pocas adapta¢ného procesu.

Standard: Zakladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne vypracovany
plan rozvoja d'alsieho vzdelavania a zvy$ovania odbornej sposobilosti zamestnancov
poskytovatel'a socidlnej sluzby, ktory vytvara podmienky na optimdalne napliova-
nie cielov a poslania organizacie. Postupy a pravidla na hodnotenie zamestnancov
vychddzaju z ich  konkrétnych cielov a oblasti ich pracovnej ¢innosti, trovne ich
spoluprace s prijimatel'mi socialnych sluZzieb a st prinosom pre persondlny manaz-
ment, posiliiuji zvySovanie kvality socidlnych sluZieb a efektivne vyuZzivanie ekono-
mickych zdrojov.
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Indikatory:

Lydia Brichtova, Kvetoslava Repkova

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypraco-
vany plén rozvoja dalsieho vzdeldvania a zvySovania
odbornej sposobilosti zamestnancov. Poskytovatel so-
cidlnej sluzby ma vypracovany pre kazdého odborné-
ho zamestnanca pisomny individualny plén d’alsieho
vzdelavania, zvySovania odbornej sposobilosti a su-
pervizie (dalej len ,individuélny plan dalsieho vzde-
lavania zamestnanca”). Poskytovatel socidlnej sluzby
aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na re-
alizaciu individuélneho planu dalsieho vzdeldvania
zamestnanca, ktory je pravidelne spolu so zamestnan-
com vyhodnocovany a aktualizovany minimélne raz
ro¢ne. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne zabezpe-
¢uje pre zamestnancov pristup k zdrojom informacii
o aktudlnych odbornych poznatkoch a pravnych
podmienkach stivisiacich s poskytovanou socidlnou
sluzbou a preukazatelne ich upozortiuje na pripravo-
vané a realizované zmeny v oblasti socidlnych sluZzieb.
UmoZituje svojim zamestnancom zucastiiovat’ sa dal-
gieho vzdelavania v stlade s individudlnym planom
d'alsieho vzdeldvania zamestnancov.

3.4 Kritérium: Systém supervizie u poskytovatel'a
socialnej sluzby

4

12

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby maé vypracovany systém externej supervizie
a internej supervizie poskytovania socidlnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidel-
ne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovand na skupinovej trovni a individual-

nej drovni, ale aj na tirovni organizacie.

Indikatory:

Poskytovatel socidlnej sluzby ma ¢astocne pisomne
vypracovany plan rozvoja dalsieho vzdelavania a zvy-
Sovania odbornej spdsobilosti zamestnancov. Poskyto-
vatel socidlnej sluzby ma vypracovany pre vybranych
odbornych zamestnancov pisomny individudlny plan
dalsieho vzdelavania zamestnanca. Poskytovatel so-
cidlnej sluzby ¢iastocne vytvara pre zamestnanca pod-
mienky na realiziciu individudlneho planu d‘alsieho
vzdelavania zamestnanca, ktory je pravidelne spolu so
zamestnancom vyhodnocovany a aktualizovany mini-
maélne raz ro¢ne. Poskytovatel socidlnej sluzby ¢iastocne
zabezpecuje pre zamestnancov pristup k zdrojom infor-
macii o aktudlnych odbornych poznatkocha pravnych
podmienkach stvisiacich s poskytovanou socidlnou
sluzbou a upozortiuje zamestnancov na pripravované
arealizované zmeny v oblasti socidlnych sluzieb.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypra-
covany komplexny plan supervizie. Poskytovatel
socidlnej sluzby aktivne vytvara podmienky pre re-
alizovanie povinnej, pravidelnej, externej a internej
supervizie na vsetkych trovniach: supervizie orga-
nizacie, riadiacej supervizie pre manazment, indivi-
duélnej a skupinovej supervizie pre vetkych zamest-
nancov poskytovatela socidlnej sluzby priameho
kontaktu s prijimatelom socidlnej sluzby. Poskyto-
vatel socidlnej sluzby zabezpeluje prostrednictvom
inej osoby pravidelnii externti superviziu organizacie
minimélne raz ro¢ne. Individuélna spolupraca s pri-
jimatel'om socidlnej sluzby prebieha pod priebeznou
superviziou podla potreby zamestnancov.

Poskytovatel' socidlnej sluzby ma vypracovany
plén supervizie. Poskytovatel socidlnej sluzby len
¢iasto¢ne vytvara podmienky pre realizovanie ex-
ternej alebo internej supervizie na vsetkych trov-
niach: supervizie organizacie, riadiacej supervizie
pre manazment, individuélnej a skupinovej super-
vizie pre vSetkych zamestnancov priameho kon-
taktu s prijimatel om socilnej sluzby. Poskytovatel
socidlnej sluzby zabezpecuje externd superviziu
organizécie minimalne raz ro¢ne.

Poskytovatel socidlnej sluzby nema vypracovany plan
rozvoja dalsieho vzdeldvania a zvySovania odbornej
sposobilosti zamestnancov. Poskytovatel socidlnej
sluzby neméd pre odbornych zamestnancov vypraco-
vany pisomny individualny plan d'alsieho vzdeldvania
zamestnanca. Poskytovatel socidlnej sluzby nevytvara
pre zamestnanca podmienky na realizaciu individudl-
neho planu d'alsieho vzdeldvania zamestnanca, ktory
je pravidelne spolu so zamestnancom vyhodnocovany
a aktualizovany minimalne raz ro¢ne. Poskytovatel
socialnej sluzby nezabezpecuje pre zamestnancov pri-
stup k zdrojom informacii o aktudlnych odbornych
poznatkoch a pravnych podmienkach stavisiacich
s poskytovanou socidlnou sluzbou.

Poskytovatel socidlnej sluzby nemd vypracovany
plan supervizie. Poskytovatel socidlnej sluzby ne-
vytvara podmienky pre realizovanie povinnej, pra-
videlnej, externej a internej supervizie. Poskytovatel
socidlnej sluzby nezabezpecuje pravidelnt externt
superviziu organizacie miniméalne raz ro¢ne. Indivi-
duélna spolupraca s prijimatelom socidlnej sluzby
neprebieha pod priebeZznou superviziou podla po-
treby zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby.

IV. Oblast: Prevddzkové podmienky

258

4.1 Kritérium: Zabezpecenie prevadzkovych podmie-
nok (najmi pristupnost v zmysle univerzilneho na-
vrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost social-
nymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zod-
povedajace kapacite, druhu poskytovanej socialnej
sluzby a potrebam prijimatel'ov socidlnych sluzieb v
stlade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
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Standard: Miesto poskytovania socidlnej sluzby a prevadzkové podmienky poskytovania
socialnej sluzby (priestorové podmienky, pristupnost v zmysle univerzalneho navrho-
vania, materidlne vybavenie, vybavenost socidlnymi zariadeniami, svetelna a tepelna
pohoda) zodpovedaji poctu prijimatelov socidlnej sluzby, druhu poskytovanej sluzby,
potrebam prijimatel' ov socidlnych sluZieb a st v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Lydia Brichtova, Kvetoslava Repkova

Indikatory:

Priestorové podmienky zodpovedajti poctu prijimate- 3
T'ov socidlnej sluzby, druhu poskytovanej sluzby a po-
trebam prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Miera pristup-
nosti prostredia, v ktorom je socidlna sluzba posky-
tovana, je v sulade s potrebami prijimatelov socialnej
sluzby a s platnymi pravnymi predpismi a vychadza
z principov univerzalneho navrhovania. Materidlne
vybavenie a zariadenie priestorov, v ktorych je socidlna
sluzba poskytovand, je primerané druhu poskytovanej
socidlnej sluzby, potrebdm prijimatelov socidlnych
sluzieb. Priestory a zariadenie priestorov, v ktorych je
socidlna sluzba poskytovana, umozituju prijimatel'o-
vi socidlnej sluzby uplatiiovat si prdvo na stikromie.
Prevédzkové podmienky sa flexibilne prisposobuju
potrebam prijimatel'ov socidlnych sluzieb a vytvéraja
vhodné podmienky na naplianie ciefov individual-
nych planov prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Vzhl'ad
priestorov pobytovej socidlnej sluzby a ich vybavenie
(Gcelnost, ttulnost, disponibilita) pripomina vybave-
nie beznej domacnosti. Prijimatel socialnej sluzby, kto-
rému sa poskytuje socialna sluzba pobytovou formou,
ma moznost zariadit' si priestory izby vlastnym vyba-
venim tak, aby toto vybavenie spliialo predpoklady
na podporu jeho zdravia a bezpecia a neobmedzovalo
inych prijimatelov socidlnych sluZieb.

Priestorové podmienky zodpovedajt poctu prijima-
telov socidlnej sluzby, druhu poskytovanej sluzby
a potrebam prijimatelov socialnych sluzieb Miera
pristupnosti prostredia, v ktorom je socidlna sluz-
ba poskytovand, nie je v stlade s potrebami priji-
matelov socidlnych sluzieb a s platnymi pravnymi
predpismi. Materidlne vybavenie a zariadenie pries-
torov, v ktorych je socidlna sluzba poskytovana, nie
je primerané charakteru socialnej sluzby, potrebam
a veku prijimatelov socidlnych sluzieb. Priestory
a zariadenie priestorov, v ktorych je socialna sluzba
poskytovand, neumoziuji prijimatelovi socidlnej
sluzby uplatiiovat’ si pravo na stkromie. Prevadz-
kové podmienky sa neprispoésobuji potrebdm pri-
jimatel'ov socidlnych sluzieb a nevytvéraji vhodné
podmienky na napliianie cielov individualnych
plénov prijimatelov socidlnych sluzieb. Prijimatel
socidlnej sluzby, ktorému sa poskytuje socidlna sluz-
ba pobytovou formou, nema moznost ani ¢iastoéne
zariadit' si priestory izby vlastnym vybavenim.

4.2 Kritérium: Urcenie postupu a sposobu spra-
ctvania a poskytovania informacii o poskytova-
nej socialnej sluzbe (informac¢na stratégia), ktoré
st dostupné prijimatel'ovi socidlnej sluzby, jeho
rodine, komunite a verejnosti v prijatelnej a zro-
zumitelnej forme (pisomna podoba, audio alebo
video zaznam, internetova stranka)

Priestorové podmienky zodpovedaja poctu prijimate- 2
T'ov socidlnej sluzby, druhu poskytovanej sluzby a po-
trebam prijimatel'ov socidlnych sluzieb Miera pristup-
nosti prostredia, v ktorom je socidlna sluzba poskyto-
vanad, je len ¢iasto¢ne v stilade s potrebami prijimatel'ov
socidlnych sluzieb a s platnymi pravnymi predpismi.
Materidlne vybavenie a zariadenie priestorov, v kto-
rych je socidlna sluzba poskytovand, je ¢iasto¢ne pri-
merané charakteru socidlnej sluzby, potrebam a veku
prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Priestory a zariadenie
priestorov, v ktorych je socidlna sluzba poskytovand,
umoziiuji prijimatel'ovi socidlnej sluzby len vo vybra-
nych pripadoch uplattiovat si pravo na stikromie. Pre-
vadzkové podmienky sa len ¢iastocne prisposobuji
potrebam prijimatel'ov socidlnych sluzieb a vytvéraja
vhodné podmienky na napliianie cielov individudl-
nych planov prijimatelov socialnych sluZieb len ¢ias-
tocne. Prijimatel socidlnej sluzby, ktorému sa poskytu-
je socidlna sluzba pobytovou formou, ma moznost len
¢iastocne si zariadit' priestory izby vlastnym vybave-
nim, a tak, aby toto vybavenie spltialo predpoklady
na podporu jeho zdravia a bezpecia a neobmedzovalo
inych prijimatel'ov socidlnych sluZieb.

Standard: Pre prijimatela socialnej sluzby, jeho rodinu, komunitu a verejnost posky-
tuje poskytovatel socidlnej sluzby také informacie o socialnej sluzbe, ktoré st dostup-

né, tplné a v zrozumitel'nej forme.

Indikatory:

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypra-
covany postup a spdsob spractivania a poskyto-
vania informécii o socidlnej sluzbe na mieste, na
ktorom st socialne sluzby poskytované, v miestnej
komunite a na verejnosti a podl'a neho postupuje.
Poskytovatel socidlnej sluzby vytvara podmien-
ky na zapojenie prijimatelov socidlnych sluzieb
do sposobu spracivania, dopltiania, finalizovania
a overovania poskytovania informdcii o socidlnej
sluzbe. Informacie o socialnej sluzbe st spracované
aj formou l'ahko c¢itatelného textu. Na poskytova-
nie informadcii o socidlnej sluzbe st pouzité, v sd-
¢asnosti bezne dostupné informac¢né technolégie.
Poskytovatel socidlnej sluzby si overuje dostup-
nost, Gplnost a zrozumitelnost informacii o po-
skytovanych socidlnych sluzbach a ziskané poznat-
ky aktivne premieta do informacnej stratégie.
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Poskytovatel socidlnej sluzby ma postup a sposob 2
spractivania a poskytovania informaécii o socidlnej
sluzbe na mieste, na ktorom st socialne sluzby
poskytované, v miestnej komunite a na verejnos-
ti a podla neho postupuje. Poskytovatel socidlnej
sluzby C¢iasto¢ne vytvara podmienky na zapojenie
prijimatel'ov socidlnych sluZieb do spdsobu spra-
ctvania, dopliiania, finalizovania a overovania
poskytovania informacii o socidlnej sluzbe. Na po-
skytovanie informaécii o socidlnej sluzbe st pouZité,
v sucasnosti bezne dostupné informaéné techno-
légie. Poskytovatel socidlnej sluzby si ciastocne
overuje dostupnost, Gplnost a zrozumitelnost in-
formacii o poskytovanych socidlnych sluzbéch.

Lydia Brichtova, Kvetoslava Repkova

Vyroc¢na sprava alebo zaverecny ucet poskytuje
prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine, komu-
nite a verejnosti relevantné, zrozumitelné a hodno-
verné informdcie o ¢innosti a hospodareni posky-
tovatel'a socidlnej sluzby za obdobie predchadza-
juceho kalendarneho roka. Vyro¢na sprava alebo
zaverecny Ucet st dostupné v tla¢enej podobe.

Poskytovatel socidlnej sluzby neméd postup a spo- 0
sob spractivania a poskytovania informaécii o social-
nej sluzbe na mieste, na ktorom st socidlne sluzby
poskytované, v miestnej komunite a na verejnosti.
Poskytovatel socidlnej sluzby nevytvara podmien-
ky na zapojenie prijimatelov socidlnych sluZieb
do sposobu spractivania, dopliania, finalizovania
a overovania poskytovania informacii o socidlnej
sluzbe. Na poskytovanie informécii o socidlnej
sluzbe nie st pouzité, v stcasnosti bezne dostup-
né informacné technolégie.

Vyro¢na sprava alebo zavere¢ny tcet neposkytuje
prijimatel'ovi socidlnej sluzby, jeho rodine, komu-
nite a verejnosti relevantné, zrozumitelné a hodno-
verné informacie o ¢innosti a hospodareni poskyto-
vatel'a socialnej sluzby za obdobie predchddzajtice-
ho kalendérneho roka, alebo vyro¢na sprava alebo
zaverecny Ucet nie si dostupné.

4.4 Kritérium: Urcenie pravidiel prijimania darov |

3

Standard: Poskytovatel sociélnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidla

prijimania, pouZitia a zverejiiovania petiaznych darov a nepetiaznych darov.

Indikatory:

4.3 Kritérium: Hodnotenie vypracovania vyro¢nej 1 3
spravy v stilade s tymto zikonom alebo hodnote-
nie zavere¢ného actu

Standard: Neverejny poskytovatel socialnej sluzby a poskytovatel socidlnej sluzby,
ktorym je pravnicka osoba zaloZend obcou alebo vy$$im tizemnym celkom, ma pi-
somne vypracovanu vyro¢nd spravu v stlade s § 67a tohto zdkona. Poskytovatel,
ktorym je obec alebo pravnickéd osoba zriadena obcou alebo vy$$im tzemnym celkom
ma pisomne vypracovany zaverecny tcet v silade so véeobecne zavaznymi predpis-
mi (§ 16 zdkona ¢.583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach tzemnej samospravy).
Vyro¢na sprava alebo zdvere¢ny tucet su verejne pristupné, zverejnené v urcenom
termine a st v zrozumitelnej forme.

Poskytovatel socidlnej sluzby prijima petazny dar
alebo nepeniazny dar vylu¢ne na zaklade pisomnej
darovacej zmluvy s darcom, uzatvorenej na zékla-
de slobodnej vole a rozhodnutia darcu a poskyto-
vatel'a socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluz-
by ma presne a pisomne definované oblasti moz-
nych konfliktov zdujmov vyplyvajtcich z prijatia
petiazného daru alebo nepeniazného daru a uréené
a¢inné opatrenia na predchadzanie ich vzniku.
Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vy-
pracovany sposob transparentného zverejiiovania
prijatych penaznych darov a nepetiaznych darov,
darovacich zmlav a téelu pouzitia periazného daru
alebo neperiazného daru.

Indikatory:

Vyro¢na spréava alebo zaverecny tcet poskytuje 3
prijimatel'ovi socidlnej sluzby, jeho rodine, komu-
nite a verejnosti relevantné, zrozumitel'né a hodno-
verné informdcie o ¢innosti a hospodéreni posky-
tovatel'a socidlnej sluzby za obdobie predchadza-
juceho kalendarneho roka. Poskytovatel socidlnej
sluzby ma presne definovany proces pripravy
a spracovania vyro¢nej spravy v sulade so zako-
nom a uréenych zamestnancov zodpovednych za
tento proces. Vyro¢na sprava alebo zévere¢ny
Gcet st dostupné v tlacenej podobe na obvyklom a
vseobecne pristupnom mieste v priestoroch posky-
tovatel'a socidlnej sluzby a v elektronickej podobe
na webovej stranke poskytovatel'a socidlnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby prijima petazny dar
alebo nepeniazny dar vylu¢ne na zaklade pisomnej
darovacej zmluvy s darcom uzatvorenej na zdklade
slobodnej vole a rozhodnutia darcu a poskytovate-
l'a socialnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby
ma len ¢iasto¢ne urc¢ené oblasti moznych konflik-
tov zaujmov vyplyvajacich z prijatia petiazného
daru alebo nepeniazného daru a uréené ucinné
opatrenia na predchddzanie ich vzniku. Poskytova-
tel socidlnej sluzby ma len ¢iastoéne pisomne vy-
pracovany spdsob transparentného zverejtiovania
prijatych penaznych darov a neperniaznych darov,
darovacich zmlav a Géelu pouzitia pettazného daru
alebo nepenazného daru.
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Poskytovatel socialnej sluzby prijima dary bez da- 0
rovacej zmluvy s darcom. Poskytovatel socidlnej
sluzby nema urcené oblasti moznych konfliktov
zaujmov vyplyvajacich z prijatia petiazného daru
alebo nepenazného daru a urcené Gcinné opatrenia
na predchadzanie ich vzniku. Poskytovatel socidlnej
sluzby nema pisomne vypracovany sposob transpa-
rentného zverejiiovania prijatych penaznych darov
a nepenaznych darov, darovacich zmlav a tcelu
pouzitia petiazného daru alebo nepenazného daru.

SPOLU ZISKANYCH BODOV/PERCENT: 180 bodov | %

B. Hodnotiaca $kila plnenia podmienok kvality poskytovanej
socialnej sluzby

Viha kritéria:

4 - kritérium s maximalnou dolezitostou a vyznamom pre priji-
matel'a socidlnej sluzby

2 - kritérium vel'mi dolezité pre prijimatel'a socidlnej sluzby a po-
skytovatel'a socidlnej sluzby

1 - kritérium dolezité pre prijimatela socidlnej sluzby a poskyto-

vatel'a socialnej sluzby

Bodové hodnotenie indikdtora:
3 - splfia tplne

2 - spliia ¢iastoéne

0 - nesplia
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C. Vyhodnotenie plnenia podmienok kvality poskytovanej socidlnej

sluzby
Pocet Pocet Percentuédlne | Urover kvality Celkové
dosiahnutych | dosiahnutych | vyhodnotenie | poskytovanej | hodnotenie
bodov bodov arovne kvality socidlnej podmienok
u poskytovatela, | uposkytovatela, | poskytovanej sluzby kvality
ktory je ktory je fyzickou socidlnej poskytovanej
pravnickou osobou sluzby socidlnej
osobou sluzby
180 - 162 147 -132 100 - 90 % 3 spitia vyborne
161 -135 131-110 89-75% 2 spiﬁa velmi
dobre
134 - 108 109 - 88 74 - 60 % 1 splia
dostatocne
107 -0 87-0 59-0% 0 nesplita

Novelou sa novym spésobom ustanovuji podmienky kvality
poskytovanych socialnych sluzieb upravené v prilohe ¢. 2. Podrob-
nejsie sme sa im venovali v L. ¢asti publikacie a v ustanoveni § 104.

V prilohe ¢ 4 sa cast 1 dopliia pismenom f), ktoré znie:

..f) dodrZiavanie liecebného reZimu

1. v domdcom prostredi
1.1. ndkup liekov, poddvanie liekov a aplikicia masti,
1.2. kontrola glykémie glukomerom,
1.3. odmeranie krvého tlaku, pulzu a telesnej teploty,
1.4. aplikdcia lieciva subkutinne (napriklad inzulinu),
1.5. polohovanie,

2. v zariadeni
1.1. ndkup liekov,
1.2. polohovanie.”.

V prilohe ¢. 4 sa prijala zdsadna zmena, ktorou sa rozsiruja
opatrovatel'ské tkony. V zdujme dodrZiavania liecebného reZzimu

buda moct opatrovatel'ky/lia vykonavat d’alsie ukony, napr. po-
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davanie liekov, kontrolu glykémie glukomerom, aplikaciu podkoz-
nych injekcii (inzulin), ktoré doteraz mohli vykonavat len sestry.
Doévodom takto koncipovanej pravnej Gpravy bola skuto¢nost, ze
tkony tohto charakteru bezne vykondvaju aj ¢lenovia domdcnosti,
ako aj to, Ze uvedené tikkony nie st zabezpecované poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti, a ani hradené z verejného zdravotného
poistenia, pritom ich vykondvanie je pre klientov/tky dlhodobej
starostlivosti nevyhnutné.

Novela rozlisuje rozsah takto vykondvanych opatrovatel'skych
tukonov v zavislosti od toho, ¢i sa poskytuji v domécnosti klienta
alebo v zariadeni socidlnych sluzieb. Na zaklade poZiadaviek za-
mestnancov/kyn z praxe, hlavne sestier, je rozsah tikonov v zaria-
deniach socidlnych sluzieb obmedzeny len na nakup liekov a po-
lohovanie.

Nadpis prilohy ¢. 4a znie: , Vyska financného prispevku na financova-
nie socidlnej sluzby v zariadeni podla § 71 ods. 6”.

Nadpis prilohy ¢. 6 znie: , Vyska financného prispevku na poskytovanie
socidlnej sluzby podla § 78a”.

V nadpise prilohy ¢. 7 sa konci pripdjajii tieto slovd: ,,podla § 71 ods. 6”.
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Priloha ¢. 8 vritane nadpisu znie:

,Priloha ¢é. 8
k zakonu ¢. 448/2008 Z. z.
v zneni zakona ¢. ...........,/2013 Z. z.

Vzor

Ziadost
o financnyj prispevok na poskytovanie socidlnej sluzby podla § 78a

Identifikacia Ziadatel'a - neverejného poskytovatela socidlnej sluzby

Obchodné meno alebo nazov, ak je poskytovatelom sociélnej sluzby pravnicka osoba:

Meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo prechodny pobyt fyzickej osoby, ak je posky-
tovatel'om socialnej sluzby fyzicka osoba:

Pravna forma

ICO

Sidlo (adresa)

PsC Obec

Okres Kraj

Cislo telefonu Cislo faxu
Webové sidlo E-mailové adresa

Meno, priezvisko a titul Statutarneho zastupcu

Bankové spojenie

Cislo t¢tu a kéd banky
Nazov zariadenia

Druh sociélnej sluzby

Pocet miest v zariadeni

Pravna forma

ICO

Sidlo (adresa)

Okres Kraj

Cislo telefonu Cislo faxu
Webové sidlo E-mailové adresa

Meno, priezvisko a titul $tatutarneho zéstupcu
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Pozadovana suma finan¢ného prispevku na poskytovanie socidlnej sluzby

Celkovy pocet miest v zariadeni

Celkova pozadovana suma finan¢ného prispevku na posky-
tovanie socidlnej sluzby

Cestné vyhlasenie statutdrneho zastupcu Ziadatel'a

Vyhlasujem, Ze v8etky tdaje uvedené v ziadosti sa pravdivé, presné
a tplné a finan¢né prostriedky sa pouZijti na tcel, na ktory sa poskytna.

Vo diia .o
Vlastnoru¢ny podpis Statutarneho
zéastupcu ziadatel'a

Odtlac¢ok peciatky ziadatel'a Meno, priezvisko a titul Statutarneho
zastupcu ziadatel'a

V prilohéch 4a, 6 a 7 sa meni ndzov finanénych prispevkov. Vzhla-
dom na to, Ze sa novym spdsobom upravuje poskytovanie finan¢né-
ho prispevku na poskytovanie socidlnej sluzby neverejnému posky-
tovatel'ovi socidlnej sluzby, a to na zdklade zmluvy o poskytnuti
finanéného prispevku na poskytovanie socidlnej sluzby podla § 78a,
ktorti uzatvara ministerstvo s neverejnym poskytovatelom socidlnej
sluzby, bolo potrebné novo upravit aj celti prilohu ¢. 8. Jej obsahom
je vzor ziadosti o finanény prispevok na poskytovanie socidlnej sluz-
by podla § 78a. V tejto ziadosti je upraveny novy nazov finanéného
prispevku v celom rozsahu znenia ziadosti a nova je aj identifikacia
ziadatel'a, ktorym uz nie je obec (ako bolo ustanovené v doterajsej
pravnej tprave), ale priamo neverejny poskytovatel socialnej sluzby.

CLII

Tento zikon nadobiida vicinnost 1. janudra 2014.
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Zaverom

Podrobne sme predstavili novelu zakona o socidlnych sluzbach
u¢inna v podmienkach Slovenska od 1. januara 2014. Ked'Ze jej
vyznamna cast sa explicitne ¢i implicitne venuje otdzkam kvali-
ty, primarne sme sa v kontextualiza¢nej ¢asti publikacie venovali
teoreticko-metodologickym otazkam kvality v socidlnych sluz-
bach. Nasim zamerom bolo popisat stivislosti rozliénych aspektov
(perspektiv) nahliadania na otazky kvality v socidlnych sluZbach,
cez rezortné (obligatérne) systémy zavadzania Standardizacie do
»robenia” a ,hodnotenia” kvality socidlnych sluZieb, aZ k systé-
mom riadenia (manazérstva) organizacii socialnych sluzieb. Tieto
zakladaja na schopnosti organizécii socidlnych sluZieb reflexivne
vyuzivat vysledky hodnotenia svojej ¢innosti pre tcely neusta-
leho zlepsSovania, z ktorého benefituja vSetky strany angaZované
v socidlnych sluzbach. Vyznamné podnety k riadeniu organizacii
smerom k excelentnosti a neustdlemu zlepsovaniu poskytuju fa-
kultativne systémy manazérstva kvality, ktoré dnes uz postupne
prenikajt aj do tohto Specifického sektora sluZzieb.

Ako sme avizovali v tvode praktickej c¢asti publikacie, novela
napriek svojej rozsiahlosti , zostava dlzn&” niektorym potrebnym rie-
Seniam, osobitne v otazke nového modelu verejného spolufinanco-
vania socialnych sluzieb. Preto bude vydanie tejto publikécie zrejme
vel'mi skoro nasledovat’ potreba jej aktualizacie tak, aby sa zachovala
kontinuita autorského zameru operativne informovat odbornt i laic-
ka verejnost’ o vsetkych klacovych zmendch tykajtcich sa systému
socidlnych sluzieb. Ked'Ze je to systém zasahujuci stale vicsie skupi-
ny populécie, otdzky s nim stvisiace buda vzdy predstavovat lakavé
vyzvy nielen pre tvorcov politik, ale aj pre vedecko-vyskumnych pra-
covnikov a pracovnicky, rovnako pre I'udi, ktori posobia vo vzdela-
vacom procese a v organizacidch ob¢ianskej spolo¢nosti.
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Priloha 1

Priklady indikatorov kvality za jednotlivé
domény v ramci projektu

~Meranie progresu”

Indikdtory z domény , kvalita starostlivosti” (priklady)

- percento obyvatel'ov/liek, ktori trpia dekubitmi alebo tazkymi
koznymi bolestivymi chorobami alebo dlhodobo zavedenym
katétrom,

- percento obyvatelov/liek, u ktorych doslo k chybam v podéava-
ni liekov,

- percento obyvatel'ov/liek, u ktorych doslo k nezamernej vyso-
kej strate vahy,

- percento obyvatelov/liek s dehydrataénym symptémom,

- percento obyvatelov/liek, u ktorych doslo za referen¢né obdobie
k paddom,

- percento obyvatel'ov/liek, ktori vykazovali znamky vyzyvavé-
ho spravania k zamestnancom/kyniam alebo spolubyvajtacim,

- percento obyvatelov/liek, u ktorych bolo pouZité telesné ob-
medzenie,

- percento obyvatel'ov/liek, ktori trpia dlhodobo bolestou,

- percento obyvatel'ov/liek, ktori trpia depresiou,

- percento obyvatel'ov/liek, ktori pouzivaja antidepresiva, antipsy-
chotika ¢i neuroleptika.

Indikdtory z domény , kvalita Zivota” (priklady)
- percento obyvatelov/liek, ¢lenov rodiny a priatelov, ktori sa

citia emocionédlne podporovani,
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percento obyvatelov/liek, podla ktorych zamestnanci/kyne
poznaja ich Zivotny pribeh,

percento ¢lenov rodiny/znamych, ktori citia, Ze zamestnanci/
kyne majt o nich dostatok potrebnych informacif,

percento zamestnancov/kyn, ktori citia, ze ich kolegovia/gyne
si vazia ich schopnosti a zru¢nosti,

percento obyvatelov/liek, ¢lenov rodiny a priatelov, ktori sa
citia byt v zariadeni vitani, alebo citia, Ze zariadenie je sticas-
tou komunity,

percento rozhodnuti vedenia zariadenia ovplyvnenych roz-
hodnutim vyboru obyvatelov/liek,

percento obyvatel'ov/liek, ktori citia, Ze ich prava st uznavané
amozuich vyuzivat,

percento ¢lenov rodiny a priatel'ov, ktori sa citia, Ze st vtahova-
ni do rozhodnuti tykajacich sa rezidenénych sluzieb,

percento zamestnancov/kymn, ktori citia, Ze mozu prijat informova-
né riziko tykajace sa starostlivosti o obyvatelov/I'ky zariadenia,
percento obyvatel'ov/liek, ktori citia, Ze ich zdravie je podporo-
vané za tcelom zvysenia kvality ich Zivota,

percento zamestnancov /kym, ktori citia, Ze ich zdravie sa v ramci
zamestnania povaZuje za hodnotu,

percento obyvatelov/liek, ktori citia, Ze sa v pripade potreby
mozZu so zamestnancami/kyfiami rozpravat o smrti,

percento ¢lenov rodiny/znamych, ktori citia, Ze sa moézu so
zamestnancami/kynami rozpravat o planovani starostlivosti
v ¢ase zomierania starSieho ¢loveka,

percento obyvatelov/liek, ktori citia nedostatok zamestnan-
cov/kyn k tomu, aby mohli byt uspokojené ich potreby,
percento zamestnancov/kyn, ktori citia, Ze ich vzdelavacie po-
treby sa uspokojené,

percento obyvatelov/liek, ktori sa citia v zariadeni ochraneni
a bezpecne,
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percento obyvatelov/liek, ktori citia, Ze m6zu mat navstevu
v zariadeni, kedykol'vek chcd,

percento obyvatel'ov/liek, ktori citia, Ze zamestnanci ich pod-
poruja k sebaobsluznosti a svojpomoci, v dobrovolnej tcasti
pri organizacii socidlnych aktivit zariadenia,

percento zamestnancov/kyn, ktori citia, Ze ¢lenovia rodin im
doveruja,

percento ¢lenov rodiny a znamych, ktori citia, zZe st vtahovani
do rozhodnuti, Ze to zamestnanci/kyne ocerujt a Ze st infor-
movani o aktualnych zmenach tykajacich sa starSieho ¢lena ro-
diny zijaceho v zariadeni,

percento obyvatel'ov/liek s uréenym klta¢ovym pracovnikom,

percento obyvatelov/liek s pripravenym planom ,konec¢nej”
starostlivosti, ktory zodpoveda ich preferencidm,

percento obyvatel'ov/liek, ktori citia dostatocntt kontrolu nad
vlastnym Zivotom.

Indikdtory z domény , vodcovstvo” (priklady)

percento obyvatel'ov/liek, ktori maja pripraveny a pravidelne
prehodnocovany plan starostlivosti, v stlade s ich individual-
nymi potrebami,

hodnotenie kvality starostlivosti zo strany ¢lenov rodiny/bliz-
kych a znamych,

priemerné percento prace nadcas, vratane neplatenej prace,
priemerné percento straty pracovného ¢asu zamestnancov/kyn
z dévodu choroby,

priemerné ndklady na infrastruktaru, opatrenia zamerané na
podporu zdravia zamestnancov/kyn, na ich tréning (osobitne
v otdzkach zameranych na zvladanie situdcii stvisiacich s de-
menciou a kognitivnym poklesom u obyvatel'ov/liek),
priemerny pocet hodin formalneho tréningu zamestnancov/kymn,
percento tych zamestnancov/kyn, ktori stthlasia, ze st sticas-
fou timu a Ze vSetci st hodnoteni rovnako,
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- percento tych zamestnancov/kyn, ktori sthlasia, Ze zaklad-

nym cielom zariadenia je dosiahnut vysoky standard kvality
starostlivosti.

Indikatory z domény , ekonomické vijkony”

- celkové ndklady na obyvatel'a/Iku na reziden¢nt starostlivost na rok,
- naklady na zamestnancov/kyne na der starostlivost,

- priemerny ¢as venovany priamej starostlivosti o obyvatela na der,
- stupen vyuzitia kapacity zariadenia.

Indikdatory z domény , kontext”

- priemerny pocet dobrovolnickych hodin na obyvatela a rok,

- priemerna dizka pracovného pomeru zamestnanca/kyne v za-
riadeni.
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Priloha 2
Vybrané institaty kvality
v socidlnych sluzbach®

1 Hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby

Nérodna legislativa nepouzivala do januara 2014 pojem Stan-
dardy kvality, ale pojem podmienky kvality poskytovanej socidlnej
sluzby, ktoré sa hodnotili v troch oblastiach:

a) proceduralne podmienky (zamerané najma na hodnotenie po-
stupov, spdsobov a pravidiel pri poskytovani socidlnej sluzby,
vypracovévani, hodnoteni a revizii individudlneho rozvojové-
ho planu klientov, vytvarania podmienok pre ich aktivizaciu,
pre ich vyjadrovanie sa k trovni sluzby),

b) personédlne podmienky (napr. hodnotenie postupov a pravidiel
na prijimanie zamestnancov, ich vzdeldvanie, hodnotenie, ¢i
poskytovanie supervizie),

c) prevadzkové podmienky (napr. vybavenie a bezbariérovost
prostredia poskytovatela sluzby, respektovanie I'udskej dostoj-
nosti, hospodarenie, poskytovanie, spracovdvanie a dokumen-
tovanie informaécif).

Kompetencia hodnotenia podmienok kvality v socialnych sluz-
bach pripadd podla platného zakona MPSVR SR. MPSVR SR je
viazané povinnostou vykonavat $pecificki kompetenciu hod-
notenia podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb
prostrednictvom poverenych $tatnych zamestnancov/kyn a pri-
zvanych odbornikov pre jednotlivé oblasti hodnotenia. Zac¢iatok
vykonu tejto kompetencie je vsak posunuty az na rok 2016 s ohl'a-

36 Ide o adaptovany text vysokoskolskej ucebnice K. Repkovej (2013): Socidlne sluzby
v kontexte komunalnej socialnej politiky.
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dom na stazené podmienky celkového zabezpecovania socidlnych
sluzieb v obdobi ekonomickej krizy a jej pretrvavajacich acinkov.
To vsak neznamen4, Ze do roku 2016 sa problematike kvality zain-
teresované subjekty nemaja venovat. Je totiz potrebné prepéjat
model zaloZeny na hodnoteni, ktory bude realizovat ministerstvo,
s modelom trvalého zlepsovania socialnych sluzieb zalozenom na
sebahodnoteni ich poskytovatel'ov, napr. cez systém CAF.

2 Kvalifika¢né predpoklady a d'alSie vzdelavanie v socialnych
sluzbach

Sacastou kvality v socidlnych sluzbach je aj kvalifikovanost
zamestnancov a zamestnankyn, ktori v nich posobia a zabezpece-
nie systému ich permanentného vzdelavania. Zakon o socidlnych
sluzbach vymedzuje okruh pracovniyjch cinnosti v oblasti socidlnych
sluzieb a kvalifika¢né predpoklady, ktoré st potrebné pre ich vy-
konavanie. Ide o tieto ¢innosti: zdkladné a Specializované social-
ne poradenstvo, socidlna praca, supervizia, opatrovanie, tlmoce-
nie, pomoc pri vykone opatrovnickych prdv, pracovna terapia,
instruktorstvo socidlnej rehabilitacie, koordinovanie vykonu po-
skytovania socialnej rehabilita¢nej ¢innosti. Rovnako urcuje, aké
kvalifika¢né predpoklady musi mat splnené vychovavatel a d'alsi
pedagogicky zamestnanec, zdravotnicky zamestnanec ¢i ten, kto
vykonava lekarsku posudkovt ¢innost.

Osoba, ktora vykondava socidlnu pracu alebo Specializované so-
cidlne poradenstvo, musi mat ukoncené vysokoskolské vzdelanie
vyluéne v odbore socidlna praca. Pri niektorych inych ¢innostiach
(napr. pri zdkladnom socialnom poradenstve, supervizii, opatro-
vatel'stve ¢i v socidlnej rehabilitacii) prichddzaja na acely splnenia
kvalifika¢nych predpokladov do tvahy aj iné pomahajace, prip.
iné discipliny (napr. pedagogika, Specidlna pedagogika, psycho-
l6gia ¢i pravo). Cinnosti v oblasti vychovy a vzdelavania, zdra-
votnickych ¢innosti a lekarskej posudkovej ¢innosti vykonavané
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ako stcast socialnych sluzieb sa zabezpecuju kvalifikovanymi od-
bornikmi a odbornickami vyluéne z oblasti pedagogiky a zdravot-
nictva. Osobitnd poziciu ma pracovnd terapia, v ramci ktorej sa
ocakava ukoncené vzdelanie zodpovedajtice vykonavanej ¢innosti
(napr. v odbore zahradnictvo, aranzérstvo, hrnéiarstvo, maliar-
stvo) v kombinécii s absolvovanym akreditovanym vzdeldvacim
kurzom v odbore socidlna praca. Z prehl'adu je zrejmé, ako multi-
disciplindrna je oblast socidlnych sluzieb a Ze ju nemoZzno zuzovat
iba na vykon socialnej prace.

Z hl'adiska splnenia kvalifika¢nych predpokladov sa v social-
nych sluzbach nepriptsta doplnenie minimélne pozadované-
ho stupnia vzdelania (napr. bakalarskeho alebo magisterského)
v ramci tzv. dalsieho vzdelavania. To je uréené, v sulade so za-
konom o celozivotnom vzdelavani®”, na iny tcel. Konkrétne ide
o prehlbovanie uz nadobudnutej kvalifikdcie (stupna vzdelania
dosiahnutého v skolskom vzdeldvani), o priebezné udrziavanie,
zdokonalovanie alebo doplianie pozadovanych vedomosti ale-
bo schopnosti potrebnych na vykondvanie pracovnych ¢innosti
v ramci socidlnych sluzieb. Vykondva sa ako stcast Specializova-
ného vzdelavania zabezpecovaného strednymi alebo vysokymi
Skolami, G¢astou na Skoliacich akcidch v socialnej oblasti, na ak-
reditovanych kurzoch, socidlno-psychologickych vycvikoch alebo
ako pravidelna lektorska ¢i publika¢na ¢innost’.

3 Akreditacia vzdelavacich programov

Kvalita v socidlnych sluzbach zabezpecovand prostrednictvom
kvalitného celoZzivotného vzdelavania 'udi, ktori sa v nich angazu-
ja, vyvolala aj potrebu nového sposobu akreditacie vzdeldvacich
programov. Novym zdkonom o socidlnych sluzbach doslo v tejto
oblasti k vyznamnému posunu, ktory sa realizoval dvomi smermi:

37 Zakon ¢.568/2009 Z.z. o celozivotnom vzdelavani v zneni neskorsich predpisov
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1) Posilnenim kompetencie MPSVR SR ako tstredného organu
Statnej spravy priamo zodpovedného za oblast’ socidlnych slu-
Zieb v oblasti akreditacného procesu, nakol'ko v obdobi pred-
tym vykonavalo akreditdcie vzdeldvacich programov aj pre
socidlnu oblast Ministerstvo Skolstva SR (terajsie Ministerstvo
skolstva, vedy, vyskumu a $portu SR).

2) Rozsirenim povinnosti akredit4cie nielen na vzdeldvacie prog-
ramy, ale aj na iné odborné ¢innosti, akymi st $pecializované
socialne poradenstvo alebo socialna rehabilitacia.

Na tcely pripravy podkladov a vyjadreni pre rozhodovanie
ministra prace, socidlnych veci a rodiny o udeleni, neudeleni,
o zmene, predizeni alebo odniati akreditacie funguje na MPSVR
SR od roku 2009 Akreditacnd komisia. Sklada sa zo zdstupcov Statnej
spravy a samospravy, mimovlddneho sektora a univerzitnej pody.

4 Dobrovolnictvo v socialnych sluzbach

Neodmyslitelnou sticastou kvality v socidlnych sluzbach sa
postupne stava jej dobrovolnicky prvok. Dobrovolnictvo v sociél-
nych sluzbach patri k jednej z najrozsirenej$ich oblasti dobrovolni-
ctva, v ktorej sa angazujt l'udia rozli¢ného veku. Podl'a najnovsich
reprezentativnych zisteni A. Brozmanovej Gregorovej a kol. (2012)
viac ako 23% 0s6b 15- ro¢nych a star$ich sa na Slovensku dobro-
vol'nicky angaZzuje prave v oblasti socidlnych sluzieb pre ro6zne
cielové skupiny. V ramci formalneho dobrovolnictva ide najma
o organizovanie aktivit, podujati a kampani, rovnako volnoc¢aso-
vych aktivit deti, mladeZze ¢i seniorov. Osobitne sa rozmaha dob-
rovolnictvo v sektore dlhodobej starostlivosti, v ktorej sa angazu-
ja casto starsi I'udia. Dobrovolnici a dobrovol'ni¢ky predstavovali
v rokoch 2008-2010 aZ okolo 30% pracovnikov podsobiacich u neve-
rejnych poskytovatel ov socidlnych sluzieb dlhodobej starostlivosti
(Repkové, 2012).
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Niektori odbornici/¢ky poukazuja na nebezpecenstvo tzv. instru-
mentalizicie dobrovolnickej price, kedy sa neplatenou dobrovolnou
pracou dobrovolnikov a dobrovolni¢ok nahradza nedostatok
platenych zamestnancov a zamestnankyr, najméa v obdobi ekono-
mickych problémov poskytovatelov socidlnych sluzieb (Volunte-
ering, 2010). V takomto pripade sa vSak potiera svojbytna pozicia
a funkcia dobrovolnictva (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010), jej , pri-
dana hodnota” voci profesionédlnej platenej praci, ¢im dobrovol-
nictvo oslabuje, resp. straca svoju primdrnu poziciu katalyzatora
kvality v socidlnych sluzbach a smerovania k ich permanentnému
zlepSovaniu.

5 Dotacie na nové druhy socialnych sluzieb

Podla zakona o dotacidch v pdsobnosti MPSVR SR* mozno
poskytovat dotdcie na rozlicné socidlne prospesné tucely. Patria
medzi ne aj ¢innosti na tseku socialnych sluzieb a socidlno-prav-
nej ochrany deti a socidlnej kurately, ktoré vykonavaja registro-
vani poskytovatelia takychto sluzieb. Poskytovatelom je mozné
na zaklade predloZenej zZiadosti poskytovat tcelové dotécie. Tieto
vsak nie s totozné s finanénymi prispevkami, ktoré od roku 2012
poskytuje MPSVR SR na vybrané druhy socidlnych sluZieb.

Dotécie sti primarne urcené na rozvojové aspekty socialnych slu-
Zieb, ktoré st znakom kvality a smerovania k trvalému zlep$ovaniu,
pri¢om pri rozhodovani o ziadosti o dotdciu sa na pritomnost roz-
vojovej charakteristiky prihliada. Druhy doévod stvisi s fakultativ-
nostou (nendrokovou povahou) dotécii, preto pri ich rozhodovani
zohréva kltac¢ovu dlohu kvalita spracovaného projektového zame-
ru. Poskytovatelia socidlnych sluzieb si touto cestou zlepsuja svoje
schopnosti projektového riadenia, ktoré st vyznamnym predpokla-
dom manazérstva kvality v organizéciach socialnych sluZieb.

38 Zakon ¢.544/2010 Z.z. o dotacidch v poésobnosti MPSVR SR
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