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Uvodom

Této ucebnica sa vyznamnou ¢ast'ou svojho textu opiera o povod-
ny ucebny material, ktory bol k zaciatku Skolského roka 2012/2013
spracovany pre Ucely zabezpecovania predmetu , Politika socidlnych
sluzieb”! u studentov a studentiek konciacich ro¢nikov magisterské-
ho stadia v odbore socidlna praca. Ked sa v8ak ¢asom ukazalo, ze
okrem predmetu Politika socidlnych sluzieb bude potrebné pre ta
istt skupinu zabezpecovat' aj predmet , Komundlna socidlna politi-
ka”, stali sme pred istou dilemou. Jednou z moznosti bolo spracovat
osobitny ucebny text k problematike komunalnej socialnej politiky
s vyuzitim pomerne bohatej odbornej spisby, ktora je uz v tejto ob-
lasti na Slovensku, ale aj v zahranici, k dispozicii. Napokon sme sa
rozhodli pre int alternativu - pre pripravu ,spolo¢ného” ucebného
textu, v ramci ktorého je problematika socidlnych sluzieb predstavend
ako vyznamna agenda komundlnej socidlnej politiky. Niektori odbornici
a odborni¢ky dokonca socidlnymi sluzbami vymedzuji obsah ko-
munalnej socidlnej politiky (v uzsom slova zmysle). Opodstatnenost
a raciondlnost takéhoto rozhodnutia ndm potvrdila aj zaujimava
skusenost z pedagogického procesu. Studenti a dtudentky koncia-
ceho ro¢nika magisterského stadia absolvovali v ramci povinnosti
spojenych s predmetom , Politika socidlnych sluzieb” prieskum na
obecnych/mestskych tradoch zamerany na spoznavanie a analyzo-
vanie historie a sacasnosti lokalnych socidlnych sluzieb. Jedna $tu-
dentka na zaklade rozhovoru so zastupcami obecného tradu dosta-
la ponuku spolupracovat’ pri priprave komunitného planu obce na
tseku socialnych sluzieb. Po vzajomnej konzultacii k rozptyleniu jej
pociatocnej neistoty sme spolo¢ne zacielili jej d'alsie odborné kroky

1 Repkova, K. (2012) Politika socidlnych sluzieb (v kocke). Presov, FF PU v Presove. ISBN 978-
89-555-0621-0.
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na potrebu zoznamit' sa najskor so zakladnou viziou obce v oblasti
hospodarsko-socidlneho rozvoja, ktora vytvéara zédkladny (5irsi) ra-
mec pre formulovanie komunitného planu na tseku socialnych slu-
zieb ako stcasti tejto vizie.

K socidalnym sluzbam pristupujeme ako k integrdlnej sticasti
komundlnej socidlnej politiky a v najsirsom kontexte ako k siicasti
hospodirsko-socidlneho rozvoja obce, mesta, regionu, ¢i krajiny.?

Zvolenie tejto stratégie rozhodne nesprevadza zasadné zaZenie
odborného zaberu oboch agend. Tak, ako nebudu socialne sluzby
predstavené len ako nezastupitel nd kompetencia vykonavana na ko-
mundlnej (lokélnej) arovni, rovnako sa neztizia zodpovednosti a tilo-
hy tejto samospravnej trovne len na oblast socialnych sluzieb. Co sa
tyka teérie v oblasti verejnej politiky, nepovazujeme za potrebné, ani
ucelné rozsiahle replikovat uz existujiice u¢ebnicové a monografické
texty k otazkam komundlnej politiky (vratane socialnej), ktoré boli
v poslednych rokoch publikované na Slovensku najmé na univerzit-
nej pdde. Do pozornosti ddavame napriklad dielo autorov Stanislav
Konecny - Bruno Konecny: Otvorend komundlna politika. Teoria a prax® (z
roku 2009) ¢i dielo autoriek Marta Hamalovd - Anna Belajovd — Miriam
Sebovd: Komundlna ekonomika a politika* (z roku 2011). Zo zahrani¢nej
proveniencie je zaujimavé napr. komplexné dielo Igora Tomesa a kol.:
Socidlni sprava. Uvod do teorie a praxe’ (druhé rozsirené a prepracova-
né vydanie z roku 2009). Najma o tieto diela sa budeme v prvej ¢asti

2 Sucastou zmien v zabezpeceni oboch predmetov bola aj dohoda zmenit od skolského roku
2013/2014 ich poradie tak, Ze v zimnom semestri sa bude vyucovat predmet Komunalna
socidlna politika a v letnom predmet Politika socidlnych sluzieb.

3 Konec¢ny, S. - Koneény B. (2009) Otvorena komunalna politika. Teéria a prax. Bratislava:
Mayor, s.r.o. ISBN 978-80-969133-3-6.

4 Hamalova, M. - Belajova, A. - Sebova, M. (2011) Komunalna ekonomika a politika. Bratisla-
va: Sprint dva. ISBN 978-80-89393-38-1.

5  Tomes, L a kol. (2009) Socidlni sprava. Uvod do teorie a praxe. Praha: Portal. ISBN 978-80-
7367-483-0.
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ucebného textu opierat. Obmedzime sa v nej na vyber najdolezitej-
$ich poznatkov o roznorodych aspektoch komundlnej socidlnej po-
litiky systematizovany najméa optikou politiky socidlnych sluzieb.
Tym sa budeme venovat vel'mi podrobne v druhej ¢asti, nakol'ko
ucebnicové spracovanie problematiky socialnych sluZzieb je doposial
v odbornej ndrodnej spisbe mélo rozvinuté. Je to pritom oblast, kto-
ra ,absorbuje” vyznamnu cast absolventov a absolventiek socialnej
préce a inych pomahajacich disciplin, a to nielen na komunélnej, ale

aj regionalnej ¢i narodnej trovni.

Metdda prace s u¢ebnym textom

Aj ked' problematika socialnych sluzieb poskytovanych v kon-
texte komunélnej socidlnej politiky stavisi s platnou legislativou
a od nej odvodenej praxe, tcelom textu nie je do hibky informovat
o pravnych podmienkach viazucich sa k jednotlivym obecnym po-
litikdm, vratane socidlnych sluzieb, ¢i vyvijajacim sa kompetencidm
miestnej samospravy na tomto tseku. Podliehaji totiZ nepretrzitej
zmene a ich detailné poznanie pocas stidia nepovazujeme za to, ¢o
by zdsadnym spodsobom zvySovalo tspesnost Studentov a Studen-
tiek socidlnej prace v oblasti socidlnych sluzieb po jeho ukonceni.
Takyto pristup je skor staticky, odporujici povahe socialnej prace
ako reflexivnej discipliny. Uc¢ebny text nie je rovhako zamerany na
pripravu k samotnej praci s cielovymi skupinami uzivatelov a uzi-
vateliek socialnych sluzieb, aj ked’ pripastame, ze by to mohlo byt
pre Studentov a Studentky socidlnej prace zaujimavé, nakol'ko ,so-
cialna préca je predovsetkym o l'ud'och”. Tato dlohu vsak v rdmci
komplexného stadia socialnej prace dostali do vienka iné predmety.
Smerom k ,reflexivnosti” textu sa snazime skor o sprostredkovanie
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zakladnych navigacii, ako sa vyvijali kompetencie a tlohy miestnej
samospravy v oblasti socidlnej politiky a ¢o do vecného portfélia ko-
mundlnej socidlnej politiky v sticasnosti patri. Nasledne predstavime
zakladnt filozofiu a principy fungujtice v socidlnych sluzbéch a ich
systémové vztahy k inym oblastiam socidlnej ochrany l'udi v roz-
liécnych typoch socialnych rizik spravovanych na rozli¢nych (samo)
spravnych trovniach.

Jadro textu ucebnice (bez Gtvodu a zaveru) je Struktarované do
dvoch nosnych ¢asti, ktorych viactroviiova systematiku schematic-
ky znazornuje obrazok ¢. 1.

Obrazok ¢. 1: Viacaroviiova schématizacia jadra ucebného textu

Jadrovy text
uCebnice

1.Cast 2.Cast

Komundina Socidlne sluzby
socidina politika (ako sucast komundinej
socialnej politiky)

Terminolégia

Sest vecnych
kapitol

Terminolégia sedem vecnych

kapitol

Zdroj: Autorka

Kazda cast zacina prehfadom zakladnych pojmov, ktoré tvoria
terminologické zazemie jej jednotlivych vecnych kapitol. Odportca-
me Studentom a $tudentkam, aby sa pri zaciatku, resp. v priebehu
stadia jednotlivych kapitol vzdy vrétili k prislusnym terminologic-
kym vymedzeniam uvedenym na zaciatku oboch ¢asti, nakol'ko sa
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uz v samotnych kapitolach neopakuja.

Prva cast prehladovo predstavuje problematiku komunélnej so-
cidlnej politiky. Po kratkom avodnom texte a prvej terminologickej ka-
pitole nasleduje druhd kapitola zamerana na predstavenie komundlnej
politiky ako sui¢asti celkovej verejnej politiky. Je zamerand na kritic-
ki reflexiu stereotypného vnimania komunalnej politiky ako subor-
dinovanej zmenseniny narodnej a regiondlnej politiky. Tretia kapito-
la je venovana novému konceptu spravovania (vladnutia, riadenia)
vo verejnych politikach, jeho vymedzeniu, principom, ¢i metédam
merania vystupov verejnych politik zaloZzenych na tomto koncep-
te, osobitne na samospravnej drovni. Na otdzky konceptu nového
a otvoreného vladnutia nadvazuje stortd kapitola popisujaca komu-
nalnu politiku ako otvoreny systém voci inym trovniam vladnutia.
Stacastou stvrtej kapitoly je aj problematika tzemnospravneho ¢lene-
nia Slovenska a jeho fragmentovanosti vedtcej k potrebe spoluprace
a zdruzovania obci a miest pre tcely plnenia zverenych samosprav-
nych kompetencii. Piata kapitola sa tieZ venuje problematike zdruZo-
vania, ale na vyssej - narodnej trovni. Pontka priklady zdruzovania
za ucelom obhajoby samospravneho principu ako takého voci inym
verejnym zaujmom a autoritdm. V poslednej siestej kapitole prvej casti
ucebnice je predstavena komunalna politika z hl'adiska jej dimenzii
premietnutych do jednotlivych druhov komundlnej politiky. Kapito-
la i cela prva cast kon¢i Sir$im vymedzenim obsahu socialnej politiky
ako jedného z druhov komunalnej politiky.

Druha cast sa osobitne zameriava na problematiku socialnych
sluzieb, ktoré sa v odbornej literattire zameranej na komunalnu so-
cidlnu politiku ¢asto vymedzujt ako komunalna socidlna politika v
uzsom ponimani. Napriek klI'ai¢ovému zadmeru predstavit socidlne
sluzby ako integralnu stcast socidlnej politiky na tejto samospravnej
arovni, tieto st popisané v Sirsich savislostiach. Cel4 ¢ast je rozdele-
na do siedmich kapitol. Po tvodnych poznamkach je zaradena prva
terminologickd kapitola. Predstavuje zdkladné terminologické portfélio
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problematiky socidlnych sluzieb. Druhd kapitola sa venuje otdzkam
zaradenia socidlnych sluZieb do systému socidlnej ochrany, opiera-
jac sa o historické skusenosti a kl'i¢ové principy tohto zaradenia a
fungovania. Nasleduje vSeobecna charakteristika socialnych sluzieb
vyplyvajaca z medzinarodnych zavazkov a reflektujtaca platnt na-
rodnt legislativu. Popisana je v tretej kapitole. Obsahom Sturtej ka-
pitoly je problematika réznorodych ¢innosti vykonavanych v ramci
socidlnych sluzieb, ich typoldgie podla oblasti, druhov a foriem.
Kompeten¢ny model v socidlnych sluzbach a otazky ich financova-
nia st popisané v piatej kapitole. Osobitna (Siesta) kapitola je venovana
problematike kvality v socialnych sluzbach a rozli¢nych opatreni (in-
stitttov), ktorymi sa v podmienkach Slovenska na centrédlnej trovni
podporuje kvalita a jej manazment. Do zaverec¢nej (siedmej) kapitoly
sme zaradili niektoré vyskumné zistenia o vyvoji socialnych sluzieb
na Slovensku od roku 2009 a informécie o klti¢ovych dokumentoch,
ktoré urcujt smerovanie problematiky socidlnych sluzieb v medzi-
narodnom a ndrodnom kontexte.

Pre zvysenie formacnej a informacnej hodnoty textu sme do jeho
jednotlivych casti a kapitol zaradili priklady z praxe a rozli¢né zau-
jimavosti, ktoré, ako predpokladdame, urobia text viac plastickym
a motiva¢nym pre d’alsie stadium. Bude vitané, ak studenti a $tu-
dentky siahnu pocas préce s u¢ebnym textom aj po prislusnych prav-
nych tpravach (napr. po zdkone o obecnom zriadeni, zakone o pre-
chode niektorych pdsobnosti z organov statnej spravy na obce a na
vyssie tzemné celky, ¢i po zdkone o socidlnych sluzbach) a bliZsie
sa zoznamia s jednotlivymi ustanoveniami zodpovedajtcimi prislus-
nym ¢astiam textu. Ich celkové poznanie v oblasti socidlnych sluzieb
v kontexte komunalnej socidlnej politiky sa tak stane urcite komplex-
nejsie a v budticnosti efektivnejsie formujtce ich motivéacie a pracu.
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Uvod k prvej ¢asti

Pojem , komunélna socidlna politika” méa viacero systémovych po-
16h a stuvislosti. Jedna poloha vyplyva z jej postavenia vo vztahu k po-
litikdm rozli¢nych #irovni - nadnarodna, ndrodnd, regionalna, miestna,
dokonca aj komunitna. Socialnu politiku zabezpecuja aj zamestnava-
tel'ské a iné subjekty, na ¢o ¢asto zabadame. Ina poloha reflektuje dru-
hovost politiky (hospodarska, socidlna, vzdeldvacia, environmentélna,
zdravotna, ¢i ind) vykonavanej na jednotlivych drovniach. Komunélna
socidlna politika je potom umiestnena v priestore prelinajacich sa dru-
hov a trovni verejnej politiky, pricom cely tento priestor spéja jeho
»verejnd povaha”, teda zameranost na verejné (nadindividuélne) za-
ujmy vykonavané verejnostou v najsirSom slova zmysle a pre verej-
nost. Vychodiskovi matricu pre vymedzenie postavenia komunalnej
socialnej politiky schématicky znazormiuje obrazok ¢. 2.

Obrazok ¢. 2: Komunalna socialna politika v kontexte arovni a druhov
verejnej politiky

Uroveri

R /S

Druh < > Druh

mmmmm e ] - Komundlna socidlna
politika

Uroveri

Zdroj: autorka
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Cela prva cast ucebnice bude vychadzat z tejto vychodiskovej
premisy. Jej uzivatelia a uzivatelky buda moZno prekvapeni, ze az
v poslednej (Siestej) kapitole sa dozvedia nieco viac o komunalnej
socialnej politike ako takej. Povazujeme totiZ za tplne zadsadné spro-
stredkovat jej $irsi kontext a stivislosti. K nim patri najskor pochope-
nie pozicie komunélnej politiky a jej subjektov v celkovej struktare
arovni verejnej politiky a subjektov. Ak je politika umenim spravo-
vania verejnych veci a zaujmov, potom je dolezité skamat, ako sa
menili vztahy subjektov verejnej politiky a procesy, ktorymi sa na-
pliaja verejno-politické ciele. Zavadzanie prvkov nového a verej-
nosti otvoreného vladnutia ma svoju vyse 20-ro¢nad histériu, preto
je dolezité pochopit, preco st dnes okrem vlady a statnych orgénov,
¢i inych verejnych autorit prizyvani k vladnutiu a spravovaniu ve-
rejnych veci bezni obc¢ania (najsirsia verejnost), zamestnavatelia, ¢i
obcianske zdruZzenia a spolky; kto, preco a ako im odovzdava cast
zodpovednosti za verejné blaho a aké néstroje sa v tomto smere vy-
uzivaja. Zakladnt navigaciu k pochopeniu tejto zmeny sa pokasime
v texte sprostredkovat'.

Ak sme schopni vnimat systémové vztahy komunalnej politiky
v najsirSom kontexte verejnej politiky, vztahy jednotlivych drovni
verejnej politiky, poziciu a tlohy rozli¢nych subjektov na rozli¢nych
arovniach pri plneni dloh verejnej politiky, potom stoji pred nami
daldia vyzva: pochopit systémové vztahy medzi jednotlivymi druh-
mi politiky vykonavanej priamo na komunalnej (miestnej) Grovni.
Sociélna politika je len jednou z politik obci a miest, nakol'ko sa odo-
hrava v kontexte ich celkového hospodérsko-socidlneho rozvoja tvo-
reného unikdtnou kombindciou socidlnych, priestorovych a ekono-
mickych zaujmov obci a miest a ich obyvatelov.

Bertac do tivahy ramcovo naznacené suivislosti bude cely text
prvej casti ucebnice (nazvany ,Komundlna socidlna politika”)
predstavovat didakticky vysek diverzifikovanych druhov politik
vykonavanych na konkrétnych trovniach verejnej spravy. Predpo-
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kladdme, ze takymto pristupom pomozeme $tudentom a Student-
kam plastickejsie a objektivnejsie chapat, preco je problematika
socidlnej politiky vykondvanej na komundlnej drovni v stcasnosti
taka dolezitd, zaroven vsak komplikovana a preco ju sprevadzaju
také casté zmeny.

Kapitola 1.1
Terminol6gia

Zameranie kapitoly:

Predstavit zdkladné pojmy pouzivané v oblasti komunélnej so-
cidlnej politiky v kontexte inych stvisiacich pojmov a konceptov
pouzivanych v narodnych aj eur6pskych podmienkach.

Politika
Mozno sthlasit s ndzorom I. Tomesa, Ze slovo politika je velmi
ambivalentny pojem, ktorému l'udia prevazne rozumeja, ale ho taz-
ko definuja. Rovnako v odbornej obci ho kazda disciplina pouziva
inak (volne podla Tomes, 1996). VSeobecne sa politika vymedzuje
ako spravovanie verejnych veci, ako sposob dosahovania cielov (Ha-
malova, Belajova, Sebova, 2011) pricom hlavnymi ,stavebnymi prv-
kami” spravovania st:
- Systém, spolocensky poriadok, ktory mé byt spravovany.
- Usilie zamerané na udrZanie alebo zmenu systému, spolocenského
poriadku.
- Usilie/ ¢innost, ktoré je siistavné, planovité, organizované a cielavedomé.
- Subjekty, ktoré vyvijaja asilie a vykonavajt ¢innost spravovania.
- Nistroje (institaty, institacie), ktoré v ramci svojho tsilia/¢innosti
subjekty vyuzivaja.
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Verejna politika a verejna sprava

M. Hamalova - A. Belajova - M. Sebova (2011) zd6razituja tradic-
na prepojenost politiky na verejné zadujmy tvoriace zdklad verejnej
politiky. Verejna politika sa zameriava na oblast verejnych zaujmov,
ktoré analyzuje a prognézuje smerom k rieSeniu diferencovanych so-
cidlnych problémov. Na tcely analyzy a prognézy vyuziva poznat-
ky rozli¢nych vednych disciplin (napr. sociolégie, ekonémie, prava,
tedrie riadenia).

Podla autoriek je tvorba verejnej politiky zavisla od typu statu
a sposobu jeho organizécie a od postavenia jednotlivych instittcii ve-
rejnej spravy v systéme. Zavislost na type statu neznamend, Ze verejna
politika zasahuje len $tadtnu moc a jej ¢innost’ (Statnu spravu). Tyka sa
vsetkych spravnych trovni, ktoré sa zaoberaja verejnymi zaujmami
- vlady, ministerstiev, organov miestnej Statnej spravy, regiondlnej
a miestnej samospravy. S. Kone¢ny - B. Kone¢ny (2009) k nim prida-
vajl aj verejnoprospesné obcianske zdruzenia, zdo6raznujac, ze po-
litika sa stdva verejnou politikou tym, Ze sa otvara, Ze prestava byt
tradi¢nou vecou tzkeho okruhu volenych zastupcov, ¢i profesional-
nych politikov. VSetky uvedené subjekty vytvaraja verejnii spravu. Ide
o spravu Statu ako celku, spravu verejnych zélezitosti v spolo¢nosti.
Verejnu spravu zriad'uje $tat k sprave verejnych veci vykonavanych
vo verejnom zaujme (Tomes a kol., 2009). Je prejavom vykonnej moci
v State, ktora ma predovsetkym povahu verejnej moci. Nedisponuje
tiou viak len &tat, ale aj d'al$ie nestatne subjekty (Skultéty a kol., 2009).

Verejny zaujem, verejné dobro

Verejny zaujem je vSetko to, na ¢om je verejnost nejakym sposo-
bom zainteresovana, ¢o povazuje za dolezité z hl'adiska vSeobecné-
ho, verejného dobra. Verejné zaujmy ako zaujmy ,nadindividual-
nej” (teda nie suikromnej) povahy sa tykaja najmd oblasti verejného
poriadku, bezpec¢nosti a obrany Statu, zahranicnej politiky, hospo-
darskej politiky, socidlnej, zdravotnej a $kolskej sféry (Tomes a kol.,
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2009). Verejnym zaujmom sa stava problém, otdzka, pri ktorej doslo

k politickej dohode, Ze sa povaZzuje za prioritu a nasledne k dohode

0 sposobe riesenia tohto problému ako priority. Preto sa pojem verejny

zaujem bezprostredne spéja s pojmom spolocensky konsenzus. S. Konec-

ny - B. Kone¢ny (2009) pouzivaja skor pojem zdujmovy konsenzus.
Atribatom verejného zaujmu je jeho institucionalizdcia, ktorou sa le-

gitimizuje prejaveny nadindividudlny zdujem. Podla autorov je mozné

existenciu legitimizovaného verejného zaujmu identifikovat cez to, Ze:

- existuje mechanizmus formuldcie verejného zaujmu (cez akty
priamej alebo zastupitel'skej demokracie),

- existuje vSeobecne zdvazny pravny predpis platny pre dany
spravny celok,

- existuje vykonny orgéan disponujtci prislusnymi nastrojmi verejnej
moci na vynucovanie takto vymedzeného vseobecného zaujmu,

- existuju ekonomické mechanizmy na ¢innost takychto organov.

Hierarchizacia verejnych zaujmov
Praktickym vytstenim presadzovaného verejného zaujmu je pri-

jatie politického rozhodnutia, ktoré sa v ramci legislativneho procesu

premienia na pravny predpis (Tomes a kol., 2009). Mo6ze ist o zmenu
existujicej ¢i prijatie novej legislativy (zakona, vyhlasky, opatrenia,
nariadenia), ktorou sa upravuje sposob riesenia verejného zaujmu

a z neho vyplyvajtce dlohy pre institacie tvoriace subjekty verejnej

spravy. Cely tento mechanizmus sa realizuje na viacerych trovniach,

podla charakteru a rozsahu verejného zaujmu reprezentujiceho teri-

toridlne identické zaujmy. Podl'a S. Kone¢ného - B. Kone¢ného (2009)

sa za verejny zaujem povaZzuje:

- na tirovni Statu - vSetko majtice formu a moc zakona, k ¢omu exis-
tujt zodpovedajace subjekty Statnej spravy s prislusnymi pravo-
mocami a ekonomickymi néstrojmi pre svoju ¢innost,

- nairovni vyssich iizemnyjch celkov - vSetko majtice formu vseobecne
zavazného nariadenia vyssieho tizemného celku, k ¢omu existu-
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ju zodpovedajtice opravnené samospravne organy s potrebnymi
pravomocami a ekonomickymi néstrojmi pre svoju ¢innost alebo
¢o je vysledkom regionédlneho referenda,

- na tirovni miest a obci - véetko majace formu vSeobecne zavazné-
ho nariadenia mesta alebo obce, k ¢omu existuji zodpovedaja-
ce opravnené samospravne organy s potrebnymi pravomocami
a ekonomickymi ndastrojmi pre svoju ¢innost alebo ¢o je vysled-
kom miestneho referenda.

Napriek relativnej samostatnosti a nezavislosti verejnych zauj-
mov definovanych na rozli¢nych trovniach, nevyhnutnd je urcita
miera ich horizontélneho aj vertikdlneho zostladenia.

Komunalna politika

M. Hamalova - A. Belajova - M. Sebova (2011:14) vymedzuja ko-
munalnu politiku ako ,,...integrdlnu siicast verejnej politiky ... ako ciela-
vedomii cinnost zameranii na zabezpecenie kvality Zivota obcanov miestnej
komunity”. Viaceri odbornici a odbornicky vsak poukazuja na kompli-
kovanost vymedzenia pojmu komunalna politika odvolavajic sa na
roznorodost vychodiskovych pojmov: komunalny - komunitny - mu-
nicipalny - miestny - lokdlny. Rozdiel medzi tymito pojmami moze
stvisiet aj s nerovnomernym zasttpenim troch zdkladnych konstituc-
nych znakov obce ako ,,...jednoty ludi, priestoru a ekonomiky” (Konec-
ny - Koneény, 2009:20), na ¢o sa viazu aj tri oblasti zdujmov: socidl-
ne, priestorové a ekonomické. Kym pojmy komunélny - komunitny
- municipalny st vymedzitelné predovsetkym socidlnou dimenziou,
pojmy miestny - lokdlny zdorazituji skor priestorovy aspekt.®

6 Argument, Ze socidlna dimenzia je spolo¢nd pre pojmy komunélny - komunitny - munici-
palny, sa vSak v zahrani¢nej literattire pouziva aj v rdmci analyzovania diverzifikovanosti
samotného pojmu ,komunitny”. J. Scott - G. Marshall (2009:107-108) sa opierajt o analytic-
ké prace inych autorov, podla ktorych v rozli¢nych konceptoch , komunity” mozno identi-
fikovat 16 charakteristickych elementov (napr. geograficky, povedomie blizkosti, spolo¢ny
zivotny styl, socidlne interakcie). Pre vSetky koncepty komunity je vSak spolo¢ny jeden ele-
ment, a to, Ze ,,...sa zaobera I'ud'mi”.
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Pri st¢asnom vymedzeni pojmu komunélna politika zdoraziuja
M. Hamalova - A. Belajova - M. Sebova (2011) rozsirenost zodpoved-
nosti na celé tizemie obce a vsetky aktivity, ktoré sa v nej nachadzaju,
bez ohladu na ich vlastnicku prislusnost (napriek doslednému re-
$pektovaniu sikromného a osobného vlastnictva). S. Kone¢ny - B.
Konec¢ny (2009) zasa poukazuja na otvorenost komunalnej politiky,
¢o znamenad jej formovanie a vymedzenost nielen voci tizko ponatym
subjektom verejného sektora, ale aj subjektom obc¢ianskeho sektora.
Autori pracovne vymedzuji komunalnu politiku ako:

1) praktickii cinnost obci, ktorou obecné spolocenstvo prostrednictvom
priamej a zastupitel'skej demokracie primarne realizuje svoje verejné
zaujmy a participuje na realizacii zaujmov spolo¢nosti ako celku;

2) teoretickii reflexiu vlastnej praktickej ¢innosti, miesta komunalnej
politiky v systéme politiky ako celku a procesov rozvoja obce vo
vsetkych jej dimenziédch.

(voI'me podl'a Kone¢ny - Kone¢ny, 2009:40).

Obec a miestna samosprava

Obec je zakladom tizemnej samospravy, je nositelom komunalnej po-
litiky. Prave pre odvodenost komunalnej politiky od sirsieho zakladného
pojmu ,,samospravna obec” sa ¢asto ako synonymum pojmu komunélna
politika pouZzivaja pojmy , miestna politika”, ,, obecna politika“.

S. Kone¢ny - B. Konecny (2009:19) vymedzuja obec tromi konsti-
tutivnymi znakmi: ,,...obec je jednotou socidlnou (tvoria ju l'udia), pries-
torovou (tvori ju tizemie) a ekonomickou (tvori ju majetok)”. V zakone
0 obecnom zriadeni sa obec vymedzuje ako samostatny samosprav-
ny a spravny celok SR, ktory zdruZuje osoby s trvalym pobytom na
tzemi obce. Je to pravnicka osoba, ktora za zdkonom ustanovenych
podmienok samostatne hospodéri s vlastnym majetkom a vlastnymi
prijmami. Obec sa angazuje prakticky vo vsetkych oblastiach verejné-
ho zaujmu (posobenia) - v oblasti planovania a realizacie vystavby,
v rozvoji $kolstva, kultary a $portu, v ochrane Zivotného prostredia.

18



Cast 1: Komunalna socialna politika

V socidlnej oblasti sa angazuje najmd v otdzkach socidlnej pomoci,
pomoci mladym, ¢i v zdravotnej starostlivosti.

Na $iroky rozsah verejnych zdujmov, v ramci ktorych sa angazuje
obec, reaguje aj pojem , miestna samosprava“, ktory vymedzila Rada
Eurépy v roku 1985 vo svojom dokumente Eurdpska charta miestnej
samospravy’. Miestna samosprava je v ¢lanku 3 vymedzena ako: ...
pravo a sposobilost miestnych orgdnov v medziach zdkona spravovat a ria-
dit podstatnii cast verejnyjch zileZitosti v ramci ich kompetencii a v zdujme
miestneho obyvatelstva”. Prva etapa ratifika¢ného procesu Charty zacala
na Slovensku az v roku 2000, k podstatnym zmendm v oblasti samo-
spravneho riadenia zasahujtcim oblast’ kompetencii a financovania
doslo v roku 2004 s tcinnostou od januara 2005 a ratifika¢ny proces
sa formalne ukon¢il v aprili 2007 s platnostou od 1. septembra 2007.

Region, regionalna samosprava

Ak hovorime o otdzkach verejnej spravy a politiky, potom pojem
regioén a jeho odvodeniny patria k tym pojmom, ktoré sa v sticasnosti
vyuzivaju vel mi diverzifikovanym spésobom, v zavislosti od kontex-
tu, na ktory sa vztahuja. Je dobré tieto kontexty poznat a rozlisovat,
nakol'ko sa na ne viazu rozli¢né typy politik a podpornych nastro-
jov. Jednotiaci ramec pre zaoberanie sa problematikou regiénu a re-
gionalnej samospravy poskytuje dokument Rady Eurépy Eurdpska
charta regiondlnej samosprdvy predstaveny v Strasburgu v jani 19975,
V bode 6 Preambuly dokumentu sa uvadza, ze ,,...region je vhodnou
tirovtiou moci na efektivnu realizdciu subsidiarity, ktord sa povazuje za je-
den zo zikladnych principov, ktoré treba respektovat vzhladom na eurdp-
sku integrdciu, ako aj vniitorné usporiadanie Statov, ktoré sa ziicastiiuju
na tomto hnuti”. Regién sa v zmysle Charty povaZzuje za zakladny

7 Dostupné na internete: http://www.zmos.sk/europska-charta-miestnej-samospravy-rada-
europy.phtml?id3=41842&module_action__97657__id_art=13222

8 Dostupné na internete: http:/ /www.google.sk/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&
cd=1&ved=0CC8QFjA A&url=http%3A %2F %2Fwww logincee.org %2Ffile % 2F327 % 2Flibrar
y&ei=4T2zUP_EO¢jZtAbo9YHwBA&usg=AFQjCNHrvEfc3xBBhq_RBauZQ_HwIRTZnQ
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prvok statu, zdroven vsak sved¢i o roznorodosti Eurépy a o zaujme

implementovat’ solidaritu medzi regiéonmi tak, aby bol umoZzneny

ich vyvazeny rozvoj. Aj na zdklade uvedeného vymedzenia mozno

hovorit o regioéne a regiondlnej samosprave na dvoch systémovych

urovniach (kontextoch):

(1) Region v nadndrodnom kontexte

Suvisi s koordinaciou viacerych krajin alebo casti krajin za tce-
lom dosahovat vyssiu kvalitu zivota ob¢anov tychto krajin alebo
odstranovat disparity medzi regionmi a krajinami. Regiény su
v tomto ponati stcastou tzv. regiondlnej (europskej) politiky, v rdmci
ktorej sa formuju tzv. euroregiony. Prikladom velkého euroregionu
je Podunajsko zasahujace 14 krajin, ktoré spaja rieka Dunaj, medzi
mensie euroregiény patria napr. vychodné Raktsko a zapadné
Slovensko alebo severovychodné Slovensko a juzné Pol'sko. Exis-
tencia euroregionov nie je ustanovena zdkonom, skor ide o strate-
gické spolocenstva fungujtce na zéklade schvéalenych dokumen-
tov (napr. Stratégia EU pre Podunajsko’), ktoré vyty¢uja ich ciele
a ¢innost' v definovanom ¢asovom obdobi a spdsob financovania
spolo¢nych programov a akcii.

(2) Region v domdcom kontexte

- Smerom ,dovnutra” krajiny sa pojem region pouziva najma
ako zaklad regiondlnej samosprivy. Podla ¢lanku 3 ods. 1 Eu-
répskej charty regiondlnej samospravy sa ,,...regiondlnou samo-
spravou oznacuje pravo a schopnost najoyssich tizemnyjch samosprdv
v ramci stdtu, ktoré majii volené orgdny a si administrativne umiest-
nené medzi tistrednou stitnou spravou a miestnou samospravou;
maji bud privo samostatne sa organizovat alebo privo spdjat sa
s ustrednymi orgdanmi, spravovat na vlastnii zodpovednost a v zd-
ujme svojich obyvatelov podstatnii cast zdleZitosti verejného zduj-
mu, v zhode s principmi subsidiarity”. Regionalna samosprava
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je v podmienkach Slovenska reprezentovana vyssimi tizemny-
mi celkami. Ich postavenie je uznané Ustavou SR a zakonom
¢. 302/2001 Z.z. o samosprave vyssich tdzemnych celkov (za-
kon o samospravnych krajoch) v zneni neskorsich predpisov.
Kompetencie v jednotlivych oblastiach verejného samosprav-
neho zaujmu su blizsie vymedzené v konkrétnych zakonoch.
-V domédcom kontexte sa stretivame aj s pojmom mikroregion
(napr. mikroregiéon Horné Kysuce, o ktorom budeme hovorit
d’alej), kedy svoju ¢innost koordinuje viacero tzemnosprav-
nych jednotiek za G¢elom dosahovania vyssej efektivity spra-
vovania vybranych verejnych veci a zaujmov ich obyvatel'ov.

Povazujeme za potrebné upozornit sa skuto¢nost, ze s odvode-
ninami pojmu regién, napr. v spojeni regiondlny rozvoj, sa niekedy
stretdvame aj v kontexte individudlnych miest a obci a vo vztahu
k obecnym zalezitostiam. V tomto pripade vSak nejde o uplatiiova-
nie principov regiondlnej samospravy, ktoré by malo bezprostred-
nu oporu v regionalnej ekonomike alebo politike. Pouzivanie pojmu
regionalny rozvoj sa v tomto kontexte viaZe na zélezitosti miestnej
samospravy, preto ho nemozno k otazke regionalnej samospravy
ziadnym spdsobom vztahovat.

Socialna politika
V tvodnych castiach terminologickej kapitoly sme poukézali na
komplikovanost vo vymedzeni vychodiskového pojmu politika. Ta sa
nasledne premieta aj do pojmu socidlna politika. Viaceri autori a au-
torky sa zhodujt v tom, Ze pojem socidlna politika moZzno vymedzit
Sirsie a uzsie, vSetko v zdavislosti od toho, ako vymedzime slovo ,,so-
cidlny” (Stanek a kol., 2008; Beblavy, 2009; Mackova, 2009):
(1) najsirsie vymedzenie vychadza z chdpania , socidlneho” ako spolo-
¢enského, t,j. tykajiceho sa vsetkych l'udi. V tomto pripade pred-
stavuje socialna politika obsahovo uceleny systém, zasahuje pes-
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tra paletu verejnych politik - zdravotnd, bytova i socidlnu sféru,
ktoré majt priamy vplyv na stav spolo¢nosti a na vztahy medzi
socidlnymi skupinami;

(2) uzsie vymedzenie, kedy socidlna politika predstavuje len jednu su-
¢ast’ verejnej politiky orientujticej sa na socidlne nerovnosti, so-
cidlnu realitu I'udi, ktori sa vystaveni désledkom znevyhodneni,
zlyhania trhu, ¢ rodiny;

(3) najuzsie vymedzenie socidlnej politiky je zamerané na kurativne
rieSenie konkrétnych socidlnych situécii, kedy sa socidlna politika
stotoziiuje s jej vecnym jadrom - socialnym zabezpecenim a pra-

vom socidlneho zabezpecenia.

Vyuzitim stavebnych prvkov vychodiskového pojmu politika by
sme mohli odvodene socidlnu politiku vymedzit ako siistavné, pld-
novité, organizované a cielavedomé tisilie socidlnych subjektov, ktori sa
pomocou rozlicnych metod a ndstrojov snazia o udrZanie a fungovanie ale-
bo o zmenu socidlneho systému. Centrom socialnej politiky je ¢lovek;
smeruje k spdsobu jeho Zivota, rozvoju jeho potencidlu, zlepseniu
zivotnych podmienok, suverenity a bezpec¢ia v ramci politickych
a hospodérskych moznosti krajiny (volne podla Stanek a kol., 2008;
Mackova, 2009).

Skutoc¢nost, ze charakter a rozsah socialnej politiky je vzdy za-
visly od moZznosti krajiny, predurcuje jednu z vyznamnych funkcii
socidlnej politiky a subjektov, ktoré ju realizuji. Je fiou urcovanie
(stanovovanie) priorit a prioritnych cielov, na ktoré sa bude krajina,
region, mesto, obec, ¢i iny socidlny subjekt v danom obdobi zame-
riavat a metdd, nastrojov a institacii, prostrednictvom ktorych sa
majua prioritné ciele dosahovat. Vychadza sa totiz z faktu, zZe potreby
'udi, a tym aj potreby intervencii, st vzdy SirSie ako moZznosti a zdro-
je, preto je zodpovednostou socidlnych subjektov urc¢ovat priority
a preberat’ za ich naplianie zodpovednost (Tomes, 1996; Repkova,
2009; Mackova, 2009).
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Komunalna socialna politika
Vychéadza zo socialnej dimenzie komundlnej politiky. M. Hamalo-

va - A. Belajova - M. Sebové (2011) vymedzuja komunélnu socialnu

politiku (autorky pouZzivaji pojem ,socidlna politika obce”):

- sirsie - ako starostlivost miestnej samospravy o vSestranné za-
bezpecenie potrieb obyvatel'ov obce v oblasti dopytu po byvani,
zdravotnickych, socidlnych sluzbéach, doprave a zabezpeceni och-
rany obc¢anov a ich majetku,

- uzsie - ako suibor aktivit a opatreni na zabezpecenie socidlnej po-
moci poskytovanej najméa prostrednictvom socidlnych sluZzieb.

Socialna sprava a jej subjekty

Pojem socidlna sprava vychadza z pojmu socialna politika. Je spo-
jeny so spravovanim verejnych tloh alebo ¢innosti, ktoré sa povazu-
ja za verejny zdujem a s institGciami (socidlnymi subjektmi), ktoré
takéto spravovanie zabezpecujt. Socidlna sprava tvorend rozli¢nymi
socialnymi subjektmi plniacimi rozli¢né alohy v oblasti socialnej sfé-
ry predstavuje len jednu z viacerych oblasti verejnej spravy.

I. Tomes a kol. (2009) najsirsie vymedzuju tieto typy subjektov so-
cidlnej spravy:
- pravnicka osoba,
- fyzicka osoba (obc¢an) a neformalizovana skupina osob,
- rodina,
- susedska vypomoc,
- spolky a cechy,
- obce.

Zdoraznuju, ze subjektom aktivnej socidlnej spravy mozu byt len
formalizované organy a organizacie s definovanym organiza¢nym
poriadkom, struktarou; ich ¢innost musi byt ststavna, cielena a po-
stupy, ¢i vystupy musia byt definované. Preto nemoZno za subjekty
socialnej spravy povazovat nahodnych jednotlivcov, skupiny l'udi,
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¢i jednorazovych darcov. Medzi tradi¢né subjekty socidlnej spravy
patria astredné orgéany Statnej spravy (najméa prislusné minister-
stvd), orgdny vseobecnej a $pecializovanej Statnej spravy (napr.
Ustredie préce, socialnych veci a rodiny a jeho vykonné zlozky -
urady préce, socidlnych veci a rodiny), samospravne organy (obce,
mesta, vyssie tzemné celky), samospravne odborové a profesijné
celky (verejnopravne institicie, sikromné korporacie, komory, fon-
dy, nadacie), neStatne organizacie (obc¢ianske zdruZzenia, nadacie,
svojpomocné a podporné spolky, privatni poskytovatelia sluzieb)
ako aj medzindrodné organizacie (napr. Organizdcia spojenych na-
rodov, Svetova zdravotnicka organizacia, Medzinarodnd organiza-
cia prace, Eurépska komisia, Rada Eurépy, ale aj Eurépske férum
zdravotného postihnutia, Eurépska nadacia na zlep$ovanie zivot-
nych a pracovnych podmienok, Eurépska agenttira pre bezpecnost
a ochranu zdravia pri préci).

Medzinarodna dimenzia socialnej politiky

Medzinarodna (predovsetkym eurépska) dimenzia socidlnej po-
litiky vychddza z premisy, Ze viaceré socialne problémy sd v roz-
licnych krajinach podobné, pricom ich riesenie moze byt tcinnej-
Sie pri zabezpeceni spolo¢ného (koordinovaného) postupu krajin,
regiénov, ¢i celych spolocenstiev (Repkova, 2009). Za uvedenym
tucelom bol v 80. rokoch minulého storocia zavedeny pojem eu-
ropsky socidlny model zalozeny na potrebe spojenia ekonomického
rastu so socialnym bohatstvom (Iudskym a socidlnym kapitalom)
v eur6pskom priestore (Beblavy, 2009). Eurépska globalizacia a na-
stup vedomostnej spolo¢nosti vedu k stivisiacim socidlnym rizikdm
(napr. chudoba a socidlne vylacenie, rodové priepasti, nerovnaky
pristup k vzdelaniu, spolocenské animozity zaloZené na ndbozen-
skych a kultarnych rozdieloch, regionalne disparity, slaba pracov-
né ochrana). Prijimanim koordinovanych krokov a postupov for-
mou tzv. otvorenej metédy koordindcie sa predpoklada tcinnejsi boj
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proti takymto rizikdm. Preto jednotlivé narodné koncepcie a so-
cialne politiky (spravidla obsiahnuté v dokumentoch typu Progra-
mového vyhlasenia vlady) reflektuju sirsie medzinarodné zavazky
prijimané konsenzom ¢lenskych krajin. Na najvyssej trovni sua to za-
vazky vyplyvajtace napr. z OSN Dohovorov (najnovsie z Dohovoru
o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim), na eurépskej trovni
najnovsie zo stratégie , Eurépa 2020, na ktorej je postaveny , Na-
rodny program reforiem Slovenskej republiky 2012“*. Za tcelom
koordinovaného postupu v boji s rozli¢cnymi typmi rizik, vratane
socidlnych, vznikaja aj iné typy spolocenstiev a stratégie, ktorymi
riadia svoju ¢innost, napr. spoloc¢enstvo Podunajsko a jeho ,Straté-
gia EU pre Podunajsko”.

Otazky:

? 'V ¢om spocivaja vztahy medzi verejnou politikou a verejnym
zaujmom?

? Preco s verejné zaujmy hierarchizované?

Ulohy:

* Identifikujte vo svojom meste/obci kltu¢ové subjekty socidlnej
spravy.

* Identifikujte kltdcové subjekty socidlnej spravy dolezité pre
predmet Vasej diplomovej prace.

10 Stratégia ,Eurépa 2020“ dostupna na adrese:
http:/ /www.euroinfo.gov.sk/strategia-%E2%80%9Eeuropa-2020%E2%80%9C/

11 Narodny program reforiem SR 2012 dostupny na adrese: http://eu2020.gov.sk/narodny-
program-reforiem-sr/
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Kapitola 1.2
Komunélna politika ako stcast verejnej politiky

Zameranie kapitoly:

BlizSie predstavit postavenie a tilohy komunélnej politiky ako stcasti
verejnej politiky; poukazat na stereotypné vnimanie komunéalnej politi-
ky ako subordinovanej k ndrodnej a regionalnej politike; predstavit vzta-
hy medzi jednotlivymi Groviiami verejnej politiky a jej subjektov.

Kapitolu za¢neme otazkami postavenia komundlnej politiky a jej
subjektov v systéme verejnej politiky ako celku. S. Kone¢ny - B.
Kone¢ny (2009) v tejto stuvislosti pouzivaju vystizné pomenovania
»mala” - komunélna a , velka” - Statna politika, ktorymi na zéklade
svojej bohatej odbornej skiisenosti popisujt, ako verejnost ¢asto vni-
ma vztah komundlnej a statnej politiky. Formulujt zasadnt otazku,
¢i mozno komunalnu politiku povazovat za: ... zmenseninu politiky
Statu, alebo - naopak - za cosi, o sa od politiky stdtu lisi, ba co je dokon-
ca akymsi protikladom ,velkej’ politiky?” Priamo sa pytaja: ,,Mozno teda
povazovat komundlnu politiku za podmnoZinu politiky stitu alebo moZno
povazovat komundlnu politiku a politiku Stitu za dve vzdjomne od seba
nezdvislé mnoziny?” (ibid, 2009:38) Odpoved’ na takto formulované
otazky budeme hl'adat v usporiadani vztahov jednotlivych trovni
verejnej politiky a v principoch budovania distinktivnych (Specific-
kych, osobitnych) charakteristik tychto trovni.

1.2.1 Principy fungovania verejnej politiky

Podla autorského kolektivu (1997) st pre optimalne fungovanie
akéhokol'vek systému, vratane systému verejnej politiky a jeho sub-
jektov, nevyhnutné urcité predpoklady:
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- kazdy subjekt musi mat’ presne vymedzené miesto,

- vlastnou aktivitou subjekt realizuje svoje zdujmy a potreby,

-k realizdcii aktivit smerujtcich k uspokojovaniu vlastnych zauj-
mov a potrieb ma redlne kompetencie.

Sumarne povedané, ide o to, ,,...aby subjekt chcel a ak chce, aby mo-
hol” (ibid, 2009:13). Dolezité su pritom tri principy, ktoré ovplyviiuja
spravanie subjektov verejnej politiky a spravy:

1) princip subsidiarity (aktivitu smerom k rieSeniu problému uznané-
mu za verejny zaujem by mal vykonévat ten, kto je k nemu naj-
blizsie; tam, kde staci sila obce, nie je potrebné mobilizovat soli-
daritu vsetkych obc¢anov statu, teda stat),

2) princip uniformity a variability (niektoré aktivity je potrebné zabez-
pecit na celom tzemi $tatu uniformne, nakol'ko sa tym chrania
prava obcanov ako prejav zaujmu $tatu; na strane druhej, v nie-
ktorych pripadoch je potrebné sledovat skor miestny, ¢i regiondl-
ny zaujem, nazor na vec formulovany v komunalnych volbach),

3) princip kompetencie (kazdy subjekt by mal byt postaveny pred také
tlohy, k pInému zvladnutiu ktorych ma dostatok redlnych kom-
petencii a zdrojov).

1.2.2 Struktura verejnej politiky a verejnej spravy

Nielen v laickej, ale aj v odbornej verejnosti sa ¢asto stretdvame
s nejednotnostou, az chaosom vo vymedzeni rozsahu verejnej poli-
tiky a subjektov, ktori st jej nositelmi. V schéme ¢. 1 zndzornujeme
Struktdaru nositelov/subjektov verejnej politiky tak, ako zodpoveda
najnovsim teoretickym poznatkom v oblasti verejnej politiky a verej-
nej spravy, zaroven formédlnemu usporiadaniu v podmienkach Slo-
venska.
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Schéma 1.: Postavenie komundlnej politiky a spravy v systéme verejnej
politiky a verejnej spravy

Verejna politika a verejnd sprava

Stétna sprava Samosprava Ve(ejvnp [SHENMITS
institucie

Ustrednd miestna Uzemnd

l_%

miestna/
vieobecnd Specializovand regiondina obecné/
komundina

Zdroj: autorka

A. Verejna politika a verejna sprava sa delia na tri piliere:

Statna sprava

A.1 Ustredna statna sprava:

- ministerstva,

- ostatné Gstredné orgény tatnej spravy (napr. Urad vlady SR, Pro-
timonopolny trad).

A.2 Miestna Statna sprava:

- vSeobecna (krajské a obvodné trady; agendy: vSeobecnd vnutor-
na sprava, zivnostenské podnikanie, krizové riadenie),

- Specializovana:
- Urad verejného zdravotnictva a jeho regionélne trady,
- Ustredie préce, socialnych veci a rodiny a jeho trady,
- Vyssia vojenska sprava a tizemné vojenské spravy,
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krajské skolské turady,

krajské stavebné arady,

krajské a obvodné lesné trady,

krajské a obvodné pozemkové arady,

krajské a obvodné trrady pre cestnti dopravu a pozemné ko-
munikdcie,

krajské a obvodné tirady zivotného prostredia.

Z neddvnej histérie: Zineny v instituciondlnom zabezpeceni ,,so-
cidlnych veci” v ramci systému Stdtnej spravy

Do roku 2004 bola problematika ,,socidlnych veci” na Slovensku zabezpe-
Covand v pdsobnosti socidlnych odborov okresmijch tiradov. Urady price
fungovali osobitne v rdmci stistavy Ndrodného viradu prdcu ako verejno-
prdvnej institiicie. Okresné tirady boli sticastou vseobecnej stitnej spravy
a po organizacnej stranke spadali pod Ministerstvo vniitra SR. Minister-
stvo price, socidlnych veci a rodiny SR ich riadilo len metodicky. Zdkonom
¢. 453/2003 Z. z. 0 organoch stitnej spravy v oblasti socidlnych veci, rodi-
ny a sluZieb zamestnanosti vznikla od roku 2004 siistava 46 Uradov price,
socidlnych veci a rodiny ako Specializovanej stdtnej spravy. Tato poriala do
svojej vecnej pdsobnosti okrem socidlnych otdzok (hmotnd niidza, periazné
prispevky na kompenzdciu, socidlno-prdvna ochrana a kuratela, stdtne so-
cidlne ddvky) aj otdzky sluZieb zamestnanosti. Ministerstvo prdce, socidl-
nych veci a rodiny SR tak prevzalo komplexnii zodpovednost za odborné
i financno-persondlne otdzky spojené so socidlnymi vecami.

B. Samosprava

Regionalna samosprava

originalne samospravne kompetencie (cesty IL a III. triedy, Gzem-
né planovanie, regionalny rozvoj, stredné skolstvo, zdravotnicke
zariadenia, socidlne sluzby, kulttrne zariadenia, civilnd obrana,
licencie pre lekarne a sikromnych lekarov),

prenesena pdsobnost’ Statnej spravy (¢ast kompetencii v skolstve,
zdravotnictve, doprave).
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Komunalna (miestna) izemna samosprava

originalne samospravne kompetencie (napr. miestne komunika-
cie, hromadna doprava, verejné priestranstva a zeleri, ochrana
prirody, miestny rozvoj, byvanie, predskolské a skolské zariade-
nia, socidlne sluzby, zdravotnicke zariadenia, kulttra),
prenesend posobnost Statnej spravy (oblast matrik, stavebného
poriadku a ¢ast kompetencii v skolstve).

Rozdielnost vztahov vo vmiitri stdtnej sprdavy a lizemnej samosprdvy
Rozdielnost spociva nielen v rozdielnosti verejnych zdaujmov (agend),
ktorym sa venujii a za ktoré preberajii zodpovednost, ale aj v uplatriovani
vztahov subordindcie (nadriadenosti a podriadenosti) medzi jednotlivy-
mi vroviiami. Kym v rdmci Struktiry Stitnej spravy sa dosledne tento
princip uplatiiuje (miestna a Specializovand Stdtna sprdva su podriadené
tistrednym orgdnom stdtnej sprdvy), na tirovni tizemnej samospravy (re-
giondlnej a miestnej) vztahy subordindcie neplatia.

Stcastou samospravy je aj zdujmova samosprava. M4 vsak nie-

ktoré typické charakteristiky, ktorymi sa lisi od zakonom ustanove-

nych subjektov verejnej spravy:
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je charakteristicka tym, Ze nesleduje teritoridlnu (Gzemna) cha-
rakteristiku,

nepredstavuje uceleny vntatorne usporiadany systém,

je odvodena od zdruZovacieho prava,

zahffia instittcie, ktoré vntatorne spaja konkrétny spoloc¢ensky za-
ujem realizovany samospravnym sposobom,

zaobera sa kultarnymi, cirkevnymi, profesijnymi otazkami (napr.
Notarska komora, Lekdrska komora, skolskd samosprava, ob¢ian-
ske zdruZenia, spolky),

s izemnou spravou je v komplementarnom (otvorenom) vztahu.
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C. Verejnopravne instittcie

- ide o korporécie, ktoré vznikaja na zdklade pravneho predpisu (nie
zo stikromnej iniciativy) s priamym podielom na verejnej moci,

- poskytuja verejné sluzby,

- sl ¢iasto¢ne financované zo Statnych prostriedkov a podliehaju
Stathemu dozoru,

- jetonapr. Rozhlas a televizia Slovenska, Matica slovenska, Social-
na poistoviia, Vseobecna zdravotna poistoviia.

1.2.3 Vztahy subjektov verejnej politiky a spravy

Obce a vyssie tzemné celky ako nositelia samospravnych tloh
a kompetencii samostatne hospodaria so svojim vlastnym majetkom
a finanénymi prostriedkami. Svoje potreby si financuja predovset-
kym z vlastnych zdrojov alebo zo statnych dotacii. Zdkon pritom
ustanovuje, ktoré dane a poplatky st prijmom obce a vyssieho tizem-
ného celku. Dolezitou je zasada, ze , Stit moze zasahovat do Sinnos-
ti obce a vyssieho tizemného celku len sposobom ustanovenym zikonom™.
(Cl. 67 ods. 3 Ustavy SR).

Obecny paradox

Autorsky kolektiv (1997) upriamuje pozornost na situdcie, kedy ide o zd-
ujem tykajiici sa vsetkych ludi reprezentovany stitom (napr. ochrana
Zivotného prostredia, multikulturdlne spoluZitie), ale stit nemd kompe-
tenciu uloZit obci povinnost vykondvat aktivity smerom k tomuto typu
zaujmu. Uplatiiovanie statneho zdujmu je vtedy zdvislé od toho, ¢i sa
s nim stotozZnia predstavitelia obce. Ak dno, Stit ndsledne hladd mecha-
nizmy, ako prejaveny zdujem obce podporit, oZivit, ¢i financne sponzo-
rovat.

Existuje viacero dovodov, pre ktoré orgdny tiizemnej samospravy
a Statu spolupracujt:
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- 8tat cez svoju normotvornu ¢innost zodpoveda za vytvéaranie zaklad-
nych predpokladov pre vznik a fungovanie samospravnych organov,

- rovnako Stat vytvara podmienky na vykondvanie niektorych
uloh Statnej spravy prenesenych zo strany $tatu na dzemnu sa-
mospravu (vtedy stat poskytuje samosprave potrebné finanéné
a materidlne prostriedky),

- &tat poskytuje samosprave pomoc v odbornych veciach, tdaje
z jednotlivych evidencii vedenych organmi statu a podiel'a sa na
odbornej priprave zamestnancov obci a poslancov obecnych za-
stupitel'stiev,

- obec poskytuje stadtnym organom pristup k potrebnym informéciam
a evidencidam, rovnako poskytuje stucinnost pri zabezpecovani
priestorov pre Statny organ, ktory ma na jej tizemi pracovisko.

Priklad spoluprdce stiatu a ZMOS v obdobi krizy 2009-2010

13. februdra 2009 podpisala Vidda SR a ZdruZenie miest a obci Slovenska
Memorandum o spoluprici pri rieseni dopadov financnej a hospoddr-
skej krizy na slovenskii spolocnost.” V ¢l. 1 bod 4 Memoranda sa vlida
zaviazala, okrem iného, monitorovat a stortrocne vyhodnocovat financny
dopad zavedenia novych iloh na tiseku socidlnych sluZieb na mestd
a obce za icelom jeho refundicie zo Stdtneho rozpoctu a zdroveri z fondov
Eurdpskej tinie. Pocas celého obdobia rokov 2009 - polrok 2011 sa na
realizdcii monitoringu spolupodielalo ZMOS, prostrednictvom ktorého
sa zabezpecovala distribiicia a ndsledny zber vyplnenyjch monitorovacich
dotaznikov. Po ich vyhodnoteni Institiitom pre vyjskum price a rodiny sa
ndsledne poskytli zapojenym obciam a mestdm mimoriadne Stitne dotdi-
cie ako refunddcia vzniknutyjch ndkladov v oblasti novijch kompetencii
na tiseku socidlnych sluZieb.

V ramci vztahov orgdnov verejnej spravy nie je postacujice po-
chopit len tie, ktoré funguji medzi statnou spravou a izemnou samo-
spravou. M. Hamalové - A. Belajova - M. Sebova (2011) upriamuju
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pozornost aj na principy, ktorymi sa riadia vztahy organov tzemnej

samospravy, teda samospravy obci a regionalnej samospravy:

princip garancie lizemnej autondmie zdkonom (ide o autonémnost,
formalnu nezavislost tzemnych jednotiek, kompetencii, majetku,
rozpo¢tu na plnenie funkcii; formdlna nezavislost vsak nebrani
spolupraci na baze dobrovolnosti),

princip racionality (ekonomickd a socidlna racionalita, t.j. optimal-
ne vyuzivanie kapacit a zdrojov a pribliZenie spravy veci obca-
nom v zaujme ich dostupnosti),

princip flexibility (vytvorenie podmienok pre alternativne delenie
kompetencii, tvorba vnttornych organiza¢nych struktir tizemia
podla jeho charakteru, vel'kosti a cielovej orientécie),

princip subsidiarity (Stat by mal zasahovat' az vtedy, ak jednotlivé
zlozky spolocnosti nie si schopné konat; ide o usporiadanie spo-
lo¢enstva zdola nahor: od ob¢ana smerom k rodine, obci, regiéonu
a centralnej trovni).

Otazky:

? 'V ¢om spociva rozdiel v usporiadani vztahov organov statnej
spravy a organov izemnej samospravy?

? Aku dlohu zohrava zdujmova samosprdva v systéme verejnej
spravy?

Ulohy:
* Zdovodnite, preco nie je opodstatnené povazovat komundalnu
politiku za , zmenseninu” politiky Statu a jeho organov.

Navstivte webovt stranku Krajského tradu ako sticasti miest-

nej Statnej spravy a zistite bliZsie, aké st jeho kompetencie.
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Kapitola 1.3
Nové a otvorené vladnutie vo verejnej politike

Zameranie kapitoly:

Predstavit chapanie, principy a implementaciu konceptu nové-
ho a otvoreného vladnutia vo verejnej politike, v rdmci ktorého sa
vytvdraju siete aktérov a zaujmovych skupin podielajacich sa na
planovani, administrécii a realizacii opatreni a programov verejnej
politiky v jej jednotlivych vecnych oblastiach. Osobitne sa zamerat
na uplatiiovanie konceptu na miestnej trovni.

V predchadzajtcej kapitole sme sa venovali principom verejnej
politiky a $trukttre jej nositelov (aktérov). Aj ked’ sa na prvy poh-
l'ad javi tato struktara ako vyrazne funkéne hierarchizovand, verejna
politicka prax v modernom ponimani vyzaduje nové pristupy k re-
alizacii politik a programov zalozené na koordinacii ¢innosti jednot-
livych drovni a na tvorbe sieti spolupracujtcich aktérov. V odbornej
literatare sa hovori o tzv. novom vlddnuti/riadeni (new governance), ¢i
o otvorenom vlddnuti, ktoré sa na lokélnej arovni presadzuje napr.
v ramci konceptu lokdlne iniciovaného rozvoja (LED, Local Economic De-
velopment).

1.3.1 Koncept nového a otvoreného vladnutia

1.3.1.1 Charakteristika konceptu

Koncept nového vlddnutia (new governance, d'alej NG) sa zacal inten-
zivne budovat' v 90. rokov minulého storocia ako teoreticky zéklad pre
implementaciu vin vlddnych reforiem zameranych na problematiku
spravovania verejnych veci. Vychadza z kritiky pristupov zalozenych na
vychodisku, Ze vladnutie v oblasti verejnych veci by mala zabezpecovat
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predovsetkym vldda systémom ,,zhora - nadol“*?. Podl'a P. Horaka (2012)
je takyto pristup ochudobneny o skiimanie procesov spojenych s vladnu-
tim, teda o poznanie, ako st rozli¢né programy na rozli¢nych trovniach
planované, administrované, realizované, ¢i hodnotené. Tradi¢ny pristup
zhora - nadol sa snazi zodpovedat na otazku, ¢i vlada vladne dobre ale-
bo zle a ¢i je dand krajina Gspesna pri rieSeni dolezitych spolocenskych
problémov (napr. minimalizacie socidlnych nerovnosti). Koncepcia NG
naopak stavia na vychodisku, ze okrem Statu st v spravovani verejnych
veci doleziti a zodpovedni aj ini aktéri, s ktorymi by mal stat (vlada) vyt-
varat' rozlicné komplexné siete. Aj preto sa podla K. Allen et al. (2011)
vyraz ,governance” (spravovanie, vladnutie) vyuziva v poslednom de-
satro¢i najmd na oznacenie nehierarchizovanych, necentralizovanych
foriem koordindcie verejnych, sikromnych, vladnych i mimovladnych
organizécii, ktoré spolo¢ne vstupujtt do rozhodovacich procesov a sietu-
ja svoju ¢innost' na tcely tvorby verejne prospesnych tovarov a sluZzieb.
Stat, trhovo orientované subjekty a ob¢ianska spolo¢nost’ spolupracuijd,
aby riesili kolektivne problémy sltZiace spolonému zdujmu.

Priklad: Verejno-siikromné partnerstvo (PPP) na zabezpecovanie
verejného zdujmu

Ide o formu spoluprice medzi verejnym a sikromnym sektorom za ice-
lom zabezpecovania verejnych statkov - napr. vystavby, rekonstrukcie,
prevddzky a 1drZby infrastruktiivy a poskytovania verejnych sluZieb
prostrednictvom tejto infrastruktiiry. V rdamci PPP si subjekty verej-
ného sektora partnerom a zdkaznikom siikromného sektora, od ktorého
nakupuju sluzby. Podstatnym znakom PPP je rozdelenie rizik spojenijch
s vystavbou a prevddzkou diela medzi siikromnym a verejnym partnerom
a dlhodobost ich zmluvnijch vztahov. Viac informdcii na adrese:
http://www.finance.gov.sk/Default.aspx ?CatID=6649

12 Takéto ztizené chapanie modze provokovat aj pribuznost samotnych pojmov ,vlada” (angl.
government) a ,vladnutie” (angl. governance).
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P. Horak® (2012) na zéklade $tadia rozsiahlej domacej i zahranic-
nej literatary vymedzuje NG ako ideolégiu smerom k novému spo-
sobu vladnutia, resp. riadenia politik, ¢iastkovych verejnych prog-
ramov a socidlnych sluzieb. V ramci tohto konceptu majt jednotlivi
aktéri a arovne svoje stanovené talohy a zodpovednosti. Autor odpo-
raca rozlisovat medzi (1) vlddnutim realizovanym na narodnej a nad-
narodnej drovni, ktorého napliiou je primarne , planovanie” politik
a (2) riadenim zameranym na vlastnt realizaciu verejnych politik na
regionalnej a miestnej trovni. Pripomina vSak vzajomnu prepojenost
oboch aspektov NG a nevhodnost ich oddelovania. NG predstavuje
ako ,...pristup k planovaniu, administricii a realizdcii verejnych progra-
mov a socidlnych sluZieb tzv. zdola - nahor” (Horak, 2012:3).

K pojmu nové spravovanie/vlddnutie sa v odbornej literattre po-
uziva ako synonymum pojem otvorené vladnutie. Zakladnymi princip-
mi otvoreného vladnutia st (1) transparentnost, (2) ob¢ianska parti-
cipécia, (3) zodpovednost, a (4) otvorenost prostrednictvom novych
technolégii. V podmienkach Slovenska sa premietli do dokumentu
Akcny plan Iniciativy pre otvorené vlddnutie v Slovenskej republike™, kto-
rym sa krajina v septembri 2011 pripojila k Iniciative Partnerstvo pre
otvorené vlddnutie (Open Government Partnership).

Zaujimavd informdcia: Iniciativa Partnerstvo pre otvorené vlid-
nutie (Open Government Partnership)

Je medzindrodnou iniciativou vldd. Medzi osem zakladajiicich clenov ini-
ciativy patria Spojené stity americké, Brazilia, Filipiny, Indonézia, Juznd
Afrika, Mexiko, Norsko a Velkd Britania. K septembru 2011 sa k nej pri-
pojilo spolu 50 krajin, vrdtane Slovenskej republiky. Zdamerom iniciativy
je zlepsovanie vlddnutia a spravovania veci verejnyjch cez zvysovanie transpa-
rentnosti, efektivity a zodpovednosti, ako aj vytvdranim institiicii, ktoré
obcanom umoznia participovat na vlddnuti. Viac informdcii na adrese:
http://www.otvorenavlada.gov.sk/co-je-otvorene-vladnutie/

13 O pracu P. Horaka sa opierame z dovodu, Ze stavia na integrovanom domécom a zahrani¢-
nom poznani v otazkach NG a svoj konceptualizaény navrh vztahuje do oblasti socialnych
sluzieb, na ktoré je ucebnica primarne zamerana.

14 Viac na adrese: http://www.otvorenavlada.gov.sk/finalna-verzia-akcneho-planu/.
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V ramci implementacie Akéného planu Iniciativy pre otvorené

vladnutie v SR sa vlada SR zaviazala v rokoch 2012-2013 prijat a im-

plementovat nasledovné institaty otvoreného vladnutia:

otvorené informdcie (spristupriovanie informdcii a dat, ktoré maja
k dispozicii Statne orgény a verejné instittcie, verejnosti ako zaklad-
ny standard komunikacie vlad s obfanmi; ide napr. o vytvorenie
a fungovanie Centralneho registra zmlav® ¢i o vytvorenie webovej
aplikdcie poskytujticej informacie o rozli¢nych fondoch a dota¢nych
mechanizmoch, ktoré st podstatnym zdrojom verejnych financii vy-
uzivanych samospravami, podnikatel'mi, ¢i ob¢ianskym sektorom),

vldda otvorend pre dialog (ide o zapojenie verejnosti do rieSenia kl'a-
¢ovych problémov a vyziev spolo¢nosti; ide o uplatfiovanie in-
stitatov ako dialég o verejnych politikdch - napr. o problematike
socidlnych sluzieb, ¢i o institat elektronickej hromadnej Ziadosti),
transparentnd vlida (zavadzanie pravidiel, nariadeni a mechaniz-
mov, prostrednictvom ktorych sa vladni ¢initelia zodpovedaja
za svoje aktivity a reaguji na kritiku alebo poziadavky; ide napr.
o vytvorenie pracovnej skupiny pre implementaciu akéného pla-
nu, Rady vlady SR pre transparentnost a otvorené vladnutie, ¢i
o hodnotenie (barometer) otvorenosti).

Koordinéciu implementéacie tloh vyplyvajacich z Akéného planu

Iniciativy pre otvorené vladnutie v SR ma vo svojej posobnosti splno-

mocnenec vlady SR pre rozvoj ob¢ianskej spolo¢nosti.

Priklad: Splnomocnenec vlddy SR pre rozvoj obcianskej spolocnosti
Ide o institiit (1irad), ktory je priamym ndstrojom riadenia zdola - na-
hor. Pésobi na Slovensku od roku 2011 ako poradny orgdn vlddy SR za
ticelom zabezpecovania a koordinovania podmienok pre rozvoj obcian-
skej spolocnosti v Slovenskej republike; zabezpecovania a koordinovania

15 Viac na adrese: http:/ /crz.gov.sk/
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iniciativ a stratégii na posilnenie postavenia obéanov voci Statu a jeho
orgdnom; podporuje aktivity, ktoré zvysuju participdciu obcanov a ich
vplyv na verejné politiky. Splnomocnenec zabezpecuje a koordinuje im-
plementdciu Akcného planu Koncepcie rozvoja obcianskej spolocnosti na
roky 2012-2013 a implementdciu Akcného pldnu Iniciativy pre otvorené
vlddnutie na roky 2012-2013. Pre zaujimavost mozno dodat, Ze virad spl-
nomocnenca sa v roku 2011 vyznamnou mierou zasliiZil o verejny dialog
k otdzkam dobrovolnictva a napokon o prijatie zdkona o dobrovolnictuve.
Viac na adrese: httpy//tretisektor.gov.sk/

1.3.1.2 Meranie vystupov nového a otvoreného vladnutia
Starému konceptu vlddnutia , zhora - nadol” vy¢ita P. Horak (2012)
nizku moZznost operacionalizdcie a merania vystupov rozli¢nych ve-
rejnych politik. Zdoérazniovanim aspektu NG ako riadenia poukazuje
na moznost ziskavat informécie nielen o strukttre, ale aj o dynamike
procesu pldnovania, administracie a realizacie ¢iastkovych verejnych
politik na Statnej, regionalnej a lokalnej darovni. To umoziuje identi-
fikovat silné a slabé stranky implementécie politik a vedome s nimi
pracovat. Autor navrhuje trojdimenziondlnu koncepciu merania NG ako
sposobu riadenia, koordinacie, kontroly a implementacie verejnych
politik na regionalnej a lokélnej tirovni. ,Stavebné prvky” koncepcie
st schématicky znazornené v obrazku ¢. 3.
Koncepcia stavia na troch dimenzidch odpovedajtcich procesnému
pohladu na fungovanie verejnej politiky:
(1) Reguldcia
Tvorcom a realizatorom politik pomédha zodpovedat na otazky:
- Aké pravidl4 ovplyvriuja riadenie programov a sluZieb (napr.
pravidlo univerzality I'udskych prav)?
- Zaakych podmienok a akym sposobom st programy a sluzby re-
gulované (napr. instituciondlne usporiadanie, kompeten¢ny mo-
del, povinnosti a prava aktérov, kontrola, zabezpecenie kvality)?
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(2) Poskytovanie
Ide o implementaciu programov a sluZieb prostrednictvom partners-
tiev a siete aktérov naprie¢ jednotlivym sektorom spolo¢nosti a od-
liSnym sféram podsobenia; o kombinaciu verejnych a sikromnych
poskytovatelov; o formy spoluprace poskytovatelov. V rdmci tejto
dimenzie sa odpoveda na otazky:
- Aké druhy programov a sluzieb sa realizuja?
- Ako st programy a sluzby poskytované?
- Ako st programy a sluzby riadené?

(3) Financovanie
Ide o zodpovedanie otazky, ako st programy a sluzby financova-
né, aké sd na ne verejné vydavky, ale aj to, aka je ich spotreba.

Obrazok ¢. 3: Trojdimenzionalna konceptualizicia NG ako riadenia
regionalnych a miestnych verejnych politik

Poskytovanie

Reguldcia ‘ Financovanie

4 LS

Efekty
poskytovania

Zdroj: autorka, volne podla P. Horak (2012:5-7)

Kazdy jednotlivy typ ,governance” je teda urceny odlisnostou
skladby dimenzii (prvkov) regulacie, poskytovania a financovania
a jeho fungovanie mozno napokon vyhodnotit vo forme efektov po-
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skytovania. Takéto vyhodnotenie zodpoveda na otdzku: Ako st hod-
notené vysledné efekty konkrétneho spésobu riadenia (governance)?

Zéaverom mozno zhrnat, Ze koncepcia NG je zaloZend na legitimnom
asili o vtahovanie vsetkych relevantnych aktérov (vlady, obcanov, statu,
manazérov, zamestnancov, médii a inych) do rozhodovania o planova-
ni, implementacii, kontrole a vyhodnocovani verejnych politik a progra-
mov. Existuju pritom nové néstroje (metodiky) na meranie efektov tohto
silia vyuZitel'né Sirokou paletou aktérov. Sticastou procesu zavadzania
nového a otvoreného vladnutia je aj vznik a fungovanie Specializova-
nych organizécii, ktoré sa tejto problematike venuja.

Priklad: Institiit pre dobre spravovanii spolocnost (SGI)

SGI je nestranicka, neziskovd, mimovlddna organizdcia, ktord sa neviaZe
na Ziadnu ideologiu, ani politickii stranu. Cielom SGI je hladat riesenia
pre skvalitnenie procesu alokdcie verejnyjch zdrojov na zabezpecenie kva-
litnych, pristupnyjch, transparentnych a efektivnych verejnych sluZieb
pre obcanov Slovenska. SGI vznikol v oktobri 2001 s podporou INEKO
- Stredoeurdpskeho institiitu pre ekonomické a socidlne reformy, aby na
seba sustredil a rozsiril dovtedajsie aktivity zamerané na reformy spravy
veci verejnych. Analyzy a ndvrhy chce SGI predkladat nielen odbornikom
a pracovnikom Stitnej spravy a samosprdv, ale prostrednictvom médii aj
Co najsirsej verejnosti. Viac informdcii na adrese: http.//www.governance.

sk/index.php?id=4

1.3.2 Lokélne iniciovany rozvoj (LED)

Z predstaveného konceptu P. Horaka (2012) vyplyva, Ze neexis-
tuje ,jedno vladnutie” ako univerzalna forma riadenia procesov pla-
novania, implementécie a kontroly verejnych politik. Ak sa vladnutie
(governance) povaZzuje za osobitntt kompoziciu prvkov regulacie, po-
skytovania a financovania smerom k meratelnému efektu poskytova-
nia verejnych sluzieb, potom posudzovanie tispesnosti vladnutia bude
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vzdy zavisiet od trovne, na akej sa realizuje (napr. lokélna, regional-
na, narodnd, medzindrodnd) a od oblasti verejnej politiky, na ktora
sa vztahuje (napr. zdravotnictvo, 8kolstvo, socidlne sluzby, zivotné
prostredie). V d'alsom texte sa budeme osobitne venovat’ principom
nového otvoreného riadenia na lokalnej trovni, ktory M. Hamalova -
A. Belajové - M. Sebova (2011) rozpracovali v ramci konceptu Lokdlne
iniciovaného rozvoja (Local Economic Development, LED).

LED bezprostredne nadvézuje na hlavnt myslienku NG apliko-
vand na lokédlnu droven. Ide o lokalny rozvoj iniciovany lokalnymi
indtitGciami, teda o rozvoj ,zdola”, v ramci ktorého sa prechadza
z vertikdlneho (odvetvového) na horizontdlne (4Gzemné, komunadlne,
miestne) riadenie rozvojovych procesov. Prave horizontalne riadenie
vytvara podmienky na komplexné zapojenie vsetkych disponibil-
nych zdrojov na principe subsidiarity. Predmetom zaujmu LED tak
nie st len aktivity, ktoré sa uskuto¢tiuji na lokalnej arovni ako po-
vinnosti stanovené zakonom, ale vsetky aktivity a iniciativy dosiah-
nuté interakciou medzi lokdlnou vladou, sikromnym sektorom, pro-
jektovymi a rozvojovymi instittciami, zdujmovymi profesionalnymi
zdruZzeniami, tretim sektorom a vetkymi obyvatelmi obce, ¢i mesta.

Priklad: Materidlna pomoc pre samosprdvy a rodiny postihnuté
povodiiami

Do zmiertiovania ndsledkov nicivych povodni obciam a rodindm sa zvyk-
ni zapdjat rozlicné siikromné institiicie, ¢i zamestndvatelia. Vo forme
materidlnej pomoci sa poskytuji napr. hygienické potreby pre skoly, skol-
ky, ¢i pre potreby ludi odstrariujiicich ndsledky ziplav (firmy PERSO-
NA s.r.0.); chladnicky pre postihnuté rodiny (firma SIEMENS s.r.0.);
DEXIA banka Slovensko poskytla zasiahnutym obciam nielen jednora-
zovii financnii pomoc, ale aj zvyhodnené podmienky pre dalsiu financnii
podporu. Formou materidlnej pomoci moze byt aj zlavneny pristup k nd-
kupu stavebnyjch materidlov (poskytnuty napr. firmou LEIER BAUS-
TOFFE SK s.r.0.) Viac informdcii na adrese:
httpy/fwww.zmos.sk/materialna-pomoc-pre-samospravy.phtml ?id3=54680
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Opierajuac sa o prace inych autorov uvadzaja M. Hamalova - A.
Belajova - M. Sebova (2011) tieto zakladné znaky politiky LED:
- je ,pohanany” lokalnou vladou,
- je zaloZeny na participa¢nych procesoch,
- je zalozeny na hlbokom prieskume lokalnej ekonomiky,
- institucionalizacia (potreba pripravy strategického dokumentu
a urcenia institacie, ktora LED bude uplatiiovat).

Uplatniovanie tejto politiky moze sledovat rozlicné ciele, napr. fiskal-
ne (zlepsit prijem pre mesto alebo obec), socialne (potreba reagovat na
rastace socidlne problémy), kompetenéné (hladat zdroje na efektivne
plnenie zverenych lokalnych kompetencii), politické (spravat sa tak,
aby sa zvysil predpoklad budtceho politického tspechu), ¢i konku-
rencné (presadit sa v konkurencii inych miest a obci, ¢i regiénov).

V ramci uplatiiovania politiky LED mozu lokélne vlady vyuzivat
rozli¢né podporné ndstroje. M. Hamalova - A. Belajova - M. Sebova
(2011) ich ¢lenia v podmienkach Slovenska na:

- pravne a administrativne (uplatiiovanie pravnych noriem, vyda-
vanie vSeobecne zdvaznych nariadeni, stanovisk),

- programové, resp. planovacie (napr. stratégia rozvoja obce, izem-
ny plan, plan hospodéarskeho a socialneho rozvoja, program trva-
lo udrzatelného rozvoja),

- finan¢né a ekonomické (miestne dane, poplatky, finanéné pris-
pevky a majetok obce, prendjom, predaj),

- infrastruktarne (vystavba miestnej technickej a obc¢ianskej infra-
Struktary),

- informaé¢né (komunikacia samospravnych orgédnov s obéanmi, ale
aj marketingova propagacia obce voci externému prostrediu).

Zaverom mozno sumarizovat, ze lokédlne iniciovany rozvoj ako
forma realizacie nového a otvoreného vladnutia na miestnej arovni

zalozend na horizontalne organizovanom rozvoji je v kontraste s roz-
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vojom, ktory sa uskutocniuje na zdklade hierarchickych administra-
tivnych postupov smerom zhora - nadol. To samozrejme nezname-
na, ze rozvoj iniciovany vyuzivanim vsetkych dostupnych lokdlnych
zdrojov sa uskutocniuje mimo $irsi kontext miest a obci, ako ukdZeme
v dalsej kapitole.

Otazky:

? Co je charakteristické pre nové horizontélne organizované
vladnutie v porovnani s tradi¢nym vladnutim organizovanym
vertikalne?

? 'V ¢om spociva koncept lokdlne iniciovaného rozvoja?

Ulohy:

* Navstivte webov stranku splnomocnenca vlady SR pre rozvoj
obcianskej spolo¢nosti a informujte sa o najnovsich iniciativach
tohto tradu smerom k podpore miestnej samospravy.

* Zoznamte sa s iniciativami splnomocnenca vlady SR pre rozvoj
obcianskej spolo¢nosti v oblasti podpory dobrovolnictva.

Kapitola 1.4
Komunélna politika ako otvoreny systém

Zameranie kapitoly:

Predstavit previazanost komunalnej politiky na $ir$i medzina-
rodny, narodny a regiondlny kontext s ohl'adom na , nadobecna”
povahu verejnych zdujmov. Popisat otvorenost komunalnej poli-
tiky v kontexte vybranych charakteristik tzemného usporiadania
Slovenska.
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Z predchadzajaceho textu o postaveni komundlnej politiky (teda
politiky obci a miest) v systéme verejnej politiky ako takej, je zrejmé,
ze komundlnu politiku nemozno povazovat za zmenseninu, nezreld,
¢i nedokonalt formu politiky Statu a jeho instittcii. Mestd a obce maju
zakonom stanovené tlohy a nezastupitelné kompetencie viazuce sa na
definované typy verejnych zaujmov, k plneniu ktorych majt legitimne
organiza¢né struktary a mechanizmy ich financovania. Tento zaver sa-
mozrejme neznamend, Ze komunalna politika sa realizuje ,izolovane”
od ostatnych trovni verejnej politiky, vlddnutia a jeho subjektov.

Priklad: Strategické ciele obce Vysokd nad Kysucou

Obec Vysokd nad Kysucou md v siicasnosti okolo 3 tisic obyvatelov.
Hlavnym cielom obce je: Zvysenie schopnosti obce rozvijat sa komplex-
ne, so zamerom zabezpecenia trvalo udrZatelného rozvoja obce so zrete-
lom na svoj kopaniciarsky charakter, t.j. vniitorného rozvoja obce vo svo-
jich hraniciach, tak i upeviiovanie jej pozicie ako neoddelitelnej siicasti
mikroregionu ,Horné Kysuce”. Viac informdcii na adrese:
http.//www.vysokanadkysucou.sk/index.php/o-obci/strategicke-ciele-
rozvoja-obce

S. Konec¢ny - B. Kone¢ny (2009) hovoria o komunélnej politike ako
o otvorenej politike, teda ako o politike: “...formujiicej sa v Sirokych von-
kajsich aj vniitornych kontextoch nielen s inymi subjektmi verejného sekto-
ra, ale aj so subjektmi obcianskeho sektora”. (ibid, 2009:30). O otvorenosti
komunadlnej politiky voci SirSiemu prostrediu a diverzifikovanym
typom verejnych zdujmov mozno hovorit na rozliénych trovniach,
dokonca $irsich, ako uvadzaja vyssie citovani autori. P. Horak (2012)
pouziva spojenie multitiroviiové vlddnutie, v rdmci ktorého tvori lo-
kalne vladnutie medzi¢lanok medzi réznymi droviiami vlady (eu-
ropskej, narodnej, regiondlnej, lokédlnej, komunitnej). Viacaroviiovy
kontext komunalnej politiky a vladnutia znazoriiuje obrézok ¢. 4.
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Obrazok ¢. 4: Otvorenost komundélnej politiky voci $irsim kontextom

Politika OSN

Eurépska kohézna
politika

Regiondina, statna,
obcianska politika
Slovenska

Komundina
politika

Zdroj: autorka

V najsirsom kontexte sa otvorenost komundlnej politiky stelestiuje
voci uréitym hodnotam spolo¢ne zdielanym v globilnom priestore. Zavaz-
ky, ktoré prijimajua ¢lenské krajiny vo vztahu k jednotlivym OSN dohovo-
rom, stvisia s nespochybnitelnostou a uznavanim urcitych zékladnych
I'udsko-pravnych hodnét a zaujmu o globalnu trvala udrzatelnost.

Priklad ticasti komundlnej politiky na plneni zdvizkov OSN
Dohovoru o pravach 0séb so zdravotnym postihnutim

25. juna 2010 ratifikovalo Slovensko ludsko-pravny OSN Dohovor o pri-
vach 0s6b so zdravotnym postihnutim. Tym prijalo zdvizky, okrem iného,
vytvorit pre osoby so zdravotnym postihnutim podmienky pre aktivne po-
dielanie sa na rozhodovacich procesoch o politikich a programoch, vritane
tych, ktoré sa ich priamo tykajii (Preambula Dohovoru). Plnenie takijchto
zdvizkov nie je mozné bez vicinného vykonu komundlnej politiky, pricom
ich podoba je definovand vo vldadnych dokumentoch (stdle platnom Nirod-
nom programe rozvoja Zivotnijch podmienok 0sob so zdravotnijm postihnu-
tim vo vsetkijch oblastiach Zivota) a v siivisiacej legislative.
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Priklad 1icasti Slovenska v rdmnci spoluprice Clenskijch Stitov
OSN v oblasti trvalo udrZatelného rozvoja

Specializovanou organizdciou systému OSN je FAO (Organizicia pre
vyZivu a polnohospoddrstvo), ktord vznikla este v roku 1945. Slovensko
sa zapdja do programov FAO na implementdciu miléniovijch rozvojo-
vych cielov OSN, ktoré stivisia napr. s udrzatelnymi systémami vijZivy
a polnohospoddrstva, presadzovania integrovanej a technickej spolupra-
ce, korporativneho riadenia, ¢i decentralizicie. Ide teda o koordinovany
pristup krajin sveta k podpore svetovej ekonomiky, zabezpecovania pre-
vencie ludi od hladu a chudoby a k vytvdraniu podmienok pre trvali
udrZatelnost podmienok Zivota. Komundlna politika nemozu fungovat
mimo tychto globdlnych zdvizkov. Viac informdcii na adrese: http.//
www.mzv.sk/sk/zahranicna__politika/slovensko_v_osn-specializovane_
organizacie_systemu_osn

Dalgom troviiou otvorenosti komunélnej politiky je jej zrkadlenie

v eurdpskej kohéznej a regiondlnej politike. Ta je koncentrovane vyjadre-

né v dokumente Rady Eurépy Eurdpska charta miestnej samosprdvy. Jej

hodnotova orientacia je v ramci preambuly vyjadrena ako:

- snaha o dosiahnutie véc¢sej jednoty medzi ¢lenskymi statmi Rady
Eur6py na tcely ochrany realizacie idealov a principov, ktoré st
ich spolo¢nym dedi¢stvom,

- ochrana a posiliiovanie miestnej samospravy ako délezity prispe-
vok k budovaniu Eurépy zaloZenej na zasadach demokracie a de-
centralizacie moci,

- uznanie miestnych organov ako zakladu pre kazdy demokraticky
systém,

- uznanie prava obc¢anov na riadenie verejnych veci, pricom toto
pravo sa uplatiiuje prave na miestnej Grovni.

Na principoch kohézie a regiondlnosti stavia aj zakotvenie komu-
nalnej politiky v rdmci novozakladanych euroregiénov, ktoré prekra-
¢uju tizemné hranice obci, miest a regiénov Slovenska, aj ked’ stavaju
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na ich postaveni, kompetencidch a sktisenostiach. Prikladom vel'kého

euroregionu je Podunajsko a nova Stratégia EU pre Podunajsko, ktora

schvalili na zaklade intenzivnych rokovani prebiehajacich od roku

2010 ¢lenské staty EU v aprili 2012. Priprava stratégie vychadzala

z tzv. ,makroregiondlneho” pristupu in$pirujtc sa skisenostami zo

Stratégie EU pre region Baltského mora. Stratégia vychadza z toho, Ze

14 krajin podunajskej oblasti (spéja ich rieka Dunaj)'® pokryva pétinu

EU (100 miliénov T'udi), pricom mnohé vyzvy pre tieto krajiny , neza-

stavia ani hranice”. Spajaju ich napr. otazky povodni a ich nasledkov,

dopravného a energetického prepojenia, ochrany zivotného prostre-
dia, ¢i bezpecnosti, ktorych riesenie vyzaduje jednotny pristup. Pred-
poklada sa, Ze na zaklade realizacie opatreni definovanych v Akénom
plane by mala podunajska oblast poskytovat svojim obyvatelom do
roku 2020 lepsiu kvalitu Zivota, viac ekonomickych prileZitosti, lepsie

Zivotné prostredie a intenzivnejsie kultdrne vymeny. Uspech podunaj-

skej stratégie tak prispeje k prosperite Eurépy ako celku. Zameriava sa

na Styri hlavné piliere (oblasti verejného zaujmu):

1) prepojenie podunajskej oblasti (zlepSenie mobility, podpora udrza-
tel'nych zdrojov energii, podpora kultary a cestovného ruchu),

2) ochrana Zivotného prostredia v podunajskej oblasti (obnova kvality
vody, environmentélne rizika a biodiverzita),

3) rast prosperity v podunajskej oblasti (rozvoj vyskumnych kapacit,
vzdeldvania a informaénych technolégii, podpora konkurencie-
schopnosti podnikov a investovanie do zru¢nosti I'udi),

4) posilnenie podunajskej oblasti (zvySenie institucionalnej kapacity
a prehibenie spoluprédce zameranej na boj proti organizovanej
trestnej ¢innosti)."”

16 Clenské Staty EU: Nemecko, Raktsko, Mad'arsko, Ceska republika, Slovenska republika,
Slovinsko, Bulharsko, Rumunsko; neclenské staty: Chorvatsko, Srbsko, Bosna a Hercegovi-
na, Cierna Hora, Ukrajina a Moldavsko.

17 Blizsie informacie dostupné na adrese: http:/ /www.euroinfo.gov.sk/rada-eu-schvalila-du-
najsku-strategiu/
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Realizacia dloh vyplyvajtcich zo stratégie stavia na spolupraci
a spoluzodpovednosti vsetkych aktérov verejnych politik v jednotli-
vych vecnych segmentoch (typoch verejnych zaujmov), vratane orga-
nizacii zastupujacich obc¢iansku spolo¢nost a sikromné spolo¢nosti.

Eurépska spolupraca sa realizuje aj cez mensie euroregiony. Ide
spravidla o cezhrani¢nt spolupracu dvoch alebo viacerych krajin,
presnejsie casti tychto krajin, spojenych spravidla spolo¢nou hrani-
cou. Spolupraca je zamerand na otdzky zvySenia regiondlnej kon-
kurencieschopnosti a zamestnanosti; tzemnej spolupréce; kultarnej
vymeny, vSetko s cielom riesit hospodarske, environmentalne a so-
cidlne problémy prihrani¢nych miest a obci. Vyznamnym zdrojom
financovania tejto spolupréce je v rdmci programovacieho obdobia
2007-2013 Eurépsky fond regionédlneho rozvoja, osobitne jeho Prog-
ram cezhrani¢nej spoluprace.’®

Priklad mikroregiondlnej spoluprice v oblasti vyskumu: projekt
FAMO

V rokoch 2008-2012 zastupoval Institiit pre vyskum price a rodiny
slovenskii stranu v rakiisko-slovenskom projekte ,FAMO® zameranom
na monitorovanie odbornych pracovnych sil v prihranicnom regione
vychodné Rakiisko - zapadné Slovensko. Projekt sa realizoval v ramci
pripravy na otvorenie rakiiskeho trhu price novym clenskym krajindm,
osobitne Slovenska, za ticelom monitorovat zdujem obcanov vijchodné-
ho Rakiiska a zdpadného Slovenska angaZovat sa pracovne v susednej
krajine. Monitorovalo sa, aké profesie sii Ziadané v ramci regiondlneho
trhu price; akyj je pracovny dopyt a ponuka v tomto twin-regione. Viac
informdcii o projekte a jeho vysledkoch na adrese:
http:/fwww.ivpr.gov.sk/IVPR/index.php ?option=com_content&view=a
rticle&id=103&1temid=37&lang=sk

18 Viac informdcii dostupnych na adrese: http:/ /europa.eu/legislation_summaries/agricultu-
re/ general_framework/g24234_sk.htm
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Priklad mikroregiondlnej spoluprdce v oblasti kultiirneho dedicstva
V ramci Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja, Programu cezhranicnej
spoluprice Polskd republika - Slovenska republika 2007-2013 bol finan-
covany aj projekt zamerany na kultirnu vymenu a zvysenie informova-
nosti obyvatelov PreSovského a Nowosadského mikroregionu o kultiir-
no-historickiyjch pamiatkach tohto tizemia. Jednym z vystupov projektu
je tlustrovand publikdcia , Oprdsend histdria” prezentujiica najoyjznam-
nejsie kultiirne pamiatky miest a obct mikroregionu.

Dalsie podoby a kontexty otvorenosti komunalnej politiky sa ty-

kaja ndrodnej tirovne. Sumarizuja ich vo svojej praci S. Kone¢ny - B.

Konec¢ny (2009). Do pozornosti davaja napr.:

otvorené vztahy so statnou spravou (najma pri realizécii aloh vy-
plyvajtcich z preneseného vykonu statnej spravy),

otvorené vztahy s regionalnou samospravou,

otvorené vztahy s verejnopravnymi institticiami poverenymi vy-
konom statnej spravy (napr. so socidlnou poistovriou, zdravotnou
poistovnou),

otvorené vztahy so subjektmi ob¢ianskej spolo¢nosti, ktoré maja
priame vztahy k obci (napr. obc¢ianske zdruZzenia, svojpomocné
skupiny, naddcie pdsobiace v meste, ¢i obci),

otvorené vztahy so stkromnopravnymi subjektmi podsobiacimi
v obci (napr. zamestnavatel'ské subjekty, lokdlne médid),
otvorené vztahy s obyvatel'mi obce.

M. Hamalové - A. Belajova - M. Sebova (2011) nehovoria sice vo

svojej praci explicitne o otvorenosti komunédlnej politiky, implicitne

vSak komunikuja tento aspekt rozliSenim uZzsieho a Sirsieho chapa-

nia komunalnej politiky. Podl'a tohto delenia vykonavaji komunalnu

politiku len zastupcovia volenych orgdnov obce v mene a v zadujme

obyvatel'stva obce. V ramci SirSieho chapania komunalnej politiky ako

,,...Cinnosti zameranych na vsetky aspekty rozvoja obci...” (ibid, 2009:23),

su jej aktérmi:

49



Socidlne sluzby v kontexte komunalnej socialnej politiky L] Kvetoslava Repkova

- obcania (ako originalni nositelia verejnej moci v obci),

- obecné zastupitel'stvo,

- organy $tatnej spravy (s ich zdkonodarnou iniciativou, riadenim,
kontrolovanim a financovanim kompetencii prenesenych na obce),

- politické strany (svojimi postojmi, informaciami vplyvaja na vol-
by a spravanie ob¢anov),

- treti sektor (mimovladne organizacie) a nepolitické organizacie
(odbory, asociacie, nabozenské spolo¢nosti),

- masmédia.

Problematikou otvorenosti komundlnej politiky sa budeme napo-
kon zaoberat v kontexte vybranych charakteristik tzemno-spravne-
ho ¢lenenia Slovenska. Podla Ustavy SRY tvori tizemnt samospravu
obec a vyssi tizemny celok, pricom vyluéna a urcujtcu poziciu pre zivot
I'udi a jeho kvalitu ma prave obec. Pre tcely verejnej spravy sa pod
pojem obec subsumuje aj pojem mesto.** Obce aj vyssie izemné celky
predstavujt samostatné tzemné a spravne celky SR zdruzujtce oso-
by, ktoré majt na danom tizemi trvaly pobyt.

V tabulke ¢. 1 sumarizujeme vseobecné charakteristiky stcas-
ného tzemného usporiadania Slovenska vychadzajtce zo situécie
k 31.12.2010.

Ako je z tabul'ky zrejmé, Gzemie SR tvori takmer 3 tisic samostat-
nych spravnych jednotiek (obci), z toho len necelych 5% ma Statat
mesta. Dve tretiny obci maja menej ako 1 000 obyvatelov. Z hl'adis-
ka spravneho usporiadania st pritomné velké regiondlne rozdie-
ly. Jednym extrémom st mestd a obce v ramci Bratislavského kraja

19 Zakon ¢. 460/1992 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

20 Podla zakona ¢.369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v ZNP méze NR SR vyhlasit obec za mes-
to za splnenia urcitych podmienok: (a) ak je hospodarskym, administrativnym a kulttirnym
centrom alebo centrom cestovného ruchu, alebo kiipelnym miestom; (b) ak zabezpecuje
sluzby aj pre obyvatel'ov okolitych obci; (c) ak mé zabezpecené dopravné spojenie s okolity-
mi obcami; (d) ak méa aspon v ¢asti izemia mestsky charakter zastavby; ak ma najmenej 5 000
obyvatel'ov.

50



Cast 1: Komunalna socialna politika

s mimoriadne vysokou hustotou obyvatel'stva a stupfiom urbaniza-
cie, naopak hustota obyvatel'stva v Banskobystrickom a ¢iastocne aj
Presovskom kraji je vyrazne nizsia.

Tabulka ¢. 1: VSeobecné charakteristiky tizemného usporiadania Slo-
venska (stav k 31.12.2012)

Kraj Rozloha | Obyvatel'stvo Hustota Pocet | Ztoho Stupen
v km? obyvatel'stva | obci mesta | urbanizacie
na km?
Bratislavsky 2053 628 686 306,3 73 7 81,71
Trnavsky 4147 563 081 135,8 251 16 48,13
Trenciansky 4502 598 819 133,0 276 18 56,41
Nitriansky 6 344 704 752 111,1 354 15 46,47
Zilinsky 6809 698 274 102,6 315 18 49,90
Banskobystricky 9 454 652 218 69,0 516 24 53,21
Presovsky 8974 809 443 90,2 666 23 48,76
Kosicky 6754 780 000 115,5 440 17 55,39
SR spolu 49 036 5435 273 110,8 2891 138 54,68

Zdroj: www.statistics.sk

Vel'ké regiondlne rozdiely generuja zasadne odlisné vychodiska
pre plnenie verejnych tloh, ktoré st obecnej samosprave zakonom
zverené. Aj preto Ustava SR vytvara ustretové pravne prostredie
pre spolupracu alebo zdruzovanie obci v pripade, Ze si to vyzaduje
zabezpecovanie spolo¢ného zdujmu a spolo¢ny postup sa javi ako
vzajomne vyhodnejsi. Otvorenost obci formou vzdjomnej spolupra-
ce alebo zdruzovania sa tak nespdja len so zdkladnou hodnotovou
orientdciou tizemnej samospravy, ale moze byt za urcitych okolnosti
(napr. z dovodu vysokej tizemnej atomizacie) ,vynutena” potrebou
zabezpecovat zdkonom stanovené dlohy voci obyvatelom prislus-
ného tzemia. Plati zasada, ze spoluprica obci sa riadi principmi za-
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konnosti, dobrovolnosti, vzdjomnej vyhodnosti a stiladu s potrebami
obyvatel'ov obci, ktoré si v ramci spoluprace zachovavajt rovnaké
postavenie. Na tcely spoluprédce obce uzatvéraju zmluvy urcené na
uskutocniovanie konkrétnej tlohy alebo ¢innosti.

Inou formou je zdruZovanie obci, kedy na zaklade zmluvy medzi obca-
mi a zaregistrovania obvodnym tradom v sidle kraja vznika zdruZenie
obci ako pravnicka osoba. Podla platného znenia zakona ¢. 369/1990Zb.
0 obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov je predmetom zdru-
zovania najmaé oblast socidlnych veci, starostlivosti o Zivotné prostredie,
miestnej dopravy, oblast skolstva, kulttry a miestneho cestovného ruchu.

Priklad: Komplex - zdujmové zdruZenie obci

V roku 1992 bol zaregistrovany Komplex - zaujmové zdruZenie obci Se-
red, Dolnd Streda, Pusté Sady, Zemianske Sady, Vinohrady nad Vihom,
§oporﬁa, Sintava, galgoéka a Pata. ZdruZenie bolo zaloZené za iicelom
zabezpecenia pripravy realizdcie vystavby a prevddzky skladky tuhych
komundlnych odpadov a priemyselnijch odpadov s cielom zlepsenia kva-
lity Zivotného prostredia regionu; na budovanie ekologickych stavieb,
t.j. inZinierskych sieti, komunikdcii, isticiek odpadovijch véd; na zabez-
pecenie separovania, zberu, prepravy a zneskodiiovania komundilneho
odpadu, vrdtane zabezpecenia zberu a prepravy oddelene vytriedeného
odpadu z domdcnosti s obsahom skodlivin. Viac informdcii na adrese:
http://portal.ives.sk/registre/detail ZZOB.do?action=aktualny&formula
r=&id=152104.

Otazky:

? 'V ¢om spociva otvorenost komundlnej politiky?

? Preco je dolezitd spolupraca a zdruzovanie obci a miest do za-
ujmovych zdruZeni?

Ulohy:
*  Ziskajte z rozli¢nych dostupnych zdrojoch informacie o zdujmovom
zdruZzeni obci (miest), ktorého ¢lenom je obec (mesto), v ktorom Zijete.
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Kapitola 1.5
Institucionalizécia komunélnych zaujmov
na narodnej drovni

Zameranie kapitoly:

Predstavit priklady zdruZeni, ktoré obhajuji spolo¢né zaujmy
a prava miest a obci smerom k ostatnym verejnym autoritdm, kl'a-
¢ovym spolocenskym aktérom a vo vztahu k medzinarodnym or-
ganizaciam.

V tejto kapitole nadviazeme na predchadzajice konstatovanie
o vysokej miere tizemnej samospravnej fragmentacie na Slovensku,
ktora sa néasledne premieta do zdruZovania samospravnych jed-
notiek vyuZivajiuc k tomu ustavou zarucené prava (Cl. 66 Ustavy
SR). Predstavili sme uz jednu z foriem zdruzovania - zdruZovanie
konkrétnych miest a obci do zdujmovyjch zdruZeni za Gcelom plnenia
vybranych samospravnych kompetencii a veci spolo¢ného zaujmu
(napr. na tseku komundlneho odpadu). V kontexte komunalnej ve-
rejnej politiky vSak moZno hovorit aj o inej forme zdruzovania, a tou
je zdruzovanie za tc¢elom obhajoby samosprdavneho principu ako takého
voci ostatnym verejnym zadujmom a autoritim. Predstavime dve or-
ganizacie, ktoré takyto typ zdruzovania na Slovensku reprezentuju.

1.5.1 Zdruzenie miest a obci Slovenska (ZMOS)

ZdruZenie miest a obci Slovenska (skratka ZMOS*) vzniklo na obha-

jobu spolo¢nych zdujmov zdruzenych obecnych sidiel. Orientaciou

22 Viac informacii dostupnych na adrese: http://www.zmos.sk/charakteristika-zdruzenia.
phtml?id3=26534
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na obhajobu samosprdvneho principu ako takého v stlade s Eu-
ropskou chartou miestnej samospravy a na spolo¢né zaujmy miest
a obci na Slovensku sa zdsadne 1i8i od zdujmového zdruZzenia
mensieho poc¢tu miest a obci (hovorili sme o nom v predchadzajua-
com texte), ktorého tlohou je riesit individualne problémy zdru-
zenych miest a obci. Cielom ZMOS je obhajovat spolo¢né zaujmy
a prava ¢lenskych miest a obci pri respektovani ich autonémneho
postavenia. Zachovanie autonémnosti vsak nie je v rozpore s po-
slanim zdruzenia zjednocovat ich postup pri vykonavani zvere-
nych aloh.

ZMOS ma v stcasnosti vyse 2 850 ¢lenov?, vodi ktorym si plni
koordina¢nd, iniciativnu, vzdelavaciu, projektova a metodicko-
informacnt funkciu. VSetky svoje aktivity od roku 1990 smeruje
predovsetkym k reforme verejnej spravy, otdzkam financovania
miest a obci, osobitne k otdzkam, ktoré maja, resp. by mohli mat
negativny dopad na vacsinu z nich. Organizdcia je dobrovolnym,
zaujmovym, na politickych strandch nezavislym zdruzenim, kto-
rého ¢innost je hradena taziskovo z prispevkov ¢lenskych obci
a miest.

ZMOS je reprezentantom a hovorcom miest a obci voci kl'a¢ovym
verejnym a inym autoritdm, voc¢i ktorym ma kompetenciu predkla-
dat navrhy na rieSenie problémov tizemnej samospravy. Ide kon-
krétne o zastupovanie miestnej samospravy vo vztahu k:

- Narodnej rade SR (pri prekovéavani a schval'ovani navrhov zako-
nov a pri priprave poslaneckych navrhov),

- vlade SR (pri pripomienkovani ndvrhov pravnych predpisov, pri
navrhovani zastdpenia miestnej izemnej samospravy v narod-
nych a medzinarodnych organizaciach),

23 Zdroj: http:/ /www.zmos.sk/ clenske-mesta-a-obce.phtml1?id3=32392
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Priklad: Zastiipenie ZMOS v poradnyjch orgdnoch vlddy
Vijznamnym poradnym orgdnom vlady SR je Rada vlady pre ludské
prava, narodnostné mensiny a rodovii rovnost. ZMOS ako zvrchova-
ny reprezentant lizemnej miestnej samospravy md svoje riadne clenstvo
nielen v samotnej Rade, ale aj v jej jednotlivych vyboroch (napr. vybor
pre osoby so zdravotnym postihnutim, vybor pre seniorov, vybor pre
rodovii rovnost, vybor pre deti a mlddez). Tym je zabezpeceny priamy
vplyv ZMOS na proces pluralitného prerokovdvania délezitych otdzok
spolocenského vyvoja v SR a ndsledného rozhodovania o nich. BliZsie in-
formdcie na adrese: http//www.radavladylp.gov.sk/

organizacidm zamestnancov ako reprezentativny zastupca miest
a obci s pravom uzatvérat kolektivhu zmluvu vyssieho stupna
v mene vSetkych ¢lenskych miest a obci,

organizdcidm zamestnavatelov pri navrhovani zastpenia miest-
nej izemnej samospravy SR v organoch verejno-pravnych institacii,
v ktorych majt zamestnavatel'ské organizacie svojich predstavitel'ov,

vo vztahu k inym organizaciam posobiacim v mestach a obciach
ako koordinéator aktivit smerujacich k ich rozvoju,

vo vztahu k medzinarodnym organizaciam.

Priklad: Zastiipenie ZMOS v Ndarodnom paneli expertov/tiek eu-
ropskeho projektu INTERLINKS

V rokoch 2008-2011 Institiit pre vyskum price a rodiny zastupoval Slo-
vensko v eurdpskom vedecko-viyjskumnom projekte INTERLINKS zame-
ranom na otdzky dlhodobej starostlivosti o starsie osoby v Eurdpe. KaZdy
clensky stat projektu mal povinnost zriadit tzv. Ndrodny panel expertov/
tiek (NEP), ktoryj bol poradnym orgdnom riesitelského timu projektu pri
plnent jeho 1iloh. Od pociatku fungovania NEP-Slovensko bol jeho cle-
nom aj zdstupca ZMOS reprezentujiici kl1icové postavenie miest a obci
v otdzkach sluZieb dlhodobej starostlivosti poskytovanej starsim a inym
odkdzanym osobdm.
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Zastupenim vo vztahu ku vsetkym rozhodujacim verejnym
a inym autoritdm plni ZMOS funkcie, z ktorych nésledne profituja
aj neclenské mesta a obce (napr. prostrednictvom zmeny prislusnej
legislativy, vyjednavanim s MF SR o $tatnom rozpocte na konkrétny
rok, atd). Ako reprezentant miest a obci SR rovnako prebera na seba
zavazky spoluprace s vladou SR v rozhodujucich oblastiach verejné-
ho zivota, ktoré vyplyvajt z ¢lenstva v EU.

Najnovsia informdcia: Memorandum medzi vlddou SR a ZMOS
z18.10.2012

Spolocnd zodpovednost stitu (vlddy) a samosprdvy sa najnovsie premietla
do podpisu Memoranda o spoluprdci pri uplatiiovani rozpoctovej politiky
orientovanej na zabezpecenie financnej stability verejného sektora na rok
2013 medzi vlddou Slovenskej republiky a ZdruZenim miest a obct Sloven-
ska (oktober 2012). Cielom memoranda ako vyjadrenia spolocného tisilia
v oblasti konsolidicie verejnych financii a zabezpecenie financnej stabili-
ty verejného sektora je zabezpecit zniZenie deficitu verejnych financii na
2.9% HDP v roku 2013 tak, aby Slovensko dodrZalo svoje zdvizky voci EU
vyplyvajiice z Paktu stability a rastu. Viac informdcii na adrese:
http.//www.zmos.sk/memorandum-o-spolupraci-medzi-zmos-a-vladou-
sr.phtml?id3=0&module_action__58615__id_art=19671

1.5.2 Unia miest Slovenska

Unia miest Slovenska (dalej ,UMS”?) vznikla v aprili 1994 ako
dobrovolné zdujmové zdruzenie miest SR s poslanim:
- prezentovat problematiku Gzemnej samospravy, no najméa miest
ako centier osidlenia pred verejnostou a presadzovat ich perso-
nalnu, finan¢nd, institucionalnu a danova suverenitu,

24 Viac informécii na adrese: http:/ /www.uniamiest.sk/vismo/ zobraz_dok.asp?id_org=600175&id_
ktg=1085&archiv=0
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- chranit prava a zaujmy svojich ¢lenov, vratane poskytovania po-
radenskej, koordinac¢nej a informacnej sluzby v rozliénych oblas-
tiach miestneho a regiondlneho rozvoja,

- zabezpecovat permanentny rozvoj I'udskych zdrojov a profesiona-
lity volenych predstavitel ov miest a obci,

- vytvarat podmienky pre sietovanie a medzinarodnu spolupracu,
pre ¢innost' Specializovanych zdujmovych a profesnych skupin
v ramci UMS,

- vytvarat informac¢nd databdzu zdruzenych miest a podporovat
ich prezentaciu doma a v zahranici.

Aj ked'je poslanie UMS v mnohom podobné poslaniu ZMOS, moz-
no identifikovat urcité rozdiely. Ide najma o primarne orientovanie
UMS na vel'ké a stredné mesta, ¢i mestské Casti vel'kych miest na Slo-
vensku, o ¢om svedc¢i aj historia vzniku tohto zdruZzenia. Viaze sa na
ustanovujtci snem 29.4.1994 iniciovany Klubom primétorov miest SR.
Jej stcasnt ¢lenskt zakladiiu tvori niekolko desiatok velkych a stred-
nych miest Slovenska, vratane Bratislavy, Kos$ic, Presova, Trnavy, ¢i
Nitry a ich mestskych c¢asti. V ramci rozsiahlych domécich iniciativ
UMS vzijomne koordinuje svoje aktivity predovietkym s Klubom
primatorov miest SR, Asocidciou prednostov tradov miestnej samo-
spravy, Asociaciou komunalnych ekonémov SR, so Zdruzenim histo-
rickych miest a obci Slovenska, s jednotlivymi regiondlnymi zdruze-
niami miest a obci na Slovensku, rovnako so samospradvnymi krajmi
(VUC). Od 14.9.2009 je ¢lenom Vyboru regiénov Eurépskej tnie.

Pre kompletizaciu je vhodné dodat, Ze aj regionalna samosprava
ma svoje narodné instituciondlne zastipenie, ktorym je Zdruzenie
samospravnych krajov SK8.” Vzniklo ako prirodzend sticast prijatia

Vv

a implementdcie legislativy o samosprave vyssich tzemnych celkov

25 Viac informacii na adrese: https:/ /www.trnava-vuc.sk/sk/zdruzenie-samospravnych-krajov
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zroku 2001 (zdkon ¢. 301/2001 Z.z. o samosprdve vyssich tizemnych celkov
/zikon o samosprdavnych krajoch v zneni neskorsich predpisov). Hlav-
nym cielom zdruZenia je obhajovat zaujmy samospravnych krajov
a ich obyvatel'ov pri respektovani ich autonémneho postavenia, ak-
tivne ovplyviiovat rozvoj ich samospravnych funkcii, zjednocovat
postup ¢lenov zdruZzenia pri vykondvani im zverenych kompetencii
a navrhovat vecne prislusnym orgdnom rieSenie problémov samo-
spravy v stlade s Ustavou Slovenskej republiky, zdkonmi a s pri-
hliadnutim na Eurépsku chartu samosprav.

Otazky:

? 'V ¢om spociva rozdiel medzi zdruzovanim mensieho poc-
tu konkrétnych obci do zaujmovych zdruzeni a zaujmovymi
zdruzeniami ZMOS a UMS?

? V ¢om sa ligia tlohy a postavenie ZMOS a UMS?

Ulohy:

*  Prestudujte si Stanovy ZMOS a zistite, v ¢om spociva koordi-
nacnd, iniciativna, vzdelavacia, projektova a metodicko-infor-
macna funkcia ZMOS vo vztahu k mestdm a obciam.

* Zaujimajte sa o sutaz ,Oskar bez bariér”, ktora organizuje

ZMOS v oblasti zabezpecovania bezbariérového prostredia

v mestach a obciach na Slovensku.

Zaujimajte sa o postavenie a tlohy UMS v ramci sttaze ,Sa-

mosprava a Slovensko bez bariér”.
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Kapitola 1.6
Dimenzie a druhy komunalnej politiky, komunalna
socialna politika

Zameranie kapitoly:

Vymedzit tri identity a dimenzie komunalnej politiky; nasled-
ne vymedzit jednotlivé druhy komunalnej politiky a ich apravu
v prislusnej narodnej legislative; osobitne sa zamerat na obsah ko-
munalnej socidlnej politiky.

1.6.1 Obec ako integrita priestorovej, socidlnej a ekonomickej dimenzie

S. Kone¢ny - B. Kone¢ny (2009) uvadzajt, Ze obec je jedine¢na svojimi
tromi identitami: priestorovou, ekonomickou a socidlnou, pri¢om budova-
nie tychto troch identit tvori, podla autorov, zakladny obsah komunalnej
politiky. M. Hamalové - A. Belajova - M. Sebova (2011) hovoria skor o di-
menzidch komunalnej politiky - priestorovej, socidlnej a ekonomickej.

Obrazok ¢. 5: Obec ako integrita troch dimenzii

priestorova ekonomickéa

Zdroj: autorka
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Blizsie k jednotlivym dimenziam:

priestorovd dimenzia je vyjadrenim externého tizemného principu,
t.j. posobnosti organov obce na vymedzené teritérium (katastral-
ne Gzemie) voci ostatnym obciam; priestorovd dimenzia vsak
moze vyjadrovat aj interny fenomén, podla ktorého sa tizemie
obce deli na rozli¢né zény usporiadané v ramci tzemného planu
obce - zéna byvania, dopravy, prace, rekreécie, infrastruktary,
socidlna dimenzia je vyjadrenim chapania obce ako tizemného spo-
lo¢enstva l'udi, ktoré ma urcita struktaru potrieb zabezpecova-
nych v ramci komunélnej politiky a flexibilného reagovania na
meniace sa potreby obyvatel'ov obce,

ekonomickd dimenzia zahitia ekonomicky potencial izemia obce za-
hinajici odvetvova a sektorovi Struktdru ekonomiky, struktiru
vlastnickych vztahov, rovnako sluzieb pre rozvoj obce. Ide o majet-
kovo-rozpoctové predpoklady obce. Majetkom sa pritom rozumie
majetok urceny na vykon samospravy obce, na verejné tcely a maje-
tok na podnikanie. Rozpocet obce tvoria podielové dane, statne sub-
vencie, miestne dane, mimorozpoctové fondy, ¢i komunitné nadécie.

O integricii dimenzii

Priestorovd a socidlna dimenzia predstavuju spojené nadoby tvorby sidel
- sidelnych komunit. Sidlom sa rozumie priestorové zoskupenie domov,
hospodirskych objektov a infrastruktiiry v urcitom kompaktnom tizem.
spolocne sidliacich l'udi. Sidelné komunity méZu fungovat na mechaniz-
moch politickej i nepolitickej reprezentdcie. Jadrom sidelnyjch struktiir sii
susedské komunity, ktoré nedisponujii politickou reprezenticiou (volne
podla Konecnij - Konecnyj 2009; Hamalovd — Belajovd, Sebovd, 2011).

Podla S. Kone¢ného - B. Konec¢ného (2009:191) ,,... sa socidlnej

dimenzii komundlnej politiky pritom len postupne dostdva uznania a rov-
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nocenného vnimania s dimenziou priestorovou a ekonomickou”. Napriek
tomu mozno predpokladat, Zze socidlna dimenzia reprezentovana
napr. demografickym profilom obyvatelov tizemia, ich vekovou
Struktarou, rodinnym stavom, hustotou obyvatelstva, Struktarou
domacnosti, ale aj kvalitou manazmentu obce, ¢i komunikaciou
s obyvatelmi (Hamalov4, Belajova, Sebova, 2011) bude ziskavat na
stdle va¢som vyzname v hodnoteni rozvojového potencidlu obce. Na
zaklade tychto faktorov sa totiz formuje plasticka struktira dopytu
a ponuky verejnych sluzieb rozli¢nej povahy odrazajacich kltacové
ukazovatele socialnej dimenzie obce.

Slabsie uzndvanie socialnej dimenzie, osobitne v kontexte social-
nej starostlivosti, moze suvisiet s ,latentnym/neobjavenym dopy-
tom” obyvatel'ov obce po socidlnych sluzbach. Reprezentéacie komu-
nalnej politiky sa pri tvorbe politickych programov a opatreni v tejto
oblasti totiz stale vo vyznamnej miere spoliehajt na susedské komu-
nity a socidlne siete ako prirodzeny zdroj socialnej vymeny a uspo-
kojovania socidlnych potrieb l'udi, najmd v rurdlnom prostredi. Za
zdanlivo neexistujicim dopytom po nejakej socidlnej sluzbe sa moze
skryvat' slaba informovanost obyvatelov o pravnych moZznostiach
ziadat o 1iu, resp. vyvijanie spolo¢enského tlaku na rodiny a socialne
siete preberat zodpovednost za ich zabezpecovanie.

1.6.2 Komunalna socialna politika v kontexte politik obce

Integrita jednotlivych dimenzii (identit) komunalnej politiky sa
premieta aj v zdkladnom zakone upravujicom postavenie, kom-
petencie a organy obce - zdkona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni
v zneni neskor$ich predpisov. Uvadza sa v nom, ze ,Zdkladnou
tilohou obce pri vykone samosprivy je starostlivost o vsestrannyj rozvoj
jej izemia a o potreby jej obyvatelov” (§1 ods. 2 zadkona). Za tymto
tcelom samostatne hospodari so svojim majetkom a vlastnymi

prijmami.
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Vseobecna formulécia , starostlivost o vSestranny rozvoj tizemia
a potreby obyvatel'ov obce” sa premieta do jednotlivych politik obce
- financnej, majetkovej, podnikatel'skej, ekologickej, informacnej,
¢i socidlnej (Hamalové, Belajové, Sebova, 2011). Zakonom ¢. 416/2001
Z.z. 0 prechode niektorych pésobnosti z organov stitnej spravy na obce a na
vyssie tizemné celky presli na obce tlohy v oblastiach:
- pozemnych komunikacii,
- vodného hospodarstva,
- vSeobecnej vnutornej spravy vedenia matriky,
- socidlnej pomoci,
- tuzemného planovania a stavebného poriadku,
- ochrany prirody,
- 8kolstva,
- telesnej kultary,
- divadelnej ¢innosti,
- zdravotnictva,
- regionalneho rozvoja,
- cestovné ruchu.

Z prehladu kompetencii stanovenych pre obecnt samospravu je
zrejmé, ze socialna politika je stcastou komunalnej politiky ako celku,
pri¢om napliiia konkrétnym obsahom sociélnu identitu obce. M. Hama-
lové - A. Belajova - M. Sebova (2011), ktoré pouzivaji pojem socidlna
politika obce, uvadzaju jej SirSie a uzsie vymedzenie. V SirSom slova
zmysle socidlna politika obce zahfnia ,,...starostlivost miestnej samosprd-
vy o vsestranné zabezpecovanie potrieb obyvatelov obce...” (ibid, 2011:219).
Takato starostlivost je obsahovo pomerne diverzifikovana a zasahuje
oblast byvania, zdravotnej a socidlnej starostlivosti, dopravy, zabezpe-
¢enia ochrany obc¢anov a ich majetku. V uzsom slova zmysle autorky
vymedzuja socidlnu politiku obce ako ,,...siibor aktivit a opatreni na za-
bezpecenie socidlnej pomoci, ktorii poskytujii obce svojim obyvatelom predo-
vsetkyym prostrednictvom socidlnych sluzieb” (ibid, 2011:219).
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V zavere tejto kapitoly sa blizsie zameriame len na $irsie poni-
manie komunalnej socidlnej politiky, nakol'ko jej uzsie vymedze-
nie vo forme socidlnych sluzieb bude tvorit obsah celej druhej ¢asti
ucebného textu. V nom predstavime nielen typolégiu socidlnych
sluzieb v nadvéznosti na platny kompeten¢ny model na tomto tseku,
ale sa budeme systémovejsie venovat aj postaveniu socidlnych slu-
zieb v architekttre socidlnej ochrany ako piliera socidlnej pomo-
ci. UkdZeme, Ze socialna pomoc poskytovana v podsobnosti obci je
Sirsia oblast’ intervencii ako t4, ktort pokryvajua socialne sluzby, aj
ked uvedené zohravaju v ramci komunalnej socidlnej politiky kl'a-
¢ova funkciu.?

1.6.3 Sirsie ponimanie komunaélnej socialnej politiky

V ramci $irS§ieho vymedzenia a v stilade s platnou narodnou legis-
lativou mozno do komunalnej socidlnej politiky zaradit vSetky prog-
ramy, opatrenia a ¢innosti zodpovednych organov podsobiacich na
arovni obci, ktoré st zamerané na uspokojovanie potrieb obyvatel'ov
mesta, ¢i obce v oblasti byvania, zdravotnej starostlivosti, socidlnej
pomoci, 8kolstva, telesnej kulttry a divadelnej ¢innosti. Vsetky tie-
to c¢iastkové politiky sa integruja v ramci oblasti regiondlneho rozvo-
ja. Kompetencie v menovanych oblastiach st vSeobecne stanovené
v ramci zakona o obecnom zriadeni, konkrétnejsie v ramci zédkona
o prechode niektorych posobnosti z organov statnej spravy na obce
a na vyssie azemné celky, ¢i v rdmci Specializovanych zdkonov via-
zucich sa na jednotlivé oblasti verejného zaujmu.

26 V tomto zmysle povazujeme vymedzenie autoriek M. Hamalova - A.Belajova - M. Sebo-
va (2011:220-221), ze: , Socidlnu politiku obce teda chapeme v uzsom ponimani cez socidlnu po-
moc, ktorii obce poskytujii svojim obéanom v zmysle zakona o socidlnych sluzbich” za ¢iastoéne
zazené.
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A. Oblast regionalneho rozvoja
Zakon o prechode niektorych posobnosti z organov statu na obce
a vyssie tizemné celky zavdzuje obce na tseku regiondlneho rozvoja:
- vypracovavanim programov hospodarskeho a socidlneho rozvoja,
- vykondvanim stratégie regionalneho rozvoja,
- koordinovanim spolupréace pravnickych osob pri vypracovavani
programov rozvoja obci.
Na tcely plnenia dloh v tejto oblasti si vypracovavaju mesta
a obce v stlade so zdkonom ¢. 503/2001 Z.z. o podpore regiondlneho roz-
voja v zneni neskorsich predpisov vlastné plany rozvoja, napr. vo for-
me Programu hospoddrskeho a socidlneho rozvoja.

Priklad: Program hospodirskeho a socidlneho rozvoja mesta Presov
V roku 2007 bol spracovany a predstaveny Program hospoddrskeho a so-
cidlneho rozvoja mesta Presov na roky 2008-2013 s cielom reagovat na
vonkajsie zmeny, vyuzit mozZnosti financovania rozvojovych projektov
z EU a mobilizovat vniitornyj potencidl. Boli prijaté tri rozvojové priority
mesta: A. Ekonomickyj rozvoj a konkurencieschopnost; B. Ludské zdroje
a vzdeldvanie; C. Kvalita Zivota a obnovitelnd energia. Jednym zo spe-
cifickijch cielov programu je aj , Byvanie a socidlne zariadenia”, ktoryj
je zamerany na poskytovanie kvalitného byvania obyvatelom Presova,
skultiirnenie prostredia panelovych sidlisk, vytvorenie podmienok pre
novii vystavbu a na prispievanie k rozvoju socidlnych a komunitnijch
zariadent. Viac informdcii na adrese:
http:/fwww.presov.sk/portal/?c=12&id=6428

B. Oblast byvania

Vo februari 2010 schvalila vlada SR Koncepciu stditnej bytovej poli-
tiky do roku 2015 s cielom vytvorit trhové prostredie, ktoré umozni
byvanie domécnostiam podla ich prijmovych moznosti; umoznit
mobilitu pracovnej sily; a uspokojit dopyt po byvani vyuzivanim
existujuceho bytového fondu a tym znizit nadmerny tlak na nova
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vystavbu. Politika byvania sa tak chape ako sticast celkovej hospo-
darskej, socidlnej a environmentalnej politiky Statu, pricom také-
to chdpanie sa porovnatelnym spdsobom uplatiiuje aj na obecnej
arovni.

Niekol'ko faktov o byvani na Slovensku

V roku 2001 bolo na Slovensku priblizne 76 % bytov vo vlastnictve ob-
danov, z toho v 50% slo o vlastnictvo v rodinnych a 26% v bytovych
domoch. Podla odbornyjch odhadov je vo vlastnictve obci a stitu len ne-
celijch 3% bytov, pricom v EU predstavuje podiel ndjomnyjch bytov 19-
62% a verejny ndjomny sektor predstavuje cca 18 % bytového fondu.

(Z Koncepcie statnej bytovej politiky do roku 2015)

V oblasti napliiania narodnych strategickych zdmerov v oblasti
byvania a jeho rozvoja ma nezastupitelna tlohu miestna samospra-
va. Jej posobnost je zamerand najmd na vytvéaranie priestorovych
podmienok pre rozvoj byvania v ramci tizemného rozvoja sidel. Oca-
kéava sa, ze obce a mesta budu:

- zabezpecovat obstardvanie, schvalovanie a aktualizovanie tizem-
noplanovacej dokumentécie obci a zon,

- spracovavat programy rozvoja byvania obce, vratane programov
obnovy bytového fondu a obytného prostredia,

- zvySovat povedomie obyvatelstva o zodpovednosti za stav

a vzhl'ad bytového fondu a obytného prostredia,

- koordinovat zabezpecovanie vystavby pozemkov a vystavbu
technickej infrastruktiary pre vystavbu bytov,

- monitorovat potreby obyvatel'stva v oblasti byvania,

- skvalitriovat spravu a hospodérenie s obecnym bytovym fondom.

Relevantnost chdpania obecnej bytovej politiky ako stcasti so-
cidlnej politiky obce sa premieta predovsetkym v otazke dostupnos-

ti byvania (najmé pre socidlne slabsie domdcnosti a osoby ohrozené
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socialnou exklaziou). Tym sa byvanie ako socidlne pravo stava pre

urcité skupiny 'udi kategériou socialnej politiky vo forme tzv. socidl-

neho byvania. Do tejto kategorie patria:

- najomné byty vo verejnom najomnom bytovom sektore (napr.
prvé byvanie pre mladé rodiny),

- byty pre rodiny s nizkymi prijmami, pre osoby bez pristresia, po
ukonceni Gstavnej alebo ochrannej vychovy,

- byty pre osoby so Specidlnymi potrebami (napr. bezbariérové
byty pre osoby so zdravotnym postihnutim),

- byty niZSieho standardu pre marginalizované skupiny obyvatel'stva,

- byvanie starsich osob,

- byvanie v ramci reziden¢nych socidlnych sluzieb.

Priklad: Dostupné ndjomné bjjvanie pre seniorov v Nitre

Vo februdri 2012 mesto Nitra otvorilo bytovy dom Senior, v ktorom po-
niika cenovo dostupné ndjomné byjvanie pre starsich ludi. Investicnd akcia
podporend aj zo suikromnyjch zdrojov reagovala na opakované poZiadavky
obyvatelov Nitry. Okrem cenovo dostupného byjvania pre starsich ludi sa
tak vytvdra priestor pre ,medzigeneracny posun” pdvodného bytového
fondu smerom k potrebam mladyjch rodin. Viac informdcii na adrese:
http://www.nitra.sk/news.php ?extend.885.403

C. Oblast zdravotnej starostlivosti

Obce a mesta st viazané aj zodpovednostou za vytvaranie podmienok
na zabezpec¢ovanie zdravotnej starostlivosti. Ide konkrétne o zriad' ovanie
ambulancii, vratane stanic sluZieb prvej pomoci a ambulancii v zariade-
niach socialnych sluzieb; d'alej o zriad'ovanie $pecializovanych zariadeni
ambulantnej starostlivosti, poliklinik, nemocnic 1. typu a nemocnic s po-
liklinikou 1. typu. V rdmci vytvarania podmienok pre zdravotna starostli-
vost st dolezité tlohy aj na tseku zriad' ovania agentir domécej oSetrova-
tel'skej starostlivosti, rovnako stcinnost na preventivnych programoch.
Do kompetencii obci na tseku zdravotnictva rovnako spada schvalova-
nie ordina¢nych hodin nestatneho zdravotnickeho zariadenia.
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D. Oblast vzdelavania

Miestna samospréva je v zmysle platnej legislativy zodpovedna aj
za oblast vytvarania podmienok na zabezpecenie vzdelavania, a to naj-
mad vzdeldvania stvisiaceho s plnenim povinnej skolskej dochadzky.
Konkrétne ide o vykondvanie Statnej spravy na tiseku kol a skolskych
zariadeni; vymenovévanie a odvolavanie riaditel'ov $kol a skolskych
zariadeni; zriadovanie a zrusSovanie vybranych typov $kol a skol-
skych zariadeni; vytvaranie podmienok na plnenie povinnej skolskej
dochadzky deti; podmienok ich stravovania; vykondvanie kontroly
hospodarenia §kol s materialnymi prostriedkami a majetkom; pride-
I'ovanie finan¢nych prostriedkov sikromnym a cirkevnym skolam; ¢i
spracovavanie informaécii o vychove a vzdelavani vo svojej posobnosti.

V rdmci kompetencii na tseku vzdeldvania ako stcasti $irsie vy-
medzenej komunélnej socidlnej politiky m6Zu obce Ziadat prislusné
arady préce, socidlnych veci a rodiny o poskytnutie dotacie na stravu
a Skolské potreby pre deti ohrozené socialnou exkltaziou. Finan¢na po-
moc sa poskytuje na zéklade zikona ¢. 544/2010 Z.z. o poskytovani dotdcii
v posobnosti Ministerstva prdce, socidlnych veci a rodiny SR.

Zaujmy miestnej samospravy v oblasti vzdeldvania m6zu mat' aj
$irsiu povahu, napr. v oblasti podpory celozivotného vzdeldvania
vlastnych volenych zastupcov ako stcasti ekonomickej a socidlnej
spoluprace v ramci mikroregiénov.

Priklad mikroregiondlnej spoluprice v oblasti vzdeldvania: Pro-
jekt PUMAKO

V ramci Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja je financovany aj projekt
PUMAKO (Public Management Cooperation) zamerany na vzdeldvanie
volenyjch a vykonnyjch predstavitelov verejnej sprdvy v TwinRegione Viederi
- Bratislava za 1icelom zlepsenia znalosti a schopnosti dobrého spravovania
verejnyjch veci v tomto spolocnom regione. Projekt trvd od oktébra 2012 do
aprila 2013. Vecne je zameranyj na tieto oblasti verejného zdujmu a verejnijch
politik: kvalita Zivota; podpora zamestnanosti ako motor rozvoja twinregionu;
hospodirsky rozvoj prostrednictvom znalostnej spoluprdce; infrastruktiiva
a mobilita; Zivotné prostredie a klimatické zmeny. Viac informdcii na adrese:
http/fwww.unia-miest.sk/vismo/dokumenty2.asp 2id_org=600175&id=2007
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E. Oblast telesnej kultary a divadelnej ¢innosti

Podla zdkona o obecnom zriadeni vykondva obec pri vykone
svojich samospravnych tloh vystavbu, adrzbu a spravu obecné-
ho cintorina, kultarnych, $portovych a d’alsich obecnych zariadeni,
kultGrnych pamiatok, pamiatkovych tizemi a paméatihodnosti obce.
Od roku 2001 ide konkrétne o rozpracovévanie koncepcie v oblasti
rozvoja telesnej kultary, vytvarania podmienok na rozvoj Sportu pre
vsetkych, vratane stcinnosti pri vybere a podpore talentov. Podpora
telesnej kultary sa spaja aj so zaujmami zameranymi na ochranu pri-
rody, za tc¢elom ¢oho obce spolupracuji s obéianskymi zdruzeniami
posobiacimi v oblasti telesnej kulttry.

Priklad spoluprdice na iiseku préice s mlddeZou, telovijchovy a Sportu
v meste Banovce nad Bebravou

V' rdmci mestského tiradu bola zriadend pozicia osobitného referenta/
tky, ktory na tiseku price s mlideZou, telovijchovy a Sportu spolupracu-
je so skolami, centrami volného casu pri organizovani sportovych podu-
jati, zabezpecuje 1idrZbu sportovych zariadeni, kontroluje hospoddrenie
a vicelnost vyuZivania financnyjch prostriedkov poskytnutijch na telesnii
kultiru, koordinuje spolupricu s obcianskymi zdruZenia, obcami a inymi
pravnickymi osobami a fyzickymi osobami, ktoré pdsobia v oblasti telesnej
kultiiry. Rovnako koordinuje podporu organizovania Sportovych podujati
miestneho vijznamu a utvdiranie podmienok rozvoja sportu pre vsetkyjch.

V oblasti divadelnej ¢innosti obce maji v posobnosti zriad'ova-
nie, zakladanie, zlu¢ovanie a zrusovanie profesiondlnych divadiel,
podporujt divadelna ¢innost vo forme tcelovych dotacii, zarovern
kontroluja efektivnost takto vynalozenych verejnych zdrojov.

F. Oblast zabezpecenia verejného poriadku, bezpecnosti osdb a majetku

Do origindlnej posobnosti obci a miest patri aj problematika udrzia-
vania verejného poriadku, bezpecnosti 0so6b a ich majetku. Za uvede-
nym tc¢elom moze obec napr. nariadenim ustanovit ¢innosti, ktorych
vykondvanie je zakdzané na urcity ¢as alebo na urc¢itom mieste. Podob-
ne ako pri zabezpecovani inych kompetencii, aj v oblasti udrziavania
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verejného poriadku mozu efektivne spolupracovat obce a zodpoved-

né organy (napr. miestna policia) so subjektmi ob¢ianskej spolo¢nosti.

Priklad: Spoluprdca mestskej policie s romskou hliadkou v meste
Michalovce

V aprili 2012 spustilo mesto Michalovce cinnost romskej hliadky, ktord
md dozerat na verejny poriadok a cistotu v osade Angi mlyn. Na ziklade
odporiicania socidlnych pracovnikov bolo na uvedeny vicel vybranych pit
clenov - miestnych obéanov evidovanyjch na tivade price, ktori vykondvajii
c¢innosti hliadky v ramci vykonu aktivacnyjch pric. Ich 1ilohou je pdsobit
preventivne a informacne a v pripade potreby spolupracovat s mestskou
policiou. Ide o priklad viaciicelovej spoluprdce verejnijch orgdnov so sub-
jektmi obcianskej spolocnosti, v ramci ktorej sa zlucujii verejné zdujmy
cistoty a bezpecnosti udi so zdujmami boja proti chudobe, socidlnemu
vyliiceniu cestou vyuzivania autentickych prokov a potencidlu komunity.
Viac informdcii na adrese: http.//www.infomi.sk/#CJmtAQrgfcfp?

*

Otazky:
? 'V ¢om spociva integrita priestorovej, socidlnej a ekonomickej

? Co znamend kltacova pozicia regionalneho rozvoja pre komu-

Ulohy:

dimenzie obce/mesta?

nélnu socialnu politiku?

Zaujimajte sa o konkrétny aspekt socidlnej politiky obce/mesta,
v ktorom Zzijete a zistite programy/opatrenia, ktoré v tejto ob-
lasti vyvija (okrem politiky socidlnych sluzieb!).

Zistite vo svojom okoli, ¢o obyvatelia Vasho mesta/obce v oblasti so-
cidlnej politiky mesta/ obce najviac ocetiujt a naopak, ¢o im chyba.
Zaujimajte sa o to, ¢o by Vasi znami, susedia oc¢akavali od so-
cidlnych pracovnikov a pracovni¢ok v oblasti realizacie social-
nej politiky mesta/obce.

.....

sobiacich vo Vasom meste/obci.
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Uvod k druhej ¢asti

., Socidlni sluzby nejsou vyjznamné proto, Ze je potrebuje mnoho lidi,
ale proto, Ze bez jich piisobent by se nikoliv nevyjznamnd cdst obcanii
nemohla podilet na vsech strankdch Zivota spolecnosti, bylo by tak
znemozneno uplatnent jejich lidskych a obcanskijch prdv a dochdzelo by
k jejich socialnimu vylouceni” (Autorsky kolektiv, 1997:11).

Problematikou socidlnych sluzieb sa mozno zaoberat rozli¢ny-
mi sposobmi a pristupovat k nej z rozli¢nych uhlov pohladu. Tieto
st dané roznorodostou aktérov vstupujtcich do socidlnych sluzieb
a zaujmov, ktoré reprezentuja.

Z ¢o najsirsich stvislosti vychadzaju ti, ktori sa zaoberajt legislati-
vou socidlnych sluzieb (narodnou s prepojenim na eurépsku, ale aj regi-
ondlnou, ¢i lokalnou). K socialnym sluzbam pristupuja ako k stcasti
globédlneho verejného zdujmu a dobra, celkového systému socialnej
ochrany l'udi v krajine, v ramci ktorého vsak tvoria len jeden jeho
subsystém s bohatymi prienikmi a vztahmi voc¢i inym subsystémom.
Musia mat na paméti najsirsi diapazén potencidlnych socidlnych ri-
zik, ktoré je potrebné socidlnymi sluzbami pokryvat a ciel ovych sku-
pin, ktoré z nich mézu prosperovat. Pri stanovovani vseobecnych
pravnych podmienok poskytovania socialnych sluzieb (vecnych, pro-
cesnych, organiza¢nych, ¢i finanénych) vychadzaja z celkovej sociél-
no-ekonomickej situdcie v krajine, z realnosti rozsahu zavazkov voci
ciefovym skupindm, vratane ultimativneho zavazku vylacit v ramci
stanovovania podmienok akékol'vek diskrimina¢né prvky, ktoré by
mohli niekoho vyla¢it z moznosti prosperovat zo socidlnych sluzieb.

Z inej perspektivy budti na socidlne sluzby nahliadat’ ti, ktori
maju za ich poskytovanie, zabezpecovanie alebo financovanie pria-
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mu zodpovednost (garanciu) stanovent zakonom, teda regiéony, mesta
a obce. Pre ne st socidlne sluzby predovsetkym vyzvou k hl'adaniu
rovnovahy medzi rozliénymi oblastami kompetencii, ktoré podla
zakona majt. Rovnako vyzvou k neustdlemu monitorovaniu dopytu
po socialnych sluzbach vo svojich spravnych jednotkach, ale aj otaz-
kou hladania moZnosti pokryvania potrieb I'udi v oblasti socialnych
sluzieb rozliénymi subjektmi v obci, meste, ¢i regiéne a zakladania
menej ¢i viac formalnych partnerstiev na tento tcel.

Samotni poskytovatelia socidlnych sluzieb, bez ohladu na to, ¢i
su verejni alebo neverejni, nahliadaja na socidlne sluzby z hl'adiska
ich priameho vykonu. Samozrejme, Ze sa zaoberaju aj otazkami , bez-
ného prezitia” a zabezpecenia prevadzky (v stcasnosti to niekedy
vyzera, Ze sa zaoberaji najma tym). Primdrne ich vsak zaujima kon-
krétny clovek, ziadatel o socidlnu sluzbu a jej prijimatel. Hl'adaja
najefektivnejsie cesty, spdsoby a met6dy, ako ¢o najlepsie uspokojit
jeho potreby, pricom sa snazia maximalne vyuzivat zdroje samotné-
ho ¢loveka, rodiny, ¢i inych kltac¢ovych osob a subjektov z jeho pri-
rodzeného prostredia. V rdmci tohto aktérskeho pola sa pohybuja aj
dobrovolnici a dobrovolnicky, ktori moéZzu cez pdsobenie v socidlnych
sluzbach prezentovat nielen svoj aktivny obc¢iansky postoj a poziciu
v komunite, ale moéZe ist aj o pripravny priestor smerom k trhu prace
a profesionalnej kariére.

Samotnych uZivatelov a ich rodiny zaujima, ¢o mdZzu od socialnych
sluzieb ocakavat, aké formy sluzieb st im k dispozicii a za akych
podmienok. Casto kalkulujt svoje kroky v zavislosti od toho, ako by
vyuzivanie potrebnych sluzieb zatazilo ich osobny alebo $irsi rodin-
ny rozpocet, ¢i by az prili$ neutrpelo ich rodinné stkromie. Doélezita
alohu, najmé v rurdlnom prostredi, moézu zohravat aj obavy, ako by
vyuZivanie sluzieb, najma rezidenc¢nej povahy, vnimala komunita
a ¢i by tym ,neutrpela povest rodiny”.

Osobitny typ zaujmu maja zastupcovia obcianskeho sektora, teda
Specifické organizdcie (zdruzenia, nadacie, ale aj svojpomocné sku-
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piny). Pohybuju sa v priestore medzi tymi, ktori stanovuja pravidla
poskytovania socialnych sluzieb a ich uzivatelmi. Casto vystupuja
v pozicii ob¢ianskych kritikov tychto pravidiel, bojuja za ich zme-
nu a obhajuja zdujmy uZivatel'skej obce. Niekedy sa u tej istej orga-
nizacie moze kombinovat pozicia poskytovatel'a socidlnych sluzieb
s poziciou aktivneho obhajcu prav ich uzivatelov. S kombinovanou
poziciou sa stretivame najmé u streSnych organizacii (napr. Asocidcia
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, Narodna rada obc¢anov so zdra-
votnym postihnutim), ktoré sa stdvaju partnerom vlady a inych kl'a-
covych autorit pri prijimani doélezitych zmien v oblasti socidlnych
sluzieb, ¢i inych opatreni socialnej ochrany.

V pozicii aktéra vystupuje aj osobitna spoloc¢enska zlozka, a tou st
médid. Pozoruja a hodnotia socidlne sluzby , akoby zvonku”, nasta-
vuja tvorcom politik a ich vykonavatel om zrkadlo, ¢asto problemati-
zuju ich postupy a pristupy za t¢elom informovat Sirokd verejnost,
senzibilizovat ju a tym podnecovat k aktivite.

NemoZno opomenut ani poziciu vyskumnych institicii, ¢i vzde-
ldvacich organizicii (vratane vysokych 8kol), ktoré sa venuju prob-
lematike socidlnych sluzieb z vyskumného a vzdelavacieho hla-
diska. Svojou systematickou pracou sa snazia ponutkat vedecku
evidenciu o dopadoch priamych legislativnych opatreni a praxe
na zivot l'udi - uzivatel'ov socidlnych sluzieb a ich rodin, rovnako
na ich poskytovatel'ov. Ziskanymi poznatkami nésledne inSpiruja
zodpovedné organy k prijimaniu potrebnych zmien. Vzdelavacie
institacie pripravuju odbornikov a odborni¢ky v rozliénych dis-
ciplinach na posobenie v socidlnych sluzbach a inych odbornych
¢innostiach, ktoré sa s nimi spojené, vratane kvalitného projekto-
vého riadenia.

Réznorodost aktérskych poli a typov zdujmov presadzovanych
v socialnych sluzbach ako zakladu pre ich spravovanie a tvorbu po-
litiky znazornuje obrazok ¢. 6.
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Obrazok ¢. 6: Roznorodost aktérskych poli a typov zaujmov presadzo-
vanych v socialnych sluzbach

legislativa

vyskumné
a vzdeldvacie
institGcie

obce aregiony

Politika
socidlnych
média SI Uiie b poskytovatelia

obciansky uzivatelia
sektor aich rodiny

Zdroj: autorka

Nie je dolezité, ¢i vypocet aktérskych poli a typov zaujmov zasia-
hol vSetky mozné perspektivy pristupu k socidlnym sluzbam, resp.
¢i sme na niektory ne/zabudli. Doélezita je samotna roznorodost
pozicii a zaujmov, ktord si v pozitivnom zmysle slova ,vynucuje”
spravovanie agendy socidlnych sluzieb. Ide o hl'adanie kontextualne
podmienenej rovnovahy v uplatiiovani jednotlivych aspektov social-
nych sluZzieb a rovnovahy v uspokojovani zaujmov prezentovanych
rozliénymi aktérmi, ktori sa v nich angazuja. Potreba spravovania
socialnych sluzieb ako agendy verejného zaujmu sa tak vymedzuje
ako zaklad pre tvorbu politiky socidlnych sluzieb.

Klicovym zamerom tejto casti je komunikovat fenomén roznorodosti
pristupov k socidlnym sluzbdam ako zdkladu pre tvorbu politiky socidlnych
sluZieb. Studenti a studentky socidlnej prdce by si mali byf tejto
roznorodosti vedomi, nakolko socidlna prdca ako odbor ich predurcuje na
aktivne posobenie v ktorejkolvek z pozicii, ktoré tiito politiku tvoria.
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Kapitola 2.1
Terminol6gia

Zameranie kapitoly:

Predstavit zdkladné pojmy v oblasti socidlnych sluzieb a politi-
ky socialnych sluzieb v kontexte inych savisiacich pojmov a kon-
ceptov pouzivanych v ndrodnych aj euré6pskych podmienkach.

Socialna ochrana

Pojem socidlna ochrana je v podmienkach Slovenska relativne novy,
tradiciu ma skor pojem socialne zabezpecenie. Zdroje zavedenia tohto
pojmu spadajit do obdobia, kedy sa Slovensko zapojilo do systematic-
kého monitoringu a porovnavania situdcie v oblasti socidlneho zabez-
pecenia medzi rozli¢nymi eur6épskymi krajinami. V roku 1990 Eurépska
komisia zaviedla systém MISSOC (Mutual information system of social
protection — Spolocny informacny systém socidlnej ochrany), v rdmci ktorého
sa kazdoroc¢ne popisuju stistavy socidlneho zabezpecenia v jednotlivych
krajinach EU?. V stlade s vecnym usporiadanim tohto typu monitorin-
gu moZzno systém socidlnej ochrany na Slovensku rozdelit na Styri casti:
1. Zdravotna starostlivost
2. Systém socidlneho poistenia
3. Statna socialna podpora
4. Socialna pomoc

Na webovej stranke Institatu pre vyskum prace a rodiny (www.
ivpr.gov.sk) st v polro¢nych intervaloch umiestiiované aktualizované
udaje o stave socialnej ochrany na Slovensku za prislusné obdobie.”

27 Narodnym kore$pondentom systému MISSOC za SR je doc. PhDr. Rastislav Bednarik, CSc.

28 deaje aktualne k 1. jalu 2012 st dostupné na adrese: http:/ /www.sspr.gov.sk/IVPR/index.
php?option=com_content&view=article&id=190%3Anove-socialna-ochrana-k-julu-2012&c
atid=24%3Aarchiv&Itemid=45&lang=sk
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Verejné socialne sluzby

V najvseobecnejSom ponati mozno sluzby chapat ako nastroj (spo-
sob, met6du) politiky a praktického presadzovania zaujmov spoloc-
nosti vo vztahu k l'ud'om odkazanym na nejaky typ starostlivosti. Aj
v tejto oblasti vSak existuje pojmologicka variabilita a medzipojmova
hierarchia. NajvSeobecnejSie vymedzenie sluZieb nachddzame v ¢lan-
ku 50 Zmluvy o zaloZeni Europskeho spolocenstva (v Asterdamskom zne-
ni, 1997), podla ktorého sa za sluzbu povaZzuje tikkon, ktory sa bezne
poskytuje za odplatu. Ide o ¢innosti priemyselnej, obchodnej a reme-
selnej povahy, ¢i o ¢innosti v oblasti slobodnych povolani.

Viaceri odbornici a odborni¢ky (napr. Abeele, 2001, Pillinger,
2001, Huber, 2006) zdoraznuja osobitntt podstatu sluzieb zamera-
nych na uspokojovanie socidlnych potrieb I'udi, kedy procesy a za-
ujmy volnej trhovej liberalizécie v sluzbach musia byt sprevadzané
(dopltané) rozlienymi podpornymi opatreniami a mechanizmami,
nakol'ko samotna ,neviditelnd ruka trhu” nemoéze nahraddzat garan-
ciu statu v ochrane vseobecnych verejnych zaujmov. Preto bola vyvi-
nutd a pravne na eurépskej trovni upravena kategoria tzv. sluzieb vo
vseobecnom zdujme (services of general interest”). Ich koncept je zaloze-
ny na spolo¢nych hodnotach a ciel'och, akymi st (Huber, 2006):

- univerzalny pristup pre vSetkych (socidlny, priestorovy a finan¢ny),
- garancia kontinuity sluzby,

- kvalita sluZzieb,

- moznost dovolit si sluzbu a jej udrzatelnost,

- stladnost' s potrebami uzivatelov,

- ochrana konzumenta.

Pravo pristupu k sluzbam vo vSeobecnom zaujme zarucuje vset-
kym ob¢anom ¢lanok 36 Charty zékladnych prav EU s cielom pod-
porovat socidlnu a teritorialnu (regionalnu) kohéziu v EU. Podla E.

29 COM(2000)0580 Services of general interest in Europe; COM(2004)374, White paper ,Servi-
ces of General Interest”
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van den Abeele (2001:90) st sluzby vseobecného zaujmu ,,... jadrom
eurdpskeho socidlneho modelu ... a ochrariujii kolektivne zdujmy Eurdpa-
nov”. J. Pillinger (2001:3) nazyva takyto typ sluzieb ako verejné so-
cidlne sluzby (public social services) a definuje ich ako ,sluzby, ktoré
obcanom poskytujii plateni pracovnici (v niektorych pripadoch aj nepla-
teni dobrovolnici a rodinni prislusnici) s cielom uspokojovat ich vSeobecné
socidlne potreby; regulujii ich, financujii a poskytujii orgdny na tirov-
ni miestnej samosprdavy, regiondlnej i stitnej spravy a tykajii sa oblasti
zdravotnictva, vzdeldvania, socidalnych sluZieb, byvania, zamestndvania
a socidlneho zabezpecenia”. Autorka pripomina, Ze koncept verejnych
socidlnych sluzieb sa pouziva na odlienie od tych sluzieb, ktoré
v zmysle Zmluvy o EU spadajt pod povinné verejné sluzby (public
service obligation) poskytované na zaklade liberalizacie a konku-
rencie (napr. véeobecné verejné prepravné sluzby, telekomunikac-
né sluzby).

Socidlna sluzba

Socidlne sluzby sa zvycajne chapu ako sluzby rozliénych social-
nych subjektov zamerané na socidlne potreby I'udi, ktori by sa bez ich
poskytnutia ocitli v stave socidlnej nidznosti, minimalne v jeho rizi-
ku. Z hl'adiska formy plnenia sa tradi¢ne vnimajt ako opak priamych
platieb (pettaznych prispevkov). Podl'a B. Mundaya® je v eur6pskom
kontexte vel'mi problematické stihlasit s nejakym jednotnym vyme-
dzenim socialnej sluzby, najma ak zoberieme do tvahy fakt, Ze v roz-
licnych eurépskych krajindch sa na oznacenie tej istej veci pouzivaja
alternativne rozlicné pomenovania (napr. socidlne sluzby, socialny
blahobyt/starostlivost, socidlna ochrana, socidlna starostlivost, so-
cidlna praca). Preto autor pre situécie, kedy je potrebné zddraznit indi-
vidualizovand charakteristiku sluzby, jej zameranie na individualne
potreby konkrétneho uzivatel'a a uzivatel'ky, navrhuje komplexnejsi

30 Dostupné na: www.coe.int/t/dg3/socialpolicies/socialrights /source/SocServEumap_en.doc

78



Cast 2: Socialne sluzby v kontexte komunalnej socialnej politiky

pojem osobné socidlne sluzby (personal social services). Privlastok ,,0sob-
né”, tj. dosledne dizajnované podla potrieb konkrétneho cloveka,
ich pomdha odlisit od plneni pre Sirsie skupiny I'udi vymedzené ne-
jakym spoloé¢nym kritériom, napr. od priamych platieb pre osoby so
zdravotnym postihnutim, ¢i pre nezamestnané osoby.

Aj podl'a M. Hubera (2006) mozno v najsirSom ponati do sociél-
nych sluzieb zahrnat socidlne poistenie a programy sociédlnej ochra-
ny, teda vSetky tie intervencie, ktoré zvykneme nazyvat ako ,social-
ne zabezpecenie”. Autor z nich podobne ako B. Munday vy¢lenuje
osobné socidlne sluzby, ktoré deli do piatich sektorov:

- dlhodoba starostlivost, starostlivost o starsich I'udi a starostlivost

o l'udi so zdravotnym postihnutim,

- sluzby socidlnej integracie a reintegracie (s déorazom na migrantov),

- sluzby trhu prace zamerané na znevyhodnené skupiny a osoby so
zdravotnym postihnutim,

- starostlivost o deti (sluzby poskytované rodinam pred nastupom
deti do 8kolky a poobedné sluzby pre deti s$kolského veku),

- socialne byvanie.

Komplexné a diverzifikované ponimanie socidlnych sluzieb pod-
I'a jednotlivych vecnych a osobnych domén podla B. Mundaya, ¢i
M. Hubera koresponduje s vyssie uvedenym ponimanim verejnych
socidlnych sluzieb J. Pillinger a je SirSie ako vymedzenie v slovenskej
legislative i praxi.

Podla predchadzajicej legislativy (zdkona o socidlnej pomo-
ci), podobne ani v ramci stcasnej apravy (zdkona ¢. 448/2008 Z.z.
o socidlnych sluzbich v zneni neskorsich predpisov) sa pri definicnom
vymedzeni socidlnej sluzby v podmienkach Slovenska kladie pri-
marny doraz na Specializovanost /odbornost ¢innosti, ktorou sa pri
poskytovani socidlnych sluzieb pomaha prekonavat situdcia social-
nej nudze jednotlivca alebo rodiny. Néasledne st vymenované tce-
ly (typy nepriaznivych socidlnych situdcii), na ktoré st socidlne sluzby
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smerované. Na rozdiel od Sirsieho eurépskeho vymedzenia sa medzi
»tradi¢né” socidlne sluzby na Slovensku nezahtnajt sluzby trhu pra-
ce, ktoré stt predmetom osobitnej pravnej tpravy (zakona o sluzbach
zamestnanosti).

Nepriazniva socidlna situacia

Zakladnym pojmom, ktorym sa v podmienkach Slovenska legi-
timizuje poskytovanie socidlnej sluzby, je pojem nepriaznivi socidlna
situdcia. Nepouziva sa oznacenie socidlna udalost, socidlne riziko,
¢i nadza, ktoré nachadzame v odbornej literattre v oblasti social-
neho zabezpecenia. Nepriazniva socidlna situdcia (d'alej len , NSS”)
sa vymedzuje v zdkone o socidlnych sluzbach pomerne $iroko ako
,,ohrozenie osoby socidlnym vyliicenim alebo obmedzenie jej schopnosti spo-
locensky sa zaclenit a samostatne riesit svoje problémy”. Pre porovnanie,
Z. Mackova (2009) spéja socialne udalosti so Zivotnymi situdciami,
s ktorymi pravo socialneho zabezpecenia spaja naroky na nejaké for-
my intervencii (davky alebo sluzby). Ide o situdcie, ktoré mozu byt
prirodzené (napr. narodenie dietata, ¢i smrt ¢lena rodiny, zaloZenie
rodiny, zarobkova ¢innost), ale aj neprirodzené (napr. choroba, in-
validita, dezintegracia, socidlne vyltacenie). Pojem NSS je teda uzsi
ako pojem socidlna udalost, ide o vyssiu mieru $pecifikdcie udalosti
vyzadujacich socidlnu intervenciu.

Podl'a doévodov, pre ktoré k ohrozeniu socialnym vylicenim a k
znizeniu schopnosti samostatne rie$it problémy dochadza, sa na-
sledne socidlne sluzby delia do viacerych oblasti a v rdmci nich do
konkrétnych druhov a foriem.

Komunitna praca a komunitna rehabilitacia

Oba pojmy vychadzaja z premisy, Ze komunita, v ktorej ¢lovek Zije,
ma prirodzené zdroje pre rieSenie miestnych socidlnych problémov
a tieto treba identifikovat a nésledne podporovat. Komunitou sa pritom
rozumie skupina osob, ktord , patri k sebe” prislusnostou k nejakému
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spolo¢nému tzemiu (napr. k ulici, mestskej ¢asti, obci, mestu) alebo ju
spajaju nejaké spolocné zaujmy alebo ciele (napr. komunita filatelistov,
dobrovolnikov). Komunita moéZze byt vyznamnym zdrojom na rieSenie
miestnych problémov na principe svojpomoci (ako subjekt socialnej in-
tervencie), zaroveii moze vystupovat ako osobitna cielové skupina so-
cidlnych programov, teda ako objekt socidlnej prace a socidlnych sluzieb.
Ak sa podporuje svojpomoc medzi ¢lenmi komunity (miestneho
spolocenstva) a ich aktivity smerom k rieSeniu lokalnych problémov,
prévna tuprava socidlnych sluzieb hovori o komunitnej prici. Upravu-
ja sa aj tzv. komunitné centrd, ktorych alohou je spéjat a koordinovat
rozli¢né socidlne subjekty (rodinu, obec, vzdeldvacie organizécie, po-
skytovatel'ov socidlnych sluzieb, ale aj sluZieb zamestnanosti, ¢i zdra-
votnickych sluzieb) smerom k podpore obnovy a rozvoja schopnosti
jedinca v nepriaznivej socidlnej situdcii a k jeho spoloc¢enskej inklazii.

Socialne sluzby a socialna praca
V odbornej literatire sa niekedy stretivame so stotoZiiovanim

pojmov socialna préca a socialne sluzby, v zmysle chapania socidlnej

prace primédrne ako vykonu realizovaného v ramci socidlnych slu-
zieb. 1. Tome$ (1996:27) vo svojej praci napr. uvadza, ze pojem socidl-
na sluzba sa pouZziva vo viacerych savislostiach:

- ako druh sociélnej starostlivosti poskytovanej spravanim sa stat-
nej (obecnej) instittcie v prospech inej osoby,

- &irsie ako ¢innost (priamy vykon) v prospech obéanov poskytova-
nu priamo verejnopravnou institciou alebo sikromnou instittci-
ou za podpory verejnopravnej institacie,

- ako socidlna prica (teda odborna ¢innost profesiondlnych pracovni-
kov) v prospech I'udi v socialnej ntdzi.

K takémuto stotozriovaniu moze ¢iastocne nabadat aj samotna
legislativa v oblasti socidlnych sluzieb, v ramci ktorej sa uvadza, ze

»Socidlna sluzba sa vykondva najmd prostrednictvom socidlnej price, po-
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stupmi zodpovedajiicimi poznatkom spolocenskijch vied a poznatkom o sta-
ve a vijvoji poskytovania socidlnych sluzieb” (§2 ods. 5 platného zdkona
o socidlnych sluzbach).

L. Brichtova (2011) namieta stotoZiiovanie socialnych sluzieb a so-
cialnej prace, aj ked’ k nim pristupuje ako k vyznamne spojenym spolo-
¢enskym systémom. Poukazuje na to, Ze socidlne sluZby sa sice vyko-
navaju predovsetkym prostrednictvom socidlnej prace, ze nadvazuja
na jej poznatky a dosiahnuty stupeni poznania. Angazuji sa v nich
vsak aj odbornici a odbornicky z inych disciplin (napr. z oblasti peda-
gogiky, andragogiky, psycholdgie, liecebnej pedagogiky, posudkovej
mediciny, prava, oSetrovatel'stva); a naopak, socidlna praca sa nereali-
zuje len v rdmci systému socidlnych sluzieb (v zmysle platnej legisla-
tivy a urc¢eného miesta v systéme socialneho zabezpecenia/ochrany),
ale aj v ramci inych subsystémov socidlnej ochrany (napr. v oblasti
davkovych schém, rieSenia hmotnej ntidze os6b, sluzieb zamestnanos-
ti, socidlno-pravnej ochrany a socidlnej kurately, penitenciarnej a post-
penitencidrnej socidlnej prace, podnikovej, ¢i skolskej socidlnej prace).

Davkové schémy, priame platby, peitazné prispevky

Poskytovanie rozli¢nych socidlnych davok, priamych platieb pod-
mienenych nepriaznivym zdravotnym stavom, ¢i priamo tazkym
zdravotnym postihnutim sa v st¢asnosti povazuje za priamy ndstroj
modernizécie sluzieb dlhodobej starostlivosti (Huber, 2007). Nejde
pritom len o déchodkové davky (invalidny, ¢i starobny dochodok), ale
aj o sustavu rozliénych foriem penaznych prispevkov (v niektorych
krajindch sa nazyvaja ako individudlne Gcty a iné penazné programy)
vyber a flexibilitu pri organizovani potrebnych balikov sluzieb a oséb/
institacii, ktoré im sluZzby poskytuja. Individualne acty umoziuju
kombinovat rozli¢né typy a formy starostlivosti a delit zodpovednost
za starostlivost medzi neformalnu (neplatent rodinnti) starostlivost,
profesionalne sluzby domaceho, komunitného a reziden¢ného typu
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a verejne podporovaného pripadového manazmentu. Takto organizo-
vand starostlivost umoziiuje nielen vSeobecne vyssiu mieru flexibility
a sebaurcenia zo strany prijimatel'ov/liek sluzieb a ich rodin, ale po-
silfiuje aj postavenie starsich os6b a 0s6b so zdravotnym postihnutim
ako ich spotrebitel'ov. Skiisenosti s individualnymi balickami (osobny-
mi t¢tami) ma napr. Nemecko, Holandsko, ¢i Velka Britania.

Systém priamych platieb je v podmienkach Slovenska znamy ako
systém penaznych prispevkov primérne stvisiacich s kompenzaciou
socialnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia. Ide o vset-
ky typy petiaznych prispevkov, ktoré sa povodne poskytovali podla
zakona o socidlnej pomoci a od 1. januara 2009 sa poskytuja v rdmci
$pecializovanej pravnej tpravy zdkona ¢. 447/2008 Z.z. o penaznych
prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia.

Verejny a neverejny poskytovatel socialnych sluzieb

Podla platného zakona o socidlnych sluzbach je verejnym posky-
tovatelom socialnej sluzby obec, d’alej poskytovatel zriadeny alebo
zalozeny obcou, ¢i vy$$im tzemnym celkom. VSetci ostatni posky-
tovatelia st povaZovani za neverejnijch poskytovatelov (v zahranici sa
pouziva skor pomenovanie privatni, sikromni poskytovatelia). Pri-
vlastok ,neverejny” neznamena, ze by neverejny poskytovatel po-
skytoval sluzby mimo okruhu verejného zaujmu. Bez ohl'adu na to,
¢i neverejny poskytovatel poskytuje socidlnu sluzbu bez téelu do-
sahovat zisk alebo s takymto tc¢elom, ¢i na poskytovanie socidlnych
sluZzieb ziskava nejakt $tatnu dotaciu alebo nie, vzdy sa poskytova-
nie ¢innosti, ktoré spadajt podla zdkona do okruhu socidlnych slu-
Zieb, povazuja za verejny zaujem.

Dlhodoba starostlivost

OECD vymedzuje dlhodobut starostlivost ako ,,...stibor sluzieb, ktoré
potrebujii osoby zdvislé na pomoc pri beznych dennyjch cinnostiach. Takdto per-
sondlna pomoc je casto poskytovand v kombindcii so zdkladnymi zdravotnic-
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kymi sluzbami, akymi je napr. osetrovanie rin, manaZment bolesti, poddvanie
liekov, zdravotny monitoring, prevencia, rehabiliticia alebo sluzby paliativnej
starostlivosti”. Dlhodoba starostlivost sa okrem domaceho prostredia
poskytuje aj v rezidenénych podmienkach - zariadeniach dlhodobej re-
zidencnej starostlivosti. Tieto st charakterizované ako ,,...miesta kolektiv-
neho byvania/Zivota, kde sii sluZby starostlivosti a byjvania poskytované spolu
verejnymi, neziskovymi alebo privdatnymi spolocnostami” (Long-term Care,
2006:17).

Napriek roznorodosti definiécného vymedzenia a praxe v narodnych
systémoch dlhodobej starostlivosti skupina expertov trESS (Training
and reporting on European Social Security) identifikovala minimdlne
spolocné kritérid na identifikovanie opatreni dlhodobej starostlivosti pre
Ucely potencidlnej eurdpskej koordindcie v tejto oblasti: (1) ide o znize-
nd, stratend alebo nikdy neziskanti autonémiu, (2) k zniZeniu, strate ale-
bo neziskaniu autonémie doslo v désledku staroby, choroby alebo pra-
covnej nesposobilosti, (3) z dovodu zniZenej, stratenej alebo neziskanej
autondmie je potrebna vyrazna pomoc inej osoby, (4) pomoc je potrebna
dlhsie ¢asové obdobie, (5) pomoc je zamerana na vykondvanie beznych
dennych ¢innosti (vol'ne podla Jorens et al., 2011).

Bezné denné ¢innosti

Vseobecne sa bezné denné cinnosti (ADL) vymedzuja ako ,,...sebaob-
sluzné aktivity, ktoré musi jedinec vykondvat kaZdy den, ako osobnd hygiena,
obliekanie, jedenie, lihanie a vstdvanie z postele, ci stolicky, pohybovanie sa, po-
uzivanie toalety, kontrolovanie vyprazdiiovania” (Long-term Care, 2006:17).
Nielen pomoc pri zabezpecovani beznych dennych ¢innosti je predme-
tom dlhodobej starostlivosti. H. Dohner, Ch. Kofahl (2006) identifikovali
ako dlhodobu starostlivost aj intervencie v oblasti pomoci v domacnos-
ti (domace prace), emocionalno-psychologickej podpory, pomoci pri
pohybe doma i vonku, v oblasti finanéného manazmentu, organizicie
a manazmentu samotnej asistencie inych I'udi, v oblasti zdravotnej sta-
rostlivosti, ¢i potreby finan¢nej pomoci. F. Hoffman (in Huber, Hoffman,
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Rodrigues, 2008) nazyva takéto ¢innosti ako instrumentdlne bezné denné
cinnosti (IADL). Aj OECD rozlisuje medzi sluzbami dlhodobej starostli-
vosti zameranymi na oblast’ beznych dennych ¢innosti a sluzbami za-
meranymi na oblast udrZiavania domdcnosti a doméacich prac, pripravy
jedla, pomoci pri premiestriovani (preprave) a socidlnych aktivitach.
Takuato starostlivost nazyva ako socidlnu starostlivost nizsej rirovne (Long-
term Care, 2006).

Decentralizacia a re/centralizacia socidlnych sluzieb

Decentralizdcia socidlnych sluzieb znamena posilnenie samosprav-
nej (miestnej a regionélnej) posobnosti v oblasti socidlnych sluzieb
a zabezpecenie, Ze sa decentralizované tlohy realizuja v stlade
s prijatymi principmi, akymi st efektivnost, hospodarnost, dostup-
nost’ socidlnych sluzieb a ich poskytovanie v zdujme a podla potrieb
obyvatel'ov samospravneho tizemia (volne podla Brichtova, Repko-
va, 2009). Decentralizacia znamena aj popisanie struktary a proce-
sov vertikalnej distribicie povinnosti medzi jednotlivymi troviiami
(narodn4, regiondlna, miestna), rovnako horizontalneho rozdelenia
aloh v ramci tej istej trovne (napr. sektorovych zodpovednosti na
narodnej arovni). V oblasti dlhodobej starostlivosti moze decentrali-
zéacia znamenat aj presun vykonu starostlivosti z rezidencného (in-
Stitucionalneho) do domaceho prostredia ¢loveka, ¢i na komunitnt
aroven. Vtedy hovorime skor o deinstitucionalizicii.

Tlak na rozpocty samospravnych organov zabezpecovat tlohy v ob-
lasti socidlnych sluZieb (osobitne v sluzbach dlhodobej starostlivosti) vie-
dol v poslednych rokoch k revizii povinnosti na ndrodnej (centralnej) trov-
ni a urcité, osobitne finan¢né aspekty decentralizovanych sluZieb sa zacali
recentralizovat (blizSie pozri Repkové a autorsky kolektiv, 2011b). Nezna-
mena to, Ze tat a jeho sprava (napr. trady préce, socialnych veci a rodiny)
by opatovne preberali zodpovednost za poskytovanie a organizovanie so-
cialnych sluZieb, ale to, Ze ¢ast zodpovednosti tykajtcich sa spolu/finan-
covania socidlnych sluzieb opatovne prechddza na statne organy.
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Kvalita a manazment kvality
H. Nies et al. (2010) sa vo svojej préci opieraja o tri mozné vyme-

dzenia kvality:

1) ako vniitornej vlastnosti tovaru alebo sluzby, ktora sa vzdy hodnoti
podla acelu, ktory ma tovar alebo sluzba plnit a schopnosti uspo-
kojovat urcené alebo predpokladané potreby,

2) ako stavu excelentnosti, kedy sa poukazuje len na to najlepsie, ¢o je
s tovarom alebo sluZzbou spojené, na jeho vynimocné postavenie
medzi inymi tovarmi a sluzbami,

3) ako normy, kedy sa dosiahnuté vysledky porovnavaja s ocakava-
nymi vysledkami stanovenymi ako norma ($tandard).

Bertic do avahy tri rozmery kvality mozno néasledne manazment
kvality vymedzit ako metédu na zabezpecenie a zlepsovanie proce-
sov, Struktir a vysledkov veducich k pozadovanému stavu. Ide o za-
bezpecenie riadiaceho cyklu s definovanymi ciel'mi, planovanim, or-
ganizaciou procesov na dosiahnutie zdmerov, hodnotenia vysledkov
a prijimania potrebnych korekcii vystupov voci péovodnym ocakava-
niam.

Odbornici poukazuji na socidlnu povahu fenoménu kvality ako
socialneho konstruktu s velkymi interindividudlnymi rozdielmi.
Tieto st dané hodnotami a kogniciami konkrétnej osoby, rovnako
sposobom, akym tovar alebo sluzbu vnima, aké ma na ne nazory.
Urcujtca subjektivna dimenzia stazuje preto v otdzkach kvality hla-
danie dohody medzi jednotlivcami, skupinami, systémami, krajina-
mi a akdkol'vek snaha o minimalizaciu subjektivity a Standardizacie
v tejto oblasti je spojena so zuzovanim konceptu kvality.

Individualny rozvojovy plan

Vychddza zo v8eobecnej kmeriovej hodnoty uplatriovanej v so-
cidlnych sluzbach a tou je respektovanie individualnych potrieb ¢lo-
veka pri planovani a poskytovani socialnych sluzieb (Huber, 2006).
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Podla platnej pravnej tpravy socialnych sluzieb je individualny roz-
vojovy plan viazany na socialne sluzby dlhodobej starostlivosti po-
skytované prevazne pobytovou, ale aj ambulantnou formou (napr.
v pripade denného staciondra). Je vymedzeny ako povinnost poskyto-
vatela takejto sluzby planovat jej poskytovanie podla individualnych
potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatel'a socidlnej sluzby, ako jeho po-
vinnost viest pisomné zaznamy o priebehu poskytovania socidlnej
sluzby a hodnotit ju za Gcasti prijimatela. V tomto zmysle je indi-
vidudlny rozvojovy plan néastrojom riadenia kvality vo vybranych
socidlnych sluzbéach prevazne reziden¢nej povahy.

Otazky:

? Co znamené verejny zdujem a preco zarad'ujeme socidlne sluz-
by do okruhu verejného zaujmu?

? Preco sa v stcasnosti okrem prvkov decentralizécie objavuja
tendencie k re/centralizacii niektorych kompetencii v socidl-
nych sluzbéach?

Ulohy:
* Zdovodnite svojim znamym, preco nie je mozné stotoziovat
socialnu pracu a socidlne sluzby.

Vyberte si nejaky subjekt socidlnej spravy, navstivte jeho webovi
stranku a dokladne sa oboznamte s charakterom jeho ¢innosti,

vztahom k inym subjektom a jeho vystupmi.
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Kapitola 2.2
Socialne sluzby ako sticast socialnej ochrany

Zameranie kapitoly:

Predstavit socidlne sluzby ako stcast systému socidlnej och-
rany (socidlneho zabezpecenia) v podmienkach Slovenska od 50.
rokov 20. storocia; popisat, v ¢om je osobitna pozicia socidlnych
sluzieb v rdmci stucasného systému socidlnej ochrany.

V predchadzajacom texte sme rdmcovo predstavili aj pojmy so-
cidlna ochrana a socialne sluzby. V tejto casti sa budeme podrob-
nejsie venovat postaveniu socidlnych sluZieb v systéme socidlnej
ochrany na Slovensku. Budeme vychadzat z niektorych vybranych
principov socidlnej ochrany, vd'aka ktorym popiSeme osobitny cha-
rakter socidlnych sluzieb voci inym nastrojom a opatreniam socidlnej
ochrany, zaroven v8ak zdoraziiujic ich komplementaritu. Zaradime
aj kratku historicka reflexiu budovania politiky socialnych sluzieb
ako spravovaného verejného zaujmu.

2.2.1 Vybrané principy socialnej ochrany

Z odbornej literattary st vSeobecne zname zakladné principy a z&-
sady socidlnej ochrany a prava socidlnej ochrany (socidlneho zabez-
pecenia), preto sa im nebudeme na tomto mieste podrobnejsie ve-
novat (blizsie pozri napr. Mackova, 2009). Pre tcely uc¢ebného textu
zdoraznime len niektoré principy, na zadklade ktorych st usporiadané
vztahy medzi jednotlivymi subsystémami (piliermi) a nastrojmi so-
cidlnej ochrany:

- komplexnost a komplementarita jednotlivych pilierov a nastrojov

Dolezita je komplexnost, vzdjomna stvislost a dopliianie sa jed-

88



Cast 2: Socialne sluzby v kontexte komunélnej socialne;j politiky

notlivych pilierov a nastrojov, nakol'ko jedine ich kombinaciou
mozno uspokojovat komplexné socialne potreby I'udi,*

- osobitné, neopakovatelné (distinktivne) postavenie jednotlivych pilie-
rov a nastrojov
Znamend, ze kazdy pilier a z neho vyplyvajaci néstroj (davka, sluz-
ba) pokryva v ramci komplexného systému Specifické socidlne rizi-
ko/rizika (udalosti), ktoré nepokryva ziaden iny pilier alebo néstroj.

Priklad: Spojenie komplexnosti a distinktivnosti casti socidlnej
ochrany

Zamestnanec mal pracovny viraz vediici k viznemu obmedzeniu jeho mo-
bility. Po obdobi prootnej intenzivnej zdravotnej starostlivosti (zo systé-
mu verejného zdravotného poistenia) sa zacina v spoluprdci so Socidlnou
poistoviiou riesit otdzka jeho pracovnej rehabiliticie, prip. potencidlnej
rekvalifikdcie v ramci systému tirazového poistenia. Nisledky tirazu
predpokladané na obdobie viac ako jedného roka vyvoldvajii rovnako po-
trebu riesenia socialnych dosledkov vyplyvajiicich pre oblast pohybu za-
mestnanca, konkrétne formou potreby vipravy jeho domdceho prostredia.
Ttito oblast potrieb vsak nepokryva systém zdravotnej starostlivosti, ani
tirazového poistenia. Do procesu riesenia tak vstupuje dalsi subjekt so-
cidlnej spravy - prislusny tirad price, socidlnych veci a rodiny, ktory na
ziklade Ziadosti zacne konanie o poskytnutie periazného prispevku na tip-
ravu bytu. Troale zniZend mobilita tejto osoby, ktord navyse byva sama,
vyvold na prechodné obdobie aj potrebu vyjpomoci s domdcnostou, ktori
sa rozhodne riesit formou opatrovatel'skej sluzby. V rdmci komplexnosti
tak do procesu napokon vstupuje obec, v ktorej dotycny byva a ktord md
zriadenii opatrovatelskii sluzbu. KaZdy aspekt socidlnej situdcie obéana/
zamestnanca vyzaduje iny (distinktivny) typ intervencie poskytovany
vzdy inym subjektom socidlnej spravy.

31 Ako uvadza Z. Mackova (2009:112) ,,...znamend to, Ze vsetky socidlne udalosti, ktoré mozno oca-
kdvat na urcitom stupni socidlno-ekonomického vyvoja, sii komplexne (iiplne) pokryté davkovym sys-
temom”.
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subsidiarita v rdmci jednotlivych pilierov a nastrojov

Znamen, ze ¢lovek si ma zabezpecit svoje zivotné potreby najma
vlastnym usilim a svojou pracou, z ktorej vyplyvaja v pripade po-
treby jeho nédroky v oblasti zdravotnej starostlivosti a socialneho
poistenia. Opatrenia zaloZené na redistribu¢nych (prerozdel'ova-
cich) mechanizmoch sa poskytujt az vtedy, ak si jedinec uplatnil
naroky zo systémov, v rdmci ktorych si urcité rizika (napr. ocho-
renie, invalidita, dosiahnutie vyssieho veku, ¢i ukoncenie préce)
dopredu poistil, no nadalej nie stt uspokojované jeho zivotné po-
treby ani na zdkonom stanovenej najnizsej trovni.

Priklad: Subsidiarita v jednotlivijch oblastiach socidlnej ochrany
V ramci zdkona o socidlnom zabezpeceni z roku 1988%? bolo explicitne
uvedené, Ze socidlnou starostlivostou (myslelo sa podporou rodin, pod-
porou starsich Iudi, I'udi so zdravotnym postihnutim, spolocensky ne-
prisposobivych udi alebo ludi, ktori sa prechodne ocitli v tazkych Zivot-
nyjch pomeroch) sa pomdha iba tym osobdm, ktoré si nemozu zabezpecit
svoje potreby prijmami z price alebo ndrokmi vyplyjvajiicimi z price, teda
déchodkovyymi ¢i nemocenskymi davkami, pripadne inymi prijmami.

V siicasnosti neexistuje v podmienkach Slovenska jeden spolocny zikon
o socidlnej ochrane, ale viaceré samostatné zikony pokryvajiice rozne so-
cidlne rizikd. Napriek tomu nadalej plati princip subsidiarity. Napr. v zd-
kone o pomoci v hmotnej niidzi* sa uvdidza, Ze za osoby v hmotnej niidzi
sa povazuju iba tie, ktoré si predovsetkym uplatnili svoje pravne niroky
v oblasti pracovno-pravnych vztahov, nemocenskych ddvok, dochodko-
vych ddvok, ale aj vyjZivného, ¢i opakovanych stitnych ddvok. Ak aj nap-
riek tomu majii problémy zabezpecit si zikladné Zivotné podmienky, je im
mozné poskytniit pomoc v hmotnej niidzi. Inym prikladom je poskytovanie
rodicovského prispevku®, ktoryj sa neméze poskytniit, ak si osoba neuplat-
nila ndrok na materské alebo na ddvku nemocenského poistenia.

32 Zakon ¢.100/1988 Zb. o socialnom zabezpeceni v zneni neskorsich predpisov.
33 Zakon €. 599/2003 Z.z. o pomoci v hmotnej ntdzi v zneni neskorsich predpisov.
34 Zakon ¢. 571/2009 Z.z. o rodi¢ovskom prispevku v zneni neskorsich predpisov.
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2.2.2 Legislativna ,emancipécia” socialnych sluzieb
v historickom prehl'ade

Krétky historicky exkurz formovania politiky socialnych sluzieb
ako stcasti systému socidlneho zabezpecenia (socidlnej ochrany) za-
¢iname druhou polovicou minulého storocia. Vtedy sa zdkonom o so-
cidlnom zabezpeceni z roku 1956 rozli¢né typy socidlnych intervencii,
vratane socialnej starostlivosti a sluzieb usporiadali do jednotného
Statneho systému socidlneho zabezpecenia s doslednym vymedze-
nim kompetencii orgdnov socialnej spravy v tejto oblasti verejného
zaujmu. Pokryvanie socidlnych rizik v oblasti choroby, invalidity, ¢i
staroby viazané na zamestnanie malo v tom obdobi v ramci systému
socialneho poistenia uz svoju tradiciu®. To v$ak neplatilo pre oblast
socialnej starostlivosti a sluzieb, ktoré sa predtym poskytovali skor
charitativne a dobrovolnicky (blizsie k historickym aspektom pozri
Repkové, 2005). Z tohto obdobia pramenia postoje k systému social-
nej starostlivosti (pomoci) a jeho jednotlivym néstrojom ako k sys-
tému a ndastrojom ,poslednej instancie” (last resort interventions),
ktoré prakticky pretrvavaja dodnes.

Ako sucast zdkona o socidlnom zabezpeceni z roku 1956 sa kodi-
fikoval subsystém (pilier) tzv. socidlnej starostlivosti (od roku 1998 na-
zyvany ako systém socidlnej pomoci), v rdmci ktorého sa poskytovali
davky a sluzby rodindm s detmi, star$im I'ud'om, l'ud'om so zdravot-
nym postihnutim alebo I'ud'om v r6znych mimoriadnych situaciach.
Vykonné organy narodnych vyborov, ale aj dobrovolnicke organi-
zécie, cirkvi a nabozenské spoloc¢nosti, taktiez podniky a jednotné

35 Zakon ¢.55/1956 Zb. o socialnom zabezpeceni.

36 Po vzniku prvej Ceskoslovenskej republiky (1918) bol v roku 1924 prijaty zdkon ¢. 221/1924
Zb. o poisteni zamestnancov pre pripad choroby, invalidity a staroby. Poistenie v nezamestnanosti
ako také neexistovalo, systém podpoér v nezamestnanosti vsttpil do platnosti v roku 1925
ako tzv. Gentskiyj systém, kedy $tat preniesol zodpovednost za vyplacanie finan¢nej podpory
v nezamestnanosti na odborové organizécie, na tcely ¢oho poskytoval odborovym tstred-
niam ¢ast finanénych prostriedkov.
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rolnicke druzstvé zriad'ovali tstavy socidlnej starostlivosti pre star-
$ich a zdravotne postihnutych I'udi, I'udi s trvalymi telesnymi a zmys-
lovymi poruchami a chorobnymi stavmi. Zasady ich zriad'ovania,
organizacie a spravy pripravoval statny trad socidlneho zabezpece-
nia a vykon dozoru realizovali vykonné organy narodnych vyborov.
Popri rezidencnej (Gstavnej) starostlivosti sa v tomto obdobi zacali
budovat zédklady domacej opatrovatel'skej sluzby. Ta sa poskytovala
spociatku najmd dobrovolnicky, neskdr v kombindcii s profesional-
nymi pracovnikmi.

Daldim vyznamnym medznikom bol rok 1975, kedy bol prijaty
novy zikon o socidlnom zabezpeceni”’. Socialne sluzby v fiom boli nad'alej
zaradené ako stcast piliera socidlnej starostlivosti. Napriek rasttcemu
presadzovaniu zasady podpory zotrvania osob v ich prirodzenom ro-
dinnom prostredi, vyznamnt poziciu nad’alej zohravala tstavna sta-
rostlivost. Novym prvkom vsak bola snaha o postupni diverzifikaciu
ustavnej starostlivosti zavadzanim aj dennych a tyzdennych foriem
pobytu, najmé v pripade deti so zdravotnym postihnutim. Jej stcas-
tou boli rozli¢né typy savisiacich sluzieb, ako ubytovanie, vzdelava-
nie, vychova, zaopatrenie, kultdrna, ¢i zdravotna starostlivost.

Zasadnym medznikom pre oblast socialnych sluzieb ako stucasti
systému socidlneho zabezpecenia bolo prijatie zdkona o socidlnom za-
bezpeceni v roku 1988 a jeho vykondvacej vyhlisky zameranej na celt
oblast socialnej starostlivosti.* Socidlna starostlivost bola podobne
ako v predchadzajtcich obdobiach poskytovana rodindm s detmi,
starsim osobam a osobdm so zdravotnym postihnutim, spolocen-
sky neprispdsobenym osobdm a takym, ktoré sa vyskytli v osobitne
naro¢nych Zzivotnych podmienkach. Socidlne sluzby boli poskyto-
vané formou opatrovatel'skej sluzby, astavnej starostlivosti (najma
pre deti a dospelych s rozlicnymi druhmi zdravotného postihnutia),

37 Zékon ¢.121/1975 Zb. o socidlnom zabezpeceni.
38 Zakon ¢.100/1988 Zb. o socialnom zabezpeceni a jeho vykonavacia vyhlaska ¢. 151/1988 Zb.
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starostlivosti pre dochodcov (domovy déchodcov a domovy penziény
pre dochodcov), starostlivosti v inych tcelovych zariadeniach social-
nej starostlivosti (napr. pre osamelé matky s detmi, ¢i pre vykon pes-
tanskej starostlivosti), formou stravovania, stredisk osobnej hygieny,
pracovni, ¢i klubov dochodcov. Paleta poskytovanych sluzieb bola
vel'mi pestra a v priebehu rokov sa nemenila natol'ko ich druhovost,
ako skor systém ich organizovania a financovania s vyraznymi ambi-
ciami smerom k decentralizdcii socidlnych sluzieb.

Zakon z roku 1988 o socidlnom zabezpeceni a jeho vykondavacia
vyhlaska sa stali zdkladom prévnej Gpravy socidlnych sluzieb az
do roka 1998, kedy sa cela cast o socidlnej starostlivosti z povodné-
ho zdkona o socidlnom zabezpeceni vyclenila a prijatim zdkona ¢.
195/1998 Z.z. o socidlnej pomoci vytvorila osobitny pilier socidlnej po-
moci. Jednou z jeho vecnych stcasti bola aj problematika socidlnych
sluzieb a ich prédvna tprava.

Cely proces , emancipacie” socidlnych sluzieb vyvrcholil v roku
2009, kedy vstapil do platnosti samostatny zdkon ¢. 448/2008 Z.z.
o socidlnych sluzbdch a zavt$il sa proces rozpadu zdkona o socidlnej
pomoci, ktory sa pretransformoval na skupinu samostatnych zéko-
nov upravujucich jednotlivé oblasti socidlnej starostlivosti (socidlnej
pomoci). Zanikom zdkona o socidlnej pomoci vsak nezanikol pilier
»socidlna pomoc” ako stcast systému socialneho zabezpecenia (och-
rany) s jeho Specifickymi charakteristikami a tlohami.

Do pozornosti:

Proces stile vyssej miery legislativnej Specifikicie socialnych sluZieb
v rdmci systému socidlneho zabezpecenia (socidlnej ochrany) nezname-
nal a dodnes neznamend ich vecné vycleriovanie z tohto systému. Bol
skor prejavom rastiiceho uznania vyznamu socidlnych sluzieb pri riese-
ni nepriaznivych socidlnych situdcii ludi so zachovanim plnohodnotnej
pozicie socidlnych sluZieb ako siicasti systému socidlneho zabezpecenia
(socidlnej ochrany) a jeho vniitornej komplexnosti.
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2.2.3 Politika socialnych sluzieb ako sticast systému socidlnej
ochrany - sacasnost

Teraz si priblizime, v ¢om spociva stcasné osobitné postavenie
socialnych sluzieb vo¢i ostatnym pilierom a nastrojom sociélnej och-
rany. Na uvedeny tcel budeme vychddzat z prehladovej schémy
¢. 2, ktorad popisuje postavenie socidlnych sluzieb v systéme sociél-
nej ochrany a jej financovania. V tejto faze eSte podrobnejsie nepo-
pisujeme druhy socidlnych sluzieb, ani nepomenovavame spravne
subjekty, ktoré plnia kompetencie s nimi spojené. Tymto otdzkam sa
budeme venovat az v nasledujacich kapitolach.

Ako je zo schémy zrejmé, systém socialnej ochrany sa na Slovensku
sklada zo styroch subsystémov (pilierov, oblasti verejného zaujmu), kto-
rymi st (1) zdravotna starostlivost, (2) socidlne poistenie, (3) Statna so-
cidlna podpora, a (4) socidlna pomoc. Jednotlivé piliere sa od seba lisia:
- typom socidlnych rizik, ktoré pokryvaj,

- charakterom nastrojov, ktoré pouZzivaja (vecné davky vo forme sluzieb
alebo peniazné davky/prispevky) a moznostami ich kombinovania,

- zakladnym principom financovania (bud na zéklade poistenia
alebo redistribu¢ne z dani),

- sposobom financovania (univerzalne pre vetkych Tudi splnaja-
cich zdkonom stanovené kritéria alebo v zavislosti od prijmu jed-
notlivca a jeho rodiny).

Na zédklade poistenia (teda formou akejsi ,,odloZenej spotreby”)
sa financované dva subsystémy (piliere). Jednym je zdravotnd sta-
rostlivost, v ramci ktorej sa poskytuja pacientom/tkam zdravotnicke
sluzby (vecné davky®) v salade so zdravotnickou legislativou, ktora
definuje naroky poistencov/ky1 z verejného zdravotného poistenia.
Na principe poistenia je postaveny aj subsystém socidlneho poistenia,

39 V systéme MISSOC sa hovori o ,, vecnych davkach”, ¢o vsak neznamena, Ze pacienti v systéme
zdravotnej starostlivosti a verejného zdravotného poistenia dostavaja finan¢né prispevky.
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v ramci ktorého sa pokryvaja také socidlne rizikd, ako strata prijmu pre
praceneschopnost, invaliditu, dosiahnutie déchodkového veku, traz
alebo chorobu z povolania, nezamestnanost, ¢i platobnt neschopnost
zamestnavatela, ale aj amrtie a s nim stvisiace dopady na pozostalych.

Schéma ¢. 2: Socidlne sluzby ako stcast systému socidlnej ochrany na
Slovensku
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Na inom principe st zalozené subsystémy stdtnej socidlnej podpory
a socidlnej pomoci. Oba pokryvaja Sirokt skalu socialnych rizik a udalosti
(napr. narodenie dietata a starostlivost o dieta, ndhradnd rodinna sta-
rostlivost, tmrtie ¢lena rodiny; ale aj hmotnt ntidzu, socidlne dosledky
tazkého zdravotného postihnutia, odkazanost na socialne sluzby z do-
vodu nepriaznivej Zivotnej situdcie). Spaja ich to, Ze nastroje, ktoré na to
pouzivaju, st financované zo statneho alebo regionalneho ¢i miestneho
rozpoctu, teda z dani formou ich redistribticie (prerozdel'ovania). Prave
financovanie z dani formou prerozdel'ovania robi nastroje, ktoré sa po-
skytuji v ramci Statnej socialnej podpory, ¢i socidlnej pomoci, osobitne
citlivymi na aktualnu ekonomick situdciu krajiny.

Mozno by sa zdalo, ze medzi $tatnou socidlnou podporou a so-
cidlnou pomocou nie st zasadné rozdiely. Nie je to vSak tak, na-
kolko pravne naroky l'udi v oblasti $tatnej socialnej podpory sa
v stcasnosti univerzilne, t.j. poskytuja sa nezavisle od prijmu a ma-
jetku opravnenej osoby, postacuje dokaz o tom, Ze nastala zivot-
né okolnost, na ktord je narok viazany (napr. narodenie dietata,
¢i naopak amrtie ¢lena rodiny). V ramci piliera socidlnej pomoci je
situdcia ind, nakol'ko okrem dokazu, ze situdcia nastala (napr. oso-
ba je nezamestnand a nema uz narok na ddvku v nezamestnanosti),
sa skima aj prijem a majetok tejto osoby a 0sob, ktoré patria s riou
do spolo¢ne posudzovaného okruhu osob. Ide teda o komplexné so-
cidlne, ¢asto aj zdravotné posudzovanie Zivotnej a socidlnej situdcie
I'udi a hl'adanie najvhodnejsich foriem vecnej, ¢i finan¢nej pomoci,
pripadne ich kombinacie.

Z. Mackova (2009) sumarizuje zakladné znaky socidlnej pomoci:

- celospolocenska solidarita (pomoc je poskytovand z priamych dani na
principe najsirsej solidarity sposobom prerozdel' ovania prostriedkov),

- individualizdcia (pomoc sa poskytuje v zavislosti od individuélnej
situdcie jednotlivca, teda podla jeho potrieb a pomerov),

- subsidiarita (pomoc sa poskytuje iba tomu, kto si nevie pomoct
sam a pomoc nedostdva ani z inej strany),
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- finalita (pomoc sa neposkytuje na zaklade pric¢iny vzniknutej situacie

nudznosti, ale rozhodujacou skuto¢nostou je vysledok).

Priklad: Uplatiiovanie finality v socidlnej ochrane
Zamestnankyria pocas volnocasovyjch aktivit utrpela viraz vediici k tr-
valému poskodeniu sluchu. KedZe tiraz nebolo mozné kvalifikovat ako
pracovnyj viraz, ¢i chorobu z povolania, nevznikli jej ndroky v oblasti vira-
zového poistenia. V sivislosti s tirazovym poistenim teda nebolo mozné
uplatnif princip finality, nakolko doleZitd bola pricina, na zdklade ktorej
doslo k trvalému poskodeniu sluchu.

Tdto osoba vsak md podla zdkona o socidlnych sluzbich na zdiklade Zia-
dosti ndrok na poskytnutie timocnickej sluzby z regiondlnej samospravy,
ktord je urcend na prekondvanie socidlnych désledkov trvalého poskode-
nia sluchu v oblasti komunikdcie s prostredim (napr. timocenie pri ndav-
Steve lekdra, vybavovani viradnych zdleZitosti). Prislusny vyssi vizemny
celok nebude pri rozhodovani prihliadat na okolnosti, za ktorijch k po-
Skodeniu sluchu doslo. Kliicovym aspektom bude podpora komunikdcie
menovanej osoby s okolim na principe finality.

Na zéklade vyssie uvedeného mozno zhrnat, Ze v podmienkach

Slovenska st socidlne sluzby:

sticastou socialnej pomoci ako jedného z pilierov socialnej ochrany*,
poskytuji sa takmer vylu¢ne vo forme vecnej pomoci, teda ako
sluzby, nie ako priame penazné davky,

poskytuja sa v zavislosti od prijmu a majetku odkazanej osoby a jej
rodiny,

financované sa z dani (Statneho, regionalneho ¢i miestneho roz-
poctu) v kombindcii s prijmom odkazanej osoby a jej rodiny, prip.
z darov a inych prijmov.

40

Pripominame, Ze od roku 2009 bola prevazna ¢ast’ zakona ¢. 195/1998 Z.z. o socialnej pomo-
ci v zneni neskorsich predpisov zrusend, do konca roka 2012 sa uplatiiuji uz len niektoré
vybrané ustanovenia (napr. vydavanie rozhodnuti samospravnych organov o zarad'ovani do
poradovnika ¢akatel'ov na socidlnu sluzbu). To samozrejme neznamend, Ze zanikol subsystém
»socidlna pomoc” ako jeden z pilierov socialnej ochrany.
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Otazky:

? 'V ¢om sa v ramci financovania socialnej ochrany lisia poistny
a redistribu¢ny princip?

? 'V ¢om spociva princip vynimocnosti a komplexnosti jednotli-
vych pilierov a néstrojov socidlnej ochrany?

? Ako sa historicky vyvijalo postavenie socidlnych sluzieb v sys-
téme socialneho zabezpecenia (ochrany)?

? 'V ¢om sa lisia socidlne sluZzby od inych néstrojov socialnej ochrany?

Ulohy:

* Pétrajte po zaciatkoch socidlnych sluzieb poskytovanych vo
Vasom meste (obci).

*  Zistite, ¢o bezne vedia Vasi znami a priatelia o socidlnych sluz-
bach, ako rozumejt moZznostiam, ktoré pontkaja.

Kapitola 2.3
Vseobecna charakteristika socidlnych sluzieb

Zameranie kapitoly:

Po predstaveni pozicie socidlnych sluzieb v ramci systému so-
cidlnej ochrany je zamerom kapitoly sumarizovat zdkladné cha-
rakteristiky socidlnych sluzieb opierajtc sa o vybrané medzina-
rodné zavazky a nastavenie narodnej legislativy.

Sumarizovali sme poziciu socialnych sluzieb v ramci systému so-
cidlnej ochrany a jej jednotlivych pilierov. Bez ohladu na to, ako st
v ndrodnom systéme socialne sluzby zaclenené a konceptualne za-
kotvené, maju spltiat uréité kritéria:
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a) podporu nezévislosti a autonémie uzivatelov (nie sluzbami zvy-
Sovat ich zavislost),

b) podporu zacleriovania a integrécie (nie sluzbami vaésmi zvysovat
vyclenenie uzivatel'a z komunity a zvySovanie socidlnej izolacie),

¢) respektovanie individudlnych potrieb (v zmysle pravidla, Ze ,jed-
no rieSenie nemoze sediet vSetkym” -, one size does not fit all”),

d) partnerska spolupraca (nakol'ko socidlne sluzby predstavuju mul-
tidisciplinarnu a multisektorovt agendu),

e) zaruka kvality (ako cesty k ti¢innej ochrane zranitelnych osob),

f) rovnost bez diskriminécie (nikto nemoéze byt vylaceny z osohu zo
socidlnych sluzieb).

(Dusek, Terbr, 2010).

Na tomto mieste Specifikujeme uplatriovanie uvedenych kritérii
v narodnych podmienkach opierajic sa o vybrané medzinarodné
zavdzky a nastavenie slovenskej pravnej tpravy socialnych sluzieb:
- Pravo na socialnu sluzbu
Od roku 2009 je na Slovensku prvykrat ustanovené v pravnom po-
riadku prévo osoby na poskytnutie socidlnej sluzby, ktora zodpove-
da jej potrebam, podporuje jej I'udské prava, dostojnost a socidlnu
inklaziu. Takto formulovanym pravom Slovensko nadvizuje na
niektoré medzinarodné zavizky, osobitne na Cl. 14 Revidovanej Eu-
ropskej socidlnej charty (1996), ktora explicitne zavazuje krajiny zabez-
pecit svojim obanom ,pravo na prospech zo socidlnych sluzieb”.
Ostatné dokumenty, napr. OSN Dohovor o pravach 0sob so zdravotnym
postihnutim (2006)*, nedefinuje pravo na socialne sluzby, ale ich vy-
medzuje ako prostriedok (néstroj) na uplatiiovanie prava zit' neza-
visle a integrovane v rodine a komunite, prdva osobnej mobility, pri-
stupu k informaciam, vzdelavaniu, praci, ¢i k re/habilit4cii.

41 Slovensko ratifikovalo Dohovor v jiuni 2010 a v méji 2012 pripravilo prva Vychodiskovi spravu
o jeho plneni.
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Uplatiiovanie zdsady rovnakého zaobchddzania

Nadvézuje na princip rovnosti uplatiiovany v prave socialneho
zabezpecenia (ochrany), podla ktorého sa zabezpecuja prava
vSetkych opravnenych subjektov podla jednotnych pravidiel,
¢o samozrejme neznamena uplatfiovanie zasady ,vSetkym rov-
nako”. Nevylucuje sa diferenciacia a individualizdcia pomoci
formou socidlnych sluzieb, nepripustny je vsak subjektivizmus
pri posudzovani odkéazanosti, pri rozhodovani a naslednom po-
skytovani socialnych sluzieb (volne podla Mackova, 2009). Ide
o uplatriovanie rovnakého zaobchadzania s kazdym podla pravi-
diel antidiskrimina¢nej legislativy*, ¢i priamo zakona o socialnych
sluzbach ustanovujucich, Ze v socidlnom zabezpeceni, teda aj pri
poskytovani socidlnych sluzieb, sa zakazuje diskriminacia z do-
vodu pohlavia, rasového, narodnostného, ¢i etnického pdvodu,
ale aj veku, ¢i zdravotného postihnutia.

Komplexnost posudzovania potrieb

Posudkova ¢innost na tcely socidlnych sluzieb je komplexnd, ¢o
znamend, Ze sa bert do avahy nielen zdravotné aspekty posudzo-
vanej osoby, ktoré hodnoti lekar (lekarska posudkova ¢innost),
ale aj socidlne aspekty odkazanosti na socialnu sluzbu (socidlna
posudkova ¢innost). V rdmci druhej menovanej sa posudzuju
individualne schopnosti ob¢ana a jeho tsilie riesit svoju situdciu
vlastnym pric¢inenim; prihliada sa aj na jeho rodinné zazemie
a celkové prostredie, v ktorom zije (napr. podmienky byvania,
dostupnost sluzieb, ob¢ianska pristupnost).

Vecny charakter socidlnych sluZieb

Socialne sluzby v rozsahu ustanovenom zakonom o socidlnych
sluzbach sa v podmienkach Slovenska poskytuja vylu¢ne ako

vecna pomoc, nie vo forme davky, finan¢nej pomoci.

42
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Priklad z predchddzajiiceho obdobia: Ddvkovd pomoc v rdmci
socidlnych sluZieb

V rdmci zdkona o socidlnom zabezpecent z roku 1988 a jeho vykondvacej
vyhldsky mohli obvodné tirady poskytovat obéanom, ktori sa prechodne
ocitli v nepriaznivych Zivotnijch pomeroch prekonatelnych pomocou fi-
nancnej pomoci, tzv. beziirocné péZicky. Na tito prax nadviazal aj zdkon
o socidlnej pomoci z roku 1998, podla ktorého mohli obce v ramci socidl-
nych sluzieb poskytovat osobam v hmotnej niidzi tzv. socidlne poZicky
napr. na zakladné vybavenie domdcnosti alebo na jeho opravu, ¢i na opra-
vu prislusenstva domu.

Vecna povaha socialnych sluzieb podla zdkona o socialnych sluz-
bach samozrejme nevylucuje, aby samospravne organy nad ré-
mec zdkona poskytovali svojim obyvatelom finanéna pomoc ako
sucast celkovej socidlnej politiky obce.

Prdva a povinnosti poskytovatelov i prijimatelov socidlnych sluzieb
Osoby ako zaujemcovia o socidlnu sluzbu alebo jej priami prijima-
telia maja pravo vyberu druhu a formy socialnej sluzby, pravo na
dostupné informécie o socidlnych sluzbach; v pripade rezidenc-
nych sluzieb maji pravo na ovplyviiovanie vsetkych okolnosti
savisiacich s poskytovanim socialnej sluzby. Zaroven vsak maja
povinnost G¢inne spolupracovat v procese posudzovania odké-
zanosti na socidlnu sluzbu, jej poskytovania, ¢i pri vzniku akych-
kol'vek zmenenych podmienok ich Zivota a socialnej situdcie.
Siroky rozsah povinnosti majt poskytovatelia socidlnych sluzieb.
Musia prihliadat na individualne potreby, schopnosti a ciele ich
prijimatelov a tieto premietat do individudlnych rozvojovych
planov; spolupracovat so vSetkymi dolezitymi subjektmi (rodi-
nou prijimatel’a, obcou, ¢i komunitou) a poskytovat sluzby na vy-
sokej odbornej trovni a v pozadovanej kvalite. Za tymto tcelom
sa musia permanentne vzdelavat a uskutocfiovat program super-
vizie. Do okruhu povinnosti patri aj ochrana Zivota, zdravia a dos-
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tojnosti prijimatela socidlnej sluzby a s tym spojend moznost pouzi-
vania prostriedkov jeho telesného alebo netelesného obmedzenia
len v pripade priameho ohrozenia Zivota alebo zdravia prijimatel’a
socialnej sluzby. Na druhej strane, na podporu ¢innosti poskytova-
tel'ov socialnych sluzieb sltizia rozli¢né dotacné mechanizmy, ¢i po-
skytovanie poradensko-metodickej ¢innosti zo strany Ministerstva
préce, socialnych veci a rodiny SR, ¢i ich zriad'ovatel ov.
Kombindcia povinnych a fakultativnych ¢innosti

Poskytovatelia socidlnych sluzieb poskytujt alebo zabezpecuja posky-
tovanie rozli¢nych odbornych ¢innosti, ale aj obsluznych, ¢i dalsich
¢innosti (budeme o nich hovorit d'alej) podla zakonom ustanovenych
povinnosti a podmienok. Za ticelom zvysenia kvality poskytovanej so-
cidlnej sluzby v8ak mozu poskytovat alebo zabezpecovat poskytova-
nie aj d'alich ¢innosti (muzikoterapie, arteterapie, hipoterapie, caniste-
rapie, biblioterapie, hydroterapie, aromaterapie, ¢i ¢innostnej terapie),
ale len za podmienok, Ze maji na to vytvorené podmienky.

Vyjlucny vztah vecnej a diavkovej pomoci

Takmer vylu¢ne plati, Ze ked’ sa na rieSenie urcitej nepriaznivej
socialnej situdcie poskytuje nejaka socidlna davka, nemoéze sa st-
¢asne poskytnut socidlna sluzba uréena na podobny tcel. Napr. ak
sa na Ucely pomoci pri sebaobsluhe poskytuje penazny prispevok
na osobn asistenciu alebo petiazny prispevok na opatrovanie, nie
je mozné stcasne poskytnat opatrovatel'ska sluzbu alebo sluzbu
v nejakom reziden¢nom zariadeni socidlnych sluzieb. Vynimkou
je situédcia poskytovania odlahcovacej sluzby pre opatrujacich ¢le-
nov rodiny, kedy sa napriek poskytovaniu penazného prispevku
na opatrovanie na prechodntt dobu odkéazanej osobe poskytuje
,nahradnd” socidlna sluzba s cielom podporit regeneraciu sil opat-
rujacej osoby. Sa vsak priklady z niektorych krajin, kde nie je vy-
luény vztah medzi socidlnymi sluzbami a socidlnymi ddvkami (¢o
samozrejme neznamena, ze sa tym predislo vSetkym problémom
sprevadzajtcim socidlnu pomoc odkdzanym osobam).
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Priklady: ,Univerzdlne” davky na podporu pomoci inej osoby
Prikladom je prax v Ceskej republike. V ramci zikona o socidlnych sluz-
bach® sa na ziklade posiideného stupria odkdzanosti na pomoc inej osoby

st

poskytuje tzv. ,prispévek na péci” (prispevok na starostlivost). Jeho pobe-
ratelia a poberatelky sa ndsledne rozhodujii, ¢i prispevok vyuZijii na zapla-
tenie sluZieb blizkych alebo zndmych alebo si zari zaobstarajii profesiondlnu
socidlnu sluzbu. Podobnym spdsobom funguje aj systém v Rakiisku, kde sa
na zdklade spolkového zdikona z roku 1993 v ramci vseobecnej solidarity
poskytuje osobam podla stupria ich odkdzanosti tzv. , Pflegegeld” (peniaze
na zaopatrenie). V pripade, Ze si za periazné ddvky odkdzané osoby , kupu-
ju” sluzby formdlnych poskytovatelov, vyska prispevku spravidla nie je
postacujiica a dopliia sa z prostriedkov socidlnej pomoci.

Kombindcia profesiondlnych a dobrovolnickych ¢innosti

Socialne sluzby st typickou oblastou pre dobrovolnicke angazo-
vanie 0s0b rozlicného veku (blizsie pozri napr. Brozmanova Gre-
gorova a kol., 2012; Repkova, 2012). Plati zakladny princip, ze dob-
rovolnici/¢ky nemaji nahradzat platenych zamestnancov/kyne
poskytovatel'ov socialnych sluzieb, ale dopliat ich pracu, nakolko
dobrovolnictvo tvori osobitny a svojbytny sektor spolo¢nosti (Fric,
Pospisilova a kol., 2010). Revidovana Eurdpska socidlna charta
v Cl. 14 (Pravo na prospech zo socidlnych sluZieb) vyzyva stéty,
aby podporovali ti¢ast jednotlivcov a inych dobrovolnickych alebo
inych organizacii pri zriad'ovani a udrziavani takychto sluZzieb.
Partnerskd forma prdce (partnerstvd)

Za ucelom predchadzania vzniku alebo zmierfiovania nepriaz-
nivych socidlnych situacii, na ktoré st zamerané socialne sluzby,
mozno zakladat' tzv. partnerstvd. SG zamerané na realizaciu projek-
tov alebo programov s osobitnym zameranim na komunitna pracu.
Partnerstvd mo6zu uzatvérat rozli¢né organy socidlnej spravy, napr.
obce, vyssie izemné celky, trady prace, socidlnych veci a rodiny,

43 Zékon ¢.108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach
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komunity, ¢i iné vyznamné socidlne subjekty. V ramci partnerstva
moze dochadzat k tcelnému prepdjaniu socidlnych sluZieb so sluz-
bami zamestnanosti, ¢i inymi socidlnymi intervenciami.

Priklad: Partnerstvd socidlnej inkliizie (PSI)

Partnerstvd socidlnej inkliizie zacali vznikat od roku 2004-2005 za pod-
pory novovytvoreného Fondu socidlneho rozvoja (v rdmci Eurdpskeho
socidlneho fondu) ako platforma pre siefovanie spoluprdce verejného, si-
kromného a neziskového sektora pri rieseni otizok boja proti chudobe,
nezamestnanosti a socidlnemu vyliiceniu v najzaostalejsich regionoch
Slovenska. Za vicelom obhajoby postavenia partnerstiev v struktiire orga-
nizdcii socidlneho systému vznikla v decembri 2011 celondrodnd stresnd
organizdcia Slovenskd asocidcia partnerstiev socidlnej inkliizie (SAPSI).
Viac: httpyfwwuw.fsr.gov.sk/sk/aktuality/partnerstoa-socialnej-inkluzie-na-
slovensku-sa-zdruzili

Otazky:

?

? 'V ¢om st uzitoéné partnerstva socidlnej inkltzie v kontexte po-
skytovania socidlnych sluzieb?

? PreconemoZno zamienat profesiondlnych zamestnancov/kyne
socialnych sluzieb s dobrovolnikmi/¢kami, ktori sa v nich an-
gazuja?

Ulohy:

*

V ¢om spociva vztah medzi zdsadou rovnakého zaobchadzania
a individudlnym pristupom v socidlnych sluzbach?

Ziskajte informdcie o nejakom partnerstve socialnej inkluzie,
ktoré realne funguje alebo fungovalo vo Vasom okoli.
Poskytnite osobam, ktoré nevedia o moznosti zakladania partners-
tiev, o nich zdkladnt informaciu.

Zaujimaijte sa o to, aké formy verejnej pomoci (finan¢né davky alebo
socidlne sluzby) preferujt alebo by preferovali I'udia vo Vasom okoli.
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Kapitola 2.4
Oblasti, druhy a formy socialnych sluZieb

Zameranie kapitoly:

Predstavit mnohorakost socialnych sluzieb z hladiska ciel-
ovych skupin, ktorym sa poskytujt, ¢i oblasti, druhov a foriem,
akymi sa vykonavaja.

Potreba roznorodosti socidlnych sluZzieb z hl'adiska ich druhov
a foriem vychddza z roznorodosti nepriaznivych socidlnych situdcii,
ktoré sociédlne sluzby pokryvaju a cielovych skupin, ktorym sa po-
skytuja. Cez roznorodost druhov a foriem sa bezprostredne realizuje
princip individualizacie v socidlnych sluzbach charakterizujici cely
pilier socidlnej pomoci, ktorého st socidlne sluzby systémovou sa-
Castou.

2.4.1 Roéznorodost ¢innosti v socidlnych sluzbach

V socidlnych sluzbach sa angazuja odbornici a odborni¢ky roz-
licnych disciplin a stupriov kvalifikovanosti, ¢o objektivne vychadza
z rdznorodosti ¢innosti, ktoré sa v ramci nich vykonavaja. Ide o:

- Odborné cinnosti

Obsahuja napr. zakladné, ¢i Specializované socidlne poradenstvo;
poskytovanie pomoci v pripade, Ze osoba je odkdzana na pomoc
pri beznych dennych ¢innostiach - napr. pri stravovani, hygiene,
obliekani a vyzliekani, pohybe, orientacii v prostredi; poskytovanie
pomoci pri uplatriovani, ¢i pri vykone prav a pravom chranenych
zaujmov ohrozenych os6b. V rdmci odbornych ¢innosti sa poskytu-
je aj socidlna rehabilitacia, pracovna terapia, oSetrovatel'ska starost-
livost v zariadeni, ¢ tlmocenie. Univerzéalnou ¢innostou v ramci
socialnych sluzieb je poskytovanie socidlneho poradenstva, ktoré je
sucastou kazdej socidlnej sluzby poskytovanej podl'a zakona.
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Obsluzné cinnosti

Ide o ubytovanie, stravovanie, upratovanie, Zehlenie, pranie
a udrzbu bielizne a Satstva poskytované osobdm v nepriaznivej
socidlnej situdcii v rdmci reziden¢nej starostlivosti.

Dalsie cinnosti

V rédmci socidlnych sluzieb ide o vytvaranie podmienok napr.
na pripravu stravy ¢i jej vydaj; vykonavanie nevyhnutnej hygie-
ny; tschovu cennych veci; vzdeldvanie, ¢i zdujmovu ¢innost. Za
dalsie ¢innosti sa povaZzuje aj poskytovanie osobného vybavenia
(napr. Satstvo, obuv, hygienické, ¢i skolské potreby, veci osobnej
spotreby v reziden¢nych zariadeniach); preprava osob; donaska
stravy ¢i pozic¢iavanie pomocok.

Do pozornosti:

V ramci socidlnych sluZieb poskytovatelia zdkonom stanovené cinnosti
bud’ poskytujui priamo alebo utvdrajii podmienky na ich poskytovanie
alebo vybrané cinnosti zabezpecujii. Rozdielnost mozno ilustrovat napr.
v oblasti stravovania. Zariadenie pre seniorov je povinné stravu svojim
obyvatelom poskytniit, a to bud pripravou vo vlastnej kuchyni alebo do-
vozom z restaurdcie. Dovoz méze volit napr. vtedy, ak by pre nizky pocet
obyvatelov nebola viastnd priprava stravy rentabilnd. Aj v rdmci sluZieb
noclahdrne sa riesi otdzka stravovania. Zariadenie vsak len vytvdra pod-
mienky pre tiito cinnost, napr. tym, Ze prijimatelia sluzby majii k dispo-
zicii varic a stravu si mozZu pripravovat sami.

Inym prikladom méZe byt oblast oSetrovatelskej starostlivosti (napr. poddvanie
inflizii, manaZment bolesti, osetrovanie a prevencia dekubitov, osetrovatelskd
rehabilitdcia) v zariadeniach socidlnych sluzieb™, napr. v domove socidlnych
sluZieb. Jeden domov bude takiito starostlivost priamo poskytovat vlastnou za-
mestnankyriou, iny ju bude zabezpecovat napr. dochddzanim sestry z Agentii-
ry domidcej osetrovatel'skej starostlivosti, ¢i inej licencovanej sestry.

44
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Vyber zdravotnych vykonov v rozsahu osetrovatel'skych vykonov, ktoré sa vykonavaja
v zariadeniach socidlnych sluzieb, $pecifikuje vyhliska ¢. 109/2009 Z.z., ktorou sa ustanovuje vy-
ber zdravotnyjch vijkonov, ktoré v zariadeniach socidlnych sluZieb vykondvajii zamestnanci zariadenia
socidlnych sluZieb, v zneni neskorsich predpisov.
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Zakon o sociadlnych sluzbach presne vymedzuje, ktoré odborné,
obsluzné a d'alsie ¢innosti je poskytovatel povinny poskytovat, kto-
ré zabezpecovat a pre ktoré je povinny vytvarat podmienky pre ich
vykondvanie v zavislosti od druhu socidlnej sluzby, ktort poskytuje.

2.4.2 Oblasti a druhy socidlnych sluzieb

Nepriaznivé socidlne situacie, na ktoré stt zamerané socidlne sluz-
by, st v rdmci slovenskej legislativy rozdelené do styroch oblasti,
v ramci ktorych sa poskytuja $pecifické druhy socialnych sluzieb $pe-
cifickym ciel ovym skupinam:

1) Oblast uspokojovania zikladnych Zivotnych potrieb

Této oblast je zamerana na osoby, ktoré maji problémy so zabez-
pecenim nevyhnutnych podmienok potrebnych na uspokojovanie
ich zékladnych zivotnych potrieb (ubytovania, stravy, zdkladného
oSatenia a obuvi a zékladnej osobne hygieny). Zohl'adtuje sa pritom
sposob ich zivota a prostredie, v ktorom sa zdrziavaji. V ramci tejto
oblasti sa poskytuji nasledovné druhy socialnych sluZieb:

- noclaharen,

- ttulok,

- domov na pol ceste,

- nizkoprahové denné centrum,

- zariadenie ntidzového byvania.

Noclahdren, ttulok i domov na pol ceste st ur¢ené na zabezpe-
¢enie zakladnych zivotnych potrieb l'udi, vratane ubytovania. Pri
domove na pol ceste je vSak explicitne urcena skupina tych, ktorym
sa sluzbou zabezpecujt Zivotné potreby a ubytovanie. Ide o osoby
po skonceni pobytu v detskom domove, v zariadeni socidlnych slu-
zieb, ¢i po prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody, teda také,
u ktorych sa nahradza jedna forma ubytovania inym, ¢o v pripade
0s0b bez domova vyuzivajacich sluzby noclahédrni a atulkov ne-
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musi platit. Nizkoprahové denné centrum poskytuje sluzby pocas
dna. ,Nizkoprahovost” je danad zniZenim narokov na odkazané
osoby preukazovat dokazy o svojej socidlnej situdcii, operativnos-
tou zasahu prostrednictvom socidlnej sluzby v kombindcii so sna-
hou o vytvéaranie podmienok na poskytovanie pomoci pri uplatiio-
vani prav a pravom chranenych zaujmov l'udi v popisanom type
socidlnej nadze. Takdto kombindcia vytvdara podmienky pre po-
stupné budovanie perspektivneho rieSenia do budicnosti. Osobit-
nou formou je zariadenie niadzového byvania $pecidlne urcené pre
obete nasilia, obete obchodovania s 'ud'mi, osamelé tehotné zeny
alebo rodicov, starsich I'udj, ¢i iné osoby, ktoré nemajt zabezpecené
ubytovanie alebo existujtice nemoézu z vaznych dovodov vyuzivat.

Oblast podpory rodiny s detmi

Predstavuje unikdtnu sadu néstrojov v oblasti socialnych sluZzieb,

ktord do prijatia samostatnej pravnej apravy socidlnych sluzieb na

Slovensku neexistovala. Nejde pritom o intervencie (sluzby), kto-

ré maja nahrddzat podporu rodin v rdmci Statnej socialnej podpo-

ry, ale o intervencie, ktoré ich dopliaja a pokryvajia mimoriadne

situdcie v rodindch prevazne prechodného charakteru. V ramci

predmetnej oblasti sa poskytujua tieto druhy socialnych sluZzieb:

- pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora zostlad'o-
vania rodinného a pracovného zivota,

- zariadenie docasnej starostlivosti o dieta,

- nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu.

Sluzbou terénnej osobnej starostlivosti o dieta sa nahradza opatro-
vatel'ska sluzba, ktora mohla byt do konca roka 2008 poskytovana
aj dietatu, pricom sa vyuZivala len minimalne. V ramci tejto oblasti
sa moze osobna starostlivost o dieta poskytovat aj v ¢ase, ked rodi¢
vyvija aktivity vedtce k ndvratu na trh préace (napr. pocas tcasti na
rekvalifika¢nom kurze), aby nedochadzalo ku kolizii pri zostlado-
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vani rodic¢ovskych a pracovnych povinnosti. Zariadenie docasnej
starostlivosti o dieta je pobytovym socidlnym zariadenim, v ktorom
sa pomdha rodine v pripade, Ze rodi¢ nemoze zabezpecovat na pre-
chodnti dobu osobn starostlivost o dieta (napr. pre chorobu, vykon
trestu odnatia slobody). V nizkoprahovom dennom centre pre deti
arodinu sa poskytujt socidlne sluzby vtedy, ak ma rodina problémy
riesit svoju situdciu pre nevhodné zivotné navyky, ¢i spdsob zivota.
Okrem socidlneho poradenstva sa jej poskytuju aj alternativne moz-

nosti trdvenia vol'ného ¢asu a aktivizacia svojpomocnej ¢innosti.

Priklad: Komplementarita opatreni Stdtnej socidlnej podpory
a socidlnych sluZieb pre rodiny s detmi

Matka 2,5 rocného diefata poberd pridavok na dieta i rodicovsky prispe-
vok, otec pracuje v zahranici. Matka ochorie, pricom zdravotny stav si
vyzaduje dvojtyZdriovy pobyt v nemocnici. V pripade, Ze manZel si nevie
zariadit pracovné povinnosti na , zastiipenie” matky, pomoc nemoze po-
skytmit ani sirsia rodina, pre vicely osobnej starostlivosti sa zabezpeci jej
poskytovanie v zariadeni docasnej starostlivosti o dieta. Prdvne ndroky
matky v oblasti sStdtnej socidlnej podpory formou rodicovského prispevku
pritom zostdvajii zachované.

Oblast riesenia nepriaznivej socidlnej situdcie z dovodu tazkého zdra-
votného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu, i doviSenia do-
chodkového veku

Ide o oblast, ktora je v socidlnych sluzbach zastapend vyrazne
najcastejsie. Poskytuju sa v nej socidlne sluzby osobam, ktoré sa
spravidla dlhsiu dobu odkazané na pomoc inej osoby pri beznych
dennych ¢innostiach, pri starostlivosti o domécnost, ¢i pri rozlic-
nych socidlnych aktivitdch z déovodu tazkého zdravotného pos-
tihnutia alebo nepriaznivého zdravotného stavu spravidla spoje-
ného s vys$sim vekom. Pre svoju dlhodobejsiu povahu (na rozdiel
napr. od sluzieb pre rodiny s detmi) sa zvyknu nazyvat aj ako
sluzby dlhodobej starostlivosti. V ramci sluzieb dlhodobej starostli-
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vosti sa pre osoby odkazané na pomoc inej osoby poskytuju tieto
druhy sociadlnych sluzieb:

- opatrovatel'ska sluzba,

- zariadenie opatrovatel'skej sluzby,

- zariadenie podporovaného byvania,

- zariadenie pre seniorov,

- rehabilita¢né stredisko,

- domov sociédlnych sluzieb,

- Specializované zariadenie,

- denny stacionar,

- prepravna sluzba,

- sprievodcovska sluzba a predditatel'ska sluzba,

- tlmocnicka sluzba a sprostredkovéavanie timoc¢nickej sluzby,
- sprostredkovanie osobnej asistencie,

- pozic¢iavanie pomocok.

Rozhodovanie o odkazanosti na socialnu sluzbu je vysledkom kom-
plexného lekarskeho a socidlneho posudzovania. Pre va¢sinu socidl-
nych sluzieb z tejto oblasti sa stanovuje niektory zo $iestich stupiov
odkazanosti na pomoc inej osoby pri tikonoch sebaobsluhy.* Tieto
st vymedzené ako: stravovanie a pitny rezim, vyprazdrovanie mo-
¢ového mechtra a hrubého ¢reva, osobna hygiena, celkovy kapel,
obliekanie a vyzliekania, zmeny polohy, sedenia a statia, pohybu po
schodoch a rovine, orientécie v prostredi, dodrziavania lie¢ebného
rezimu a potreby dohl'adu. Pomoc pri tychto tikonoch sa poskytuje
v zariadeni pre seniorov, zariadeni opatrovatel'skej sluzby, rehabili-
ta¢nom stredisku, domove socidlnych sluzieb, $pecializovanom za-
riadeni, ¢i v dennom staciondre. Minimalny stuperi odkazanosti pri
tkonoch sebaobsluhy, ktorého postidenie je podmienkou pre po-
skytnutie socidlnejsluzby, moze byt pritom prikazdej zo sluziebiny.

45
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Okrem tkonov sebaobsluhy sa v tychto zariadeniam poskytuju
osobam, v zavislosti od ich potreby, aj mnohé obsluzné, ¢i d'alsie
¢innosti. V pripade zariadenia podporovaného byvania sa ocaké-
va, Ze osoba si pod dohladom dokéaZe sebaobsluhu, ale aj starost-
livost o domacnost, ¢i socidlne aktivity zabezpecovat sama.
Osobitné postavenie méa opatrovatel'ska sluzba, v ramci ktorej
sa poskytuje pomoc nielen pri tkonoch sebaobsluhy, ale aj pri
starostlivosti o domdcnost a v rdmci realizdcie socidlnych aktivit.
Pre ndrok na opatrovatel'ska sluzbu je minimalny stupen poza-
dovanej odkazanosti na pomoc inej osoby stanoveny najnizsie
(stupen II.). Naopak, pri vyssie uvedenych reziden¢nych for-
maéch starostlivosti je minimdlny stupeni ustanoveny vyssie so
zamerom eliminovat poskytovanie rezidenc¢nej starostlivosti
v pripade, Ze osoba modze za pomoci opatrovatelskej starostli-
vosti zotrvat v domacom prostredi.

Na tcely prepravnej sluzby, sprievodcovskej, predcitatel'skej, tl-
mocnickej sluzby, sluzby sprostredkovavania tlmo¢nickej sluzby
a osobnej asistencie a na tcely pozic¢iavania pomocok sa vyuziva
iné posudzovanie, ¢asto viazané na vysledky posudzovania v sys-
téme penaznych prispevkov na kompenzaciu alebo v systéme
zdravotnej starostlivosti.

Oblast vyuzivania telekomunikacnych technologii

Sluzby zaradené do tejto oblasti patria k novym vyuzivajacim

moderné informacné a komunika¢né technol6gie na zabezpecenie

permanentného kontaktu medzi odkdzanou osobou s nepriazni-

vym zdravotnym stavom a poskytovatelom sluzby s cielom za-

branit vzniku krizovej situdcie alebo jej rieSenia. Oblast zahfnia

tieto druhy socialnych sluZieb:

- monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,

- krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikac-
nych technolégii.
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Monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci sa zabezpecuje na zéklade
spojenia odkazanej osoby s centralnym dispecingom, ktory v pripade
signalizovanej potreby (napr. cez naramok, pager) zabezpeci poskyt-
nutie potrebnej pomoci. Krizova pomoc sa realizuje telefonicky, faxom
alebo internetom najmaé formou socidlneho poradenstva osobam, ktoré
sa vyskytli v akttne tazivej situdcii (napr. telefonické Linky dovery).

Oblast podpornyjch sluzieb

Poslednou oblastou st podporné sluzby. Nejde o socidlne sluzby
v pravom slova zmysle. Ich Specifikom je to, Ze sa ¢asto spajaja so
socidlnymi sluzbami z inych oblasti. Poskytuju sa prevazne na am-
bulantnej baze a niektoré z nich st zamerané na podporu nefor-
malnej starostlivosti smerom k podpore rodin 0s6b odkazanych na
intenzivnu pomoc inej osoby. Prevazne ide o socialne sluzby fakul-
tativnej povahy, t.j. obec alebo vyssi tzemny celok nie st povinné
ich poskytovat, a to ani v pripade, ze v ich tizemnej jednotke sa
nachadzaja osoby, ktoré by boli na ne odkdzané. Aj preto sa v nich
¢asto angazuji neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb. Do ob-
lasti podpornych sluZieb patria tieto druhy sluzieb:

- odlahdovacia sluzba,

- pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti,

- denné centrum,

- integra¢né centrum,

- jedalen,

- pracovna,

- stredisko osobnej hygieny.

Odlahéovacia sluzba je novym druhom socidlnej sluzby zameranej na
podporu tych I'udi (najcastejsie pribuznych), ktori intenzivne opatruji od-
kazaného clena rodiny, za ¢o poberaja petazny prispevok na opatrova-
nie. V priebehu kalendarneho roka sa moéze sumérne na 30 kalendarnych
dni poskytnit z prislusnej miestnej samospravy , nahradna starostlivost™
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(najcastejSie prechodnym umiestnenym do socidlneho zariadenia) a opat-
rujtca osoba si moze oddychnut sposobom, aky si sama zvoli.

Priklad: Kombinovand podpora neformdilne opatrujiicich 0oséb
z piliera socidlnej pomoci

Dospeld dcéra opatruje svoju tazko zdravotne postihnutii matku, za co
poberd z viradu price, socidlnych veci a rodiny peniazny prispevok na
opatrovanie. Na ticely zregenerovania vlastnyjch dusevnych a fyzickijch
sil poZiada obecny tirad v mieste bydliska matky o poskytnutie nahradnej
starostlivosti o matku na obdobie dvoch tyZdiiov vlastného pobytu na
kiipelnej liecbe. Obecnyj tirad poskytne odkizanej matke sluzby prechod-
nym umiestnenim v zariadent opatrovatel'skej sluzby, ktoré md zriadené
vo svojej posobnosti. Matka bude za obdobie poskytovanej sluzby v zaria-
dent opatrovatel'skej sluzby platit vihradu vypocitanii v zmysle zdkona
a vseobecne zdvizného nariadenia obce. Pravne ndroky dcéry v oblasti
penazného prispevku na opatrovanie zostanii zachované. Do konca ka-
lendarneho roku md dcéra moznost poZiadat o ndhradnii starostlivost
este v rozsahu sumdrne 16 dni.

Na pomoc opatrovnikom (osobam zastupujtcim dospelé osoby zbave-
né sposobilosti na pravne tikony), ale aj samotnym odkazanym osobam,
ktoré si nedokdzu uplatiiovat a chranit svoje prava a pravom chranené
zaujmy, sa moze poskytovat sluzba zamerana na pomoc pri vykone
opatrovnickych prav a povinnosti. Sluzby denného centra (transformo-
vaného klubu dochodcov), integra¢ného centra, jedalne, pracovne, ¢i
strediska osobnej hygieny sa moéZzu poskytovat Sirokej skale osob, ktoré
sa nachadzaju v nepriaznivej socidlnej situécie, pretoze st bez domova
alebo maju tazké zdravotné postihnutie, ¢i dovisili dochodkovy vek.
Casto st previazané na sociélne sluzby z oblasti zameranej na zabez-
pecovanie a uspokojovanie zdkladnych Zivotnych potrieb (napr. na
sluzby noclaharne), ktoré doplitajt pocas dita a tym zvysujt ance na
komplexnejsie rieSenie socialnej situdcie odkazanych I'udi.
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2.4.3 Formy socialnych sluzieb

Socidlne sluzby sa neli$ia len zaradenim do vyssie uvedenych oblasti a
druhov, ale aj formou, akou sa poskytuja. Platna legislativa sa pri vyme-
dzovani foriem socidlnych sluzieb opiera o teoretické poznatky pomdha-
jacich disciplin. V stilade s tym je socidlne sluzby mozné poskytovat
- Ambulantnou formou

V uvedenom pripade dochadza osoba do miesta, kde poskytova-

tel vykonava socialnu sluzbu, pri¢om takymto miestom moze byt

aj zariadenie socidlnych sluzieb. Vtedy hovorime o rezidencnej
starostlivosti poskytovanej dennou formou. Na Slovensku sa vsak
vyuziva minimdlne (len okolo 3% zo vsetkych ubytovacich dni

v zariadeniach socialnych sluZzieb).

- Terénnou formou
Ide o sluzby poskytované v prirodzenom socidlnom prostredi od-
kazanej osoby. Zakon vymedzuje aj moznost organizovat rozli¢né
terénne programy s cielom predchddzat socidlnemu vylaceniu je-
dincov, rodin a komunit v nepriaznivej socidlnej situdcii. V odbornej
literattre sa casto diskutuje o tom, ¢o je prirodzenym socidlnym pro-
stredim odkazanej osoby. Ci je to len &iroka distanc¢na kategoria voci
kategorii rezidenc¢nej starostlivosti (teda vSetko mimo starostlivosti
poskytovanej v zariadeni socidlnych sluzieb pobytovou formou) ale-
bo je k terénnej forme potrebna este d'alsia Specificka charakteristika.
Zdrzanlivy postoj k terénnej forme socidlnych sluzieb maja niektori
odbornici a odborni¢ky najma z oblasti dlhodobej starostlivosti. Vy-
chadzaja z toho, Ze terénna socidlna praca sa spdja najméd s , pracou na
ulici” zameranou na vyhl'adéavaciu, sprevadzajtcu a mobilna nizkop-
rahovi ponuku socidlnej prace pre jedincov a skupiny s rizikovym
spravanim (Matousek, 2003). To vsak nie je primérne oblast’ dlhodo-
bej starostlivosti, ktora je zamerand na pomoc pri tikonoch sebaobslu-
hy, pomoci v domacnosti, ¢i na pomoc pri realizécii socialnych aktivit
odkazaného jedinca (napr. Repkova ed., 2012).
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Pobytovou formou

Je to kazda sociédlna sluzba, ktorej stcastou je ubytovanie ako ob-
sluzna ¢innost. Poskytuje sa na celoro¢nej alebo tyzdennej baze.
Inou formou

Ide o poskytovanie socidlnej sluzby telefonicky alebo pouzitim te-
lekomunikac¢nych technolégii.

Jednotlivec ma pravo na vyber formy socidlnej sluzby. Nasledne pla-

ti véeobecnd zasada prednosti terénnej alebo ambulantnej formy sluzby

pred pobytovou, a v rdmci pobytovej formy prednost tyzdennej poby-

tovej socidlnej sluzby pred takou, ktora sa poskytuje celoro¢ne.

Iniciativa z vijskumného prostredia: Domdca opatrovatel'skd sluzba
V legislativnom poriadku Slovenska neexistuje forma socidlnej sluzby
explicitne oznacovand ako ,,domdca sluzba/starostlivost™, hoci v zahra-
nicf je takéto pomenovanie pomerne rozsirené (angl. ,home care”; nem.
. die hiusliche Betreeung”). Ide v skutocnosti len o formdlnu zdleZitost,
nakolko obsahovo takejto starostlivosti plnohodnotne zodpoveda opatro-
vatel'skd sluzba poskytovand v domdcnosti odkdzanej osoby. Preto sku-
pina odbornikov a odbornicok v siicasnosti vyvija iniciativu zakotvit do
ndrodnej legislativy pomenovanie ,,domdca opatrovatelskd sluzba” na
prekonanie mitiiceho spojenia ,terénna opatrovatelskd sluzba” laicky
rozsireného medzi poskytovatel'mi opatrovatel'skej sluzby i uréitou cas-
tfou uzivatelskej verejnosti (Repkovd ed., 2012).

Vymedzenim foriem socidlnych sluZieb sa dotvéra ich komplex-

na vecnd architektdra (ponukova mapa) znazornend v schéme ¢. 3.

Ide o hierarchizované usporiadanie medzi ¢innostami, oblastami,

druhmi a formami socidlnych sluzieb, kedy té ista ¢innost sa moze

vykondvat v rdmci viacerych oblasti socidlnych sluzieb, v ramci kaz-

dej oblasti sa uplatriuja viaceré druhy socidlnych sluzieb a jednotlivé

druhy sa mozu realizovat rozli¢nymi formami. Zdkladné socidlne
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poradenstvo predstavuje univerzalny prvok, ktory sa v socidlnych
sluzbach uplatiiuje bez ohladu na cinnost, oblast, druh alebo for-
mu socialnej sluzby.

Schéma ¢. 3: Logistika socidlnych sluzieb v podmienkach Slovenska
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Vysvetlivka: NSS - nepriazniva sociélna situdcia; SS - socidlna sluzba
Zdroj: autorka

Pomocou komplexnej ponukovej mapy socidlnych sluzieb sa na
priese¢niku jednotlivych ¢innosti (¢o sa poskytuje), oblasti (preco sa
poskytuje), druhov a foriem (ako a kedy sa poskytuje) urcuje v kaz-
dom konkrétnom pripade socidlna sluzba najviac zodpovedajtca po-
trebam konkrétneho ¢loveka a jeho rodiny a moZnostiam spravnej
jednotky, v ktorej Zije.

Individualizécia pomoci vSak moze byt niekedy komplikovana
procedtirami uplatiiovanymi v konani o poskytnutie socidlnej sluz-
by. Konanie sa v zmysle zdkona zac¢ina ziadostou odkazanej osoby
o postidenie odkdzanosti na ta socidlnu sluzbu, ktorta si vybrala. Roz-
hodnutie o odkazanosti je nédsledne zdkladom rozhodovania o sa-
motnom poskytovani socidlnej sluzby u poskytovatela, ktorého si
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ziadatel vyberie. Proces je bezproblémovy v pripade, Ze je dobre
informovany o moznostiach a na zaklade informaécii sa obracia na
ten organ, ktory je prislusny pre rozhodovanie o tej socidlnej sluzbe,
o ktort ma zaujem (v takychto pripadoch robi Ziadatel tzv. informo-
vany vyber). Casto sa vSak stava, ze odkdzana osoba nema dostatok
potrebnych informacii, Ziadost o postidenie odkazanosti moze zame-
rat na sluzbu, ktora nezodpoveda jej skuto¢nym potrebam a celkovy
proces sa tak moze komplikovat. Pre minimalizaciu komplikacii toh-
to druhu je rozhodujaca informacno-poradenskd prica samospravnych
organov, osobitne miest a obci, ktora by mala predchadzat podava-
niu samotnej ziadosti o postdenie a vyberu poskytovatel'a socialnej
sluzby. Preto zakon ustanovuje, Ze sucastou kazdej socidlnej sluzby
je zakladné socidlne poradenstvo.

Otazky:

? 'V ¢om spociva stvislost medzi ¢innostami, oblastami, druhmi
a formami socialnych sluzieb?

? Aké je uloha zdkladného socidlneho poradenstva v socidlnych
sluzbach?

? 'V ¢om spociva princip prednosti terénnych a ambulantnych fo-
riem socidlnych sluzieb pred pobytovymi?

Ulohy:
* Patrajte po tom, aké socidlne sluzby sa v sticasnosti poskytuja
vo Vasom meste alebo obci.

Zistujte medzi svojimi znamymi, ¢i inymi 'ud'mi, ktoré social-
ne sluzby povazuja za najpotrebnejsie, o aké by mali v stcas-
nosti, ¢i blizkej budtcnosti zaujem.
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Kapitola 2.5

Kompetenény model a financovanie socidlnych sluzieb

Zameranie kapitoly:

Predstavit kompetencie klic¢ovych subjektov socidlnej spravy
na useku socidlnych sluzieb (ministerstva, regiondlna a miestna
samosprava, jednotlivec, rodina, iné subjekty) pri uplatnovani
prava na socidlnu sluzbu; popisat financovanie socialnych sluzieb;
predstavit cyklicky proces centralizacie - decentralizacie - recen-
tralizacie kompetencii v socidlnych sluzbach.

V socialnych sluzbéach sa angazuja rozni kliicovi aktéri. V tivode

druhej ¢asti u¢ebnice sme popisali ich mozné pozicie a zaujmy v ram-

ci akéného pola socialnych sluzieb. Niektorym z nich priamo préavna

Uprava zarucuje potrebné prava, zarovern ich zavazuje urcitymi po-

vinnostami tak, aby sa t¢inne naplialo pravo I'udi na poskytnutie

socialnej sluzby v situdciach spliajtcich podmienky zakona a aby

takto poskytnutd pomoc bola tc¢inna a efektivna. Zakon ich nazyva

ako tucastnikov pravnych vztahov pri poskytovani socialnych sluZieb.

Patria medzi nich:

obc¢an/cudzinec ako prijimatel socidlnej sluzby,

(verejny alebo neverejny) poskytovatel socidlnej sluzby,
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR (MPSVR SR ako
ustredny orgdn Statnej spravy, do agendy ktorého socialne sluzby
ako sticast’ socidlnej ochrany patria),

obec (teda aj mesto),

vys$si tzemny celok,

partnerstvo (partnerstvo socidlnej inklazie, ak sa zalozi na tcely
podpory socidlnej inkltzie I'udi formou socidlnych sluzieb).
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Do socialnych sluzieb vstupuja ako kl'acovi aktéri aj iné vyznamné
subjekty, aj ked nie v pozicii priamych ac¢astnikov pravnych vztahov.
St to napr. Ustredie prace, socialnych veci a rodiny a jeho vykon-
né zlozky (Grady prace, socialnych veci a rodiny), Socidlna poistov-
fa, zdravotné poistovne, kolské zariadenia, datiové trady, ktoré
su viazané suc¢innostou pri poskytovani potrebnych informécii pre
ucely socidlnych sluzieb. V tejto oblasti sa angazuju aj mimovladne
organizacie, uzivatel'ské a klientske organizacie, univerzitné a iné
vyskumné a vzdeldvacie pracoviska, ¢i médid. Prikladmo mozno
uviest Asocidciu poskytovatelov socidlnych sluzZieb v SR*, ktord funguje
ako nezavislé, profesné a zaujmové zdruzenie organizdcii poskytu-
jucich socidlne sluzby. Vykondva nielen vyznamnua osvetovo-vzde-
lavaciu ¢innost, ale pdsobi aj ako partner pri iniciovani, priprave a
realizovani potrebnych zmien v oblasti socialnych sluzieb. Rozli¢né
angazované subjekty sa sebe vlastnym spésobom zasadzujt za naj-
lepsie vyuZzivanie moZznosti, ktoré spolo¢nost’ v aktualnej faze svojho
spoloc¢ensko-ekonomického vyvoja pontka v oblasti socidlnych slu-
zieb pre osoby v nepriaznivych socidlnych situdciach.

2.5.1 Kompetencie kl'a¢ovych aktérov

Pri stanovovani zédkladného kompeten¢ného modelu na tseku so-
cidlnych sluzieb budeme vychadzat zo schémy ¢. 4.

Kompetencie (pésobnost, povinnosti) v oblasti socidlnych sluzieb
v najsirSom kontexte vychddzaji z ramcovych kompetencii, ktoré
Ministerstvu prace, socidlnych veci a rodiny SR (d'alej len MPSVR
SR) urcuje zakladny kompetenény zakon¥, regionalnej samospra-
ve zakon o samospravnych krajoch* a miestnej samosprave zakon

46 Viac sa o APSS v SR dozviete na stranke: http:/ / www.ssss.sk/ o-asociacii

47 Zakon ¢. 571/2001 Z.z. o organizécii ¢innosti vlady a organizacii dstrednej Statnej spravy v
zneni neskorsich predpisov

48 Zakon ¢. 302/2001 Z.z. o samosprave vyssich tizemnych celkov (zakon o samospravnych
krajoch) v zneni neskorsich predpisov
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0 obecnom zriadeni®. Zakon o socidlnych sluzbach tieto ramcové
kompetencie na tseku socidlnych sluzieb blizsie Specifikuje.

Schéma ¢. 4: Zakladny kompetenény ramec socialnych sluzieb

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR

Narodné priority rozvoja legislativa, dozor, Centralny register
socialnych sluzieb financovanie poskytovatelov SS

\4

regionalna samosprava (vyssie tizemné celky)

Koncepcia rozvoja socialnych metodickd ¢innost poskytovanie a financovanie
sluzieb (v regione) vybranych SS

\4

miestna samosprava (mesta a obce)

Komunitny plan socialnych komunitna praca poskytovanie a financovanie
sluzieb vybranych SS

Vysvetlivka: SS - socidlne sluzby
Zdroj: autorka

1) Kompetencie MPSVR SR

Kompetenény zakon vymedzuje MPSVR SR ako dstredny organ
Statnej spravy aj pre oblast socialnej pomoci. Pre oblast socidlnych
sluzieb tato vSeobecnti kompetenciu zakon o socidlnych sluzbach
blizsie specifikuje najma ako oblast strategickej a koncep¢nej ¢innos-
ti, hodnotiacej ¢innosti a ¢innosti dohl'adu.

Priméarnou tlohou ministerstva na tseku socialnych sluZzieb je
vytvarat také zdkladné podmienky pre osoh zo socidlnych sluzieb,
ktoré st porovnatelné pre vsetkych I'udi na izemi Slovenska ako ti¢ast-
nikov pravnychvztahovsocialnychsluzieb. St niminielen ob¢aniaSR,

49 Zakon ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov
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ale za presne definovanych podmienok aj cudzinci, ich rodinni pri-
slusnici, ¢i zahrani¢ni Slovaci zdrziavajuci sa na Slovensku.

V ramci svojej strategickej a koncepc¢nej ¢innosti na tento tcel
ministerstvo vypracovéava celonarodny dokument ,,Narodné priority
rozvoja socialnych sluzieb”®, ktory je zakladom pre d’al$iu koncep¢-
nd a vykonnd pracu na regionalnej a miestnej arovni. Pri vypraco-
vavani dokumentu doésledne nadvédzuje na zavazky vyplyvajace pre
Slovensko z medzinarodnych dokumentov a zabezpecuje medzi-
narodnt spolupracu v tejto oblasti. Vykondva aj ¢innosti zamerané
na oblast kvality a vzdeldvania v socialnych sluzbach, konkrétne na
proces hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socidlnych
sluzieb, ur¢ovanie obsahu a rozsahu odbornej pripravy pre pracov-
né ¢innosti vykondvané v socidlnych sluzbach a na zabezpecovanie,
¢i vyhodnocovanie procesov akreditdcie vzdeldvacich programov
v oblasti socidlnych sluzieb a inych $pecializovanych ¢innosti. Ok-
rem toho ministerstvo vedie Centrilny register poskytovatelov socidlnej
sluzby® (vratane tych, ktori boli z Registra vymazani). Sticastou stra-
tégie zabezpecovania ,porovnatelnych vychodiskovych podmienok
pre vsetkych” je aj vykondvanie dohladu nad poskytovanim socialnych
sluzieb tak, aby boli zabezpecené v sulade s respektovanim dostoj-
nosti a l'udskych prav oso6b v nepriaznivej socidlnej situdcii. Od roku
2012 sa v rdmci recentraliza¢ného procesu stalo sticastou kompeten-
cif ministerstva aj poskytovanie financného prispevku obciam a neve-
rejnym poskytovatelom na poskytovanie vybranych druhov social-
nych sluzieb.

2) Kompetencie vyssich tizemnych celkov
Zakon o samospravnych krajoch vseobecne zavizuje vyssie
tuzemné celky starostlivostou o v8estranny rozvoj Gizemia a potreby

50 Prvé Narodné priority boli prijaté v juni 2009. Dostupné na:
http:/ /www.employment.gov.sk/narodne-priority-rozvoja-socialnych-sluzieb-pdf.html
51 Centralny register dostupny na adrese: http:/ /www.employment.gov.sk/CRP/
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jeho obyvatelov, a to aj zabezpecovanim tvorby a plnenia progra-
mu socialneho, ekonomického a kultirneho rozvoja tzemia. V ob-
lasti socialnych sluzieb sa tieto zdvazky konkretizujt vo forme kon-
cep¢nej ¢innosti, ¢cinnosti posudzovania a rozhodovania o vybranych
druhoch socidlnych sluzieb a ich poskytovania, ¢i zabezpecovania
poskytovania. Stcastou kompetencii regionalnej samospravy je aj
registricia poskytovatel'ov socialnych sluzieb v regioéne a ich prijima-
tel'ov a spolupraca pri spracovavani statistickych prehladov o vyvoji
socidlnych sluzieb.

Vyssie tizemné celky pripravuja dokument ,Koncepcia rozvo-
ja socidlnych sluzieb” pre prislusny regién. Dokument vychadza
z Narodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb platnych pre celé
Slovensko a zaroven je zdkladom pre pripravu komunitnych pla-
nov na miestnej trovni. Regionalna samospréava je rovnako vy-
znamnym poskytovatelom vybranych druhov socidlnych sluzieb.
Ide o sluzby dtulku, domova na pol ceste, zariadenia nadzové-
ho byvania, zariadenia docasnej starostlivosti o deti, zariadenia
podporovaného byvania, rehabilitacného strediska, domova so-
cialnych sluZieb, Specializovaného zariadenia a integracného cen-
tra. Zabezpecuje aj poskytovanie tlmoc¢nickej sluzby, ¢i socidlneho
poradenstva. Okrem tychto obligatérnych (povinnych) sluZieb
moze regiondlna samospréva fakultativne zabezpecovat aj posky-
tovanie inych druhov socidlnych sluZieb. Pre vSetky poskytované
socialne sluzby vykonava komplexnt posudkovii cinnost (lekarsku
i socidlnu). V pripade, Ze si v ramci uplatiiovania prava na vy-
ber poskytovatela klient vyberie socidlnu sluzbu u neverejného
poskytovatel'a, samosprdva ju u neho objednava. Na tento tcel
neverejnému poskytovatelovi poskytuje financny prispevok. Ako
je z prehladu zrejmé, regionalna samosprédva je zodpovedna za
vyznamnu cast rezidencnej starostlivosti poskytovanej v ramci
socidlnych sluZieb a to najmad pre osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim.
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Priklad: Vijvoj odbormijch diskusii k rozdeleniu kompetencii regiondl-
nej a miestnej samosprdvy v oblasti socidlnych sluzieb

Pred prijatim zikona o socidlnych sluzbdch sa vela diskutovalo o tom,
ako rozdelit kompetencie na tiseku socidlnych sluZieb medzi regiondlnu
a miestnu samosprdvu tak, aby niektoré druhy socidlnych sluZieb neboli
pokryjvané duplicitne a iné nechybali. UvaZovalo sa, Ze vsetky pobytové
(rezidencné) sluzby by mali byt decentralizované na regiondlnu samospra-
vu, nakolko tdto mala s nimi aj v predchadzajiicom obdobi skiisenosti. Na
miestnu tiroverni by boli decentralizované vsetky terénne a ambulantné so-
cidlne sluzby, sluzby vykondvané v domdcom prostredi, s ktorymi mali
mestd a obce rozsiahle skiisenosti. Napokon sa vyuZil zmiesany model
s profilovym orientovanim regiondlnej samosprdvy na osoby s faZkym
zdravotnym postihnutim a miestnej samosprdvy na starsie osoby. Iné cie-
Tové skupiny boli a dodnes sii voci tymto skupindm zastiipené minoritne.
Diskusie o povodnom zdmere sa v sticasnosti opitovne obnovujii beriic
do tivahy pomerne slabii vybavenost a ekonomicku silu miest, no najmd
mensich obci, ktoryjch je na Slovensku vicsina, pokrijvat potreby v oblas-
ti rezidencnej starostlivosti.

3) Kompetencie miest a obci

Zakon o obecnom zriadeni zavédzuje mesta a obce povinnostou
utvérat a chranit zdravé podmienky na zdravy sposob zivota a pra-
cuich obyvatel'ov. V ramci takto vSeobecne vymedzenej kompetencie
zavidzuje zakon o socidlnych sluzbéach obce a mesta viacerymi kltaco-
vymi kompetenciami. PredovSetkym st zodpovedné za vytvaranie
podmienok pre komunitny rozvoj, za posudzovanie odkazanosti,
rozhodovanie a poskytovanie vybranych druhov socialnych sluzieb,
za vedenie evidencie ich prijimatelov a rovnako za spolupracu s pri-
slugnymi organmi (napr. MPSVR SR, Statistickym tradom SR) na
Statistické tcely v oblasti socialnych sluZzieb.

Na zdaklade prislusnej regiondlnej Koncepcie rozvoja social-
nych sluzieb spracovédva obec/mesto dokument ,Komunitny plan
socialnych sluzieb”, v ktorom popisuje vychodiskové socialno-
ekonomické parametre svojho tizemia (pocet obyvatelov, ich ve-
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kovt a ekonomicku struktaru), potrebnost obyvatel'ov z hl'adiska
rozliénych typov socidlnych intervencii (vratane socialnych slu-
zieb), pokrytie tejto potrebnosti existujucou Struktarou sluzieb
a dizajnovanie procesov na dosiahnutie stiladu medzi potreba-
mi a sluzbami z hl'adiska udrzatelného rozvoja mesta a obce. Pri
tvorbe komunitnych planov spolupracujia mesta a obce so zastup-
cami obyvatelov, ob¢ianskymi zdruzeniami, inymi vyznamnymi
subjektmi (napr. klI'i¢ovymi zamestnavatel'mi), rovnako s vyso-
koskolskymi pracoviskami.

Priklad: Spoluprdca pri priprave Komunitného planu mesta Presov
V jiini 2009 predstavilo mesto Presov ako jedno z prvych miest na Slo-
vensku vlastny Komunitny plin socidlnych sluZieb na roky 2009-2011
s vyhladom na roky 2012-2014. Do jeho pripravy sa zapojilo celkovo 98
organizdcii zo stdtnej spravy, zdstupcov komunit, obcianskych zdruzent,
poskytovatelov socidlnych sluzieb a inych vyznamnych aktérov. Ana-
lytickii cast ku Komunitnému plinu spracovala Presovskd univerzita,
ktord na tento ticel realizovala vijskum o potrebich obyvatelov Presova
v oblasti socidlnych sluZieb.

Mesta a obce st zodpovedné za posudzovanie odkdzanosti a posky-
tovanie tychto druhov socidlnych sluZieb: noclahéaren, nizkopraho-
vé denné centrum, nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu,
zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatel'skej sluzby, denny
staciondr, opatrovatel'ska sluzbu, prepravna sluzbu a odlah¢ovaciu
sluzbu. Podobne ako v pripade regionalnej samospravy, aj miestna
samosprdva moze fakultativne zabezpecovat poskytovanie inych
druhov socialnych sluzieb ako tych, ktoré méa obligatérne stanovené
v zakone. Rovnako poskytuje financné prispevky neverejnym poskyto-
vatelom v pripade, Ze si ich klienti vybert ako poskytovatelov so-
cidlnych sluzieb. Z prehl'adu je zrejmé, zZe v kompetenciach miestnej
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samospravy prevazuju socidlne sluzby poskytované ambulantnou
alebo terénnou formou. Jasny je v stcasnosti doraz na starostlivost
poskytovant starsim 'ud'om, pre ktorych sa na tejto trovni posky-
tuja aj pobytové (rezidencné) socidlne sluzby formou zariadenia pre
seniorov a zariadenia opatrovatel'skej sluzby.

Osobitnou kompetenciou miestnej samospravy je depistizna cin-
nost, teda vyhl'adavanie os6b v nepriaznivych socidlnych situdciach,
ktorym treba poskytnit socidlne sluzby. Ide o zabezpecovanie pri-
marnej, ¢iastocne aj sekundarnej prevencie, na ktora v8ak doposial
spravidla obce a mesta nemaja dostatok finan¢no-organiza¢nych
zdrojov. Ich socidlna préca na tseku socialnych sluzieb ma prevazne
kurativnu podobu, t.j. realizuje sa vtedy, ak sa osoba v nepriaznivej
socialnej situdcii uz nachddza a sama aktivne ziada o poskytnutie so-
cidlnej sluzby.

2.5.2 Financovanie socidlnych sluzieb

Socialne sluzby st typickym prikladom viaczdrojového financova-
nia. V odbornej literattre sa stdle castejSie hovori o tzv. verejno-sii-
kromnom mixe financovania, ktory v sti¢asnosti podstupuje v eurép-
skych krajindch vyznamné zmeny. Nejde pritom len o spravodlivé
rozdel'ovanie verejnych zdrojov na rozli¢né druhy socidlnych sluzieb
pre rozli¢né cielové skupiny, ale aj o vtahovanie privatnych zdro-
jov do ich financovania (Huber, 2007). Potreba kombinovaného viac-
zdrojového financovania vyplyva zo subsididrnej pozicie socidlnych
sluZieb v systéme socidlnej ochrany, zo zavislosti na redistribu¢nych
mechanizmoch, ktorymi sa aj tak pokryva len ¢ast prostriedkov po-
trebnych na ich financovanie. Viaczdrojovost je vynatena aj rastom
dopytu po socidlnych sluzbach spojenym najméa s demografickym
vyvojom, rovnako ako so zdujmom o ¢o najvyssiu kvalitu a moZnost
slobodného rozhodovania uzivatelov v oblasti socidlnych sluzieb
(Rodrigues, Schmidt, 2010).
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Financovanie socialnych sluZzieb sa v sticasnosti na Slovensku ria-

di urc¢itymi principmi:

- kombindcia verejnych (Statnych, regionalnych, miestnych) zdro-
jov so zdrojmi (prijmom a majetkom) uZivatela socidlnej sluzby
a jeho rodiny,

- vyzivovacia povinnost ¢lenov rodiny pri spolufinancovani social-
nych sluzieb,

- ochrana prijmu uZivatela a jeho rodiny pred neprimerane vyso-
kou thradou za socidlnu sluzbu,

- preferencia vybranych druhov socidlnych sluzieb na miestnej
arovni pre tcely Statneho spolu-financovania,

- moznost samoplatcovstva v socialnych sluzbach,

- vyuzivanie inych zdrojov pre financovanie.

Respektujuc tieto principy st na Slovensku socidlne sluzby finan-

covaneé z:

- verejnych zdrojov (z MPSVR SR vo forme finan¢ného prispevku
pre obce na poskytovanie napr. sluzieb noclahéarne, atulku, do-
mova na pol ceste, zariadenia pre seniorov, zariadenia opatrova-
tel'skej sluzby; z rozpoctov regiondlnej a miestnej samospravy),

- ztuhrady za poskytovanie socidlnej sluzby od jej prijimatela, prip.
od jeho rodiny,

- zdarov,

- zvysledkov hospodérenia poskytovatel ov socidlnych sluzieb,

-z prijmu zo socidlneho podniku, prip. iného prijmu.

Vysku dhrady za konkrétny druh socidlnej sluzby pre jej priji-
matela u verejného poskytovatela stanovuje vo svojom vseobecne zi-
viznom nariadeni vy$si azemny celok alebo obec/mesto. Aj ked’ sa
na tento tcel berie do avahy prijem a majetok prijimatel’a, pripadne
prijem a majetok vyzivou povinnych ¢lenov rodiny (rodi¢ov neza-
opatrenych deti, ¢i naopak dospelych deti rodicov, ¢i manzelskych

126



Cast 2: Socialne sluzby v kontexte komunélnej socialne;j politiky

partnerov), zakon presne vymedzuje, ako st prijem a majetok , chra-
nené” v pripade, Ze st nizke a nedostato¢né na platenie plnej vysky
thrady.

V pripade, Ze obec/mesto alebo vyssi tzemny celok nemaja
zriadent socidlnu sluzbu, ktorta st povinni svojim obyvatelom
poskytovat a ked si tato sluzbu obcania vybrali u neverejného
poskytovatela, potom im na uvedeny tucel poskytuja financéné
prispevky, konkrétne (1) financny prispevok pri odkizanosti na po-
moc inej osoby pri tikonoch sebaobsluhy, a (2) financny prispevok na
prevddzku a (3) financny prispevok na zabezpecenie poskytovania so-
cidlnej sluzby neverejnym poskytovatelom. Miestna samosprava (po-
dobne ako regionalna) ,nakupujtca” potrebné sluzby pre svojich
obyvatelov takymto sp6sobom je povinna pravidelne kontrolo-
vat Gcelnost vyuzivania takto poskytnutych prostriedkov, na-
kolko uvedeny systém ju nezbavuje konec¢nej zodpovednosti za
uplatiiovanie prdva ob¢anov na socidlnu sluzbu poskytovana
v prislusnej kvalite.

Do pozornosti

Povodna tiprava zdkona o socidlnych sluZieb z roku 2009 neposkytovala
verejnym a neverejnym poskytovatelom rovnakii poziciu pri financovani
ich socidlnych sluzieb. Obec mohla zabezpecovat poZadovanii socidlnu
sluzbu cez neverejného poskytovatela len v pripade, Ze ju nemohla zabez-
pecit cez vlastného ,verejného”. Tym sa dostdvali neverejni poskytovate-
lia do marginalizovanej pozicie, ¢im sa zniZovala medzi poskytovatel'mi
zdravd konkurencia na principe kvality.Ustavny siid oznacil v auguste
2010 takiito pravnu vipravu a prax za protitistavni, diskriminujiicu nie-
len neverejnych poskytovatelov, ale najmi jednotlivcov pri uplatiiovani
ich prdva na vyber poskytovatela socidlnej sluzby. V siilade s tymto ndle-
zom bol upraveny zdkon o socidlnych sluzbdch. Rovnoprdvne postavenie
verejnych a neverejnych poskytovatelov sa od roku 2011 stalo jednou
z politickijch priorit vldd na tiseku socidlnych sluZieb.
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Stcastou najnovsieho vyvoja v oblasti financovania socidlnych slu-
zieb je aj zavedenie systému samoplatcovstva. UmoZziiuje sa v pripade,
Ze na Gcely financovania socidlnej sluzby pre konkrétneho odkazané-
ho ¢loveka sa neposkytuji Ziadne verejné zdroje a naklady spojené so
sluzbou si v plnej miere dobrovolne hradi sam. V takomto pripade ne-
podlieha ziadatel o socialnu sluzbu ani povinnosti podsttipenia proce-
duar komplexného lekarskeho a socidlneho posudzovania, ¢o vyrazne
zjednodusuje proces zacatia poskytovania socialnej sluzby. Tato vsak
nad'alej spiia kritéria sluzby poskytovanej vo verejnom zaujme.

Priklad: Vplyv projektu INTERLINKS na ndrodnii legislativu

V rokoch 2009-2011 bolo Slovensko zapojené do prestizneho vedecko-vyj-
skumného eurdpskeho projektu INTERLINKS financovaného v rdmci 7.
Rdmcového programu EU. Na ticely projektu bol na Slovensku zriadeny
tzv. Ndrodny panel expertov/tiek, ktory v rdmci svojej odbornej price
spracoval Policy brief , UdrZatelné financovanie socidlnych sluZieb pre
starsich I'udi - vybrané otdzky™?. Autorsky kolektiv v fiom zdévodnil
opodstatnenost systému samoplatcovstva v socidlnych sluzbdch, co na-
pokon ovplyvnilo ndrodnii legislativu smerom k jeho zavedeniu od roku
2012.

2.5.3 Kompeten¢ny cyklus v socidlnych sluzbach

Popisali sme kompetencie kl'ic¢ovych aktérov socidlnych sluzieb,
ktoré sa vyvrcholenim procesu decentralizicie na tomto tseku ve-
rejného zaujmu. Napriek pozitivhym efektom decentralizacného
procesu zmociiujacim l'udi a samospravu (regiondlnu a miestnu)
k ovplyviiovaniu rozhodnuti tykajacich sa systému socidlnych slu-
zieb, procesy a vysledky decentralizicie neznamenaji vzdy stabilné
pomery kompetenéného rozdelenia v tejto oblasti socidlnej spravy.

52 Policy brief dostupny na: http:/ /www.ivpr.gov.sk/IVPR/images/IVPR/Interlinks/PB2.pdf
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Garancia prava na osoh I'udi zo socidlnych sluzieb posilnena dérazom

na zvy$ovanie ich kvality, na jednej strane, v kombinacii s tlakom na

samospravne organy vytvarat realne podmienky na napltianie tohto

préva, na strane druhej, viedli v poslednom obdobi vo viacerych kra-

jindch k prijimaniu novych kompetencii na tseku socidlnych sluzieb

na centralnej (narodnej) trovni, teda k centralizdcii.

Priklady: Centralizdcia v sluZbdch dlhodobej starostlivosti

V roku 2009 anglickd vlada zorganizovala velkii celondrodnii diskusiu
o starostlivosti (The Big Care Debate), aby vytvorila férovyj priestor pre
vsetkijch klicovijch aktérov vyjadrovat sa k smerovaniu a moznostiam
budiiceho financovania dlhodobej starostlivosti. Nemecko v roku 1996
centralizovalo financovanie dlhodobej starostlivosti zavedenim povinné-
ho poistenia pre tento typ socidlneho rizika. V Holandsku funguje nirod-
nd agentiira, ktord sa systematicky venuje hodnoteniu potrieb dlhodobej
starostlivosti. Prejavom centralizdcie je aj vytvdranie ndrodnych systé-
mov manazmentu kvality v socidlnych sluzbdch.

Vyvoj v oblasti socidlnych sluzieb prinasa vsak aj situdcie, kedy

predtym decentralizovand kompetencia sa z nejakych dévodov opa-

tovne centralizuje tak, aby sa zamedzilo ohrozeniu prav a pravom

chranenych zaujmov l'udi odkazanych na socidlne sluzby. Vtedy ho-

vorime o recentralizdcii.

Priklad: Recentralizdcia vo financovani socidlnych sluZieb na
Slovensku
Od 50. rokov 20. storocia sa na Slovensku socidlne sluzby ako sicast
jednotného systému socidlneho zabezpecenia vyrazne centralizovali. Za-
bezpecovali ich, financovali a metodicky riadili ndarodné vybory. Od 90.
rokov minulého storocia boli postupne zavddzané urcité decentralizacné
opatrenia v silade s myslienkou ,poskytovanie a riadenie blizsie k Iu-
'om”, ktoré sa na viseku poskytovania socidlnych sluzieb zavfsili v roku
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2004. Zdkonom o socidlnych sluzbdch od roku 2009 preslo aj financova-
nie socidlnych sluZieb definitivne na samosprivne orgdny (obce a vyssie
izemné celky) ako ich origindlna kompetencia, a to bez ukoncenej fiskdl-
nej decentralizdcie. Uvedeny vyjvoj spdsobil v rokoch 2009-2011 kolaps
v poskytovani socidlnych sluZieb a vymitil si prijatie viacerijch nesysté-
movych opatrent (napr. statnu refundiciu ndkladov na nové kompetencie
pre mestd a obce). V snahe riesit vzniknuti situdciu stdt od roku 2012
Ciastocne recentralizoval ich financovanie. K strategickej, legislativnej,
metodickej a kontrolnej cinnosti mu pribudla kompetencia financovania
vybranych druhov socidlnych sluZieb formou financného prispevku po-
skytovaného obciam a neverejnyym poskytovatelom.

Procesy centralizacie, decentralizacie a recentralizacie v socidl-
nych sluzbach nemozno od seba vzdjomne oddelovat, ¢i ich voci
sebe vyhranovat. Vztahy medzi nimi maja reflexivnu a cyklicka po-
vahu (vytvaraja akysi ,kompetenény cyklus”) prejavujtcu sa dyna-
mickymi zmenami v kompetenénych vztahoch a pozicidch subjektov
socidlnej spravy, s ohladom na potreby l'udi a socidlno-ekonomické
moznosti spolo¢nosti podporovat ich uspokojovanie. Jednotlivé fazy
cyklu su kontextovo podmienené, tj. k recentralizovej kompetencii
treba pristupovat ako k novej kvalite, ktora nie je totozna s poévod-
nou centralnou kompetenciou, nakol'ko je zavddzana a uplatniovana
v novych spolo¢enskych podmienkach.

2.5.4 Zaverec¢na reflexia k otdzkam financovania socialnych sluzieb

Socidlne sluzby st (a to nielen na Slovensku) zaloZzené primarne
na principoch solidarity a subsidiarity a udrziavani rovnovahy me-
dzi nimi. Spdésobom stcasného uplatiiovania tychto principov a na-
rdsania potrebnej rovnovdhy mozno vysvetlit zdroje viacerych prob-
lémov vo financovani socidlnych sluzieb.

Najsirsia solidarita v socidlnych sluzbach formou ich povinného
kofinancovania z verejnych zdrojov, osobitne zo zdrojov miest, obci
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vy

a vyssich tzemnych celkov, vyzaduje systémové rieSenie otazky tce-
lovo viazanych finan¢nych prostriedkov na oblast socialnych sluzieb
v rozpoctoch tychto samospravnych jednotiek (realizaciu tzv. fiskal-
nej decentralizacie). Delegovanie originalnych kompetencii na tseku
socidlnych sluzieb na samospravu od roku 2009 vsak nebolo spreva-
dzané tymto krokom, ¢o od pociatku vyrazne zneistovalo a dodnes
zneistuje ako samotnd samospravu pri plneni jej kompetencii, tak I'udi
pri uplatiiovani ich prava na socidlnu sluzbu v rozliénych typoch ne-
priaznivych socidlnych situacii. Vysledkom je prax, kedy samosprav-
ne organy c¢asto povysuja princip subsidiarity v socidlnych sluzbach
nad pravo jedinca na socidlnu sluzbu a vseobecnt solidaritu. Odka-
zané osoby a ich rodiny st tlaceni k svojpomoci, resp. pomoc formou
socidlnych sluzieb je poskytovana na najniz$ej moznej drovni.

Druhym aspektom tejto nerovnovahy je malo efektivny, priam
neucinny systém uplatiiovania subsidiarity v socidlnych sluzbach,
najmd v podobe vtahovania stkromnych zdrojov poberatelov so-
cidlnych sluzieb a ich pribuznych do financovania socialnych sluzieb
v ramci plnenia vzajomnej vyzivovacej povinnosti. Doteraj$i vyvoj
v socialnych sluzbéach reaguje na vzniknuty stav zavddzanim stéle
prisnejsich a doslednejsich sposobov zohladnovania prijmu a majet-
ku pribuznych osob. Snahou je zabranit tcelovému (oportunistické-
mu) spravaniu niektorych rodin v nakladani s majetkom odkazanej
osoby (napr. bytom, domom, chatou, zdhradou), ktorym sa chct vy-
hnat alebo minimalizovat podiel tcasti na plateni thrady napr. za
pobytovu sluzbu poskytovant ich pribuznému.

Kratko z vjskumu

V nasom vyskume sme za zaujimali, & by respondenti a respondentky
povazovali za spravne zavizovat clenov rodiny, ktorym darovala odkd-
zand osoba nejakii nehnutelnost, aby sa podielali na iihrade za socidlnu
sluzbu pre obdarovaného. Za spravne to povaZovalo az 70% opytanyjch
(Repkovd, 20110).
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Problematika financovania socialnych sluzieb predstavuje samoz-
rejme SirSiu otdzku. Savisi s postojmi Sirokej verejnosti k spolocen-
skej medzigeneracnej solidarite a k del'be zdrojov a prileZitosti pre
rozliéné cielové skupiny (pre osamostatriujicich sa mladych T'udi,
zakladajtce rodiny, rodiny a jednotlivcov ,stredného veku”, ¢i star-
gich jednotlivcov a dochodcovské rodiny). Ulohu zohréava aj pripra-
venost aktérov socidlnych sluzieb ucit sa novym veciam a postupom
a inspirovat sa dobrou domaécou, ¢i medzinarodnou praxou.

Priklad: Financovanie socidlnych sluZieb - ,problém v kontexte”
Zvykne sa wvddzat, Ze ,za problémami v socidlnych sluzbich je vZdy
otdzka nedostatocného financovania z verejmijch zdrojov”. Co vsak toto
tordenie znamend?

Napr. podla vjsledkov vyjskumov v CR poskytovatelia socidlnych sluzieb
povazovali nedostatok financii za najcastejsie oznacovany problém pri
zabezpecovani pobytovych sluzieb (Bares, 2010). Vo vyskume L. Priisu
(2010) vsak nebola z pohladu klientov najvyraznejsou prekdzkou financnd
nedostupnost sluzieb, ale ich nedostatocnd kapacita. Do tretice, vo vy-
skume L. Brichtovej (2011) boli financné otdzky socidlnych sluzieb hod-
notené samospravnymi orgdnmi priblizne na rovnakej tirovni déleZitosti
ako tie, ktoré boli zamerané na pripravu vyrovnaného a stabilného legis-
lativneho prostredia. Navyse, tie samosprdvne organy, ktoré pripisovali
otdzke budovaniu kapacit na tiseku socidlnych sluzZieb vicsiu pozornost,
ktoré zdoraziiovali nevyhnutnost vlastného zdokonalovania (napr. na
tiseku projektového riadenia a zhodnocovania medzindrodnej dobrej pra-
xe), tieto vnimali situdciu v socidlnych sluzbich menej problematicky.
Nie je teda vZdy jednoduché urcit, i je nedostatok zdrojov pricinou prob-
lémov v poskytovant socidlnych sluZieb alebo naopak, ci je dosledkom cel-
kového pristupu zodpovednijch orgdanov k tejto oblasti verejného zaujmu.
Prax jasne ukazuje, Ze viac verejnyjch financii do socidalnych sluZieb ne-
prindsa automaticky ich vyssiu dostupnost a kvalitu.
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Otazky:

? AKky je rozdiel medzi Gcastnikmi pravnych vztahov v social-
nych sluzbéach a aktérmi socialnych sluzieb?

? AKka je uloha univerzitnych pracovisk pri rozvoji socidlnych
sluzieb na jednotlivych trovniach?

? 'V ¢om spociva princip ,kompetenéného cyklu” v socidlnych
sluzbach? Popiste ho na konkrétnom priklade.

Ulohy:
* Zistite na svojom obecnom/mestskom trade, aké fakultativne
socialne sluzby poskytuje pre svojich ob¢anov.

Zaujimajte sa o sktsenosti Vasich znamych s financovanim so-
cidlnych sluzieb, osobitne s uplatiiovanim vzajomnej vyzivova-
cej povinnosti na tento tcel. Otvorene s nimi o uvedenej otazke
diskutujte.

Kapitola 2.6
Kvalita v socidlnych sluzbéach

Zameranie kapitoly:

Predstavit vyznam problematiky kvality v socidlnych sluzbach,
mechanizmy podpory manazmentu kvality prostrednictvom narodnej
legislativy; sprostredkovat vybrané priklady manaZmentu kvality.

Odbornici a odbornicky pristupuja ku kvalite v sluzbach posky-
tovanych vo verejnom zaujme (teda aj v socialnych sluzbach) ako k
jednej z ultimativnych hodnét, na ktorych sua tieto sluzby v rdmci
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eur6pskeho socidlneho modelu postavené (Huber, 2006), ako k ceste

ochrany zranitelnych socidlne odkézanych os6b (Dusek, Terbr, 2010).

Podla L. Musila a kol. (2009), H. Niesa et al. (2010) sa pojem kvalita

postupne stava jednym z najfrekventovanejsich pojmov v odbornych

diskusiach o socidlnych sluzbach, a to v dvoch stvisiacich rovinach:

1) meranie kvality v kontexte minimdlnych standardov kvality a ich
overovania. Centralnym pojmom je v tomto pripade pojem , Stan-
dardy kvality” ako sti¢ast konceptu optimalnych sluZieb.

Priklad: Standardy kvality v zariadeniach socidlnych sluZieb -
iniciativa Bratislavského samosprdvneho kraja

Prikladom iniciativy na spracovanie regiondlnych standardov kvality pre
vybrané pobytové zariadenia socidlnych sluZieb pre osoby odkdzané na
pomoc inej osoby je iniciativa Bratislavského samosprdvneho kraja. V ap-
rili 2010 zacala priprava na tomto dokumente vtiahnutim Sirokého okru-
hu klicovyjch aktérov (Rady pre poradenstvo v socidlnej prici, zdstupcov
uzivatelov socidlnych sluZieb, verejnijch a neverejnijch poskytovatelov
socidlnych sluZieb). Materidl bol prijaty poslancami Zastupitel'stva BSK
na rokovani dria 9.12.2011. Cely materidl je dostupny na adrese: http://
www.obeczavod.sk/wp-content/uploads/Podmienky-kvality-socialnych-
sluzieb-v-kompetencii-BSK.pdf

2) zvysSovania kvality ako Specifickej cesty k stistavnému zlepsovaniu
socidlnych sluZzieb. Tato troven je $irSim cielom, stvisiacim so
snahou organizacie poskytujtcej socidlne sluzby dospiet k exce-
lentnosti, teda vynimo¢nému postaveniu v ramci trhu poskytova-
tel'ov socidlnych sluzieb.

Na Slovensku neexistuji na centrdlnej (narodnej, legislativnej)
arovni Standardy kvality v socidlnych sluzbach spracované v tom
zmysle, Ze by urcovali minimalne referenéné hodnoty ($tandardy,
benchmarky) pre rozli¢né aspekty socidlnych sluzieb zavazné pre
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vsetkych poskytovatelov. Preto vznika casto dojem, Ze sa proble-
matike kvality v socidlnych sluzbach slovenska narodna legislativa
nevenuje. Redlna kvalita a jej manazment sa vSak tykaju ¢innosti
konkrétnych poskytovatelov socidlnych sluzieb. Ulohou centralnej
drovne je najmd vytvarat kontrolné mechanizmy, aby poskytova-
telia, bez ohl'adu na ich pravnu formu, boli viazani povinnostami
dodrziavat urcité pravidla stanovené na centralnej trovni (Nies et
al.,, 2010). V dalsom texte stru¢ne predstavime institaty upravené
v zékone o socidlnych sluzbach, ktoré sltzia ako narodné kontrolné
a podporné mechanizmy na zabezpecovanie kvality v socidlnych sluz-
bach. KedZe maju presne definovany ucel a systematicka povahu, st
plnohodnotnou stcastou politiky socialnych sluzieb. Prehladne ich
znazornuje obrazok ¢. 7.

Obrazok ¢. 7: Podporné mechanizmy manazmentu kvality v socidlnych
sluzbach na centralnej tirovni - Slovensko

Manaziment kvality v SS

hodnotenie podmienok
kvality

kvalifikacné predpoklady
- vzdeldvanie

dotdcie na rozvoj SS

akreditdcia
dobrovolnictvo v SS vzdeldvacich programov

Zdroj: autorka

Jednotlivym mechanizmom sa budeme venovat podrobnejsie.
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2.6.1 Hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby

Nérodna legislativa nepouziva pojem Standardy kvality, ale po-

jem podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby, ktoré sa hodnotia

v troch oblastiach:

a)
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proceduralne podmienky (sd zamerané najma na hodnotenie po-
stupov, sposobov a pravidiel pri poskytovani socidlnej sluzby,
vypracovavanie, hodnotenie a reviziu individualneho rozvojové-
ho planu klientov, vytvaranie podmienok pre ich aktivizaciu, pre
ich vyjadrovanie sa k trovni sluzby),

personalne podmienky (napr. hodnotenie postupov a pravidiel
na prijimanie zamestnancov, ich vzdeldvanie, hodnotenie, ¢i po-
skytovanie supervizie),

prevadzkové podmienky (napr. vybavenie a bezbariérovost prostre-
dia poskytovatela sluzby, respektovanie I'udskej dostojnosti, hospo-
darenie, poskytovanie, spracovavanie a dokumentovanie informaci).
Pre porovnanie uvadzame priklad zo zahranicia.

Priklad: Indikdtory hodnotenia vijkonov zameranijch na vysledok
v rezidencnej starostlivosti

Podla autorského kolektivu eurdpskeho projektu ,ManaZment kvality cez
indikdtory zamerané na vysledky: Smerom k benchmarkingu v rezidenc-
nej starostlivosti o starsich tudi* spolufinancovaného z EU treba rozlisovat
medzi indikdtormi zameranymi ,na proces” a indikdtormi zameranymi ,na
vysledok” uplatriovanyjch procesov v zariadeniach rezidencnej starostlivosti.
Celkovo urcili 94 na vysledok zameranych indikdtorov zdruZemyjch do piatich
vecnyjch oblasti (domén): (a) kvalita starostlivosti (ide o indikdtory, o ktoré sa
zaujimajii obyvatelia zariadeni a zamestnanci); (b) kvalita Zivota (indikdtory,
o ktoré sa zaujimajii obyoatelia zariadeni, rodiny, priatelia a zamestnanci); (c)
vodcovstvo (indikdtory, o ktoré sa zaujima vedenie zariadenia a zamestnanci);
(d) ekonomické vysledky (indikdtory, o ktoré sa zaujima vedenie zariadenia a i,
ktori ho financujii), a (e) kontext (indikatory, o ktoré sa zaujimaji t, ktori za-
riadenie financuju, tvorcovia legislativy, dodivatelia sluZieb, sirokd verejnost).
Viac pozri: hittpy/fwww.euro.centre.org/data/progressy PROGRESS_ENGLISH. pdf
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Kompetencia hodnotenia podmienok kvality v socialnych sluzbach
pripada podla platného zdkona MPSVR SR. Pévodna idea vsak bola ina.

Zaujimavd informdcia: Pévodny zdmer na vijkon hodnotenia
podmienok kvality a dohl'adu na Slovensku

V procese pripravy zikona o socidlnych sluzbdch sa dlhsiu dobu uvazo-
valo o zamere zavedenia Specializovanej stistavy inspekcnijch orgdanov,
tzv. Inspektoritov socidlnych sluzieb s kompetenciami v oblasti hodno-
tenia podmienok kvality v socidlnych sluzbdich v kombindcii s vykonom
dohladu nad ich poskytovanim. Malo ist o organizacnii siistavu porov-
natelnii s existujiicou Struktiivou inspektordtov price. Z tohto zdmeru
sa napokon z dovodu financno-organizacnej ndrocnosti navrhovaného
riesenia upustilo.

MPSVR SR je viazané vykonavat Specificki kompetenciu hod-
notenia podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb pros-
trednictvom poverenych $tatnych zamestnancov a prizvanych od-
bornikov pre jednotlivé oblasti hodnotenia. Zaciatok vykonu tejto
kompetencie je vSak posunuty az na rok 2015 s ohfadom na stazené
podmienky celkového zabezpecovania socidlnych sluzieb v obdobi
ekonomickej krizy a jej pretrvavajacich ac¢inkov. To vSak nezname-
nd, ze do roku 2015 sa problematike kvality zainteresované subjekty
nemajd venovat'. Je totiz potrebné prepajat model zaloZeny na hod-
noteni dodrziavania standardov, ktory bude realizovat ministerstvo,
s modelom trvalého zlepSovania socidlnych sluzieb zaloZzenom na
sebahodnoteni ich poskytovatel'ov.

Priklad: Sebahodnotenie v manaZzérstve kvality ako cesta perma-
nentného zlepSovania socidlnych sluzieb

Skutocnii kvalitu nevytvdra (by nemala vytvdrat) ,hrozba vykondvania
kontroly” nadriadenym orgdanom, ale kaZdodennd cinnost poskytovatela
socidlnej sluzby a jeho zdujem zabezpecovat ju co najkvalitnejsie. Hod-
notenie kvality sa tak stdva vlastnym zdaujmom poskytovatela. Na tento
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ticel sa od 90. rokov minulého storocia odporiica vyuZivat v socidlnych
sluzbdch model CAF (Common Assessment Framework; Spolocnyj ramec
hodnotenia kvality; Sebestovd®), ktory predstavuje dynamickyj proces se-
bahodnotenia poskytovatela socidlnych sluzieb zameraného na identifiko-
vanie silnych a slabych stranok v deviatich kritéridch: vodcovstvo; stra-
tégia a planovanie; zamestnanci; partnerstod a zdroje, procesy; vyjsledky
vo vztahu k uzivatelovi sluzby; vysledky vo vztahu k zamestnancom;
vysledky vo vztahu k spolocnosti; klticové vijsledky vykonnosti. Samo-
hodnotiaca spriva zaloZend na dynamickom popise procesov, ich evi-
dencie (dokazov) a navrhoch na zlepsenie moZe byt zdkladom pre ticast
poskytovatela socidlnych sluZieb v siitazi , Ndrodnd cena Slovenskej re-
publiky za kvalitu” organizovanej Uradom pre normalizdciu, metroldgiu
a skiisobnictvo. Systém CAF ako uzndvany ndstroj manazérstva kvality
postupne zavddzajii od roku 2008 napr. v Domove socidlnych sluZieb
Hrabiny Novd Bana. BliZsie pozri: http//www.dsshrabiny.sk/system-
manazerstva-kvality/

2.6.2 Kvalifika¢né predpoklady a d'alsie vzdeldvanie
v socidlnych sluzbach

Sacastou kvality v socidlnych sluzbach je aj kvalifikovanost za-
mestnancov a zamestnankyn, ktori v nich podsobia a zabezpecenie
systému ich permanentného vzdelavania.

Zakon o socidlnych sluzbach vymedzuje okruh pracovnych cinnos-
ti v oblasti socidlnych sluzieb a kvalifika¢né predpoklady, ktoré su
potrebné pre ich vykondvanie. Ide o tieto ¢innosti: zdkladné a Spe-
cializované socialne poradenstvo, socidlna praca, supervizia, opatro-
vanie, tlmocenie, pomoc pri vykone opatrovnickych prav, pracovna
terapia, instruktorstvo socidlnej rehabilitacie, koordinovanie vykonu
poskytovania sociadlnej rehabilita¢nej ¢innosti. Rovnako urcuje, aké

53 Dostupné 01.09.2012 na stranke:
http:/ / dspace.upce.cz/bitstream/10195/38568/1/SebestovaP_ProcesRiadenia_2008.pdf].
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kvalifika¢né predpoklady musi mat splnené vychovévatel a d'alsi
pedagogicky zamestnanec, zdravotnicky zamestnanec, ¢i ten, kto vy-
konava lekarsku posudkovt ¢innost.

Osoba, ktord vykonava socidlnu pracu alebo Specializované so-
cidlne poradenstvo, musi mat ukoncené vysokoskolské vzdelanie
vyluéne v odbore socidlna praca. Pri niektorych inych ¢innostiach
(napr. pri zdkladnom socialnom poradenstve, supervizii, opatrova-
tel'stve ¢i v socidlnej rehabilitacii) prichadzaji na tcely splnenia kvalifi-
kac¢nych predpokladov do tivahy aj iné pomahajtce, prip. iné discip-
liny (napr. pedagogika, Specidlna pedagogika, psycholégia, ¢i pravo).
Cinnosti v oblasti vychovy a vzdelavania, zdravotnickych ¢innosti
a lekarskej posudkovej ¢innosti vykondvané ako stcast socidlnych
sluzieb sa zabezpecuju kvalifikovanymi odbornikmi a odbornic¢ka-
mi vyluéne z oblasti pedagogiky a zdravotnictva. Osobitnt poziciu
ma pracovna terapia, v ramci ktorej sa o¢akdva ukoncené vzdelanie
zodpovedajtce vykondvanej ¢innosti (napr. v odbore zahradnictvo,
aranzérstvo, hrnc¢iarstvo, maliarstvo) v kombindcii s absolvovanym
akreditovanym vzdeldvacim kurzom v odbore socialna préca. Z pre-
hladu je zrejmé, ako multidisciplinarna je oblast’ socidlnych sluzieb
a ze ju nemozno zuzovat iba na vykon socialnej prace.

Z hl'adiska splnenia kvalifika¢nych predpokladov sa v socialnych
sluzbach nepripasta doplnenie minimalne pozadovaného stupna
vzdelania (napr. bakaldrskeho alebo magisterského) v ramci tzv. d'al-
Sieho vzdeldvania. To je urc¢ené, v salade so zdkonom o celozivotnom
vzdelavani™, na iny acel. Konkrétne ide o prehlbovanie uz nadobud-
nutej kvalifikdcie (stupnia vzdelania dosiahnutého v skolskom vzde-
lavani), o priebezné udrziavanie, zdokonalovanie alebo doplitanie
pozadovanych vedomosti alebo schopnosti potrebnych na vykonéva-
nie pracovnych ¢innosti v ramci socidlnych sluzieb. Vykonava sa ako
sacast Specializovaného vzdeldvania zabezpecovaného strednymi

54 Zékon ¢.568/2009 Z.z. o celozivotnom vzdelavani v zneni neskorsich predpisov
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alebo vysokymi $kolami, Gc¢astou na skoliacich akcidch v socialnej
oblasti, na akreditovanych kurzoch, socidlno-psychologickych vycvi-
koch alebo ako pravidelna lektorskd, ¢i publika¢na ¢innost.

2.6.3 Akreditacia vzdelavacich programov

Kvalita v socidlnych sluzbach zabezpecovana prostrednictvom
kvalitného celozivotného vzdeldvania I'udi, ktori sa v nich angazuja,
vyvolala aj potrebu nového spdsobu akreditacie vzdeldvacich prog-
ramov. Novym zdkonom o socidlnych sluzbéach doslo v tejto oblasti
k vyznamnému posunu, ktory sa realizoval dvomi smermi:

1) Posilnenim kompetencie MPSVR SR ako tistredného orgéanu stat-
nej spravy priamo zodpovedného za oblast socialnych sluzieb

v oblasti akredita¢ného procesu, nakolko v obdobi predtym vy-

konavalo akreditacie vzdeldvacich programov aj pre socidlnu ob-

last Ministerstvo skolstva SR (terajsie Ministerstvo 8kolstva, vedy,
vyskumu a Sportu SR).

2) Rozsirenim povinnosti akreditacie nielen na vzdeldvacie progra-
my, ale aj na iné odborné ¢innosti, akymi st §pecializované socidl-
ne poradenstvo alebo socidlna rehabilitacia.

Na tcely pripravy podkladov a vyjadreni pre rozhodovanie mi-
nistra prace, socialnych veci a rodiny o udeleni, neudeleni, o zmene,
predizeni alebo odiati akreditacie funguje na MPSVR SR od roku
2009 Akreditacnd komisia. Sklada sa zo zastupcov Statnej spravy a sa-
mospravy, mimovladneho sektora a univerzitnej pody.

Niekolko zaujimavosti z ¢innosti Akreditacnej komisie

V obdobi rokov 2009-2010 schvdlila Akreditacnd komisia z celkového
poctu 190 Ziadosti takmer 100 Ziadosti o poskytnutie akreditdcie. V 47%-
tach slo o Ziadosti na akrediticiu vzdeldvacieho programu, zvysok boli
akreditované odborné cinnosti. Za zaujimavé mozno povazovat aj to, Ze
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takmer 80% akreditdcii vzdeldvacich programov sa tykalo akreditovania
, Kurzu opatrovania”. Sved¢ci to o viyjraznej dominancii socidlnych slu-
Zieb zameranych na oblast dlhodobej starostlivosti a poctu ludi, ktori sa
v nich cheil angaZovat, k comu potrebujii mat splneny prislusny kvalifi-
kacny predpoklad. Viac pozri:
http://interlinks.euro.centre.org/model/example/AccreditationOfEduca-
tionalProgrammesAndSpecialised ActivitiesForLTCServices

2.6.4 Dobrovolnictvo v socidlnych sluzbach

Neodmyslitelnou stacastou kvality v socidlnych sluzbach sa po-
stupne stava jej dobrovolnicky prvok. Dobrovolnictvo v socidlnych
sluzbach patri k jednej z najrozsirenejsich oblasti dobrovolnictva,
v ktorej sa angazuja I'udia rozliéného veku. Podl'a najnovsich repre-
zentativnych zisteni A. Brozmanovej Gregorovej a kol. (2012) viac
ako 23% 0s6b 15- ro¢nych a starsich sa na Slovensku dobrovolnicky
angazuje prave v oblasti socidlnych sluzieb pre rézne cielové sku-
piny. V rdmci formalneho dobrovolnictva ide najmé o organizova-
nie aktivit, podujati a kampani, rovnako volnocasovych aktivit deti,
mladeze, ¢i seniorov. Osobitne sa rozmédha dobrovolnictvo v sekto-
re dlhodobej starostlivosti, v ktorej sa angazuju Casto starsi I'udia.
Dobrovolnici a dobrovolni¢ky predstavovali v rokoch 2008-2010 az
okolo 30% pracovnikov posobiacich u neverejnych poskytovatelov
socidlnych sluzieb dlhodobej starostlivosti (Repkova, 2012).

Niektori odbornici poukazuja na nebezpecenstvo tzv. instru-
mentalizdcie dobrovolnickej price, kedy sa neplatenou dobrovolnou
pracou dobrovolnikov a dobrovolni¢ok nahrddza nedostatok plate-
nych zamestnancov a zamestnankyn, najméa v obdobi ekonomickych
problémov poskytovatelov socidlnych sluZieb (Volunteering, 2010).
V takomto pripade sa vsak potiera svojbytna pozicia a funkcia dobro-
volnictva (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010), jej ,,pridand hodnota” voci
profesionalnej platenej praci, ¢im dobrovolnictvo oslabuje, resp. stra-
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ca svoju primarnu poziciu katalyzatora kvality v socialnych sluzbach
a smerovania k ich permanentnému zlepsovaniu.

Priklad: Skiisenost s dobrovolnickou pricou v zariadeni socidlnych
sluZieb

Ako uviedla riaditelka v nemenovanom zariadent socidlnych sluZieb so
zavedenyjm dobrovolnickym programom: ,...Ulohou dobrovolnika v na-
Som zariadent je zdielat s klientom cas, , otvdrat oknd a dvere tohto zaria-
denia” a prihrdvat klientovi témy, ktoré s nim nemozeme otvorit my...”
(z vyskumu Repkovej, 2012).

2.6.5 Dotacie na nové druhy socialnych sluzieb

Podl'a zakona o dotécidch v pdsobnosti MPSVR SR> mozno pos-
kytovat dotécie na rozlicné socialne prospesné tcely. Patria medzi
ne aj ¢innosti na tseku socidlnych sluzieb a socidlno-pravnej ochra-
ny deti a socidlnej kurately, ktoré vykonavaja registrovani posky-
tovatelia takychto sluzieb. Poskytovatelom je mozné na zaklade
predlozenej ziadosti poskytovat iicelové doticie (pozor, tieto nie st
totozné s finanénymi prispevkami, ktoré od roku 2012 poskytuje
MPSVR SR na vybrané druhy socialnych sluzieb vykonavanych
na miestnej trovni a o ktorych sme hovorili v ¢asti o financovani
socidlnych sluZieb).

Poskytovanie dotacii ako legitimny néstroj spolufinancovania so-
cidlnych sluzieb by bolo mozné bez porusenia logistickej vystavby
textu ucebnice zaradit' do ¢asti o financovani socidlnych sluzieb (do-
konca by sa zdalo, Ze tam to patri priméarne). Rozhodli sme sa vsak
pre zaradenie tejto problematiky do casti o kvalite, a to minimélne
z dvoch dovodov. Dotécie stt primarne urcené na rozvojové aspekty

55 Zakon ¢. 544/2010 Z.z. o dotaciach v pésobnosti MPSVR SR
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socialnych sluzieb, ktoré stt znakom kvality a smerovania k trvalé-

mu zlepSovaniu, pricom pri rozhodovani o Ziadosti o dotaciu sa na

pritomnost rozvojovej charakteristiky prihliada. Druhy dovod stvisi

s fakultativnostou (nenarokovou povahou) dotacii, preto pri ich roz-

hodovani zohrédva kl't¢ovu tlohu kvalita spracovaného projektové-

ho zameru. Poskytovatelia socialnych sluzieb si touto cestou zlepsuja

svoje schopnosti projektového riadenia, ktoré st vyznamnym pred-

pokladom manazérstva kvality v organizacidch socidlnych sluzieb.

?

*

Otazky:

Ulohy:

Aky je rozdielom medzi konceptom minimalnych standardov
kvality a konceptom smerovania k ststavnému zlepsovaniu
v socidlnych sluzbach?

Aké centralne institaty sa pouzivaja v podmienkach Slovenska
k podpore manazmentu kvality v socidlnych sluzbach?

Zaujimajte sa u vybraného poskytovatela socialnych sluzieb vo
Vasom okoli, ako sa zaobera otdzkami kvality.

Zaujimajte sa o dobrovolnicku pracu Presovského dobrovolni-
ckeho centra a uvazujte o nadviazani spoluprace.

V roku 2011 bolo na MPSVR SR schvalenych 213 ziadosti o po-
skytnutie dotécie vo vyske viac ako 2,2 mil. €. Navstivte webo-
vt stranku MPSVR SR (www.employment.gov.sk) a zistite, na
¢o boli zamerané ziadosti v oblasti rozvoja socidlnych sluzieb
a akym typom subjektov boli dotécie v tejto oblasti poskytnuté.
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Kapitola 2.7
Monitoring socidlnych sluzieb a ich smerovanie
na Slovensku

Zameranie kapitoly:

Zosumarizovat vyvoj v socidlnych sluzbach na Slovensku od roku
2009 a predstavit niektoré klticové stratégie a zamery, ktoré budu
ovplyviiovat vyvoj v socidlnych sluzbéach a urcovat jeho politiku.

MPSVR SR ako udstredny organ Statnej spravy na tseku socidl-
nych sluZzieb podporovalo od roku 2009 realizaciu systematickej vy-
skumnej ¢innosti zameranej na oblast socidlnych sluzieb, osobitne
na monitoring zavadzania a implementacie novych kompetencii,
ktoré regiondlna a miestna samosprava plnili od tohto obdobia na
tseku socialnych sluzieb. Vyskumne sa v tejto oblasti samozrejme
angazovali aj iné pracoviska (napr. univerzity), ¢i mimovladne or-
ganizdcie (napr. Naddcia na podporu socialnych zmien SOCIA, ¢i
Férum pre pomoc star$im). Na zdklade dostupnych vyskumnych
zdrojov v kratkosti zosumarizujeme, ako sa vyvijali vybrané aspek-
ty socialnych sluzieb na Slovensku od roku 2009. Nasledne uvedie-
me niekol'ko kl'acovych strategickych dokumentov a organizacnych
Struktar, ktoré budua ovplyviiovat smerovanie socialnych sluzieb na
Slovensku v najblizsom obdobi.

2.7.1 Socialne sluzby na Slovensku vo vyskumnej analyze

Opierame sa o vysledky nasej predchadzajicej vyskumnej prace
(Repkov4, 2011, 2011c), ¢iasto¢ne doplnené o vysledky inych autorov
a indtitacii (napr. Féra na pomoc starsim, 2010). Systematicky mo-
nitoring implementacie nového systému socialnych sluzieb na Slo-
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vensku za obdobie rokov 2009-2010 poukazal na niektoré zaujimavé

skutoc¢nosti.

Nesystémové financovanie

V rokoch 2009-2010 boli priblizne dve tretiny vsetkych nakladov
na nové kompetencie miest, obci a regiénov v oblasti socidlnych
sluzieb pokryvané z mimoriadnych statnych dotacii poskytova-
nych refunda¢nych sposobom (preplatenie uz vzniknutych vy-
davkov). Dotécie sa poskytovali na zédklade Specifického rezimu
Statnej pomoci zameranej na prekonavanie dopadov hospodar-
skej a ekonomickej krizy na slovenskt spolo¢nost. Len jedna tre-
tina vydavkov bola financovana z rozpoc¢tov miest a obci tak, ako
to origindlne upravovala platna legislativa. Aj preto napr. polo-
vica starsich respondentov v prieskume Féra na pomoc starsim
- narodna siet hodnotila v roku 2010 ako hlavna pri¢inu zniZenej
dostupnosti socidlnych sluzieb finan¢né problémy obce.

Nizka zapojenost orgdnov miestnej samosprivy do poskytovania socidl-
nych sluzieb

K decembru 2010 dosahoval pocet obci a miest registrovanych ako
poskytovatelia socidlnych sluzieb necelta stvrtinu. Podla skuse-
snazili , vyhnat plneniu” povinnosti v oblasti socidlnych sluZieb,
a to nielen z dévodov finan¢nych, ale aj personalnych a presavat
ich na regionalnu troven.

Specifickd pripravenost miestnej a regiondlnej samospravy

»~Drahé” pobytové sluzby poskytovala predovsetkym regional-
na samosprava, ¢im vyuzivala svoje kapacity (persondlne, orga-
nizac¢né, instituciondlne) vybudované z predchadzajtceho obdo-
bia. Ak obce a mesta ,nakupovali” socidlne sluzby pre svojich
obyvatelov v inom meste, obci alebo VUC, najcastejsie $lo prave
o pobytové sluzby, ktoré maji v kompetencii (sluzby zariade-
nia pre seniorov). Miestna samospréva preukazovala svoju sku-
senost skor s opatrovatel'skou sluzbou zabezpecovanou v do-
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macnosti odkazanej osoby ziskanou este pred tc¢innostou novej
pravnej Gpravy.

Vyraznd dominancia socidlnych sluZieb dlhodobej starostlivosti (pre
starsie osoby a osoby so zdravotnym postihnutim)

Dominanciu socidlnych sluzieb v oblasti dlhodobej starostlivosti
voci inym oblastiam socidlnych sluzieb (napr. pre osoby bez do-
mova, pre rodiny s detmi) bolo mozné evidovat cez viaceré uka-
zovatele: cez pocty ziadosti o postidenie odkazanosti na socialnu
sluzbu, cez vynalozené finan¢né prostriedky, ¢i cez pocet verej-
nych a neverejnych poskytovatelov, ktori zabezpecovali jednot-
livé druhy socialnych sluzieb. Vo vsetkych tychto ukazovatel'och
pripadalo vyse 70% na oblast dlhodobej starostlivosti o odkazané
starsie osoby a osoby so zdravotnym postihnutim.

Vseobecni preferencia tradicnyjch druhov socidlnych sluZieb

V rokoch 2009-2010 boli na miestnej tirovni najziadanej$imi druh-
mi socidlnych sluzieb opatrovatel'ska sluzba a zariadenie pre se-
niorov (takmer 90% z celkového poctu ziadosti o posadenie odka-
zanosti). Z novych druhov to boli len postupne sa presadzujtace
sluzby noclahédrne, neskor nizkoprahové denné centra a nizkop-
rahové denné centrd pre deti a rodinu. Tradi¢ny profil socidlnych
sluZieb dominoval aj na trovni regionédlnej samospravy, kde sa
vyse 90% vsetkych ziadosti o postdenie odkdzanosti na socialnu
sluzbu tykalo sluZieb v domove socialnych sluZieb.

Dominancia socidlnych sluZieb poskytovanych verejnymi poskytovatel'mi
Podl'a Centrédlneho registra poskytovatelov bolo k polovici roku
2011 registrovanych 62% verejnych a 38% neverejnych poskytova-
tel'ov socialnych sluzieb. Pomer bol vsak odlisny v ramci jednot-
livych oblasti socialnych sluzieb. V sluzbach dlhodobej starostli-
vosti 0 odkdzané osoby a v podpornych sluzbach bolo zasttpenie
verejnych poskytovatelov najvyssie, v novych oblastiach social-
nych sluzieb - napr. organizovanych na IKT baze - bolo vyssie
zastipenie neverejnych.
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Dominancia verejnych poskytovatelov v tradicnych druhoch socidlnych
sluZieb

Spojenie verejnych poskytovatelov s ,tradiciami” malo aj d‘al-
$iu polohu. Nielenze sa castejSie angaZzovali v tradi¢nych oblas-
tiach socidlnych sluzieb, zaroven boli v rdmci tradi¢nych oblasti
vyrazne vysSie zastipeni v tradi¢nych druhoch socidlnych slu-
Zieb - napr. v opatrovatel'skej sluzbe, zariadeni pre seniorov, ¢i
v zariadeni opatrovatel'skej sluzby. Naopak, v novych druhoch
socidlnych sluzieb v ramci tejto oblasti - napr. v rehabilitacnom
stredisku, pozi¢iavani pomocok, pri timoc¢nickej sluzbe - bolo ich
zastipenie voci neverejnym poskytovatelom nizsie. Ukazuje sa
teda, Ze tradi¢né oblasti i druhy socidlnych sluzieb sa doménou
verejnych poskytovatelov, zatial ¢o v netradi¢nych (novych) sa
angazuju najmé neverejni.

Do pozornosti:

Pripuistame, Ze situdcia s poskytovanim socidlnych sluZieb sa medzica-
som ciastocne zmenila, k comu vsak nemdme potrebnii vyskumnii evi-
denciu, nakolko Institiit pre vyskum prdce a rodiny fungujiici v zriado-
vatelskej pdsobnosti MPSVR SR od roku 2011 uz monitorovaciu cinnost
na tiseku socidlnych sluZieb nevykondva. Tazko viak mozno predpokla-
dat nejaké zdsadnejsie zmeny, ak vieme, Ze doposial nebolo prijaté zdsad-
né rozhodnutia v oblasti fiskdlnej decentralizdcie a centrdlne dotovanie
od roku 2012 sa tyka len vybranych druhov socidlnych sluzieb, navyse
len na miestnej tirovni.

Problémy a otvorené otdzky s poskytovanim socidlnych sluzieb

nemala a nemd len Slovenska republika, ale aj iné eur6épske kra-

jiny. Boli a dodnes sti vyvolané nielen dopadom globélnej finan-

¢nej krizy, ale aj demografickym vyvojom permanentne zvysuja-

cim pocet I'udi odkdzanych na verejnd pomoc formou socidlnych

sluzieb a zatazujtcim verejné rozpocty. Preto st problémy kra-
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jin ¢asto podobné. Na ilustraciu mozno uviest niekolko zisteni
z vyskumov o dostupnosti, kvalite a inych savisiacich otazkach
tykajtcich sa socidlnych sluzieb, osobitne socidlnych sluzieb pre
starsie osoby a osoby so zdravotnym postihnutim, v Ceskej re-
publike. Tieto rovnako potvrdzujd, Ze najva¢sim problémom je
financovanie socidlnych sluzieb a ich nedostato¢né personalne za-
bezpecenie, ¢o sposobuje predlzovanie ¢akacej doby pre ziadate-
Iov o poskytnutie potrebnej socidlnej sluzby. Za najdostupnejsie
a najcastejsie poskytované sa povazuja tradi¢né socidlne sluzby
ako opatrovatel'ska sluzba, domovy pre seniorov a domovy pre
osoby so zdravotnym postihnutim. Naopak, obmedzend dostup-
nost je k novym, modernym typom pobytovych socidlnych slu-
zieb organizovanym komunitne, konkrétne k domovom so zvlas-
tnym rezimom a k podpore samostatného byvania (Bares, 2009,
2010a, 2010b; Prtsa, 2010).

2.7.2 Dolezité dokumenty a organizac¢né struktary

Uvedieme najskor zakladné medzinarodné iniciativy a nasledne
sa zameriame na dolezité iniciativy a organiza¢né struktary na Slo-
vensku.

Stratégia ,Eurépa 2020“

Eurépa 2020 je stratégiou EU, ktora ma pocas tohto desatrocdia
(2011-2020) zabezpecit v euré6pskom priestore hospodarsky rast. Vy-
chadza zo zdmeru vybudovat vo svete plnom zmien inteligentné,
udrzatelné a inkluzivne eurépske spoloc¢enstvo a hospodarstvo. Tie-
to tri vzajomne sa dopliajice priority by mali pomoct EU a jej ¢len-
skym $tatom dosiahnut vyssiu mieru zamestnanosti, produktivity a

socidlnej sadrznosti.

56 Dostupné na internete 01.09.2012 a adrese: http:/ /ec.europa.eu/europe2020/index_sk.htm

148



Cast 2: Socialne sluzby v kontexte komunalnej socialnej politiky

EU si stanovila pat ambiciéznych cielov tykajtcich sa zamestna-
nosti, inovacii, vzdelavania, socidlneho zaclenenia a oblasti klimy a
energetiky, ktoré by sa mali splnit do roku 2020, konkrétne:

1) Oblast zamestnanosti: zvysit mieru zamestnanosti obyvatelov vo
veku 20 az 64 rokov na 75%.

2) Oblast vyskumu a vyvoja: zvysit troven investicii do vyskumu a
vyvoja na 3% HDP.

3) Oblast klimy a energie: zniZit emisie sklenikovych plynov o 20%
(alebo za predpokladu $irsej globélnej dohody az o 30%) opro-
ti arovniam z roku 1990; ziskavat 20% energie z obnovitelnych
zdrojov; dosiahnut 20%-ny narast efektivnosti vo vyuzivani
energie.

4) Oblast vzdeldvania: znizit pod 10% podiel osob, ktoré predcasne
ukoncia skolskt dochadzku; zabezpecit minimélne 40% podiel oby-
vatel'ov vo veku 30 - 34 rokov, ktori maji ukoncéené vysokoskolské
vzdelanie.

5) Oblast chudoby a socidlneho vyliicenia: aspont o 20 miliénov znizit
pocet 0sob, ktorym hrozi chudoba a socidlne vyltacenie.

Vsetky clenské staty za uvedenym tcelom prijimajt vlastné vnut-
rostatne ciele v kazdej z tychto oblasti. Pre Slovensko o nich budeme
hovorit dalej.

Tradicia tzv. ,Eurépskych rokov”

Eurépska rada a Eurépsky parlament spolo¢nym rozhodnutim
&lenskych tatov EU zasvicuju kazdy rok nejakej vyznamnej priori-
te, ktora sa nasledne premieta do intenzivnej socidlno-politickej ¢in-
nosti jednotlivych krajin viazZucej sa na tato vecnt oblast. Z hl'adis-
ka socidlnych sluzieb bol vyznamnym napr. rok 2010 vyhlaseny za
Eurdpsky rok boja proti chudobe a socidlnemu vyliiceniu, ¢i rok 2011 vy-
hlaseny za Eurdpsky rok dobrovolnickych cinnosti podporujiicich aktivne
obcianstvo. Na Eurépsky rok venovany dobrovolnictvu nadvizuje
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rok 2012, ktory Eurépsky parlament a Rada vyhlasili za Eurdpsky rok
aktivneho starnutia a medzigeneracnej solidarity zamerany na podporu
budovania kultary aktivneho starnutia ako celozivotného procesu
a sposobu ako ¢celit dopadom demografického vyvoja v Eurépe. Rok
2013 bude venovany otdzkam eurdpskeho obcianstva (Eurdpsky rok
obcanov 2013) s vyzvami na zvySenie povedomia Eurépanov o ich
eur6pskych pravach, osobitne o prave na slobodny pohyb a pobyt,
s ¢im suvisia aj prava v oblasti socidlneho zabezpecenia, teda aj v
oblasti socidlnych sluzieb.

Eurépske priority vyskumu starnutia do roku 2020

V nadvaznosti na prijatta Stratégiu Eurépa 2020 bol v rdmci inicia-
tivy FUTURAGE v roku 2011 prijaty dokument A Road Map for Age-
ing Research (Smerovanie vyskumu starnutia)’” ako vysledok dvoj-
ro¢nych konzultacii s kI'di¢ovymi ndrodnymi aktérmi k problematike
vyskumu starnutia, vratane koncovych uzivatel'ov. Cely negocia¢ny
proces viedol k mimoriadne $irokému konsenzu o siedmich hlavnijch
prioritich eurépskeho vyskumu starnutia do roku 2020, ktoré buda
inSpirdciou pre vyskum aj na Slovensku: (1) Zdravé starnutie pre
viac rokov Zivota, (2) Udrziavanie a znovu obnovovanie dusevnych
kapacit, (3) Inkltzia a Gcast v komunite a na pracovnom trhu, (4)
Garantovanie kvality a udrzatelnost systémov socialnej ochrany, (5)
Dobré starnutie doma a v komunite, (6) Nerovné starnutie a vekom
podmienené nerovnosti, a (7) Biogerontoldgia: od mechanizmov

k intervencii.

Narodny program reforiem Slovenskej republiky 2012
Vychdadzajac zo spolocnej stratégie Eurépa 2020 bol vladou SR
v aprili 2011 prijaty povodny dokument Ndrodny program reforiem SR

57 FUTURAGE (2011) A Road Map for European Ageing Research, http://futurage.group.
shef.ac.uk/road-map
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2011-2014, ktory bol novou vladou SR nasledne (v marci 2012) ak-
tualizovany ako Ndrodny program reforiem Slovenskej republiky 2012%.
V dokumente st formulované politické zavazky a opatrenia spada-
juce do dvoch nosnych oblasti: (1) fiskdlna konsolidacia orientovana
na ekonomicky rast, a (2) podpora rastu a konkurencieschopnosti.
V oblasti zamestnanosti (¢ast 3.3.1 dokumentu) a socialnej inklazie
(Cast’ 3.3.2 dokumentu) sa vlada zaviazala, okrem iného, podporit
socidlne zaclenenie rizikovych skupin obyvatel'stva, a to najma pros-
trednictvom znizovania chudoby. Prijala zavdzok vymanit najmenej
170 tisic I'udi z rizika chudoby a socialneho vylac¢enia. S tym savisi
aj zavazok zvysit mieru zamestnanosti zien a muzov vo veku 20-64
rokov na 72% a zniZit mieru dlhodobej nezamestnanosti na 3%.
Sacastou zaviazkov v oblasti socidlnej inklazie je aj zabezpecenie do-
stupnosti a kvality socidlnych sluZieb, a to cestou zefektivnenia systému
viaczdrojového financovania socialnych sluzieb smerom k st¢innos-
ti a previazanosti medzi verejnymi financiami a inymi zdrojmi. Do-
kument vSeobecne formuluje aj zdvazok vytvorenia objektivnejsich
predpokladov na hodnotenie kvality poskytovanej socidlnej sluzby.

Programové vyhlasenie vlady SR 2012

Dokument Programové vyhldsenie vlady SR* na obdobie rokov
2012-2016 bol prijaty v maji 2012. Socidlne sluzby st zaclenené do
sirsej kategorie ,sluzieb” ako stcasti opatreni trvalo udrzateIného
hospodarskeho rozvoja, v rdmci ktorého je zdmerom ,,...rozsirit, pod-
statne skvalitnit a urobit cenovo dostupnym celé spektrum sluzieb pre Si-
roké vrstvy obyvatel'stva, osobitne pre starsiu generdciu” (Programové,
2012:15).

21 Narodny program reforiem SR 2012 dostupny na adrese: http://eu2020.gov.sk/narodny-
program-reforiem-sr/

22 Programové vyhlasenie vlady SR dostupné na internete 04.09.2012: http:/ /www.24hod.sk/
programove-vyhlasenie-vlady-sr-na-roky-2012-2016-kompletne-znenie-c1193943.html
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Blizsie sa socialnym sluzbdm venuje 6. ¢ast dokumentu venova-
nad ,Kvalite zivota ako vysledku stdrZnej spoloc¢nosti”. Stabilny ra-
mec socidlnej politiky majt vytvarat opatrenia zamerané na starost-
livost o zdravie ob¢anov; na rodinu ako zédkladna bunku urcujacu
kvalitu zivota a istot obcanov; riesenie dlhodobej nezamestnanosti;
posilnenie aktiva¢nych schém pre dlhodobo nezamestnanych. Oso-
bitna pozornost sa venuje zvyseniu kvality Zivota starSej generacie
ako komplexnej problematiky. Stacastou tejto agendy by mala byt
dostupnost kvalitnych, pristupnych a $pecializovanych zdravot-
nickych a zodpovedajtcich socidlnych sluzieb. Dokument stavia na
tom, Ze kultara vztahov k star§sim osobdm a osobam so zdravotnym
postihnutim musi vychddzat zo stdrznej rodinnej politiky, z aktiv-
nej tcasti miestnej samospravy, samospravnych krajov, ob¢ianskych
zdruzeni a cirkvi, ale aj zamestnavatel'ov a odborov. V tejto savislosti
vyznieva optimisticky zdvadzok vlady vytvorit podmienky na profe-
sijné zabezpecenie vykonu socialnej prace.

Rada vlady pre I'udské prava, nairodnostné mensiny a rodovi rovnost
ajej vybory

V roku 2011 vznikla po transformaécii predchadzajtcich porad-
nych organov Rada vlddy SR pre 'udské prava, narodnostné mensi-
ny a rodovd rovnost, v ramci ktorej boli ustanovené jednotlivé vybo-
ry ako jej stale odborné zlozky (napr. Vybor pre seniorov, Vybor pre
osoby so zdravotnym postihnutim, Vybor pre deti a mladez). Vybo-
ry majua iniciaént a poradnt funkciu pri obhajovani prav vybranych
skupin obyvatel'stva a oblasti verejného zaujmu, vratane socidlnych
sluZieb; sprostredkovévaja spolupracu rozli¢nych aktérov (Statnej
spravy, samospravy, ob¢ianskeho sektora); ztcastiiuju sa na pripra-
ve klacovych dokumentov, ale aj na monitoringu uz prijatych, vra-
tane spoluprace pri priprave sprav pre tcely kontroly medzinarod-
nych zmlav o I'udskych pravach. Vybory v posobnosti rezortu prace,
socidlnych veci a rodiny SR su zla¢ené do Spolocného sekretaridtu vy-
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borov, ktory poskytuje technicko-organiza¢nt podporu Vyboru pre
osoby so zdravotnym postihnutim, Vyboru pre seniorov, Vyboru pre
rodovu rovnost' a Vyboru pre deti a mlddez. Blizsie pozri: http://
www.employment.gov.sk/spolocny-sekretariat-vyborov.html.

Deinstitucionalizacia socialnych sluzieb

Pre d'alsie smerovanie socialnych sluzieb na Slovensku predstavu-
je problematika deinstitucionalizacie jeden z najdoleZitejsich strate-
gickych zdmerov, preto sa mu budeme v zavere venovat podrobnej-
Sie. Pre korektnost treba uviest, Ze nejde o zdsadne nové smerovanie
v socidlnych sluzbach, nakolko uz v pévodnom zdkone z roku 2009
boli programovo vymedzené ramce pre socidlne sluzby poskytované
na komunitnom principe, v rdmci komunitného rozvoja, komunitnej
préace a komunitnej rehabilitacie. Dokonca sa v iom od pociatku sta-
valo na prednostnom poskytovani socialnych sluzieb v zariadeniach
s kapacitou nizSou ako 40 miest.

Podla J. Pfeiffera (2011), euré6pskeho experta na problematiku
deinstitucionalizacie, nejde pri deinstitucionalizacii len o to, aby
sa znizila kapacita institacii, aj ked’ pocet I'udi Zijucich v institacii
predstavuje indikator vyznamne charakterizujtci urcité usporiada-
nie ako ,institucionalne”. Rovnako je doleZité odstranenie toho, ¢o
tvori tzv. instituciondlnu kultiru. Je charakteristicka izoldciou l'udi
v institacii od $irSej komunity; tym, Ze klienti Zija spolu; chyba im
kontrola nad vlastnym zivotom; uplatiiuji sa rigidné rutinné po-
stupy; charakteristické je ,blokové” zaobchadzanie (so vsetkymi
rovnako); zachovavaju sa paternalistické vztahy; zjavny je socidlny
odstup klientov od zamestnancov a zamestnankyn instittcie; a to,
Ze pravidla instittcie st doleZitejsie ako potreby jej klientov a klien-
tok. Opierajtc sa o OSN Dohovor o pravach 0s6b so zdravotnym
postihnutim, o eurépske priority definované v jednotlivych Eurép-
skych rokoch (2010-2012) a o eurépske nariadenia o ¢erpani struktu-
rédlnych fondov (vratane Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja)
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autor vyzyva, aby sa sticastou agendy podpory socidlnej inkltzie
a boja proti chudobe stali aj otazky prechodu z instituciondlnych na
komunitne zalozené sluzby.

V snahe o zapracovanie novych deinstitucionaliza¢nych princi-
pov schvalila vlada SR 30. novembra 2011 dokument Stratégia dei-
nstitucionalizdcie systému socidlnych sluZieb a ndhradnej starostlivosti
v Slovenskej republike. Transformac¢né a deinstitucionaliza¢né zamery
sa vyjadrené v pojme komunitné sluzby, ktoré st pre tcely straté-
gie vymedzené ako ,...stibor vzdjomne prepojenyich a koordinovanijch
sluZieb poskytovanych v iizemne ohranicenej komunite, ktoré reagujii na
potreby clenov komunity a nejavia znaky instituciondlnej starostlivosti”.
(Stratégia, 2011:14) Dokument vymedzuje vSeobecné principy, zame-
ry a ciele transformacie a deinstitucionalizacie, ¢asovy harmonogram
jej realizacie a ekonomické aspekty prechodu z institucionalnej na
komunitna starostlivost'.

V rdmci realizacie navrhu opatreni na naplnenie Stratégie bol né-
sledne v decembri 2011 Ministerstvom prace, socidlnych veci a ro-
diny SR spracovany dokument Nirodny akcny plin prechodu z insti-
tuciondlnej na komunitnii starostlivost v systéme socidlnych sluZieb na
roky 2012-2015. Okrem vseobecnych vychodisk definuje dokument
pre sledované obdobie konkrétne tlohy. V roku 2012 by malo byt
kreované Néarodné centrum pre podporu deinstitucionalizacie; mal
by sa pripravit Narodny projekt na podporu deinstitucionalizacie,
vratane vypracovania vzorovej Struktary transformac¢ného projektu
pre vybrané zariadenia socidlnych sluzieb v ramci vyzvy na pilot-
né transformacné projekty deinstitucionalizacie. Sac¢astou realizacie
NAP bude aj informa¢nd kampan o potrebe deinstitucionalizacie na
vsetkych arovniach. Skisenosti z pilotnej fazy projektov deinstituciona-
lizacie sa vyuziju ako zéklad pre celkovy proces deinstitucionalizacie
zariadeni pre deti, mladez a dospelych so zdravotnym postihnutim
v druhej faze napliiania Stratégie deinstitucionalizacie v rokoch 2016-
2020.
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Otazky:

?

Ulohy:

*

Ktoré z vyssie uvedenych vyskumnych zisteni nezodpoveda
Véasmu osobnému poznaniu a sktsenosti viazucej sa na oblast
socialnych sluzieb?

Ktoré z uvedenych iniciativ povazujete za také, ze poskytuju
zaujimavu prileZitost pre Vasu budtcu profesionalnu kariéru
v oblasti socidlnych sluzieb?

Vyuzite informdcie uvedené v prilohach na blizsie pochopenie
vyvoja situdcie v socidlnych sluzbach v regione, v ktorom Zzijete.
Patrajte po d'alsich (inych) vyznamnych dokumentoch, inicia-
tivach doma i v zahrani¢i, ktoré buda podla Vas ovplyvnovat
vyvoj v oblasti socidlnych sluzieb na miestnej, regionalnej, na-
rodnej, ¢i medzinarodnej tGrovni.
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Namiesto zaveru

V tvode ucebnice sme zmienili pomerne dilematické rozhodova-
nie o tom, akt povahu by mala mat' s ohladom na existujtce didak-
tické texty, ktoré st s pomerne ¢erstvym datumom vydania v stcas-
nosti k dispozicii. Nielen tento typ dilemy vsak poznacil pripravu
a finalizaciu u¢ebného textu. Dalsie stviseli napr. s otazkou, ako za-
bezpecit rovnovahu medzi sprostredkovavanim relativne stabilnych
teoretickych poznatkov tykajtcich sa problematiky verejnej politiky,
komundlnej politiky a politiky socidlnych sluZzieb, na jednej strane,
a neustalymi zmenami (najmaé legislativnej a organizacnej povahy),
ktoré sprevadzaju beznu verejna politiku a prax v tejto oblasti, na
strane druhe;j.

Vychadzali sme z pévodného zameru opierat sa o platnt pravnu
reguldciu (aktudlnu legislativu) len do takej miery, aby sme predsta-
vili zakladny pristup Slovenska k otdzkam verejnej politiky, osobitne
zameranej na socidlne prava a potreby I'udi, tplne Specificky - pros-
trednictvom socialnych sluzieb. Tym sme sa snazili znizit ,zranitel-

s44

nost” textu voci neustalym zmendm a zabezpecit jeho aka - taka
stabilitu v ¢ase. Novinky sme umiestnili skor vo forme prikladov,
zaujimavosti, za i¢elom osviezit text a urobit ho aktudlnym. Ako no-
vinku rodiacu sa ,,v priamom prenose” sme zaradili napriklad infor-
maéciu o podpise Memoranda o spolupréci medzi vladou SR a ZMOS
v oktobri 2012 za tcelom stabilizacie a konsolidacie verejnych finan-
cii a vzdjomnej koordinécie rozpoctovej politiky na najblizsie obdo-
bie. Aj ked’ ide o do¢asné opatrenie, ilustruje prechod z vertikalneho
na sietové riadenie vo verejnej politike. V ramci pripravy textu uceb-
nice sme zachytili aj prvé obdobie implementécie recentraliza¢ného
opatrenia zameraného na vstup statu do spolufinancovania obec-
nych socidlnych sluzieb reziden¢nej povahy. Napriek nesystémovej
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povahe tohto kroku sme ho uviedli v texte za ti¢elom demonstrovat,
ako ndrocné je vo verejnej politike sicasne nastavit vSetky parametre
pre tispes$né plnenie verejného zaujmu, ktorymi st definovana potre-
ba rieSenia, na fiu nadviazand kompetencia zodpovedného organu,
personalne Struktiry a zdroje potrebné k rieseniu.

Verime, Ze Studenti a Studentky, ¢i ini uzivatelia a uzivatel'ky tex-
tu, tato koncepciu ucebnice ocenili a Ze im poskytla zakladnt navi-
gdciu v oblasti verejnej politiky, jej sticasti komunalnej socidlnej po-
litiky, do ktorej nezastupitelne patria aj socialne sluzby pre rozlicné
cielové skupiny I'udi ako néstroj ich socidlnej inklazie.
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Priloha A

Vybrané aspekty dopytovej stranky
socidlnych sluZzieb

Vyvoj zaujmu o jednotlivé druhy socidlnych sluzieb na regiondl-
nej a miestnej trovni (pocty ziadosti o postdenie odkazanosti na
socialnu sluzbu na regionélnej a miestnej trovni - grafy A1,A2)
Vyvoj stupnia odkdzanosti na sluzby dlhodobej starostlivosti na
regiondlnej a miestnej trovni (grafy A3,A4)

Obyvatelia zariadeni socidlnych sluZzieb podla zdravotného sta-
vu, veku a pohlavia (tabulka A1)

Vyvoj poctu ob¢anov zaradenych do poradovnikov na poskyto-
vanie rezidencnych socialnych sluzieb (tabul'ka A2)
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Graf Al: Vyvoj poctu ziadosti o postidenie odkazanosti na socialne
sluzby na regionalne trovni v rokoch 2009-2010
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Graf A2: Vyvoj poctu ziadosti o postidenie odkazanosti na socialne
sluzby na miestnej tirovni v rokoch 2009-2010
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Graf A3: Vyvoj stupiia odkazanosti na pomoc inej osoby na regionalnej
drovni v rokoch 2009-2010
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Graf A4: Vyvoj stupna odkazanosti na pomoc inej osoby na miestnej
arovni v rokoch 2009-2010
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Tabulka Al: Vyvoj poétu obyvatelov zariadeni socidlnych sluzieb

podla zdravotného stavu, veku a pohlavia v rokoch 2008-2011

Z toho
Pocet

Rok obyvatel'ov Osoby Osoby muzi zeny

s dlhodobym v déochodkovom

zdravotnym veku

postihnutim
2008 34 904 24 827 20 968 14 684 20220
2009 35104 25794 22 045 14 457 20 647
2010 36 350 27 164 22 243 15033 21317
2011 36 522 27 852 23395 17323 22727

Zdroj: Vykaz MPSVR SR

Tabulka A2: Vyvoj poctu 0sdb zaradenych do poradovnika ¢akatel'ov/
liek na poskytnutie starostlivosti vo vybranych zariadeniach socidlnych
sluzieb v rokoch 2008-2011

Pocet cakatel'ov/liek
Druh zariadenia socidlnych
sluzieb 2008 2009 2010 2011
DSS pre deti 383 339 228 178
DSS pre dospelych 4883 4471 3821 3699
Domov dochodcov/ 10432 9935 7307 5251
Zariadenie pre seniorov
Zariadenie chraneného/ 40 28 17 27
podporovaného byvania
Rehabilita¢né stredisko 41 7 11 12
Domovy - penziony pre 1812 - - -
dochodcov
Specializované stredisko - 126 124 113
SR 17591 14 906 11 508 9280

Zdroj: Vykaz MPSVR SR
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Priloha B

Vybrané aspekty ponukovej stranky
socialnych sluzieb

Vyvoj v poskytovani opatrovatel'skej sluzby v rokoch 2008-2011
(pocet uzivatel'ov, zamestnancov, vydavky - tabulka B1)

Vyvoj v poskytovani prepravnej sluzby v rokoch 2008-2011 (pocet
uzivatelov, vydavky - tabul'ka B2)

Vyvoj vo vybranych typoch socidlnych sluzieb v rokoch 2008-2011
(pocet zariadeni, pocet miest, vydavky - tabul'ka B3)

Vyvoj v zariadeniach socidlnych sluZieb v rokoch 2008-2011 (po-
et zariadeni, pocet obyvatelov vydavky - tabul'ka B4)

Vyvoj zariadeni socidlnych sluzieb podla zriad'ovatela v rokoch
2008-2011 (tabul'ka B5)

Vyvoj priemerného evidenéného poc¢tu zamestnancov v zariade-
niach socidlnych sluzieb v rokoch 2008-2011 (tabul'ka B6)
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Tabul'ka B1: Vyvoj v poskytovani opatrovatel'skej sluzby (OS) v rokoch

2008-2011
Samospravny | Pocet obéanov, ktorym Pocet zamestnancov OS Bezné vydavky na OS
kraj bola poskytnuta OS (zaokrthlené v mil. €)
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Bratislavsky | 2041 | 2106 | 2095 | 1813 | 675 | 798 | 700 | 623 | 3,2 | 28 | 3,6 | 29
Trnavsky 2002 | 2297 | 1566 | 1495 | 1139 | 1341 | 1038 | 874 | 28 | 27 | 26 *
Nitriansky 2672 | 2299 | 2159 | 1878 | 903 | 1025 | 920 | 765 | 3,4 | 42 | 3,8 5,0
Trenciansky | 2638 | 2517 | 2261 | 2263 | 999 | 922 | 860 | 886 | 4,3 | 45 | 44 | 32
Bansko- 2327 | 1786 | 1561 | 1547 | 756 | 696 | 701 | 609 | 3 3 26 | 29
bystricky
Zilinsky 3096 | 2350 | 2632 | 2470 | 980 | 790 | 817 | 916 | 38 | 38 | 35 | 37
Presovsky 2212 | 1884 | 1720 | 1551 | 914 | 803 | 739 | 789 | 29 | 28 | 3,1 2,2
Kosicky 2079 | 1811 | 1710 | 1710 | 840 | 710 | 626 | 812 | 27 | 28 | 26 | 1.8
SR 19 17 15 14 7 | 7085 | 6 6 |261|265]2,3| *
067 | 050 | 704 | 727 | 206 400 | 274

* tidaje nezverejnené
Zdroj: Vykaz MPSVR SR

Tabulka B2: Vyvoj v poskytovani prepravnej sluzby (PS) vrokoch 2008-2011

Rok Pocet obc¢anov, ktorym Bezné vydavky
bola poskytnuta PS (zaokrahlené v tis. €)

2008 1415 59,4

2009 273 73,5

2010 3325 160

2011 3207 200

Zdroj: Vykaz MPSVR SR
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Tabul'ka B3: Vyvoj vo vybranych typoch socialnych sluzieb v rokoch

2008-2011
Typ Pocet zariadeni Pocet miest Bezné vydavky
zariadenia (zaokrahlené v mil. €)
2008 | 2009 | 2010 | 2011|2008 [ 2009 2010 | 2011 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Klub do- * 503 497 * 41287 | 42857 * 2,4 2,3 *
chodcov
Jedélen * 94 139 * X X * 2,7 3,1 *
pre do-
chodcov
Strediska * 30 27 * X X * 1009| 01 *
osobnej
hygieny
Pracovne * 31 29 * X X * 0,2 0,2 *

* udaje nezverejnené
Zdroj: Vykaz MPSVR SR

Tabul'ka B4: Vyvoj v zariadeniach socialnych sluzieb za roky 2008-2011

Druh zariadenia Pocet zariadeni Pocet obyvatel'ov Celkové vydavky
(zaokrthlené v mil. €)
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Bratislavsky 78 83 105 | 119 [ 4436 | 4403 | 4573 4 * * * *
843
Trnavsky 76 | 80 | 85 | 83 |4149 4277 |4361 (4343 | * * * *
Nitriansky 81 93 104 | 109 | 4103 | 4219 | 4468 4 * * * *
540
Trenciansky 82 93 96 | 100 [ 4690 | 4609 | 4931 4 * * * *
878
Bansko- 84 84 | 100 | 137 4299 | 4169 | 4322 4 * * * *
bystricky 303
Zilinsky 14 151 | 184 | 169 [ 4578 | 4493 | 4796 4 * * * *
712
Presovsky 109 | 122 | 128 | 136 | 4425 | 4521 | 4530 4 * * * *
564
Kosicky 86 97 109 | 116 4224 | 4413 | 4369 4 * * * *
339
SR 720 | 803 | 911 | 969 | 34 35 36 35 | 251,7 | 266,6 | 271,2 | 286,9
904 | 104 | 350 | 522
Z toho:
DD/ zarigdenia 208 | 222 | 236 | 234 13 13 12 12 100,4 | 1045 | 97,8 | 959
pre seniorov 594 | 706 | 659 | 380

173




Socialne sluzby v kontexte komunalnej sociilnej politiky

Kvetoslava Repkova

ceste

Domovy - 16 - - - | 1463 - - - 8,4 - - -
penziény pre
dochodcov
DSS pre dospelych | 10 20 25 26 465 581 664 671 3,9 51 5,9 7,7
s telesnym post.
DSS pre dospelych | 128 | 166 | 210 | 231 [ 7536 | 8955 | 10 11 52,8 | 68,6 | 83,8 | 99,9
s kombinova- 943 378
nym postihnutim
DSS pre dospelych | 3 3 1 2 142 109 7 18 1,6 13 - -
50 zmyslovym
postihnutim
DSS pre dospelych | 71 76 70 67 | 4812|4654 | 4416 4 433 | 454 | 373 | 341
s dusevnymi 065
poruchami
épecializované - 7 21 44 - 194 644 676 - 1,7 5 8,6
zariadenie
Denny stacionar - 6 11 13 - 64 121 129 - 0,2 04 0,7
DSS pre deti 5 5 4 4 416 | 391 187 | 194 34 29 1,7 12
s telesnym
postihnutim
DSS pre deti 39 41 41 40 | 1620 | 1424|1338 1 14,6 13 11,1 11
s telesnym post. 039
a poruchami
spravania
DSS pre detis dus. | 12 13 10 7 276 | 265 309 165 1,6 2,7 3,5 0,7
poruchami
Stanice 5 8 9 4 87 59 42 23 0,6 03 0,2 01
opatrovatel'skej
sluzby/ zariadenie
docasnej
starostlivosti
o deti
Zariadene 17 18 31 26 208 183 239 352 0,8 0,9 1,1 14
chraneného/
podporovaného
byvania
Domovy pre osa- | 26 33 39 44 632 | 851 931 958 1,3 1,6 21 2,6
melych rodi¢ov/
zariadenie
nudzového
byvania
Utulky 72 64 68 70 | 1617 | 1412 | 1524 1 4,8 3,6 3,9 4,3
476
Rehabilita¢né 16 14 14 17 | 401 295 372 | 378 1,8 13 21 3,0
stredisko
Zariadenie 92 96 88 89 | 1635 | 1726 | 1461 1 124 | 131 | 13,5 | 131
opatrovatel'skej 532
sluzby
Noclaharen - 10 23 27 - 228 378 707 - 03 13 11
Domov na pol - 1 10 15 - 7 115 115 - - 0,4 0,4

* idaje nezverejnené

Zdroj: Vykaz MPSVR SR
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Tabul'ka B5: Vyvoj poctu zariadeni socidlnych sluzieb podla zriado-
vatel'a za roky 2008-2011

Rok Zariadeni SS Obec Samospravny Neverejny
spolu kraj poskytovatel
2008 720 168 301 251 (35%)
2009 803 193 335 271 (34%)
2010 911 217 367 327 (36%)
2011 969 236 392 341 (35%)

Zdroj: Vykaz MPSVR SR

Tabulka B6: Vyvoj poctu zamestnancov/kyn zariadeni socidlnych sluzieb
v rokoch 2008-2011
Druh zariadenia Priemerny Priemerny Priemerny Priemerny

evidenény evidenény evidenény evidenény
pocet - 2008 | pocet-2009 | pocet-2010 | pocet-201

SR 17 229 17 862 18 769 19109
Z toho:
DD/ zariadenia pre 6 687 6 696 6476 6015
seniorov
Domovy-penziény pre 425 - - -
déchodcov
DSS pre dospelych 281 350 413 516
s telesnym post.
DSS pre dospelych 4007 5043 6009 6858
s kombinovanym
postihnutim
DSS pre dospelych so 92 91 - -
zmyslovym postihnutim
DSS pre dospelych 2765 2677 2663 2365
s dusevnymi poruchami
Specializované - 144 371 631
zariadenie
Denny stacionar - 17 30 47
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DSS pre deti s telesnym 229 204 144 88
postihnutim

DSS pre deti s telesnym 1066 942 819 728
post. a poruchami
spravania

DSS pre deti s dus. 128 166 244 48
poruchami

Stanice opatrovatel'skej 46 32 24 13
sluzby/zariadenie
docasnej starostlivosti
o deti

Zariadene chraneného/ 62 52 78 161
podporovaného byvania

Domovy pre osamelych 85 113 158 163
rodi¢ov/zariadenie
nidzového byvania

Utulky 330 283 291 283
Rehabilita¢né stredisko 172 100 155 220
Zariadenie opatr. sluzby 854 929 792 869
Noclaharen - 23 82 83
Domov na pol ceste - - 22 21

Zdroj: Vykaz MPSVR SR
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